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Bevezetés

A turizmus a mai modern tarsadalom egyik legjobban fejlédo gazdasagi dgazta, hisz
egyre nagyobb szerepet tolt be az emberek életében. Magyarorszag egyik meghatarozo
turisztikai vonzereje az egészségturizmuson belll a gyogyturizmus, mely szolgéltatast a
legtobb esetben gyogy-és strandfiirdékben tudnak igénybe venni a latogatok.

Magyarorszdg kuléndsen gazdag gyégyvizekben mintegy 1300 gyogy-és
termalforrast tartanak nyilvan. Mi sem bizonyitja ezt a legjobban, mint az hogy Eurdpa
orszagai koziil egyediilallo, a vildgon pedig az 5. helyen all. A régi gyogyfiirdds fogyasztoi
szokasok idejét maltak, hisz a mai modern tarsadalom az (j spa és wellness korszak
1ddszakat €li. A fiirdd szolgaltatoknak, ahhoz hogy versenyben tudjanak maradni kiilonféle
palyazatok és beruhazasok segitségével boviteni, fejleszteni tudjdk vonzerejiiket. Nem
konnyli megtartani gy a fiird6 és szallo vendégeket, hogy kozben 1épten-nyomon wellness
szallodak ndnek ki a f61dbdl és igen kedvezd aron pl. kuponokkal kinaljak szolgaltatasaikat
az év minden id6szakaban.

A népszerli gyogy- ¢és strandfiirdok alkalmazkodnak a piaci igényekhez, példaul
azzal, hogy csalad-barat mindsitést kaphatnak. Tobbek kozott azt is jelenti, hogy nemcsak a
gyogyvizek kedveldinek kinalnak fiird6zési lehetéséget, hanem a csalad azon tagjainak is,
akik nem kedvelik, vagy nem hasznalhatjak a gyogyvizet, mint példaul a gyerekek.
Szamukra kulonféle élményelemekkel, turisztikai attrakciokkal kedveskednek. gy minden
korosztaly megtalalhatja a flirdézés soran a szdmara megfeleld kikapcsolodast. A
dolgozatomban szerepld turisztikai attrakcidhoz hasonld élménypark taldlhaté Gyorben,

Gyulan és Szantodon, a Movenpick Balaland Resort Lake Balaton 5*-os szalloda teriletén,

Szakdolgozatomban a Bogacsi Gyogy- és Strandflird6 legujabb turisztikai attrakcio
palyazatanak létjogosultsagat, a fiirdd ¢és szallaskindlatdnak vonzerejét szeretném
megvizsgalni. A beruhazas célja orszagos jelentdségii, Eszak-Magyarorszagon egyediilallo,
amely altal a fiird6 kozvetlen térségének turisztikai potencialja magasabb szinten hasznosul.
Célom, hogy atfogd képet kapjak arrol, hogy megfeleld és célzott szolgaltatasmarketinggel
az lzemeltetd novelni tudja a jovoben a fiirdélatogatok, a szallovendégek illetve a
vendégeéjszakak szamat. Kutatdsomban arra szeretnék valaszt kapni, hogy a latogatok milyen
gyakran latogatnak el a Bogacsi Gydgy-és Strandfiirdébe, van-e arra igényik, hogy egy

olyan turisztikai attrakcioval béviilne a strand szolgéltatasa, mely a térségben egyedulallo.



Vizsgalni fogom a dolgozatomban azt, hogy a beruhazas altal bovitett uj szolgaltatas,
a gyogyviz, a strandfiird6 és a kiilonbozo tipusu szallasoknak kdszonhetden novelni tudjak
a turistdk helyben tartézkodéasi idejét. Szeretném bizonyitani, hogy a fejlesztésnek
kdszonhetden a megyén beliili desztinaciok halozatos Osszekapcsolodasanak eldsegitése
érvényesiilni fog, amely hozzajarul a fiirdd tagabb kornyezetében is a helyi gazdasag

élénkitéséhez.



Irodalmi attekintés

Az irodalmi attekintés részben szeretnék kitérni azokra a fogalmakra és témakra
melyek érintik a szakdolgozatomat. El6szor irok a szervezetrdl, {6 tevékenységérdl, majd az
egészségturizmusrol és annak jelent0ségérél Magyarorszagon illetve a nemzetkozi
egészségturizmus keresleti €s kinalati trendjeir6l, a kindlat diverzifikalodasarol és a
fogyasztoi keresletr6l. Ezutan a szolgaltatasmarketing a turizmusban fogalomrendszereét és
a 7P marketingmix elemein keresztil fogom elemezni és megtervezni a fiirdd
szolgéltatdsmarketing eszkozeit. Az irodalmi attekintés masodik felében a TOP_Plusz -
1.1.3-21 kddszamu Helyi és térségi turizmusfejlesztés c. felhivasra benyujtott tamogatéasi
kérelem projekt elokészitd tanulméanyat fogom bemutatni, ami megyei szintll turisztikai

vonzerd elemekre épiild, koordinalt fejlesztések megvaldsitasardl fog atfogd képet adni.

A szervezet torténete, bemutatasa

Napjainkban a ,,Bogéacsi fiirdé” Bogacsi Gyogy-és Strandfiirdé néven mitkodik. Bogacs
kdzség Onkormanyzat képviseld testiilete 2000. aprilis 11.-én alapitotta meg a fiirdé
lizemeltetéséért felelos Bogacsi Thermalfiirdé Kft-ét. Jelenleg a Kft. iigyvezetd
igazgatOja JacsO Zoltan. Fétevékenységét tekintve szallashely és fiird6jegy értékesitéssel

foglalkozik.

1.kép: Bogacsi Gydgy- és Strandflird6 részlet dron felvétel
Forras: Bogdcsi Thermalfiirdo Kft.



A sz€p természeti kornyezeten tul a falu kdzpontjaban 1évé gyogyfiirdd évente sok ezer
gyogyulast, feludiilést kereso latogatot vonz. Kéolajkutatassal feltart 72 C-os terméalviz (480
meéter mély kutakbol nyerik) méltan emelte hirnévre Bogacsot.

Hivatalosan 2001-ben mindésitették gyogyvizzé a termalvizet. Ezen természeti adottsag
kihasznalasaval létesiilt a termalfiirdé, mely medencéivel és széllashelyeivel télen-nyaron

kozkedvelt hely meghitt, nyugodt kornyezetben.

Egy egyedi komplex egységként miikddik a maga nemében, hiszen a fiirdd a teriiletén 10 féle
szallastipussal rendelkezik. Az iidiilokozponton beliil példaul valaszthatnak a 3 csillagos
Panzi6tdl, a kiilonbozo apartmanokon at, a 1,5 hektaron elteriild satras, lakdkocsis kempingezés
koziil. Legjabb projekt az 0 fedett élményfilirdd és szaunavildg beruhdzasa volt a flirdonek.

2021 juliusaban nyitottak meg. A teriileten Osszesen 12 medence talalhato ebb6l 6 db

gyogyvizes.

Az egészségturizmus és annak jelentosége Magyarorszagon

Az egészségturizmus irdnt nemcsak hazankban, hanem nemzetkdzi szinten is nd a
kereslet, melyet szdmos tényez6 general. Annak ellenére, hogy a kiilonboz6 stratégiakban,
koncepciokban az egészségturizmus és az életmindség kapcsolata ritkdn jelenik meg, a
jov6ben még inkabb sziikséges volna hangsulyozni az egészséges életmod és a gyogyfiirdo-
igénybevétel kozotti szoros 6sszefiiggést. (RUSZINKO-DONKA 2019)

Az egészségturizmus egy nagyon jol kutathato terulet hazai és nemzetkozi viszonylatban
is. Azonban szakirodalomban nincs tokéletes egyetértés az egészségturizmus
meghatarozasaban. Abban a kérdésben mindenesetre konszenzus alakult, ki miszerint az
egészsegturizmus olyan turisztikai agazat, melyben ,,az utazas elsédleges motivacidja az
egyén egészségi allapotanak meglrzése és javitasa”. A turisztikai szervezetek Nemzetkozi
Unidja (IUTO) 1973-as megallapitasa szerint az egészségturizmus voltaképpen nem mas, mint
a természeti gyogytényezok, de kiilonosen a gyogyvizeket és az éghajlatot hasznosito
egészségugyi létesitmények igénybevétele.

Az egészségturizmusnak hagyomanyos két o tipusa kiilonitheté el: a wellness-
turizmus és a gyogyturizmus. Azokat a helyeket, ahol az egészségturizmus zajlik és gazdasagi
aktivitast general egészségturisztikai fogaddhelyeknek (desztinacioknak) nevezzik. A

fiird6gyogyaszatban és a wellnessben hasznalt vizek sokszor termalvizek hévizek és az ezekre
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épiilé turizmust gyogy- és wellness-turizmusként tartjuk szamon. (GYORI et al. 2013)

Magyarorszagon az ezredfordulét kovetden a termal és gyogyflirdok fejlesztése 0j iranyt vett. Ennek az
iranynak a 2000-ben meghirdetett Széchenyi Terv Turizmus Program alprogramja volt illetve ezt
kovetéen az EU-s forrasoknak koszonhetéen 2012-re foszerepl6i lettek az egészségturizmusnak. A
magyar egészségturizmusra éptld infrastruktara illetve szallashely-fejlesztések teljes mértékben
elengedhetetlennek bizonyultak ahhoz, hogy Magyarorszag kinalata versenyképes lehessen Europaban.
(Internet 1)

Fiird6k f6bb jellemzgi 2022-ben
A fiird6k arbevétele, millié Ft
. ) ) . Fiird6k napi leg- | . ., 1| Gyogydszatiés .

Allandéan Idényszertien |Fiird6szolgaltatasbo| 7 o Szallashely
. B - B nagyobb befogadé ) ) egészség-meglrzé T
tizemeld, db tizemeld, db 1 szdrmazo h értékesitésébol

képessége, {6 | ) o szolgéltatasbol . o )

arbevétel, millié Ft szdrmaz0 arbevétel
szarmaz0 arbevétel,

Orszagos 331 108 820.300 60.686 10.102 87.904
Borsod varmegye 20 2 54.500 3.228 117 2.622
Heves varmegye 28 4 31.400 218 367 10.787
Norgrad varmegye 3 2.700] 49 2 203

1.tAbl4azat: Fiird6k f6bb jellemz6i 2022

Forras: KSH, sajat szerkesztés

A nemzetkozi egeszségturizmus keresleti és kinalati trendjei

Az egészségtudatos szemléletmod, az egészséges é€letmod felértékelddése és elterjedése
kovetkeztében vilagszerte az egeszségturizmus turizmuson beluli térhdditasa, gyors
novekedése figyelheté meg, ami a kereslet-ndvekedésénél nagyobb tempoju beruhdzasokkal

parosul, melynek kdvetkeztében egyre nagyobb a verseny a kinalatban.(HUSTINE 2011)

A kindalat diverzifikalodasa

Az diverzifikalodasanak oka a

egészségturizmus  kindlatanak napjainkban  zajlé
versenyképességre valo torekvés. Az eldszor csak latens piaci igényeket kielégitd termék az id6
mulasaval piacvezetOvé is valhat. A minél szélesebb termékkinalat kialakitasanak céljabol a
létesitmények kiegészitd termékként, szolgaltatasként egy turisztikai attrakciot kapcsolnak a
fOprofilhoz. Az 1) attrakcid altal kinalt szolgaltatas keresletet eredményez, ami bevétel
novekedést general és megfeleld emberi tényezok igénybe vételével, mint példaul a
milkodtetéshez képzett szakemberek alkalmazasa illetve a fejlett technologia garantalja a

mindséget. (Internet 1)



Fogyasztoi kereslet

A turizmus megmutatta ellendllé képességét. Az Egyesult Nemzetek Turisztikai
Vilagszervezete (UNWTO) 2022-re vonatkozo fellilvizsgalt adatai szerint, tavaly tobb mint 960
millié turista utazott nemzetkozileg, ami azt jelenti, hogy a jarvany eldtti szamok kétharmadat
(66%) sikerult helyreéllitani. Becslések szerint 235 millié turista utazott nemzetkozileg 2023
els6 harom honapjaban, ami tobb mint kétszerese 2022 azonos iddszakanak. Eurdpa a vilag
legnagyobb célrégioja elérte a pandémia elotti szint 91%-4t, amit a région beliili kereslet erésen
tamogat. Osszességében a kiilfoldrol érkezok szama elérte a pandémia elbtti szint 80%-at 2023

els6 negyedévében. (Internet 2)

@ helyreéllt g fiiggdben 1év6
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1. dbra:Nemzetkozi turista érkezések: A 2019-es szintek szazalékos aranya
2023 elsd negyedévében (%)

Forras: UNWTO, * A 2019. januar—juliusi érkezések szazalékos aranya 2023. januar—jlliusban (elézetes adatok)

Eurdpaban az ecloregedé tarsadalom az egészségturizmus mozgatorugoja volt.
Valojdban ma sincs ez masképp. Az id6s6d6 korosztaly tovabbra is igénybe veszi a
gyogyturizmus altal kinalt lehetOségeket. A gyogyturizmus jelentésége nemhogy csokken,
valojaban az igényeknek kdszonhetéen a szektor hosszu tava fejlodése varhatd. Az Uj wellness
korszaknak koszonhetéen pedig megjelent egy 0 fiatalabb korosztaly a magasabb mindségii
szallasok és szolgaltatasok irant érdekldédok, igénybe vevok kore. A fiatalabb kdzépkora
vendégek korében kevésbé népszerii a klasszikus gyogyturizmus. Ok azok a tarsadalmi réteg,
akik az aktiv pihenés mellett a kiilonbozd, valtozatos élményelemekkel bdvitett strandokat,
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¢lményfiirdoket valasztjak kikapcsoldodasként.

Magyarorszag kormanya felismerte, hogy a turizmust és annak kiilonb6z6 teriileteit fejleszteni
kell, ahhoz az igényeket ki tudjak elégiteni, hogy fel tudjon zarkozni a kornyezd eurdpai
orszagok altal kindlt turisztikai szolgaltatdsokhoz. A tdmogatasok nagymértékben érintik a
gyogy- és strandfiirdéket. (Internet 3)

Szolgaltatasmarketing a turizmusban

A szolgaltaté szektornak kiilonboz6 fajtai vannak. A szolgaltatdsok bérlést vagy
hozzaférést jelentenek, amelyekkel a vevok a fizikai javak hasznalati jogat, tudast, szakértelmet
és halozatokhoz, létesitmenyekhez valo hozzaférest vasarolnak. A szolgaltatd agazat jelenti
mindazokat a cégeket és munkaadokat, amelyeknek egyrészt végsd kibocsatasa valamilyen
megfoghatatlan vagy mulandoé sziiksegleti cikk, masrészt a hivatalos gazdasagban mikodo
produktiv szervezeteknek egy kis csoportjat jelenti, amelyek végsoé terméke nem anyagi aru.
(Papp 2017)

Kereskedelmi
szolgaltatiasok

Infokommunikécids

4 szolgaltatasok
Kizlekedési - Tavkozlés
szolgiltatasok - Hirkizlés
& »
Fogyaszté g‘ . .
ember- - 5 Oktatas, kultiira 1
" PP
kézpontisag ~ N L'
L 4 g e e e =
Turisztikai 4
szolgaltatasok
(‘d" Pénziigyi
‘? szolgaltatasok
\ O,S'Ym \
Egészségiigyi Energia-

szolgaltat - szolgiltatdsok

2. abra: A szolgaltatasok rendszerosszefiiggései

Forrés: https://mersz.hu/dokumentum/dj249szm 5

A dolgozatomban a turizmust valasztottam. Tobb éves gyakorlattal rendelkezem

Front-office terlileten a Bogacsi Gyogy-és Stranfiirdé szallas részlegén és jelenleg egy 4
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csillagos szélloda spa-wellness részlegvezetbjeként van ralaitisom a miikodtetésre, értékesitésre
és (j szolgaltatasok bevezetésére. Szamomra egyértelmii volt, hogy ebben a témakorben fogom

a szakdolgozatom elkésziteni.

=77

kinalati oldalt alkotd turisztikai termék alapjaul szolgaldé vonzeré vagy mas néven attrakcid

felkeresését kiillonbozo szolgaltatasok igénybevételével tudjak megvaldsitani a turisztikai kereslet

megtestesit6i, azaz a turistdk. (KENESEI-CSERDI 2018)

7P marketingmix

A turizmus egyes teriletein, kivaltképp a szallodaiparban a marketinget sokan az
értékesités szinonimajaként tekintik. Kotler és szerzdtarsai ezt annak tudjak be, hogy az
értekesités az egyik latvanyos eleme a szélloda tevékenységnek. Az értékesitési vezetd
korbevezeti a potencialis tgyfeleket a szallodan, megvendégeli 6ket az étteremben. Mas
esetben a rekldmmal azonositjak a marketinget, hogy hol és milyen feluleten igyekszik a
szolgéltato felhivni magara a figyelmet. Bar az értékesités és a reklam a turizmusmarketing
fontos elemei sok mas tevékenység is zajlik a hattérben, aminek nincs latszata a nagykdzonseg
szamara. (LORINCZ-SULYOK 2017) Val6jaban a hattérben zajlo folyamatok, mint példaul
egy Uj szolgaltatas bevezetése es tervezése, arazas, arculat tervezés mind fontos elemei a

marketingnek.

A szolgaltatasmarketing elméleti alapjainak a részét képezi a marketingmix, melynek

alkotéelemei kivalo eszkoztarat biztosit a szolgaltaténak arra, hogy hatékonyan meg tudja

Iy

A korabbi 4P modell a szolgéltatas esetében 7P-re boviil. Nevezetesen a termék (product), az
ar (price), a hely (place) és a reklam (promotion) kategdriai harom 0j elemmel boviil, ezek az

emberi tényez6 (pepople), a fizikai tényezok (physical evidences) és a folyamat (process). Egy

=77

CSERDI 2018)
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A termék — product

Esetiinkben, azaz a Bogacsi Gyogy- és Strandfiirdénél a gyogyviz az alaptermék.
Kiterjesztett termékek a gyégymendencék, az iszappakolas, a viz alatti vizsugarmasszazs, a
gyogymasszazs, viz alatti gyogytorna illetve élményfiirdé részleg, szaunak, gyerek és 0sz0
medencék, nyakzuhany, pezsgdagyak, csuszdapark, bérelhetdé napagy, bérelheté kabinok a
biifék, éttermek, a terlileten Uzemeltetett szallas egységek bérlése. Az igénybevevok killonbozo
apartmanokat, kempinget, egyéni és csoportos szallashelyet tudnak igénybe wvenni.
Természetesen az alaptermék és a kiterjesztett termékek Osszességéhez tartozik a vallalati

arculat kialakitasa is. Hiszen a flird6 6sszképe dontést befolyasold tényezd.

2.kép: Nagy gyogymedence élményelemekkel
Forrds: Bogacsi Thermalfiirdo Kift.

A véllalati arculat kialakitdsa egy szervezet életében tobbrétli feladatot jelent. A
Corporate Identity mindig a szervezet gazdasagi tarsadalmi, politikai poziciojat és végsd
soron az iranta érzett bizalmat erdsité intézkedések Osszessége. A jo 6SSzképhez azonban
hozzatartoznak a szervezeti kulturara épiild, belsd tartalmi jegyek is. Ilyenek példaul: a
szervezet munkatarsainak nyelvtudasa, megjelenése, fellépése, stilusa, a marketing
maguknak a szlikséges kérdéseket. MIt kivanok a szervezetemr6l mondani? HOI milyen
relacioban, milyen kézegben fogjak majd szervezetemet megitélni? Kikbél all az a célcsoport,
melyhez széIni kivanok? HOgyan, milyen eszkdzoket szeretnék igénybe venni ahhoz, hogy

iizenetemmel elérjem a Megfeleld célcsoportot? A szervezet életében a Corporate Identitynek

a vezetési stratégia részévé kell valnia, hiszen ez gondoskodik arrdl, hogy a szervezetet
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azonositsak 6nmagaval és megkiilénboztessék masoktdl. (PISKOTI 2016)

Fontos megemliteni, hogy a fiirdd figyeli a piaci igényeket, hisz egy élménymedence
dnmagéban manapsag mar nem szamit attrakcidnak, ezért bévitenie kell a szolgaltatasait. Ezen
gondolkodasméd eredménye az, hogy a fiirdé megpalyazott egy Uj attrakciét mely
egyedilallonak fog szamitani a régidban. igy a bogacsi fiirdé masfajta kikapcsolodasi
lehetGséget is nyujt majd a furd6 latogatoknak. Az Uj attrakcio egy Vizi-Var élménypark.

3.kép: B6-0s tipusu Vizi —Var latvanyterv
Forras:Bogdcsi Thermalfiirdd Kft.

Az &r — price

Az arak kialakitasa gondos felmérést és szamitasokat igényel, ami egy termék esetében
sem a legkonnyebb feladat. A terméket megfelelden kell pozicionalni, megfeleld arstratégiat
alkalmazni ahhoz, hogy minél tobb fogyasztot tudjon a termékgyartd elérni. A szolgéltatas
aranak esetében nehezebb dolga van a véllalkozénak, mivel a termék megfoghatatlan.
Nehéz megjosolni a bevételt, ezért olyan arakat kell alkalmazni, melyek olyan bevételt
generdlnak minden honapban, amik visszahozzdk a fizikai alapanyagok éarat, a havi
koltségtényezdket, mint példdul munkabér, rezsi illetve egy profitorientalt cégnél nyereséget is
kell termelni igy erre is dsszpontositani kell az arkalkulacio soran.

A fogyaszto nehezebben hasonlitja 6ssze az arat a szolgaltatas esetében, hisz itt sok szempont
élmény alapu. A fogyasztd erezni akarja, hogy a szolgaltatasért kiadott 6sszeg megérte-e
szaméra igénybe venni. Minél magasabb az ar annal magasabb kiszolgalast var cserébe.

Amennyiben az ar-érték arany megfeleléen van kalkulalva elégedett, visszatéré vendégek
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fogjak ujra és ujra a fiird6t valasztani, ami valdjaban egyik legjobb hirdetés tipusa a flirdonek,
azaz a szajrol szajra reklam. A flirdé természetesen, mint minden mas fiird6 is differencialt
arakat hataroz meg.

Mit jelent az ardifferencialas? Az ardifferencidlas azt jelenti, hogy ugyanazon terméket vagy
szolgaltatast kiillonboz6 aron értékesitik a vevoknek. Azaz meghatarozasra keril a fiirdo
esetében hétkdznapi €s hétvégi jegy, melybol tobb fajtat is kialakitottak, mint a felnétt, gyerek,
didk és nyugdijas és ezen feliil a fiirdé altal kinalt szolgaltatasi egységekre alkalmaztak, mint
kizardlag kiiltéri medencék hasznalata vagy kombinalt jegyek kiiltéri és beltéri élményfiirdd
vagy Kuiltéri- és beltéri élményfiird6é + szauna vilag hasznalattal. Bérletek és egyéb specialis
jegyek is kaphatdk, mint példaul a bogacsi jegy. Itt a helyi alland6 lakcimmel rendelkez6
lakosokat varja a fiirdé kedvezményes jegyarral.

Természetesen a napi jegyek idokorlatosak. Lehet vasarolni alap nyitva tartas, délutani belépd
hétkbznap 14 Ooratdl és hosszitott nyitva tartas jegytipust. A hosszitott nyitva tartas
tulajdonképpen a szallast igénybevevokhoz alkalmazkodik. A fiirddben zaras utan azok a
vendégek, akik a fiird6 teriiletén vesznek igénybe szallast, este 22 6raig hasznalhatnak néhany
gyogyvizes medencét. A kiilsés vendégek is igénybe vehetik ezt a szolgaltatast, tehat a

hosszitott nyitva tartassal a kombinalt napi jegyet 6k is meg tudjak vasarolni.

SZEZONON KivULI ARAK OKTOBER 02-DECEMBER 31-IG

a dijak forintban, személy ndl olkalmanként) értenddk, hétvége/

kiemelt napok*

€ ifa-

kultéri medencék 3300%* 3300

hétkéznap

Felngtt belépd kultéri medencék + fedett 3300 4800

élménymedence
Felndtt extra szauna kiltéri medencék + szauna 5100 5600

kultéri medencék + fedett 5100 7200

Felndtt extra full P
élménymedence + szauna

Ifjasag kiltéri medencék 2800%* 2800

i / Nyugdijas

i

kiltéri medencék + fedett 2800 4400
&lménymedence

Ifjasagi / Nyugdijas extra szauna kiltéri medencék + szauna 4600 5100

kultéri medencék + fedett 4600 6700

Ifjasagi / Nyugdijas extra full
Jusag yugel élménymedence + szauna

kultéri medencék 2500%% 2500
¢ kiltéri medencék + fedett 2500 2400
élménymedence +1600

kiegészité jegy

felndtt 3800 3800

oko. nee)  Ifjusagi 3300 3300

! ki nee
Csak a Thermal Szilléban valthatd meg!

3. abra: Bogacsi Gyogy-és Strandfiirdd fiirdébelépd arak részlet

Forras: https://bogacsigyogyfurdo.hu/index.php/araink
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Az (j vizi-var élménypark attrakcio hasznalatat ugyan ugy a fiirdébelépd jegyek ara fogja
tartalmazni, mint a csiszdapark hasznélata esetében. A cslszdékra nincs kilén jegy. Viszont
van nyitvatartasi ideje ¢és személyzet, akik a zavartalan miikodésért és a szabalyos cstuszda
hasznalatért felelosek. A vizi-var élménypark szintén igy fog miikodni. Itt igy gondolom, hogy
az ar meghatarozasnal figyelembe kell venni, hogy ezzel a szolgaltatassal hova pozicionalja
magat a fiird0 a piacon. Mivel egy regionalisan is egyedi attrakcioval fog boviilni a szolgaltatas,
fontos, hogy az ar tiikr6zze a mindséget illetve fontos lesz a célzott szolgaltatdsmarketing
stratégia kidolgozésa és Kivitelezése, aminek természetesen lesz marketingkdltsége, amit az

Uzleti tervben rogziteni kell.

Az eladas helye - place

Az értékesités hely, azaz a szolgaltatas igénybevételi helyszin kozelsége altalaban 50%-
ban dont6 tényez6 a valasztas soran. A vevé hajlando tobb pénzt is fizetni, ha az a szolgaltatas
elég kielégitd, valtozatos és mindségi. A legtobb esetben nem fog tdvolabb utazni, amiatt ha
esetleg olcsobb a belépdjegy, de hasonld a szolgéltatds. A dontési folyamat soran tehat a
tavolsag és a valtozatos Kiegészit6 szolgaltatasok dontd tényezok lehetnek.

Az értékesitési csatorna kivélasztasa fontos tényezé. Bar a szolgaltatds a fizikai
termékekkel szemben, illetve azokhoz hasonl6an nem forgalmazhato, de a szolgaltatas igérete
sok esetben targyiasithatd igy az elosztasba kozvetité kereskeddk is bekapcsolhatok. (PAPP
2017)

A Bogacsi fiirdé értékesitésére nincs kozvetitdé kereskedd megbizva. Nincs szerzddés
szallaskozvetitd oldalakkal. Kozvetlen értékesités folyik. Sajat tigyfélszolgalatuk van, ahol 3
értékesitd ad teljes kori informdciodt a flirdérdl és a szallasokrol a hét minden napjan reggel 8
oratol este 6 ordig. A pénztarakban torténik a jegyértékesités, az értékesitok pedig a szallassal

kapcsolatos arajanlatokat illetve visszaigazolasokat email-on vagy postai Uton kildik el.

Bogacs kozség a gyodgyfiirddn kiviil valtozatos helyi és kornyékbeli kikapcsolodasi
lehetdségeket kinal az oda érkezd turistdknak. Valtozatos programok az év minden évszakaban,
a pincesor altal kinalt szorakozasi lehetéségek, melyek koziil minden korosztaly megtalélja a
szamara megfelel6t. A pincesorrdl a szemiink elé taruld kilatas a Biikk-hegységre paratlan
¢lményt nyhjt. A borkedvelok beszélgetds, naplementés vagy este €lézenés tancos, bulizos
pincék kozul valaszthatnak, napkdzben az aktiv pihendket tobb gyalogos és kerékpar

turautvonalak varjak.
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Eladasosztonzés - marketing kommunikacié

A gyogyfiirdok a legtobb esetben nem alkalmaznak képzett marketinges szakembert és
nem rendelkeznek marketing osztéallyal sem. A gyogyfiird6, mint Magyarorszag kuriézuma
fontos marketingeszkoze a turisztikai vonzerdnek. Szerintem a gyogyfirdok jelenleg tgy
gondolkodnak, hogy sajat maguk a ,,marketing”, ami igaz is lehetne, de a legtébb gyogyfiird6
jelenleg veszteségesen milkodik. Fontos lenne felismerni, hogy megfeleldo szakképzett
vezetdvel értem ez alatt, hogy gépészmérndk, hidrogeologus vagy energetikai szakember
kiegészitve egy marketinges szakember kdzos munkajaval a beruhdzasok illetve a beveételek és

kiadasok optimalizalasa iranyithatova és tervezhetové valna.

ATL —above-the-line- vonal feletti marketingkommunikacio

Hagyomanyos médiumokon, kozterileti reklameszk6zokon és az interneten keresztil
torténd, hagyomanyos reklamtevékenység. Az ATL eszkozok sajto, radio, televizid, mozi,
kozterlleti reklameszk6zok és az interneten keresztiil torténé fizetett reklamozast értjiik.
Tovabbi jellemzdje vagy csoportositasi alapja lehet az ATL eszk6zoknek, hogy a csatorna nem
a hirdet6 tulajdonaban van, hanem meg kell vasarolni a feliileteket mas médiatulajdonostol.

A fiirdének nyomtatot sajtomegjelenése évente tobbszor is az Eszak Magyarorszag
Ujsagban illetve a helyi bogacsi lapban térténik. Tudomasom szerint olyan feliilet, ahol a fiird6
reklamfeliletet bérel nincs. Nem készilt olyan tv vagy radio reklam, ami regionalis vagy
orszagos csatornan jelent volna meg. Ellenben késziilt pl. rovid karacsonyi koszont6 vided
2022-ben, melyet a sajat facebook oldalan osztott meg a flirdd. Kimagaslé megtekintés szam

szlletett: 123 ezren lattak a videdt és tobb mint 1900-an reagaltak ra.

Ezzel a kisfilmmel kivdnunk mindenkinek Boldog Karacsonyt!
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4.kép: Karacsonyi video facebook bejegyzés
Forras: https://www.facebook.com/watch/?v=3421966371420351

BTL -below-the-line- vonal alatti marketingkommunikéacio

Minden olyan egyéb marketingkommunikécios eszkoz es tevékenység, amely nem a
hagyoményos reklam kategoriajat képezi (pl. direkt marketing, személyes eladés,
vasarlasosztonzés, a PR, digitalis vallalati kommunikécié). Ezek nem kerilnek bele a
reklamkdltési monitoringba, igy a konkurencia szamara nem vagy csak nehezen kovethetd
tevékenységek. Jellemzden sokkal inkabb birtokolja a megjelenést, a csatornat, mint az ATL
esetében. Kevésbé tomeg jellegii kommunikacios célzast biztosit. Kifejezetten BTL eszkoze a
fiirdonek talan a személyes eladas eszkoze van. Mivel nagyon sok turista érkezik fészezonban
a telepiilésre, igy nydron naponta tobbszor is érkeznek érdekléddk a recepcidokra pénztarakba.
Ezeken a helyeken torténik a személyes eladas és a promocidja a fiirdének és a
szallashelyeknek. Az esetek 50%-aban szallasfoglalas is létrejon. Kiallitdson valé megjelenés
utoljara 2018-ban volt, ahol Bogacs kdzség képviselteti magat, ahol természetesen a flird6t is

o

népszerisitik. i
« Bogacs

BogCS 5018, marcius 1.+ @

Mércius 1-4, kdz6tt kenil megrendezésre Budapesten az Utazas kidllités! Bogacs standjat
mar a kilfoldi diszvendég Marokkd képviseldi megismerték. Aki teheti, ldtogasson meg
minket a D pavilon 202 A standjanal.

e —% s
s \ VI

P

5. kép: Utazés kiallitas 2018 facebook bejegyzés

Forras: https://www.facebook.com/profile/100057088434169/search/?q=Utaz%C3%A15%20ki%C3%A1l11%C3%ADt%C3%A1s
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TTL -through-the line- vonalon ativelé6 marketingkommunikacio

A  kommunikacios eszkozok Osszefliggnek, kiegészitik egymast, a kiilonb6zo
technoldgiai hatasok miatt akar dssze is folynak, igy egy Uzenet eljuttatasa érdekébe3n tobb
eszkoz egyiittes, koordinalt hasznalata sziikséges. (HORVATH-BAUER 2018)

Ahogy a BTL marketingkommunikécids eszkoznél is lathatd minden olyan informacict,
reklamot, amit a fiird6 szeretne megosztani arra a boon.hu hirportélt és a k6z0sségi médiat
hasznalja. Sajat Facebook oldalan az utobbi idoben sokkal aktivabb megjelenés tapasztalhato,
ami a meglévé kovetéknek folyamatosan a figyelmébe ajanlja a programokat és a fontos
informaciokat.

.-\;,Jw .n‘.ql“

K
3 2
EA NG /§. BoqkcstiGubaysd ot
ogacsi Gyogy-és Strandfiirdo
R it it e OED oo ares

6. kép: Facbook boritokép

Forras: https://www.facebook.com/bogacsigyogyfurdo.hu

A legtdbb sikeres marka mogott marketinges szakemberek dolgoznak. Meg kell ismernie a
fiirdonek, hogy a marketing stratégia kidolgozasa nem csak a reklamozast jelenti. A megfeleld
marketingkommunikéci6 kialakitdsa, modernebb szemléletii, jovedelmezdbb és nyereségesebb,

azaz hosszitavon megtériil befektetés.

A legfontosabb, hogy a flirdé ne a szolgéltatast akarja kifelé kommunikélni, bemutatni. Azt
mindenki tudja, hogy a termalfiirdében termalviz van és fiird6zOket 14t a medencékben. A

szolgaltatés dbrdzolasanak a mikéntje a fontos. A kommunikacios lehet6ség a megkiilonboztetd
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jegyekben rejlik. Azt kell megmutatnia a szolgéltatonak, hogy az ¢ szolgaltatasa mitél masabb,
mit6l egyedi. A kiilso és belsdé kornyezetre kell a hangsulyt helyezni, akér az imazst is Gjra lehet
gondolni egyes komplexumok esetében.

Bogacsi fiirdo egyedisége abban rejlik, hogy nagyon csalddias kornyezetet kinal vendégei
szaméara. Mondhatnam Ggy is, hogy megmaradt a régi hippi jellege. Egyedi tulajdonsaga, hogy
a fiird6 nincs lezarva a kemping és apartmanok teriiletétél. Ez a szallasértékesitésnél fontos jol
kommunikalni. Kozvetlen atjaras van nincs kerités, egyszerien kontosben nem atsétal a
fiirdobe, hanem elsétal a vendég a medencékhez. Nyaron a Jurta medence, a Pillangd medence
egész évben olyan érzést biztosit, mintha a vendég sajat kertjében lenne. Kilépve az ajton
maximum 5- 20 métert kell sétalni és mar hasznalhatjak is medencéket a nyitvatartasi idejében.
A furd6 megérizte csaladias jellegét azzal, hogy nincs tal modernizalva, nem Kinal luxus

kornyezetet.

Hangsulyozni kell, hogy az épiileteket felujitottak, hogy kellemesebb kdrnyezet fogadja a
latogatokat. Ereztetni kell, hogy egy régi fiirdérdl van szo, de Gj kozegben és tovabbra is
megbizhato illetve Uj szolgaltatasokat kinal, ahol a vendégek minden igényét kielégit6 hely ez.
Az online sajto adta lehetdségeket ki kellene hasznalnia a flirdének. Egy banner és slide hirdetés
szezonon kiviil példaul az Gj élményfiird6 és szaunavilag épiiletérél, vagy egy-egy facebook
kampanyt létrehozni a téli szezonban, amikor a fiirdé vendéglétszama 1ényegesen lecsokken.

: 5 RO |

B.ogdc?_eyégy- és Strandfards, .
L] — o

ahol nemcsak a erdezés ELMENY * |

"\ AL (R e

SZAUNA CSUTORTOK
A BOGACSI FURDOBEN

7.kép: Szauna hirdetés példa

Forras: Canva, sajat szerkesztés
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Az indoor és outdoor megjelenés hatékony eszkoz lehetne a fiird6 szamara fontos
celcsoportokat elérni. Az (j vizi-var élmenypark esetében ez hatékony eszkdznek bizonyulna,
de egy komplex online kampanyt évenként javaslok létrehozni.

Az emberi tényezo6 — people

A Kklasszikus négyelemii marketingmix ezen elemmel vald kibOvitését a szolgaltatasok
sajatossagai, a folyamatban részt vevld személyek szerepei indokoljak. Az emberi tényezdk
elemhez tartozik az 6sszes olyan személy, aki valamilyen modon részese a szolgaltatasnak,
szerepet jatszik annak sikerességében, s minéségének alakulasaban vagy megitélésében. gy a
szolgéltatok alkalmazottai, — akik koziil kiemelt a frontszemélyzet szerepe — mellett a
szolgaltatast igénybe vevo és a ,,varakozo” fogyasztok is az 6todik mix-elem ,,részei”. (PAPP
2017)

A szolgaltatd iparban az emberi tényez0 meghatdrozd marketingeszkdz. Lényeges eleme a
back- és frontszemélyzet megvalasztasa és a koztiikk 1év6 kapcsolat kialakitasa. A fogyaszto
elégedettsegét nagyban meghatarozza a személyzet kommunikacioja. Elsédleges szempont kell
legyen egy szolgaltatd cég szamara, hogy a bels6 kommunikacid megfeleld és hianytalan
miik6djon. Amennyiben a belsé kommunikécio hidnyos, az alkalmazottak elégedetlenségéhez
vezethet, ami rossz mindségii munkat szil. A front személyzet kommunikacidja nem térhet el
a cég altal meghatarozott marketingcéloktol. Hiteles és valosagnak megfeleld kozvetités kell a
személyzet részE€rdl a fogyasztd, igénybevevo felé.

A front szemelyzet kivalasztasa soran fontos, hogy jé problémamegoldd képessége es legalabb
alapszintli angol nyelvtudasa legyen a pénztarosoknak is. Jelenleg a fiirdd Front-office
személyzete minimalis nyelvtudassal rendelkezik. A jegyeladas tulajdonképpen mindig
megfeleléen miikodik a kiilfoldi vendégek szamara is, de komplexebb feladatok megoldésa
idegen nyelven mar nehézkes. Jelenleg a kiilfoldi vendégek jelentds része Lengyelorszagbol
érkezik, de természetesen a legtdbben beszélnek angolul.

A széllasiizemeltetés részen a Front-és Back office személyzet 80%-a beszél alap, k6zép és
felséfokon angolul, de vannak akik tovabbi méasodik idegennyelvtudassal is rendelkeznek. A
kommunikédcidt nagyban megkonnyiti féleg szamldzasnal, szallasértékesitésnél és a

reklaméacidkezelés soran.
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A fizikai tényezok - phiysical evidences

A fizikai kornyezet kialakitdsa az egyik legfontosabb tényezé a 7P marketingmix
betartasa soran. Mindenképp vendégbaratnak kell lennie, mivel elsé pillanattdl fogva, ahogy

megérkezik a vendég kovetkeztetések von le a kdrnyezetrol.

Kiils6 kornyezet

A furd6 kiils6 kornyezete szerintem kivaloan karbantartott és rendezett. Az épiiletek
felujitottak vagy Ujak, a parkositds baratsagos szép megjelenést kolcsonoz az egész flirdd
tertiletének.

Tomegkozlekedéssel kényelmesen megkdzelithetd, az autdk szamara tobbnyire elegendd
parkolohely all rendelkezésre. Kevesebb, mint egy km-re talalhaté a hires bogéacsi pincesor, a

kozelben tobb étterem, egy-egy kisbolt és pekség is talalhato.

8.kép: Fiirdo nyari pillanatkép

Forras: https://www.bogacs.hu/index.php/en/

Frekventalt nyaraldo ovezet helyezkedik el a fiirdd mogott és 2 éve, hogy elkésziilt
Mezokovesd-Bogacs-Cserépfalu-Biikkzsére szakaszon egy kerékpartit, ami kozvetleniil a fiirdd

mellett halad el. Gyonyora kilatas tarul a Blkk-hegysegre a kerékparatrdl az ember szeme elé.

A fiirddnek 2 bejarata van egy fObejarat egész évben és egy hatsObejarat, ami
fdszezonban van nyitva. A fobejarattal szemben talalhatd egy nagy kozteriileti parkolo igy,
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rovid sétaval megkozelitheté a bejarat. Meg kell emlitenem, hogy kifejezetten nagy 6rom a
fiirdd szdmara, hogy sikeriilt megallapodni a K&H bankkal, igy kozvetleniil a fObejarat
éplletének oldaldban kerilt kihelyezésre egy bankautomata. Korabban volt a faluban egy
bankautomata, de megsziintették és ez o&riasi hidnyossadgot okozott volna a turistdk és
természetesen a helyi, kornyékbeli lakosok szémara is, mivel legkozelebb 18 km-re
Mez6kovesden vagy 25 km-re Egerben tudnak az emberek pénzt felvenni.

Bels6 kornyezet

A fOpénztar auldja szerintem nagyon kellemes €s szép. Féleg, hogy az ott dolgozdk nagy
hangsulyt fektetnek a dekorécidra. Tiszta rendezett kdrnyezet fogadja a vendégeket belépés
utan. Az aulaban nagy informacios tablak vannak kihelyezve tébb nyelven is. gy tobbek kozott
a hazirendet is elolvashatjak varakozas kozben a vendégek. Osszesen 3 pénztari ablak lett
kialakitva, melyek megfeleléen szélesek és kényelmesen magasak, ellenben a fogadotér rész
nem elég nagy és tagas. Nyaron, amikor foszezonban minden pénztar tizemel, sziiknek bizonyul
a hely és hangzavar van.

Bentrdl kifelé hossza sorok alakulnak ki. A pénztarablakok kiils6 része nincs
elklonitve, dgynevezett boxok kialakitva vagy mikrofon felhelyezve, amik a hangot a
pénztaros felé iranyitandk. Egymas mellett allnak az emberek és lehajolva prébalnak a kiado
nyilason keresztul kontaktust felvenni a pénztarossal, akik emelt hangon kell beszéljenek, hogy
hallja a jegyvasarlo. A pénztaros kiadja a karszalagokat és a pénztar két oldalan allé személyzet
felhelyezi azokat, igy az atereszt6 képessége az aulanak lelassul, tomeg alakul ki, ami idénként
né¢hany embernél fesziiltséget okoz, foleg a nagyon meleg napokon.

Fontos megjegyeznem, hogy a pénztarosok nagy gyakorlattal rendelkeznek, még a
kilfoldi vendégeket is pillanatok alatt kiszolgaljak. A megfigyelésem soran Ugy tapasztaltam,
hogy 1,5 -2 ora alatt lezajlik a reggeli és délutani roham a pénztaraknal. Ilyenkor tobb szaz,
esetenként tobb ezer embert engednek at a 2 pénztarban Osszesen 4 pénztarossal. A
legforgalmasabb napokon 3000 — 5000 6 fiird6zik a teriileten. Meglatasom szerint barmelyik

fiird6 auldjaban tomeg alakulhat ki ilyen forgalom mellett.
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Bogacsi Gyogy-és Strandfiirdo
vendégforgalma
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4. abra: Bogéacsi Gyogy-és Strandfiirdd vendégforgalma

Forras: Bogacsi Thermalfiirdd Kfi., sajat szerkesztés

A fenti abran jol lathato, hogy a pandémia el6tti latogatok szamat 2022-ben még nem sikerilt

elérni, de 2023-ban bizonyosan eléri a fiird6 a vendégforgalma a 230 ezer flird6belépét.
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5. abra: Fiirdd értékesités nettd drbevétele

Forras: https://e-beszamolo.im.gov.hu, sajat szerkesztés

A fenti diagramm jol mutatja, hogy 2021-ben aremeléssel és vendégmegtartd képességgel

sikeriilt kozel a 2018 és 2018-es arbevételt megkdzeliteni.2021-ben a fedett élményfiirdé és

szaunavilag. Jol latszik a két &bran, hogy 2022-ben kevesebb fiirdébelépével, tobb
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vendégéjszakaval és kb. 10 %-os aremeléssel illetve az Uj fedett részleg szolgéltatassal
kimagaslo eredmeényt tobb mint 1milliard forint bevételt ért el a fiird6.

A fird6 teriiletén 12 medence- hat gyogyvizes, egy fedett élménymedence, egy fedett
gyerekpancsold, kettd gyermek- és egy UszOmedence- varja a fird6zoket a nyari szezonban.
Szezonon kivil hat gyogyvizes medencében (az egyik fedett) és a fedett élményfiirdében Iehet
megmart6zni. A gyogyvizes medencék- ahogy altalaban- nem vizforgatosak hanem hitott
gyogyvizet tartalmazo 1ild medencék. Ezeket a medencéket zaras utan leengedik, fertétlenitik
és reggelre Gjratoltik. A tizenkettedik medence a strandhoz kapcsolodé Jurta tdiilékézpont
vendégeinek kényelmét szolgalja.

A szolgaltatasi folyamat — process

A szolgaltatasi folyamat valdjaban azt jelenti, hogy milyen az a szervezeti felépites,
amelyen keresztiil a vallalati er6forrasok segitségével eldallitjak a vevd szamara a szolgaltatast,
hogyan fogadjak a vevoét, hogyan Iép be a folyamatba, milyenek az egyes 1épések, amelyeken
a vevonek keresztiil kell haladnia, s végiil milyen modon fizet és tdvozik a rendszerbdl.
(KENESEI és KOLOS 2007) A modszer, ahogyan a kilonbozo tevékenységek egymasra
épiilnek kulcsfontossagu Osszetevoi az eredménynek, a vevoi elégedettség kialakitasanak.
Kiilonosen igaz ez a kozvetlen emberi kapcsolatot igényld szolgaltatasok esetében. A
szolgéltatast nyujto képességei, motivacioi, az alkalmazott eszkdzok és a szolgaltatast igénybe
vevo egylittesen alakitjak ki a szolgaltatasi folyamatot, melynek soran az érték eldallitasra
keriil, és a mindség egy meghatarozott szintje megjelenik. (SIMON 2016)

A Bogacsi Gyogy- és Strandflird szolgaltatas kvazi piacra jutasanak folyamata két {6
részre tagolhatd. Az értékesitést megeléz6 background, a hattérmunka. A szolgaltatas
létrehozasa, a fizikai, targyi eszkdzok és szellemi munka megteremtése, azaz a teljes
infrastruktura miikodtetése. Hiszen a termalkutbdl érkezd viznek abban a pillanatban, hogy a
fold felszinére keriil, fontos utat kell bejarnia, hiszen 6 maga az alapszolgaltatés f6 eszkoze.

A masodik fontosabb szakasz a Front-office, amikor a vevé latokorébe keriil, azaz
talalkozik a szolgéltatassal és igénybe veszi azt. Abban a pillanatban, amint belép a fiirdd
fObejaratan kovetkeztetéseket von le abbol, hogy a szolgéltaté hogyan és milyen modon
nyilvanul meg a vevo felé. A kovetkezd kérdések megvalaszolasaval megvalaszolasra keriil a
fiird6 folyamat rendszere:

- Hogyan kertil a vev6 kapcsolatba a szolgéltatassal?
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Fontos az értékesitési csatorna valasztas és a promocid. A flirdé tobb online oldalon is fent van
ilyen példaul a Termalonline.hu, a Terlmalfiird6.hu vagy a szallds.hu, ahol véleményezni is

lehet magat a fiird6t. (Internet 4,5,6)

Ezek oldalak a google keres6 els6 oldalan az els6 3-4 talalaton belll vannak. Ezeken az
oldalakon a fiird6rdl, mint altaldban egy atlagos kép lathatdo a nagy gyogymedence képe.
Valb6jaban tobb flirdér6l hasonld képek vannak fent, amin egy nagy tetOszerkezet lathato.
Tisztdban vagyok vele, hogy ez a medence a maga félig nyitott grandidzus tetdszerkezetével
egyébként egy nagyon latvanyos része a flirddnek ¢l0ben. Viszont ahogyan a promdcio részben
is emlitettem azzal mindenki tisztdban van, hogy medencékben van a viz és fiird6zok iilnek
benne. A latogatd 1-2 masodpercen beliil eldonti egy kép alapjan, hogy tovabb kattint a fiirdd
oldalara vagy sem. Tehat fontos lenne egy olyan figyelemfelkeltd kép minél tobb latogatot vonz
be és 6sztdndz arra, hogy tovabb kattintson és egyszer személyesen is igénybe vegye a
szolgéltatast.

Szerintem fontos lenne ezeken a képeket plakatkent szerepeltetni, ahol egy szlogen vagy
egy mondat is szerepel. Példaul a ,,Bogacsi Gyogy- és Stranfiirdé télen—nyaron nyitva var”.
Olyan szavakat hasznalni, ami azonnal, célzottan felkelti a figyelmét a honlapok latogatdinak.
Fontos, hogy az egész évben helyett példaul a tél sz6 is szerepeljen, hiszen a bongészé a hideg
napokon elfoglaltsagot keres.

Télen kevesebb a flird6latogatd, ezért erre kellene fokuszalni és nyar végétol
folyamatosan hirdetni, promociézni, hogy telen és kora tavasszal is minél tébben keressek fel
a flird6t. Ebben nagy segitség a facebook-kampany a figyelemfelkeltd creativok szerkesztése.
Példaul a helyi és kdrnyékbeli lakosoknak is fel kellene kelteni az érdeklédését arra, hogy egy
gyonyorii szaunavilag lett 1étrehozva a fedett élményfiirdd €piiletrészben.

En nem talalkoztam olyan hirdetéssel, ahol a szaunakat népszertisitené a gyogyfiirds. Fontos
lenne a kdrnyékbelieket is becsabitani télen, hétvégi programkeént batran ajanlani lehetne a
fedett élményflird6t és szaunavildgot, hiszen pont amiatt lett ezen attrakci6 1étrehozva, hogy

kiszolgélja a fiirdé azok igényeit is, akik nem szeretnének kiiltéri gydgyvizben fiirdzni.

- Mit tesz a szolgaltatd annak érdekében, hogy a szolgaltatast igénybevevd jol érezze
magat? Milyen a szolgaltatd kapcsolata a fiirdélatogatoval?

Ahogy azt mar emlitettem a személyes eladés az egyik legfontosabb lehetdség a bogacsi
fiird6 szamara, kiilonosen egy olyan kornyezetben, mint ahol Bogacs kozseg fekszik. A

kornyéken tobb gyogyfiirdd talalhato illetve turisztikai latvanyossdg. Bogacs megyehataron
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fekszik. Borsod-Abauj-Zemplén és Heves Varmegye hatardn. Eger 20 km-re fekszik
torténelemben gazdag helyszinekkel, mint az Egri Var, a Torok-fiirdé és az egyik leghiresebb
magyar borvidék tobb hires borészattal varja a turistdkat az év minden szakaban.
Mezbkovesden 15 km-re a Zsory-Fiirdé, Miskolcon 45 km-re a szintén hires Barlangfiirdd
talalhato.

Ebbol 1lathatd, hogy a személyes kapcsolatra a fiirdolatogatoval, a személyes
kommunikciora telefonon és személyesen a pénztarakban vagy recepciokon nagy hangsuly
helyezddik annak érdekében, hogy a Bogéacsi Gyogy- €s Strandfiirdét valassza. Ellenben
eléfordul a vendéglatasban a legfontosabb I€pés, amely ujra fiirdélatogatasra 6sztondz. Tobb
esetben a teriileten a medencéknél, a bifékben nem olyan a személyzet kommunikacidja a
vendégekkel, hogy a flird6z6 j6 szivvel térjen vissza illetve ajanlja a flirdét. Gyakran kevésbé
szigoruan szabalyozzak a hangoskodast, a zenehallgatast esténként. Este a fiirdé zarasa utan
hosszitott nyitva tartassal néhany gyogyvizes medence nyitva tart 22 6raig. Itt egyes barati
tarsasagok a spa, a pihenés élményét veszik el masoktdl a hangos zenehallgatassal. A hazirendet
mindenképp szigoritani kellene, hiszen elsdsorban gyodgytiirdd, melynek jellegét fontos lenne
megolrizni a jovoben is. Erre a vezetdségnek nagyobb hangsulyt kell fektetniiik, hogy ne
essenek abba a hibaba, hogy a torzsvendégeket elveszitse a fiird6. El kell fogadniuk, hogy nem
lehet minden célcsoportnak megfelelni. Néhany apré Iépéssel fokozatosan bevezetett szigorubb
szabalyozassal tobb elégedett és visszatérd vendéget fognak generdlni, mint az elégedetlent és

rosszhirt keltot.

Helyzetelemzés

Manapsag mar nem vitatott, hogy kulon lehet-e valasztani, szegmentalni a terméket és
szolgéltatadst a mai modern piacon. Az mar biztosan megallapitott, hogy a piacgazdasag
portfoliomodellek, amelyek altaldban megprobaljak hiven tukrozni a szervezet jelenlegi
eréforrasainak hatdsara kialakuld piaci pozicidt, a vallalkozas jelenlegi teljesitményét,
erésségeit, legydzendd gyengeségeit. (JOZSA 2016)

Mind a stratégiai tervezeésnek, mind a marketingtaktika megtervezésének elsérendii feltétele az,
hogy ismerjik a piaci helyzetlinket, hiszen ez az alapja annak, hogy a piaci eseményekre
kelloképpen tudjuk reagalni. Nagyon pontosan fel kell mérni az idegenforgalmi piacot, a
trendeket, a piacra hatd tényezoket, a piac szerepldit azok jellemzdit. A helyzetfelmérés utan

helyzetelemzést kell készitenlink. Az elemzés legfontosabb mddja a SWOT -analizis, amelynek
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soran- a helyzetfelmérés eredményeképpen 6sszegyiijtott informaciok alapjan- megvizsgaljuk

a fird6 erds €s gyenge pontjait, lehetdségeit €s veszélyeit. (PAPP 2017)

Swot analizis

2.tablazat: Bogacsi Gyogy-és Strandfiirdé Swot analizise
Forras: sajat szerkesztés
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Bogacsi Gydgy- és Strandfiirdé szolgaltatas bovitése és a térségi aktiv
turizmus héalozatos fejlesztese palyazat

A projekt célja orszagos jelentdségii turisztikai vonzerdt képezo gyogyfiirdo fejlesztése,
kiegészitve kisléptékii tematikus turisztikai fejlesztési elemmel, amely altal a fiirdé kdzvetlen
térségének turisztikai potencialja is magasabb szinten hasznosul. A beruhdzas komplex
tervezésének célja a turistdk helyben tartdzkodasi idejének ndvelése, a megyén belili
desztinaciok halozatos Osszekapcsolodasanak eldsegitése, amely hozzajarul a flirdé tagabb
kdrnyezetében is a helyi gazdasag élénkitéséhez és kozvetve helyi-térségi turisztikai

foglalkoztatas-bovitési potencialt hordoz magaban.

A palyazatban szereplé fejlesztés célcsoportjai

1.Kozvetlen haszonélvezok kore
- Turistak
- Egészsegtudatos fiatal feln6ttek
- Egészsegtudatos kozép- és idéskoruak
- Tobbgeneracios csaladok: dontden 6k a strand- és élményfiirdé vendégkore
- Barati tarsasagok

- Aktiv pihenésre érkezo turistak

2. Egyiittmikodo partnerek
- Bogacsi Turisztikai és Szolgaltaté Kft. (beszallitd)
- Deékszallas 2016 Kft (beszallitd)
- Majnar Impackt Kft. (beszallitd)
- Bogacs Gyogyfiirdd Sportegyesiilet (civil szervezet)
- ,,A Bogacsi Iskolas Gyermekekért” Kozalapitvany (civil szervezet)
- Bogacsért Turisztikai Egyesilet (civil szervezet)
- Si-Ker Sportegyestlet (civil szervezet)
- Bukkzsérci Sportklub (civil szervezet)
- B Jo-Ker Kft. (turisztikai szolgaltat6 — Margaréta Apartmanhaz)

- Fan-Tom-Ker Kft. (turisztikai szolgaltaté — Bogacsi Otfahaz Termalvizes Panzio)
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- Bene 11diko ev. (turisztikai szolgéltato- Vadvirag Etterem)
3. Kozvetett haszonélvezok kore

Turizmushoz kozvetlenul és kozvetetten kapcsolodd helyi, térségi vallalkozasok
(kiskereskedelmi tizletek, vendéglatoegységek, egyéb szallashelyek, sporteszkdz kdlesonzok

sth.)

A fOpalyazo esetében benyujtasra keriilt a flirdé energetikai fejlesztésére vonatkozdan egy
masik palyazat is. En a dolgozatomban kizarolag a fiirdé turisztikai beruhdzasara vonatkozo

részt vizsgalom.

Fiirdo turisztikai beruhazas tartalma
- Vizi var épitese (uj élményelem)
- Vizgéphaz épitése az 1) élményelemek milkddtetéséhez (kizardlag a turisztikai célu
fejlesztesi elemek Uzemeltetéséhez kapcsolodoan megnévekedett technoldgiai igény miatt

szlikséges)

- Uszémedence atalakitasa vizfeliilet novelés nélkiil: sodr6 folyosé kialakitasa, pezsgdpadok,

medenceburkolat cseréje
- Pillang6 medence részleges lefedése- az iilohelyek arnyékolasa érdekében

- Termalmedence szolgaltatasfejlesztése: masszazspadok, nyakzuhanyok, arnyékolo

telepitése, medenceburkolat cseréje, kozmiifejlesztése
- Uj vizesblokk épitése: wc és kézmosok

- Térvilagitas fejlesztése a fiirdd teriiletén (technoldgiailag elkiiloniilten az energetikai

projektt6]l) magaban.
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Anyag es modszer

Szakdolgozatomhoz a primer kutatas egyik modszerét a kérdéivet valasztottam.
A primer kutatds egy informacié gyijté modszer, ami soran kutatéként az a feladatunk, hogy
célzottan gyljtsiink adatokat egy probléma megoldasanak érdekében. A kutatds sajat
adatfelvételi eljarasban torténik. (Internet 7.)
Primer kutatdasom modja kvantitativ kérd6ives, online megkérdezéssel tortént. Kérdéseim zért,
kotelezden egy, vagy tobb valaszadasos kérdések voltak. A kovetkezo tablazatban bemutatom

a kérddivkészités folyamatat.

Kutatasi probléma Bogacsi Gyogy- és Strandfilirdd turisztikai vonzereje
meghatarozasa

Kutatési célok C1. Kideriteni, hogy az emberek milyen gyakran jarnak a
meghatarozasa Bogacsi Gyogy- és Strandfiirdébe

C2. Vizsgalni, hogy mely tényez0k hatarozzak meg a fiirdd
valasztasat
C3. A fiird6 egyediségének meghatarozasa

C4. Demografiai szempontok vizsgalata

Kutatasi H1. A gyogyviz jotékony hatdsa miatt latogatjak a fiirdét
hipotézisek H2. Az éiményelemek tipusanak és szamanak bdvitése befolyasolo
felallitasa tényezo

H3. Az ar —érték arany a legfontosabb tényez6

Kérdéskatalogus Evente milyen gyakran latogatja a Bogacsi Gyogy- és
Strandflird6t?

Altalaban Kivel jar a Bogéacsi Gyogy- és Strandfiirddben?
Csalados fiird6latogatas esetén mennyi 18 év alatti
gyermekkel veszi igénybe a fiirdd szolgaltatasait?
Honnan szerzett a tudomast a flird6r61?

Miért valasztotta a Bogacsi Gydgy- és Strandfiird6t?
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Mennyi 0sszeget szan strandoldsra vagy gyogyfiirddzésre
alkalmankeént?

Mennyire fontos a csuszdak szama és valtozatossaga?
Vonzo lenne egy Uj Vizi- Var élménypark cslszdakkal és
maszokakkal a fiirdd teriiletén?

Milyen élményelemek fontosak a medencékben?

Mennyi id6t tolt a flirddben?

[génybe vette valamelyik szallast a fiirdd teriiletén?
Hogyan foglalta le szallasat?

Miért valasztotta a flirdd teriiletén 1€vo szallast?

Mennyi éjszakat tolt atlagosan a szallason?

Milyen gyakran foglal szallast a flird6 teriiletén?

Mely szempontok a legfontosabbak a szallas kivalasztasa

soran?

Kérdestipusok
meghatarozasa

A kerdésfeltevés célja szerint:
1. Bevezet6 kérdés
2. Targykori kérdeés
3. Atvezetd kérdés
4. Ellen6rzo6 kérdés
5. Sziir6kérdés

/A valaszlehetség strukturaltsaga szerint

\valaszos vagy tobb valaszos forma)

Kérdoiv kialakitasa

Helyes sorrend kialakitas

Probalekérdezés

A prébalekérdezést a csalad és kollégak segitségével
\végeztem, akik hibakat sziirték ki

Végleges kérdéiv

A mellékletben olvashat6

3.tablazat: A kérdoivkészités folyamata,sajat szerkesztes

A szakdolgozatom soran a kutatast egy online kérdéiv elkészitésével végeztem. A kérddivet a
google docs firlapszerkeszté programjaval készitettem el, ahol a kérdesek tipusait, valasz

lehetéség tipusait is be tudom allitani a kérdések alatt. A kitolték teljesen anonim modon

kiildhették vissza a kitoltott kérdéivet. A kitoltés 8-10 percet vett igénybe.

Az eredményeket a program diagramokkal, szazalékos értékekben dsszegezte kérdésenként. A

kérd6iv népszertsitésére a Facebook-ot hasznaltam, ahol a Bogacsi Gyogy- és Strandfiird6 sajat
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oldaldn és a sajat profilom tlizené falan osztottam meg egy bejegyzésben, rovid kisérd
szoveggel, melyben tajékoztattam az érdekldddket arrdl, hogy mihez késziilt a kérddiv, milyen
témaban és kértem, hogy toltsék ki minél tébben.

Szerettem volna, hogy a fiirdd Facebook oldalat kovetdibol és a koOzvetlen
kornyezetemben €16 ismer6seimbdl egy mintanyi kitltés szilessen. A terveim szerint 50 és
100 kozotti darabszamra szdmitottam, mely jellemezte volna ebben az esetben a sokasagot.
Feltételeztem, hogy a sokasagot tébbnyire a nék fogjak képviselni.

A kutatas idészaka 2023.08.23-t61-2023.10.30-ig tartott mely soran 157 db kitdltott
kérdoiv érkezett vissza. A kérdGivet én is kitoltottem, mivel csalados ember vagyok és
latogatjuk a fiirdét évente tobbszor is. Ugy gondoltam, hogy a sajat tapasztalataim is
hozzéjarulnak az eredményhez.

A kérdoivem 20 kérdeést tartalmazott, zart kérdéseket és egy darab Likert- skalat. Egyszerii
kérdések voltak, melyekre konnyen lehetett véalaszolni. Egyes kérdéseknél eldontendd
valaszlehet6séggel, tobb kérdésnél tobb valasz lehetoséggel. 12 kérdesre kotelezd volt a
valaszadas, a fennmarad6 kérdések esetében azért nem volt kotelezd, mert olyan kitdltok is
befolyasolhattak az eredményt, akik példaul még nem jartak a fliirdGben és érdekelt, hogy

mennyire fontosak a kiegészitd szolgaltatasok szamukra a dontési folyamat soran.

33



Eredmények és értékelésuk

Demografia

Akérdéivemre 6sszesen 155 valasz érkezett. A kutatdsom reprezentativ. A sokasagot

a fiird6 oldalat kedvel6kbdl €s sajat ismerdseimbdl 4llo minta adja.

NEM N6 82%
Férfi 18%
LAKHELY VARMEGYE Bécs-Kiskun 1,3%
SZERINT Baranya 0%
Bekés 0,6%
Borsod-Abauj- 51%
Zemplén
Csongrad-Csanad 0%
Fejér 0%
Gyo6r-Moson- 0%
Sopron
Hajdu-Bihar 7%
Heves 9%
Jasz-Nagykun- 3,8%
Szolnok
Koméarom- 1,9%
Esztergom
Nograd 5,8%
Pest 7%
Somogy 0,6%
Szabolcs-Szatmar- 1,3%
Bereg
Tolna 0%
Vas 0%
Veszprém 0%
Zala 0%
Budapest(févaros) 12,2%
KOROSZTALY 15-20 éves 6%
21-30 éves 6%
31-40 éves 17%
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41-50 éves 30%
51-60 éves 20%
61-70 éves 18%
71-80 éves 3%
80 év folott 0%
FOGLALKOZASA Diak 6%
Alkalmazott 64%
Vallalkozé 9%
Vezetd 5%
Héaztartasbeli 14%
Munkanelkdli 2%

4.tablazat: Demografiai adatok

Forrés: sajat szerkesztés a kutatas alapjan, 2023
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A kérdéivet Kkitoltok 82%-a nd, a férfiak csak 18%. Lakhelyiiket tekintve
meghatérozé eredmény sziiletett. Osszesen 11 varmegye lakosai toltotték ki a kérddivem. A
legtobben a kornyékbeliek latogatjak a fiirdét. Borsod-Abauj- Zemplén varmegyébol 80 6
toltotte ki és Oket koveti a fovarosbol kitdltok 19 {6 illetve Pest varmegyébol 12 6 és a

szomszédos Heves varmegyébol 14 6. Tobb megyébdl 0 %-o0s Kitdltési eredmeny sziletett.

Korosztélyt tekintve a legtobb valaszadd 41-50 éves, a kitoltok 30%-a. Az 51-60 évesek
20%, a 61-70 évesek 18 % és a 31-40 évesek 17% -o0s aranyban valaszoltak.

Foglakozésukat tekintve a valaszadok koziil 11 16 diak, 101 f6 alkalmazott, 15 {6 vallalkozo,

8 16 vezetO beosztasu, 22 0 haztartasbeli €s munkanélkiili 4 6.

Evente milyen gyakran latogatja a Bogacsi Gyogy- és Strandfiird6t?

A gyakorisag vizsgalata soran a valaszaddk legnagyobb szazalékban (45%) évente
1-3 harom alkalommal latogatjak a Bogacsi Gydgy- és Strandfiird6t. 27 %-a valaszadoknak
évente 4-nél toébbszor és 13%-uk pedig havonta 1-3 alkalommal. Azok a valaszadok, akik
nem jarnak fiirddbe dsszesen 2,5 %. Megallapithato, hogy a kitdltdk tobbsége térzsvendég,

rendszeresen évente tobbszor is felkeresik a fiird6t.

Haveonta 1-3 alkalommal 21 (13,4%)

Evente 1-3 alkalornmal 71 (45,2%)

alkalommal
Ritkabban, mint é\rente_ 21(13.4%)

MNem jarok ﬂ]rdﬁbe. 4 (2,5%)

0 20 40 &l 80

6. abra: Fiirddlatogatas évenkénti gyakorisdga

Forras: sajat szerkesztés a kutatas alapjan, 2023
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Vizsgaltam, hogy a latogatdk kivel egyiitt érkeznek a bogacsi flirdobe. Jol
leolvashatd, hogy a legtobb valaszadd 62%-a csaladosan érkezik a fiirdébe. Nagy
szazalékban érkeznek még 39% parjaikkal és 29% baratokkal. A legkevesebben érkeznek
egyediil, 6k 0sszesen 8%-uk a kitdltoknek. Elmondhatd, hogy a fiirdé csaladbarat jellegét

kifejezetten kedvelik a csaladok és barati tarsasagok.

Egyedul 13 (8,5%)
Csaladdal 95 (62,1%)
Parormmal
Baratokkal 45 (29,4%)
0 20 40 60 a0 100

1. Kisérével vagy anélkiil érkezd fiirddlatogatdk

Forras: sajat szerkesztés a kutatas alapjan, 2023
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Csaladok Osszetétele alapjan

Vizsgéaltam, hogy a csaladokban milyen aranyban vannak 18 év alattiak, akik nagy
szazalékban veszik igénybe a gyermekeknek kinalt kiegészitd szolgaltatasait a flirdonek. Az
eredmény alapjan a legtobb csalad 1f6 10-18 év kozotti, 1 6 4-10 év kozotti, 1 6 0-4 év
kozotti, 2 £6 10-18 év kozotti gyermekekkel érkeznek. 4 %-uk érkezik 2 16 0-4 év kdzottivel,
7%-uk érkezik 2 f6 4-10 év kozotti gyermekkel. A 10-18 év kozodttiek esetében 3
gyermekkel 3%-uk és 4 gyermekkel pedig 1%-0s az aréany.

0-4 éves 1 gyarmek NG 21 (13,4%)
0-4 éves 2 gyermek |7 (4.5%)
0-4 éves 3 gyermek -3 (1.9%)
4-10 éves 1 gyermek NN ©: (14.6%)
4-10 éves 2 gyermek NN 11 (7%)
4-10 éves 3 gyermek -2 (1.3%)
10-18 éves 1 gyermek [NNE 24 (15,3%)
10-18 éves 2 gyermek |GGG 20 (12,7%)
10-18 éves 3 gyermek [N 5 (3.2%)
10-18 éves 4 gyermek -2 (1.3%)
Nincs 18 év alatti gyermek I G0 (38 ,2%)

0 20 40 60

8. abra: Csaldadokban élé 18 év alattiak létszama

Forras: sajat szerkesztés a kutatas alapjan, 2023

o

Arra a kérdésre, hogy honnan szerzett tudomast a Bogacsi Gyogy- és Strandfiird6rél a

"o

kovetkezd aranyban érkeztek valaszok: Kimagasld eredményt itt is a visszajarok erdsitették,

125 6 tobb mint 80%-uk jart mar a bogacsi flirdében.

Sajtoban megielentl_ o
hirdetéshal 2(1.3%)

Személyes ajanlas t]tjén_ 51(32,7%)

A fiirds hnnlapjélrn’l. 7 (4.5%)

A fird8 facebook {:Idalérél- 13 (8.3%)

0 25 50 75 100 125

9. abra: A fiirdd elérhetdségeinek ardnya

Forréas: sajat szerkesztés a kutatas alapjan, 2023
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Vélasztast befolyasold tényezék

A valaszadokat megkértem, hogy jeloljék az 5 legfontosabb szempontot, amit
figyelembe vesznek a flirdé kivalasztasa soran. Tobb valaszt is megadhattak. A
legfontosabb az a lakohelyhez kozeli elhelyezkedés volt 44%, a gyogyviz asvanyi anyag
tartalma és jotékony hatasa volt a masodik legfontosabb szempont 31%-al. A kérdéiv
kitoltéknek fontos szempont volt az is, hogy szallashelyet is kindlnak a teriileten 6k 30%-
ban vélasztottak ezt a szempontot. Az ar — érték arany 28 % és a kornyezeti fekvés 25% is
fontosnak bizonyult a valaszadok kdzott.

e e o
67 (44,1%

helyezkedik el (44.1%)

Komyezeti fekvése miatt _— 39 (25.7%)

e e irom o ’
tartalma és jotékony hatas... 48 (31.6%)

10. abra: Fiirdd kivalasztdst befolydsolo tényezdk
Forras: sajat szerkesztés a kutatas alapjan, 2023

A kovetkezd kérdésben eldonthették, hogy mennyire fontos szamukra a cstszdak
szdma és valtozatossaga. A valaszt 1-5 skalan tudtak bejeldlni. Az 1-es az egyaltalan nem
fontos az 5-0s a nagyon fontos szempont. Lathatd hogy 42% jeldlte, hogy nem fontos, de
nem szabad, hogy megtévesszen minket. Hiszen a kozépmezonyben 28%, a 4-es pontban
13% és az 5-0s pontban kdzel 10% azaz a valaszadok tébb mint az 50%-a valaszolta azt,

hogy fontos szempont.
a0

60 66 (42%)

40 44 (28%)

20 RE)
15 (9,6%
11 (7%) (9.6%)

1 2 3 4 5

11. abra: Csuszdak szama és véaltozatossaganak fontossaga
Forras: sajat szerkesztés a kutatas alapjan, 2023
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A kérd6iv egyik legfontosabb kérdése az volt, hogy vonzo lenne a Bogacsi Gydgy- és
Strandfiirdében egy Vizi-var élménypark nagyméretii csuszdakkal és maszokakkal. A
valaszadok kodzel 40%-a egyértelmiien vonzonak talalja és 35%-uk pedig talan lehet6séget
jelolte. Szamomra ez azt jelenti, hogy 6k azok a csoport, akik bizonytalanok. Feltételezem, 6k
azok, akik nem tudjak elképzelni, hogy hogyan is nézhet ki egy ilyen létesitmény. Ok lehetnek
a flirdé szamara a potencialis csoport, akik meggy6zhetdk arrol, hogy végiil beldliik is vasarlo,
azaz szolgaltatast igénybevevo valjon. Itt lesz nagyon fontos a megfelelé online marketing

alkalmazasa figyelemfelkeltd kreativ anyagokkal.

@ lgen
& Nem

Talan

12. Vizi-Var élménypark befolydsolé tényezd
Forréas: sajat szerkesztés a kutatas alapjan, 2023

Az élményelemekre vonatkozo kérdés fontos szempont volt amiatt, mivel a palyazatban
szerepld beruhazas részét képezi példaul az iszomedence élményelemekkel vald bovitése. A

valaszadok donté tobbségének a dogonyozok és a pezsgdfotel, mint kényelmi szolgaltatasok a

legfontosabbak.
Do6gony6z6 66%
Pezsgbtotel 64%
Nyakzuhany 44%
Sodréfolyoso 49%

5. tablazat: Elményelemek fontossaga a mendencékben

Forras: sajat szerkesztés a kutatas alapjan, 2023

Vélaszt kaphattam arra is, hogy a fenti szempontok alapjan mennyit hajlanddak kélteni a
latogatok egy-egy strandolas vagy gyogyfiirdézés alkalmaval és mennyi id6t toltenek el a flirdé
terliletén. Arra enged kovetkeztetni, hogy a koltségeik tartalmaznak legalabb 1 foétkezést és

délutani kiegészit6 érkezést, uidit6 és ital fogyasztast, amire bizonyéra a teriileten lizemeltetett
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bufékben és ettermekben koltenek el a vendégek.

@ 20.000 Ft alatt

@ 20.000-45.000 Ft kéze
45.000-80.000 Ft koze

@ 20.000 Ft felett

@ 1-2 drat
@ 3-4 drét
5-6 orat
@ tobb mint 6 drat

‘

13. abra: Alkalmankénti strandolésra szant kiadas és idd

Forras: sajat szerkesztés a kutatas alapjan, 2023

Szallas szolgaltatasra iranyul6 mutatdészamok

Alkalmankénti strandolasra szant id6
A megkérdezettek 57%-a mar igénybe vett valamilyen szallas szolgaltatast a fiird6

teriiletén. Ok azok a célcsoport, akiknek fontos az ar-érték arany és a kiegészit6 szolgaltatasok
a furdében. Ismét levonhat0 az a kdvetkeztetés, hogy visszajard torzsvendégek a gyakorisagi
vizsgalat alapjan.

Fontosnak tartottam megkérdezni, hogy milyen modon intézi szallasfoglalasat a
vendég. A valaszadok 64%-a szamra az egyik legkényelmesebb megoldas a telefonon
keresztiil torténé foglalas, 31%-uk foglal email-en keresztiil és egészen pozitiv a 21%-0s
valaszaddk aranya a honlapon keresztiil valo foglalas esetében.

Ezen szolgaltatds még egészen Uj, 2022-ben kerult bevezetésre. A folyamatba valo
beépitése az értékesitok szdmara kihivast jelentett. Sok mulik azon, hogy a foglalasi
rendszeren keresztiil beérkezd ajanlatkérések mennyi id6 alatt keriilnek feldolgozasra és az
elfogadott ajanlatok visszaigazolasra. A gyakorlatban ezek a foglalasok is 24 oran belul
megvalaszolasra kerulnek. A 21%-ék azt mutatja, hogy elégedettek a valaszadok és

vizionalhatd, hogy egyre tobben fogjak a jovoben ezt a foglaldsi modot valasztani.

A szallas foglalas évenkénti gyakorisagat mutatja az alabbi kérdiagram illetve szallasokon valo
eltoltott éjszakak szamat adhattdk meg a valaszaddk. Osszességében a 49% évente 1-szer
foglalok , nekik az 50%-uk 2-3 éjszakat tolt el a szallasokon. A méasodik viszonyszam, hogy
22% 3-4-szer foglal évente és nekik a 33%-uk 4 vagy tébb éjszakat téltenek el. Ez megint arra
enged kovetkeztetni, hogy hiiséges vasarlokrdl van szd, vagyis markahiiek a torzsvendégek.

Mit jelent ez? A mérka irdnti pozitiv fogyasztoi attitiidre és marka iranti elkotelezettségre utal.
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@ 1 é&jszaka
® 2-3 gjszaka
© 4 vagy tobb éjszaka

@ 1-szer évente

@ 2-szer évente

® 3-4-szer évente

@ 4-nél tobb alkalommal

14. 4bra: &bra: Evenkénti foglalasok gyakorisaga és hossza

Forras: sajat szerkesztés a kutatas alapjan, 2023

Szallast valasztokat befolyasold tényezék

A fiird6 jellemzése részben emlitettem, hogy fontos a promocio soran kiemelni, hogy
mitdl kiilonleges a bogacsi flirdd. Kérddivemben erre is kerestem a valaszt, hogy a szallas
foglalast befolydsolo tényezOk kozott szintén szerepel-e a fiirdét jellemzd kiilonleges
adottsagai. Kértem, hogy valaszoljanak arra, hogy milyen szempontok alapjan valasztjak a
fiirdd szallasait.

Tobb valasz is lehetséges volt. A valaszokbol kiderll (74 %), hogy az egyik legfontosabb
szempont, amitél a fliird6 igazan kiilonleges, hogy kozvetlen atjarasi lehetdséglik van a
vendégeknek a medencékhez. Fontos szempont (51%) az ar-érték arany, tehat a jelenlegi
mindségii szolgaltatas és az drak aranya tobb mint a valaszadok 50%-nak megfeleld. Harmadik
fontos szempont a csalad-barat szallashely 25%-ban. Szerintem itt fontos lenne atgondolni,

hogy a jovében hogyan tudnénak javitani ezen az aranyon.

Természetkdzeli kdrnyezet
miatt
Kazvetlen atjarasi lehetdség

a medencékhez 85 (74,6%)

Csalad-barat szallashely

Csoportos szallaslehatdség

. —19 (16.7%)
miatt

Ar-grték arany miatt 59 (51.8%)

Gyogyaszati kezelés miatt

0 20 40 60 80 100

15. &bra: Szélldshely foglaldst befolydsolé tényezék

Forréas: sajat szerkesztés a kutatas alapjan, 2023
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Reggeli biztositasa a szallas (akar kilon fizetés 2106
ellenében is)
Félpanzio biztositasa a szallason (akér kilon
29%
fizetés ellenében is)
Konyhaval felszerelt 52%
Epuleten beliil legyen kézosségi tér 8%
Epiileten kiviil legyen kozosségi tér 8%
Bogracsozasi lehet6ség 21%
Ingyenes Wifi 54%
Ingyenes parkolas 64%
Szaunazasi lehetdség 11%
Udvari jatékok gyermekek szamara 21%
A szallashelyhez adott egyéb kedvezmények.
(PL.: éttermi fogyasztas, mizeumba belépdjegy, 20
szafari buszos kirandulas, sth. vasarlasakor
kapott kedvezmény)

6.tablazat: Kényelmi szempontok szallasfoglalas esetén

Forrés: sajat szerkesztés a kutatas alapjan, 2023

Arra vonatkozoan, hogy visszajelzést kapjon a fiirdé a szallasok kiegészitdé kényelmi
szolgaltatasainak véleményérdl egy utolsd kérdést tettem fel, ami szerint kivalaszthatta a
valaszadd, hogy milyen szolgaltatdsok fontosak a szallas kivalasztasakor. 11 db szempont volt
megadva €s tobb valasz is lehetséges volt. Szamomra meglepd valaszok sziilettek. Erre a
kérdésre mindenki, tehat 157 6 valaszolt. Talan, ahogyan eddig is az ingyen sz6 hatassal van
a dontéshozatalra, ezért az ingyen parkolast 101 —en jel6lték valaszként ez 64%-0s tobbséget

jelent. Kovette az ingyenes wifi hasznalat itt 86 f6 kozel 55%-0s arany.

Kényelmi szempont, hogy konyhaval legyen felszerel 83 f6 52%-ban vélaszolt. A fennmarado
szempontot hasonl6 aranyokban valasztottak 20-21%-ban. Ami arra enged kdvetkeztetni, hogy
van olyan célcsoport, akik hajlanddak lennének fizetni kiegészité szolgaltatasért is, mint
példaul a reggeli (21%) vagy félpanzié (29%) biztositasa az dnellaté apartmanokban.

A széllasokhoz érdemes lenne kialakitani egy olyan jatszoteret, ahol gyermek és felndtt
egyarant részt vehet. Itt O0sszevonnam az eépileten Kivili kdzosségi tér kialakitasanak
lehetéségét kiiltéri jatékokkal berendezve vagy kozvetlen mellette kialakitva. Erdemes

elgondolkodni a jovében kuponok is, mivel az értékesités teriiletén még nincs kiaknazva ennek
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a lehet6sége. A 22%-0s arany szerint mutatkozik igény egyéb kedvezményekre is. Egy-egy
étteremmel, mizeummal vagy szafari busz tizemeltetdjével meg lehetne allapodni, a kuponokat

pedig a recepcion bejelentkezéskor megkapna a vendég a visszaigazolas szerint.
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Kovetkeztetesek és javaslatok

A meghatéarozott célokra és felallitott hipotézisekre valaszokat kaptam a primer és
szekunder kutatés soran. Ezekre az alabbiakban valaszolok.

Az elsé célkitiizésem az volt, hogy milyen gyakran jarnak a Bogéacsi Gyogy-és
Strandfiirdobe.
A vélaszadok kozel fele 45% évente 1-3 alkalommal jar, 27 % évente 4-nél tobb alkalommal
ami az atlag bevételhez nagyban hozzajéarul, hogy 13% havonta 1-3 alkalommal keresi fel a
Bogécsi flirdot. Meglatasom szerint ez egy olyan tényezd, amit a jovoben befolyasolni tud a
folyamatos online marketing illetve a helyi és kérnyékbeliek rendszeres tajékoztatasa. Mivel a
demogréfiai adatok alapjan a kit61ték 51%-a Borsod-Abalj-Zemplén varmegyei igy fontosnak
tartom, hogy célzott kampanyt kellene inditani a kdzossegi oldalon, ahol a kdrnyékbelieket
talalnd meg a hirdetés igy tobb kdvetdre is szert lehetne tenni.

A masodik célkitiizésem az volt, hogy vilaszt kapjak arra, mely tényezdk hatirozzaik
meg a fiirdo valasztasat.
A valaszaddk tobb szempontot is valaszthattak. Az eredmények alapjan 4 fontos szempontot
vesznek figyelembe a valasztas soran. Az els6 hogy lakohelyhez kozeli legyen (44%), a
méasodik a gydgyviz asvanyanyag tartalma (31%), a harmadik hogy van széllasfoglalasi
lehet6ség (30%) és a negyedik a kiegészit6 élményelemek, mint a csuszdak (39%), a d6gony6z6
(66%) és pezsgofotel (64%). Itt meg kell emlitenem, hogy az el6bb felsorolt szempontokat
kivalasztok kozil 28%-uk 3-4 orat tolt a fiirdében és 20-45 ezer forint kozott kolt, a 17%-uk 5-
6 orat tolt el, 6k 45-80 ezer forint kdzott koltenek egy-egy flird6zés alkalmaval. Feltételezem,
hogy a koltségeik tartalmazzak az étkezésre, napagy és kabinbérlésre illetve a komplex
fiirddjegyre szant Osszeget. Ez jelentheti azt, hogy elégedettek a szolgaltatasokkal és szinte
mindet igénybe is veszik.

Harmadik célkitiizésem az volt, hogy vidlaszt kapjak arra, mitol egyedi a Bogdcsi
Gyogy- és Strandfiirdd.
Erre a célkitlizésemre kifejezetten fiirdlatogatoktol nem kaptam egyértelmi valaszt. Viszont a
szallast igénybevevdknél, hogy milyen szempontok alapjan valasztjak a fiirdé szallasait kaptam
kozvetett valaszt. 74%-uk valaszolta azt, hogy a kozvetlen atjaras a fiirdd teriiletére szempont
az egyik legfontosabb tényezd. Viszonylag rovid tavolsdgra vannak a gydgymedencék a
szallasoktol, melyek reggel 6 6ratdl nyitva vannak. Személyes munkahelyi tapasztalatom, hogy

a szallason lakok legalabb 70%-a igénybe is veszi reggelenként ezt a szolgaltatast.
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Az elsé hipotézisem a kovetkezd volt: A gyogyviz jotékony hatdsa miatt latogatjék a
fiirdot. Ez a megéllapitisom nem volt helyes. A valaszadok 44%-a a lakohelyhez kozeli
clhelyezkedését valasztotta els6dleges szempontnak. Majd csak mésodik szempont 31%-0s
valaszadasi aranyban a gyogyviz jotékony hatéasa.

A madsodik hipotézisem a kovetkezd volt: Az élményelemek tipusanak és szamanak
bovitése befolydsolo tényezo.

Ez a megallapitasom helyes volt. A vélaszaddk tobb mint 50%-nak fontos hogy legyenek
csuszdak, dogonyozok, pezsgdfotelek €s nyakzuhanyok.

A harmadik hipotézisem a kovetkezd volt: Az ar — érték arany a legfontosabb.

Két szempont alapjan is vizsgaltam a kérdést. Az els6 szempont a flird6 valasztasat
befolyasold tényezok vizsgalata volt, ahol 28%-0s aranyban valasztottdk az ar-érték aranyt.
Tehat ebbdl a szempontbol nem volt helyes a hipotézisem. A masodik szempont a szallas
valasztasat befolyasold tényezOk vizsgalata volt, ahol a valaszadok 52%-a valasztotta az ar-
érték aranyt. Itt helyes volt a hipotézisem.

A primer és szekunder kutatasok elemzése sorén az alabbi kdvetkeztetésekre jutottam.

A Bogacsi Gyogy-és Strandfiird6 a régioban kiemelkedéen népszerii €s a beveteleit tekintve
folyamatosan emelkedd tendenciat mutat. A hivatalosan is kozzétett adatok alapjan a fiirddnek
nincs sziiksége onkormanyzati tdmogatasra, gazdasagosan mukdodtetett. Szabad szemmel is
lathato a fiirdd teriiletén elvégzett beruhazasok. Ugy gondolom, hogy a gyogyfiirdd jellegét
szezonalisan lehet f6 szolgaltatasként értékesiteni. Ilyen szezon az 6sz és a tél. Tavaszi és nyari
szezonban a strandflirdé szolgaltatds - a flird6 teriiletén 1évé kiegészitd szolgaltatasokkal
egyutt- a f6 profil. Ennek eredményeképp valdsul meg az Uj attrakcid, ami kifejezetten a nyari
fészezonban lesz kozponti eleme a strandnak.

Annak érdekében, hogy a jelenleg folyamatosan fejlodd infrastruktura, a humaneréforras €s
hatékony mitkddtetés altal nyudjtott mindséget fenn tudja tartani a flird6 az én szemszogembdl
fontos lenne a szolgéltatasmarketing szakszerli alkalmazasa. Mivel a magyar tarsadalom
kimondottan ar érzékeny, ezért fontos a marketingkommunikacio preciz tervezése €s

kivitelezése.
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Osszefoglalas

A Bogéacsi Gyogy- és Strandiirdd termalvize kiemelked6en magas minéségi. F6
bioldgiai hatbanyaga alapjan a kénes gyogyvizek csoportjaba tartozik. A kénes gydgyvizek
kiilonosen erds ingert jelentenek az emberi szervezetre.

Szakdolgozatom elején bemutattam az egészségturizmust. Betekintést nyujtottam abba, hogy a
turizmus agazatan beliil a gyogyfiirdok lizemeltetése mennyire befolyasoljak orszagos és régios
szinten is gazdasdgot. Egy szolgaltatdé marketingkommunikacioja nagymértékben
befolyasolhatja a forgalom alakulasat és természetesen a réla kialakitott képet. Ugy vélem, hogy
kutatdsom bebizonyitotta a markahiiséget. Szerettem volna vizsgdlni a flirdd
szolgaltatasmarketing kdrnyezetét a fogyasztdi magatartast, melyet befolyasol a fiird6 jelenlegi
marketingkommunikéacidja illetve a turistdk helyben tartozkodas idejének ndvelését. Szerettem

volna bemutatni a palyazat Iényeges szempontjait.

Megallapitottam, hogy a Bogacsi Gyogy-és Strandfiird6 szolgaltatasaira igény van - fliggetlendl
attol, hogy a kornyéken tobb flird6 is tizemel,- a szolgaltatasok mindsége és sokrétlisége az
igényeknek megfeleléen alkalmazasa altal még tobb latogatot szerezhet maganak a fiirdd. A
marketingmix elemzése a versenyhelyzet tisztazasa és a primer kutatas elvezetett a hipotéziseim
megvalaszolasdhoz. A kérdéiv kitolték szama alapjan nem mindsiil reprezentativ kutatasnak.
Megallapithatd azonban, hogy a tarsadalom jonéhany tagja hozzajarult ahhoz, hogy a
szolgéltato és én is atfogd képet kapjuk arrél, hogy milyen szempontok alapjan véalasztjak a
flirdot €s szallas szolgaltatasokat. Az tisztan latszik a kérdGivben feltett tobb kérdés alapjan is,
hogy tobb korosztaly, tobb megyébdl, foglalkozasuk alapjan az emberek nagy szazalékat
lefedheti ez az adathalmaz.

Az altalam és masok kutatasainak elemzése utan ugy gondolom, hogy sikerult atfogé képet
kapnom a flird6 szolgéltatasmarketing alkalmazasardl, a fogyasztok dontését befolydsold
tényez6ir6l. Bemutathattam egy olyan stabil gazdasagi alapokon miikodé kozépvallalkozast,
ahol kiils6 és belsé kornyezet kialakitasa és hatékonyan alkalmazott folyamatok elégedett,

markahti, rendszeresen visszajaré latogatokat mondhat magaénak.
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Kijelentem, hogy dltalam benyujtott
zérodolgozat/szakdolgozat/diplomadolgozat/portfdlié? egyéni, eredeti jelleg(i, sajat szellemi
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Kérdoiv

Bogacsi Gyogy-és Strandflrdd turisztikai vonzereje

Kedves Valaszaddk!

Tath llona vagyok a MATE Karoly Robert Campus Kozgazdasagi karan, Kereskedelem és
Marketingkommunikacios szakirany végzos hallgatoja. Szakdolgozatom témaja A Bogacsi Thermalfirdd
komplex turisztikai attrakcid szolgaltatas fejlesztése, szolgaltatasmarketing elemzése és tervezése. Az ehhez
szilkseges kérddivem kitdltésére szeretnék felkérni mingl tobb Bogacsi Gyogy-és Strandfiirdd latogatof,
érdeklddét, rajongdt, térzsvendéget és leendd Uj latogatét.

A kérddiv kitGltése onkéntes alapu és névielen. Minden adat bizalmasan van kezelve, kizérdlag a kutatasi
eljaras soran lesz felhasznalva, a dolgozatban az eredmények szazalékos Osszegzese fog szerepelni.

Kérem segitsék munkam a kérddiv kitdltésével mely kb. 5-6 percet vesz igénybe!

Kosztnettel,
Téth llona

* Kotelezo kérdés
1. Az On lakohelye varmegye szerint? *

o Baranya

o Békés

o Borsod-Abauj-Zemplén
o Csongrad-Csanad

o Fejer

o Gyo6r-Moson-Sopron

o Hajda-Bihar

o Heves

o Jasz-Nagykun-Szolnok
o Komarom-Esztergom
o Négrad

o Pest

o Somogy

o Szabolcs-Szatmar-Bereg
o Tolna

o Vas

o Veszprém

o Zala

2. Az On kora? *

o 15-20 éves
o 21-30 éves
o 31-40 éves
o 41-50 éves
o 51-60 éves
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o0 61-70 éves
o 71-80 éves
o 80 év feletti

3. Az On neme?

o NO
o Férfi

4. Az On foglalkozasa? *
o Didk

o Alkalmazott

o Vallalkozo6

o Vezetd

o Haztartasbeli

o Munkanélkiili

5. Evente milyen gyakran latogatja a Bogacsi Gyogy- és Strandfiird6t? *

o Havonta 1-3 alkalommal

o Evente 1-3 alkalommal

o Evente 4-t61 tobb alkalommal
o Ritkabban, mint évente

o Nem jarok flirdébe

6. On altalaban kivel jar a Bogacsi Gyogy-és Strandfiirddbe?

o Egyedul

o Csaladdal

o Parommal
o Baratokkal

7. Csalados fiirddlatogatés esetében, mennyi 18 év alatti gyermekkel veszi igénybe a flirdd
szolgéltatasait? (Tobb valasz is lehetséges) *

o 0-4 éves 1 gyermek

o 0-4 éves 2 gyermek

o 0-4 éves 3 gyermek

o 4-10 éves 1 gyermek
o 4-10 éves 2 gyermek
o 4-10 éves 3 gyermek
o 10-18 éves 1 gyermek
o 10-18 éves 2 gyermek
o 10-18 éves 3 gyermek
o 10-18 éves 4 gyermek
o Nincs 18 év alatti gyermek
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8. Honnan szerzett tudomast a Bogacsi Gydgy- és Strandfiirdérél? (Tobb valasz is
lehetséges)*

o Sajtoban megjelent hirdetésbdl
o Jartam mar itt

o Személyes ajanlas Utjan

o A fiirdd honlapjarol

o A fiird6 facebook oldalarol

9. Miért valasztotta a Bogacsi Gyogy- és Strandfiird6t?

o Lakohelyhez kozel helyezkedik el

o Ar-érték arany miatt

o Széllashelyet is kinal

o Kornyezeti fekvese miatt

o Gyogyviz asvanyi anyag tartalma és jotékony hatasa miatt

10. On altalaban mennyi 6sszeget szan egy strandolasra vagy gyogyfiirdézésre? *
0 20.000 Ft alatt
o 20.000-45.000 Ft kdzott

o 45.000-80.000 Ft kozott
o 80.000 Ft felett

11. Mennyire fontos Onnek egy strandon a cstiszdak szama és valtozatossaga? *

Egyaltalan nem fontos Nagyon fontos

12. Vonz6 lenne On és csaladja szamara a Bogacsi Gyogy- és Strandfiirdében egy Vizi-var
¢lménypark nagyméretli csuszdakkal és maszokakkal? *

o Igen

o Nem
o Talan
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13. Mely élményelemek fontosak az On szaméara? (Tobb vélasz is lehetséges) *

o Gyermek csUszda
o Hagyma csuszda
o Hulldmcsuszda

o Dogdnyodzok

o Pezsgofotel

o Nyakzuhany

o Sodréfolyosd

14. On és csalddja atlagosan mennyi id6t tolt el a Bogacsi Gyogy-és Stranfiirdd latogatasa
soran?

o 1-2 6rat
o 3-4 6rat
o 5-6 drat
o tobb mint 6 orat

15. Igénybe vette mar a flird6 altal kinalt szallasok valamelyikét? *

o Igen
o Nem

16. Hogyan intézte szallasfoglalasat?

o A fiird6 honlapjan keresztiil
o Telefonon
o Email-en

17. Foglalas esetén, miért valasztja a fiird6 szallasait? (TObb valasz is lehetséges)

o Természetkdzeli kdrnyezet miatt

o Kozvetlen atjarasi lehetdség a medencékhez
o Csalad-barat szallashely

o Csoportos szallaslehetdség miatt

o Ar-érték arany miatt

o Gyogyaszati kezelés miatt

18. Latogatasanak iddtartama?
o 1 ¢jszaka

o 2-3 éjszaka
0 4 vagy tobb ¢jszaka
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19. Milyen gyakran foglal szallast a Bogacsi Gyogy- és Strandfiirdben?

o 1-szer évente

o 2-szer évente

o 3-4-szer évente

o 4-nél tébb alkalommal

20.Az alabbiak kozil mely szolgaltatasok a legfontosabbak a szallas kivalasztasakor? (Tobb
valasz is lehetséges) *

o Reggeli biztositott a szallason (akér kilon fizetés ellenében is)

o Félpanzi6 biztositott a szallason (akar kiilon fizetés ellenében is)

o Konyhaval felszerelt

o Epiileten beliil legyen kozosségi tér

o Epiileten kiviil legyen kozosségi tér

o Bogracsozasi lehetdség

o Ingyenes Wifi

o Ingyenes parkolas

o Szaunazasi lehetdség

o Udvari jatékok gyerekek szamara

o A széllashelyhez adott egyéb kedvezmények. (PL: éttermi fogyasztas, mizeumba
belépdjegy, szafari buszos kirandulas, stb. vasarlasakor kapott kedvezmény.)
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