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l. Bevezetés
,, Az vagyok, amit miikédtetni tudok” — Erik H. Erikson

A modern munkaerépiac dinamikusan valtozik és a fiatal diakmunkavallalok szerepe egyre
kiemeltebbé valik ebben a folyamatban. Az 6 kompetenciaik, képességeik és fejlesztési
terlileteik mélyebb megértése és feltérképezése kulcsfontossaghi ahhoz, hogy hatékonyan

tudjunk valaszolni a munkaerdpiac kihivasaira és lehetdségeire.

Dolgozatom témavalasztasaban tampontot adott korabbi diplomadolgozatom - Palyakezddk
nehézségei oOvodapedagdgusok korében -, melyben érintélegesen tanulmanyoztam a
kompetenciat. Ovodapedagogusi hivatasombol adodoan, az elézé diplomadolgozatom a
pedagogusi kompetencidk vizsgalatara 6sszpontositott, most pedig az altalanos munkavallaloi

kompetencidkat helyeztem el6térbe.

Ennek a tdg fogalomkornek a fontossdgara a szakirodalmak nagy hangsulyt fektetnek.
Dolgozatomban feltérképeztem a kompetencia fogalmi meghatarozasait, vagyis, hogy
miképpen értelmezhetjiik a fogalmat. Tovabbé a hozzatartozé komponenseket vizsgaltam meg,
mint példaul az Osszetevdit, szintjeit, elhelyezkedését a személyiség és az emberi-erdforras
struktirdjaban. Melynek célja a kompetencia kialakulasanak és miikodésének a megértése volt,
hiszen nélkiilozhetetlen, az ¢életmindség ¢és szakmai érvényesiiléslink része illetve
kovetelménye. Tanulmanyom fokuszaban all a megértésén tl, a human erdéforras szerepe €s
feleldssége valamint a témam kozéppontjaban 1évd fiatalok és az aktudlis munkavallaloi

kompetenciak feltérképezése.

A kutatasom célja, hogy atfogd képet nyujtson a fiatal diak munkavallalok kompetenciairol,
beleértve az erdsségeket €s a fejlesztendd teriileteket. Emellett szeretném feltérképezni, hogy a
HR szakemberek milyen véleménnyel vannak a fiatal didkok kompetencidirdl, és milyen
elvarasaik vannak ezen a teriileten. A kutatds metodologiai kérdéseinek megvalaszolasa soran
alkalmazni fogok kvantitativ és kvalitativ kutatdsi modszereket is. Ennek részeként tervezem
online kérddives felmérések készitését a fiatal didkok korében, emellett strukturalt interjukat
HR szakemberekkel. Célom, hogy a kutatds eredményei hozzdjaruljanak a fiatal diakok
kompetencidinak jobb megértéséhez ¢és fejlesztéséhez, melyek segithetnek a HR

szakembereknek hatékonyabban kezelni és timogatni ezt a fontos munkaerdréteget.



1. Szakirodalmi attekintés
1. A kompetencia fogalmi meghatarozasai
1.1. Mi is val6jaban a kompetencia?

A kompetencia latin eredetli sz0, jelentése a mindennapi nyelvhasznélatban kritériumként
értelmezhetd. A személyiségaktivitds kritériumaként, miszerint valaki az adott dologhoz

kompetens-e. (Nagy, 2010)

Fogalma a jogtudomanybdl ered, melyben jelentése hataskorre, illetékességre vonatkozik.
Azoéta kiilonféle szakirodalmak értelmezésében sokoldaluan boviilt. Igy a kompetencia alatt
érthetjiik sajat cselekvO Onszervezd képességiinket, helyzetben vald hatékony cselekvésiinket

valamint hasznosithato képességeinket. (Bager, 2016)

,, Kompetencia: az elmében/agyban tarolt nyelvi tudas, amellyel egy beszélo rendelkezik.”

(Oléh, 2006. 291. p.)

1957-ben Chomsky a nyelv osszefiiggésében alkalmazta, majd a hatvanas és kilencvenes évek

kozott rengeteg értelmezése és megfogalmazasa lett a kompetencia kifejezésnek. (Nagy, 2010)

,,A kompetencia, mely az a képességiink és hajlandosagunk, hogy a benniink 1évé tuddst
(ismereteket, képességeket és attitiidbeli jellemzoket) sikeres problémamegoldo cselekvéssé

alakitsuk.” (Kovacsné, 2008. 6. p.)

Ebbdl kiindulva a kompetencidk fontossagara a szakirodalmak nagy hangsulyt fektetnek. A
kompetencidk beagyazodasa, elsajatitisa minden embernek nélkiilozhetetlen ahhoz, hogy
személyiségiikben kiteljesedhessenek, valamint az életben sikeresen tudjanak alkalmazkodni és
tevékeny tagok lehessenek a tarsadalomban. Ez azt jelenti, hogy az adott személy aktivan és
eltokélten all az élet feladataihoz, azon feliil bizonyos teriileteken - mikor sziikséges - fel tudja

talalni magat, lelkiismeretesen meg tud felelni az uj helyzetekben is. (Kovacsné, 2008)

Ertelmezését mind pszichologiai mind didaktikai szempontbél is fontos megkozeliteni, hiszen
az €letben, a munkavallalasban és ebbdl kiindulva az oktatasban is egyre jobban hangsulyt kap.
Az OECD a Defining and Selecting Key Competencies projektjében a kompetencia
meghatarozasat jartak kortil. Miszerint a fogalmat bévebben és Gsszetettebben kell értelmezni.
A kognitiv tudas mellett pszichoszocialis tényezdk is nagy szerepet jatszanak, mint a készségek

¢s attitlidok. Ezeknek egyvelegével az egyén komplexen képes hatékonyan cselekedni. Példaul



a kommunikacidés kompetencia alatt egyarant nyelvtudés, beszédkészség és a masik féllel

szembeni attitid egyvelegét kell értelmezni. (Falus — Sziics, 2021)

A kompetencia definicidi igen sokszintiek. Aktiv cselekvési reakcioként értelmezhetd az adott
kornyezet kihivasira, ezért sokan emberi erdforrasnak tartjak. Egy bizonyos teriilethez
szlikséges kompetencidk elsajatitasa altal hatékony problémamegoldéast és teljesitményt
érhetiink el. Osszességében a kompetencia fogalma cselekvésre iranyul. (Dr. Ro6z — dr. Henczi,
2008) Atkinson pszicholdégia konyvében a kompetencia definidlasat képességeink
hasznalataként irja le. Valamint halmazaba sorolja az intellektualis, tarsas, fizikai €s specialis

képességeinket.

A kognitiv viselkedésterapia nézetében a kompetencia a teljesitményiinkkel van
Osszefiiggésben. Ugyanis siker esetén gyarapodik a személy kompetenciaérzése. Bandura

felfogasaban a sikeres terdpidk ezt erdsitik, mivel hatasukra a hatékonysdg megélése a cél.

(Atkinson et. al. 1999)

., ... Semmi sem olyan sikeres, mint maga a siker (Bandura, 1995).”

(Atkinson et. al., 1999. 527. p.)

Tovabba az énpszichologia szemléletével a kompetencia az identitds része. Onazonossag
alkotorésze, hogy a tudasom, amit alkalmazni tudok az az enyém és kétodok hozza. Ez az

azonossag inkabb attittidbeli, mint értelmi tényezbje a kompetencianak. (Falus — Sziics, 2021)

1.2. Osszetevéi és szintjei

A kompetenciat 6t kiilonbozd alkotoelemre lehet bontani, amelyek harom szinten helyezkednek
el. Ezek az elemek a kovetkezok: kognitiv ismeret, készség, jartassag, képesség, ¢s konstruktiv
komponensek. (Dr. Ro6z — dr. Henczi, 2008) Ahhoz, hogy a kompetenciat meghatarozzuk,

fontos alapvetd fogalmakat tisztazni és kozottiik kiilonbséget tenni.

Készség

Nagy Sandor a készséget automatizalt tevékenységként értelmezi. Készség mikor a meglévo
tudas, szabalyok ismeretében, gyakorlottsdgot szerezve a tevékenység automatikussa valik.
Egészen kisgyermekkorban is sajatitunk el alapkészségeket, mint példaul a beszédhallast, mely
késdbb az olvasas feltétele vagy a finommotorika képességét mely késobb az irés
elsajatitasahoz sziikséges. Példaul, dolgozatiraskor a hatékonysaghoz elengedhetetlen, hogy az

iras, a helyesiras berdgziilten és automatikusan torténjen.
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Jartassag

A meglévé ismereteink gyakorlati alkalmazasa egy adott feladatban, melyeket elemi
gondolkodasi miiveletek kisérik. Intellektualis tevékenységként lehet leirni leginkabb. Példaul
dolgozatiraskor az ismereteinket felhasznalva, gondolkodasi miiveleteken keresztiil, oldjuk

meg az adott problémat illetve valaszolunk a kérdésre.

Teljesitményképes tudast tehat az ismeretek, jartassagok €s készségek utjan kapunk.

Képesség

Képességek nem eltanulhatok, csupan fejleszthetOk. Készséggel és jartassaggal ellentétben a
képességeknek a kialakuldsa hosszabb idébe telik, viszont utdna az tartossd valnak. A
fejleszteni az ismeretek feldolgozasan keresztiil lehet. Viszont a kialakult képesség az adott
ismeretektdl fiiggetlenné valik. Cselekvé-, teljesitményképességként irja le a Pedagogiai
Lexikon, melynek magasabb foka példaul a tehetség. A képesség mértékét befolyasoljak a
személyes adottsagok €s hajlamok valamint a meglévé ismeretek, készségek. Ilyen altalanos
képesség példaul a logikus gondolkodas, az intelligencia és a kreativitds. Specialisabb példaul

a kéziigyesség és a zenei képesség. (Zakarné, 2003)

Az els6é harom (kognitiv ismeret, jartassag, készség) elem egy szinten értelmezhetdk. Ezek az
alapvetd nélkiilozhetetlen eréforrasok a munkakor ellatasahoz. A tudas és a gyakorlat 6tvozete.
Konnyen felismerhetdk és eltanulhatok. Ezt kovetd szintre sorolhatjuk a képességeket, melyek
mértéke lathato és fejleszthetd. Az altalanos és magasabb foka egyénenként eltérd, az utdbbira
lehet példaul a tehetség jelzdjét alkalmazni. Az 6tddik szinten a konstruktiv komponensek
helyezkednek el. Ez alatt az ember olyan belsd kritériumrendszerét értjiik, mint az értekek, az
onismeret, de ide sorolhatjuk az empatiat is példaul. Mindezekkel konstruktiv, tehat épitd

modon jatszik szerepet egyéni és tarsadalmi szerepében. (Dr. Ro6z — dr. Henczi, 2008)

1.3. A személyiség struktirajaban és a kulcskompetenciak

Nagy Jozsef a személyiség struktirajaban hatarozta meg a kompetencia helyét. Ertelmezésében
egyes tanult dolgok, mint példaul az olvasas nem nevezhetd kompetencidnak, mert mindségben
csak kivitelez6 szegmens. Akkor lehet kompetencia, ha olyan pszichikus komponensrendszerek
birtokaban van, mint példaul motivum- és tudasrendszer. Motivumok lehetnek az emberi
sziikségletek, attitildok, meggydzddések és hajlamok, melyek a dontésben jatszanak kiemelt

szerepet. Tudasrendszer alatt az ismereteket, képességeket, készségeket érthetjiik, de ide



tartoznak a rutinok, szokéasok és reflexek is, melyek pedig a megvalositas kritériumai. Ezek a
rendszerek lehetnek oroklottek és tanultak. A kompetencia fejlédése interakcid hatdsara, az

egyén aktivitasan keresztiil valosulhat meg, melynek produktum az eredménye.

A pedagogia rendszerében a személyiség alapkomponenséhez tartoznak ugynevezett alap-,
specialis szakmai és kulcskompetenciak. Ezeket a személyiség egzisztencialis kompetencidai,
hiszen elengedhetetlenck az életvitel megdérzéséhez/javitisdhoz, vagyis az optimalis

¢életminbséghez.

PERSZONALIS
KOMPETENCIA
motivum és tuddsrendszer

SZOCIALIS
KOMPETENCIA
motivum és tudasrendszer

KOGNITIV KOMPETENCIA
motivum- és tudasrendszer

OPERACIOS RENDSZER
KULCSKOMPETENCIAK

SPECIALIS/SZAKMAI KOMPETENCIAK
motivum- és tudasrendszerek

1. 1 dbra: ,,A személyiség egzisztencidlis kompetencidai, operdcios rendszere és

kulcskompetenciai” (Nagy, 2010, 12.p.)
Ahogy az abra mutatja, megkiilonboztetlink harom, a 1étsziikséglethez ko6tott alapkompetenciat:

e akognitiv (mely az informacidk feldolgozasaért),
e a perszonalis (életmindségiinkért),

e aszocidlis (tarsadalmunkért és a vele valo kapcsolatunkért felel) kompetenciat.

Tovabba még egy a munkamegosztas eredményeként 1étrejovo:

e specidlis/szakmai kompetencidt (melyek a kiilonféle munkakordk, poziciok

betoltéséhez sziikségesek) kiilonitiink el.

A metszetek kdzepén az ugynevezett kulcskompetenciak allnak, melyek egyfajta tampontként
szolgalnak, az optimalis életminéséghez. Az alabbi abra részletesen szemlélteti ezeket a

kulcskompetencidkat, azok alkotoelemeit €s a kapcsolati rendszeriiket:



SZOCIALIS
KULCSKOMPETENCIAK

PERSZONALIS
KULCSKOMPETENCIAK

KOGNITIV
KULCSKOMPETENCIAK
kognitiv
KOMMUNIKATIV
motivum- és tudasrendszer

PROSZOCIALIS
motivum-¢s tudasrendszer

ONVEDO
motivum -¢s tudasrendszer

szocialis
KOMMUNIKATIV
motivum-¢€s tudasrendszer

ONELLATO
motivum -¢s tudasrendszer

TUDAS SZERZO
motivum-¢s tudasrendszer

EGYUTTELESI
motivum-¢s tudasrendszer

GONDOLKODASI
motivum- és tudasrendszer

ON (EN) SZABALYOZO
motivum -¢s tudasrendszer

ERDEKERVENYESITO
motivum-¢és tudasrendszer

TANULASI
motivures tudasrendszer

ON(EN) FEJLESZTO
motivum -¢s tudasrendszer

2. abra: ,, A személyiség operdcios rendszerének kulcskompetencidai”

(Nagy, 2007, 32. p.)

Ezek a kompetencidk mind kdlcsonhatasban allnak egyméssal, halmazuk metszi egymast. Az
egzisztencialis kompetencidkkal mindenki rendelkezik, eltéré mindségben. Tehat ezeknek a tag
kompetenciafajtaknak fejlesztése sziikséges ¢€s elengedhetetlen a személyiség fejlédéséhez.

(Nagy, 2010)

Tovabba az Eurdpai Unid dontéshozoi is felismerték a kompetencidk mérésének és
fejlesztésének fontossagat. Az altaluk kijelolt kulcskompetencidk olyan alapvetd képességek,
ismeretek és képességek gyiijteményét jelentik, amelyek sziikségesek az egyéneknek a modern
tarsadalomban és munkaerdpiacon vald sikeres részvételéhez. Az egész €leten at tartd tanulés
programjahoz kapcsoloddéan 2006-ban meghatdroztdk a modern tarsadalomban a
versenyképesség megdrzéséhez sziikséges kulcskompetencidkat. Ezek fejlesztése a tagallamok

szamara nélkiilozhetetlen:

e iras-olvasasi készsegek,

e tobbnyelviiség,

e matematikai, természettudomanyokkal, technologiaval és miszaki tudomanyokkal
kapcsolatos készségek,

e digitalis és technoldgiai jartassag,

e interperszonalis készségek, és uj kompetencidk elsajatitasanak képessége,

e az aktiv polgari szerepvallalashoz sziikséges készségek,

o vallalkozoi készség,

e kulturalis tudatossag ¢és kifejezkészség

Ezek a kulcskompetenciak segitik az embereket a munkaerdpiacon, a személyes fejlddésben és

a tarsadalmi részvételben. (EUR-Lex, 2016)



2. Kompetencia szerepe az emberi eréforras gazdalkodasban
2.1. Mit jelent a kompetencia a munka vilagaban?

A szakirodalomban a kompetencia fogalma nem egységes, szamos egymastol eltéré definicid
1étezik, a kiilonb6z6 tudomanyagak mas-mas oldalrél igyekeznek meghatarozni a jelentését. Az
egyik, HR szempontbdl lényegesnek tekinthetd megfogalmazas: A kompetencia az egyén
tudasat és képességeit kifejez6d fogalom a munkavégzés kontextusdban. Ez a fogalom egy
Osszetett keveréket jelent, amely magéban foglalja a konkrét tapasztalatokat, értékeket és
Osszekapcsolt informécidkat. A kompetencia dinamikus €és valtozo képet mutat, és lehetové
teszi az egyén szamara, hogy 0j informéaciokat értékeljen €s sajatitsa el, valamint alkalmazza a

meglévo tudast a gyakorlatban. (Karoliny — Poor, 2017)

A munkapszicholdgian beliil vizsgalva a kompetencia a dolgoz6é ember olyan jellemzd
tulajdonsaga, amelynek segitségével hatékonyan el tudja végezni a feladatait. Tekinthetd
motivacionak, egyfajta gyakorlatias jartassagnak, megszerzett tudasnak is. Felfoghatjuk a
kompetenciat Ggy is, mint egy konkrét munkafolyamat végrehajtdsahoz nélkiilozhetetlen
készségek és képességek Osszessége. Az, hogy ilyen sokszinii a definicid, abbol is adddhat,
hogy az angol competency és competence kifejezés nalunk gyakran Osszemosodik. A
competence egy adott feladat elvégzéséhez sziikséges tudast jelenti, leginkabb a munkakészség
sz0 fejezi ki az eredeti jelentését. Ez egy szdmokkal objektiven mérhetd teljesitmény, példaul
egy munkas hany terméket gyart egy ora alatt. Ezzel szemben a competency olyan tulajdonsag,
amely viselkedési jellemzokkel irhato le és befolyasolja a munkateljesitményt. Azt fejezi ki,

hogy a dolgoz6 milyen attitiiddel all a munkahoz. (Klein, B. — Klein, S. 2006)

A kompetenciat, mint szakértelmet is értelmezhetjiik. Ekkor nem magat a szaktudast kell
értelmezni elsésorban, hanem magat a valamihez vald hozzaértést. Ez a megkdzelités szerint a

szakértelem a problémamegoldo6 stratégidban rejlik.

Egy kezdd gyakorlati tapasztalat hianyabol adddoan elméleti tudasabol elemzi az adott
szituaciot. Mig a szakértd tapasztalataibol és megérzéseibdl meritve oldja meg az 1j
problémadkat is. Ezt holisztikus sablonalkalmazasnak nevezik. Tehat a szakértelem a
tapasztalatok, ismeretek, intuiciok otvozetébdl tevodik Ossze, amely mellé tarsul az egyén

elhivatottsaga, hogy magéénak érzi a feladatot.

A szakértelem, mint kompetencia két értelmi tényezo6t rejt magaban. Ezek a kovetkezok:

dekontextualizalt tudéas és szituativ tudas. A dekontextualizalt tudas szituaciotol fiiggetlen,



mely elengedhetetlen valaminek a hozzaértéséhez. A szituativ tudas a cselekvésen alapul, hogy
a gyakorlatban is tudja alkalmazni ismereteit az egyén. Alkotdeleme a tapasztalat melybdl
eredhet a szituaciofelismerési képességiink. Az egyik tényezo se teljes a masik nélkiil ebben a
kontextusban. A szituativ fiigg a dekontextualizalt tudastol, az utdbbit pedig csak elméleti sikon
értelmezhetjiik. Ekkor értjiik az elméletet, de magunkénak nem tudhatjuk igazan, mivel nincs
gyakorlati kontextusa. Akkor teljes mikor az elmélet és a gyakorlat koherenciaja érvényesiil.

(Falus — Sziics, 2021)

A vallalati szempontbol nézve az emberi erdforrast igy a kompetenciat is szintén fontos
szempontként kezelik. Ennek érdekében a targyi feltételek mellett a személyi feltételek
kialakitasa is kiemelked6. Egy adott munkakor allatdsdhoz meg kell felelni bizonyos
kompetencidknak, melynek elvardsait a munkaltato allitja fel. Emellett minden személy

rendelkezik egyfajta kompetenciakészlettel. Ezt a szakirodalom az alabbi abraval szemlélteti:

Kompetencia-
deficit

Kompetencia-
szufficit

3. abra (sajat szerkesztés): Kompetenciadeficit és —szufficit
(Dr. Rodz — dr. Henczi, 2008, 55. p.)

Ez alapjan a szervezet és a munkavallalé szempontjabol akkor elényds a kapcsolat mikor a
kompetenciaelvarasok és a kompetenciakészlet halmaza nagyrészben metszik egymast. Tehat
az ember kompetenciakészlete nagyban megegyezik a cég kompetenciaelvarasaival. A
metszeten kiviil es6 részek az tgynevezett kompetenciadeficit és kompetenciaszufficit. Az
elvarasok halmazaban a kiilonbozet a kompetenciadeficit, a kompetenciakészletiinknél pedig a

kompetenciaszufficit. Kiilonbozetek altalaban fennallnak viszont a legidealisabb esetben ezek



mértéke csekély. Mivel fontos a munkaltatonak, hogy a személyi feltétel eleget tegyen
kotelezettségeinek, viszont az alkalmazottnak, hogy olyan feladatkore legyen, ami szamara
megfeleld. Teljesitmény és viszonyulds szempontjabol fontos megtalélni az egyensulyt. Igy az
aranyok megtalalasa fontos feladatkore a HR-nek, akik kiilonféle modon vizsgaljdk a
kompetenciaméretet, hogy megtalaljak a személyt, aki jol illeszkedne a munkakorbe. (Dr. Ro6z

—dr. Henczi, 2008)

2.2. Munkavallaléi kompetenciak
Altaldnosan elvart soft skill-ek

A kommunikacios készségek alapvetden fontosak minden szakmaban és munkakornyezetben,
mivel ezek lehetdvé teszik az egyének szamara, hogy hatékonyan osszadk meg gondolataikat,
oOtleteiket és informacidikat masokkal. Ezek a készségek nem csak a verbalis kommunikéciot
foglaljak magukban, hanem a nonverbalis és irdsbeli kommunikécios formakat is. Egy jol fejlett
kommunikécios képesség hozzdjarul a csapatmunka eredményességéhez, segit konfliktusok
megoldasaban és eldsegiti az erdteljes munkahelyi kapcsolatok kialakitasat. A kommunikécios
készségek fejlesztése lehetdvé teszi a dolgozdk szamara, hogy hatékonyabban fejezzék ki
magukat, jobban megértsék kollégaikat és noveljek az egyiittmiikodés mindségét. Az erds
kommunikécids képességekkel rendelkezd személyek gyakran hatékonyabb vezetokké valnak,
mivel képesek inspirdlni és motivalni a csapatukat. A kommunikécios készségek
kulcsfontossagiak az tigyfélkapcsolatok kezelésében és a sikeres lizleti targyaldsokban is.

(Houghton, T., & Proscio, T.; 2001)

Az interperszonalis készségek nélkiilozhetetlenek a hatékony kozosségi €s emberkozi
interakcidkban, mivel lehetdvé teszik az egyének szdmdara, hogy eredményesen
kommunikaljanak és kapcsolatokat épitsenek masokkal a munkahelyen és azon kiviil. Ezek a
készségek magukban foglaljdk az empatia, az aktiv hallgatas és a konfliktuskezelés képességét,
amelyek kulcsfontossagiak a munkahelyi harmoénia és csapatszellem eldmozditdsahoz. Az
interperszonalis készségek segitenek az egyéneknek abban, hogy megértsék és értékeljék a
kiilonb6z6 nézdépontokat, eldsegitve ezzel a sokszinli munkakdrnyezetben vald hatékony
egytittmiikodést. Az erds interperszonalis képességekkel rendelkezd személyek gyakran jobban

alkalmazkodnak a valtozasokhoz, jobban kezelik a munkahelyi stresszt és konstruktiv modon



vesznek részt a problémamegoldasban. Novelik az egyéni hatékonysagot a csapatban végzett

munkaban, elésegitve a kozos célkitlizések elérését.

A vezetdi készségek lehetdové teszik a vezetok szamara, hogy inspiraljak, motivaljak és
koordinaljak a csapataikat a k6zos célok elérése érdekében. Ezek a készségek magukban
foglaljak a dontéshozatali képességet, a konfliktuskezelést, a kommunikéciot, a csapatépitést,
valamint a célok és elvarasok vilagos meghatarozasat. A jo vezetok képesek arra, hogy
kialakitsanak egy olyan munkakornyezetet, amely eldsegiti a nyitottsagot, az dszinteséget és a
kolcsonds tiszteletet, mikozben hatékonyan iranyitjak a csapatokat a valtozas és a kihivasok
kezelése soran. Vezetdi készségekkel rendelkezni azt is jelenti, hogy a vezetd képes felismerni
¢és kiaknazni csapata tagjainak egyedi képességeit €s motivaciojat, eldsegitve ezzel a magas
szintll teljesitményt és az innovaciot. Egy hatékony vezetd nem csak iranyit, hanem mentoral
is, tamogatja a személyes €s szakmai fejlddést, és hozzdjarul a pozitiv szervezeti kultura

kialakitasahoz.

A problémamegoldod készségek biztositjak az egyének szamara, hogy hatékonyan azonositsak,
elemezzek és kezeljék a kihivasokat és kérdéseket, amelyekkel munkajuk soran talalkoznak. Ez
a képességkészlet magaban foglalja a kritikus gondolkodést, amely segiti az egyéneket abban,
hogy logikus ¢és jol megalapozott dontéseket hozzanak, értékelve a kiilonb6z6 megoldasok
potencialis kovetkezményeit. A problémamegoldads sordn az embereknek kreativ mddon kell
gondolkodniuk, gyakran szokatlan vagy innovativ megoldasokat talalva a nehéz helyzetekre. A
hatékony problémamegoldo képes felismerni a mogottes okokat, nem csak a tiineteket kezeli,
igy hosszu tavi megoldéasokat kinalva a problémakra. E készségek birtokaban a szakemberek
jobban alkalmazkodnak a valtozé6 munkakornyezethez, képesek Onalldoan és csapatban is
noveléséhez. A problémamegoldo készségek tovabba javitjak az egyének képességét arra, hogy
proaktivan kezeljék a konfliktusokat és eldre lassak a potencidlis akadalyokat, igy

minimalizalva a munkafolyamatokban bekovetkez6 zavarokat.

A csapatmunka készségek elengedhetetlenek a modern munkahelyeken, ahol az egytittmiikodés
¢s a kollektiv erdfeszités kulcsfontossagl a célok eléréséhez. Ezek a készségek lehetdvé teszik
az egyének szamara, hogy hatékonyan miikddjenek egyiitt masokkal, megosztva az
informaciokat, er6forrasokat és feleldsségeket. A csapatmunka készségek magukban foglaljak
a kommunikaciot, a kozos dontéshozatalt, az empatiat, az egymas irdnti tiszteletet és a

konfliktuskezelést, amelyek mind hozzajarulnak a csoport dinamikajanak és &sszhangjanak
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fenntartasahoz. Egy hatékony csapattag képes alkalmazkodni a kiilonb6z6 személyiségekhez
¢s munkastilusokhoz, valamint konstruktiv visszajelzést adni és fogadni. A csapatmunkéaban
valo részvétel fejleszti az egyéni hallgatasi €s egyiittérzési képességeket, segitve az egyéneket
abban, hogy jobban megértsék ¢és értékeljék masok nézdpontjait és hozzajaruldsaikat. A
csapatmunka eldsegiti az innovaciot és a kreativitast, mivel a kiilonboz6é perspektivak és

készségek Osszevonasaval 1) otletek és megoldasok sziilethetnek. (Meeks, G. A.; 2017)
Altaldnosan elvart hard skill-ek

A mai munkaer6piac szamara mar elengedhetetlenek a digitalis kompetenciak, ahol az
informécios technologia szinte minden szakteriiletet érint. Ez magaban foglalja a képességet az
informéciok gyors és hatékony keresésére és kivalasztisara az interneten és kiilonb6zo
adatbazisokban. Ezen feliil fontos, hogy a hallgatok és a munkavéllalok képesek legyenek
hatékonyan hasznalni az online kommunikaciés eszkozoket, példaul az e-mailt, a csoportos

munkara szolgalo platformokat és a tivmunkat lehetéveé tevo technoldgiakat.

Az IT készségek tovabba magukban foglaljak a kiilonb6zd szoftverek €s alkalmazasok, mint
példaul a szovegszerkesztok, tablazatkezeldk, prezentacios eszkozok, valamint adatelemzésre
¢és adatkezelésre hasznalt programok ismeretét és hatékony haszndlatat. Az ilyen készségek
birtokéban a hallgatok ¢és a munkavallalok képesek lesznek prezentacidkat késziteni, adatokat
elemzni és Osszetett informaciokat kezelni. Ezenfeliil az IT készségek magukban foglaljak a
digitalis biztonsag ¢és adatvédelem alapvetd ismereteit is, amelyek elengedhetetlenek a digitalis
kornyezetben vald biztonsagos mitkodéshez. A hallgatoknak és a munkavallaloknak tudniuk
kell, hogyan védjék meg sajat és masok adatait, €s hogyan ismerjék fel és kezeljék az online

fenyegetéseket. (Hadiyanto, Noferdiman, & Moehamin.; 2017)

A numerikus készségek alapvetdek a modern munkaerd szadmara, mivel az adatvezérelt
dontéshozatal és az informéciok kvantitativ értelmezése kdzponti szerepet jatszik a kiilonb6zo
szakmakban. Ezek a készségek lehetdvé teszik az egyének szamara, hogy értelmezzék ¢€s
prezentaljak a nyers adatokat, felfedezve azok mogottes tendencidit €s mintéit. A tablazatok,
grafikonok és diagramok olvasdsa és értelmezése elengedhetetlen a szdmokkal kapcsolatos
informaciok hatékony kommunikécidjdhoz. Az adatprezentacios képesség segit az informaciok
vizualis dbrazolasdban, megkonnyitve az adatok megértését ¢s azok hatékony megosztasat a

célkozonséggel. Kvantitativ elemzési készségek révén az egyének matematikai és statisztikai
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modszereket alkalmazhatnak az adatok értékelésére, ami nélkiillozhetetlen az iizleti és

tudomanyos dontések megalapozasahoz. (Hadiyanto, Noferdiman, & Moehamin.; 2017)

Numerikus készségek birtokdban az egyének pontos szamitasokat végezhetnek és megalapozott
elorejelzéseket készithetnek, ami segiti a szervezeteket az eréforrasaik optimalizalasadban és a
kockazatok csokkentésében. Az adatokkal vald hatékony munkavégzés képessége noveli a
munkavallalok piacképességét és hozzajarul a szervezetek versenyképességéhez. A numerikus
készségek fejlesztése és alkalmazasa kritikus a folyamatos tanulashoz és a szakmai fejlédéshez
a gyorsan valtozo, adatvezérelt iizleti kornyezetben. Az ilyen készségek elsajatitasa eldsegiti a
hatékony problémamegoldast és stratégiai gondolkodast, amelyek elengedhetetlenek a sikerhez

a XXI. szdzad munkaerdpiacan.
Specialis kompetenciak relevanciaja kiilonbozo ipardagakban

Kiilonb6zd szakteriiletek eltérd szakmaspecifikus kompetencidkat igényelnek, példaként az

alabbi két specifikus szakteriilet: az egészségiigyben dolgozo apoldk, a mérndkok.

Az egészségligyi szakembereknek rendkiviil fontosak a klinikai ismeretek, betegellatas,
diagnosztikai és terapias készségek, valamint az egészségiigyi technologiak hasznalatanak
ismerete. A jarvanyligy, biostatisztika és e-egészségiigyi rendszerek ismerete egyre fontosabba
valik. Az épolasi hard skillek kulcsfontossaguak az egészségiigyi ellatds mindségének
biztositasdhoz, kiilonosen a betegellatas teriiletén. Ezek a készségek magukban foglaljak a
klinikai kompetencidkat, amelyek lehetéveé teszik az apolok szamadra, hogy hatékonyan lassak
el a betegeket, felismerjék az egészségiigyi problémakat, és megfeleld kezelést nydjtsanak. A
gyakorlati készségek, mint példaul a betegellatasban valé kompetencia, az 4polok képességet
jelentik a betegek fizikai €s pszicholdgiai sziikségleteinek értékelésére, valamint a megfeleld
apolasi tervek kidolgozasara és végrehajtasara. (Shakespeare, P., Keleher, P., & Moxham, L.;
2007)

A szakmai gyakorlat az dpoldi munka konkrét aspektusait érinti, mint példaul a klinikai
készségek és eljarasok, beleértve az injekciok beadasat, sebellatast, életfunkciok monitorozasat,
¢és egy¢b orvosi protokollok kovetését. Ezek a készségek biztositjak, hogy az apolok képesek
legyenek a betegbiztonsag fenntartasara és a hatékony betegellatasra. Az apolasi hard skillek
fejlesztése folyamatos képzést és gyakorlatot igényel, hiszen az egészségiigyi dgazatban az 0j

technologidk és modszerek folyamatosan valtoznak.
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Az apoldoknak rendelkezniiik kell azzal a képességgel, hogy kritikus gondolkodast alkalmazva,
onalléan hozzanak dontéseket slirgds €s varatlan helyzetekben, mikdzben egyiittmiikddnek az
egészseégligyl csapat tobbi tagjaval. Az empatia és a pacienskdozponti gondolkodasmoéd szintén
elengedhetetlen része az apolasi hard skillek-nek, mivel lehetévé teszi az apolok szamara, hogy
hatékonyan kommunikaljanak a betegekkel és timogassak oket gydgyulasi folyamatuk soran.

(Shakespeare, P., Keleher, P., & Moxham, L.; 2007)

Ezekkel szemben a mérnoki a készségek teljesen masmilyenek, hiszek magukban foglaljak a
mérndkség alapvetd torvényeinek, koncepcioinak, elméleteinek és elveinek mélyrehato
ismeretét, amelyek nélkiilozhetetlenek a mérnoki problémak megértéséhez és megoldasahoz. A
specifikus mérndki ismeretek, mint példaul a matematika és a mérnoki technoldgiak, lehetové
teszik a mérnokok szamdara, hogy pontos szamitasokat végezzenek és innovativ megoldasokat
alkossanak. A problémamegoldd készségek kritikusak, mivel a mérnokok gyakran
szembesiilnek bonyolult ¢és elére nem lathaté kihivasokkal, amelyek kreativ és hatékony

megoldasokat igényelnek. (Shakespeare, P., Keleher, P., & Moxham, L.; 2007)

A mérndki hard skillek fejlesztése folyamatos tanulast és gyakorlast igényel, mivel a mérnoki
tertlilet folyamatosan fejlddik és 1) technologidk jelennek meg. Ezek a készségek nem csupan
az egyetemi tanulmanyok soran szerezhetok meg, hanem a szakmai gyakorlat és az élethosszig
tartd tanulds révén is tovabb fejleszthetOk. A mérnoki készségek nem csak a mérnoki
tervezésben ¢és kivitelezésben jatszanak kulcsszerepet, hanem a biztonsagi eldirdsok
betartdsaban, a kornyezeti hatasok minimalizalasdban és az etikai normak kovetésében is. A
mérnokok képeseknek kell lenniiik arra, hogy multidiszciplinaris csapatokban dolgozzanak,
kommunikéljanak a projekt érdekeltjeivel, és hatékonyan kezeljék a projekt erdforrasait.

(Shakespeare, P., Keleher, P., & Moxham, L.; 2007)

sre s

A kompetencia fogalma ebben a kontextusban kiilondsen fontos. Hiszen a kompetencia egy
személy vagy szervezet altalanos teljesitményét meghatarozo Osszetett jellemzok Osszessége.
Ez magaban foglalja azokat az ismereteket, készségeket, képességeket és attitlidoket, amelyek
egyéniink és szervezetiink hatékony miikodését teszik lehetové, és hozzajarulnak a kitlizott
célok eléréséhez. A HR szerepe kritikus ebben az 6sszefliggésben. A HR szakemberek feleldsek
azért, hogy felismerjék és megértsék a szervezetiikben meglévo és sziikséges kompetencidkat,

valamint azok fejlesztését és tdimogatasat. Kiilondsen fontos ez a fiatal munkavallalok esetében,
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crer

kulcsfontossagu a vallalati siker szempontjabol. (Podr és mtai., 2020; Sonntag — Schéfer-
Rauser, 1993). Az HR szakembercknek pedig nem csupan felismerniiik kell ezeket a
kompetenciakat, hanem ki is kell alakitaniuk olyan stratégiakat és programokat, amelyek
segitségével ezeket a képességeket hatékonyan fejleszthetik és alkalmazhatjdk a mindennapi

munkavégzés soran. (Szécsényi, 2021)

A személyiigyi tevékenység minden teriiletén alapvetd fontossdgi a munkavallalok
kompetencidinak definialasa, mérése és értékelése. Erdemes megkiilonboztetni az altalanos és
specifikus kompetencidkat. A munkaerd toborzas nulladik 1épése, hogy meghatarozzuk a
keresett munkavallalotol elvart kompetenciakat. Ehhez jol kell ismerni az adott munkakdrt. A
kompetencidk meghatarozésakor a szervezeti stratégia adja a kiinduldsi alapot, a cégnél
képviselt értékek, viselkedésmodok dsszessége adja az altalanos kompetencidkat. A munkakor
betoltéséhez a specialis kompetencidk megléte sziikséges. Ilyen lehet példaul a nyelvtudas vagy

a miszaki készség. (Karoliny — Poor, 2017)

Varga ¢s munkatarsai kutatasi eredményei alapjan elmondhatd, hogy az tgynevezett modern
vallalkoz6i kompetencidk, mint példaul a kommunikécio, idegen nyelv és szamitogépes
ismeretek fontossaga kiemelkeddk. A kulcsfontossaghi kompetencidk fejlesztésére mind a
munkaaddk, mind pedig a munkavallalok részérdl igény van, ezért ezeket hatékonyabban lenne
szlikséges a fiatalok érdekében ezeket integralni az iskolarendszerii felsGoktatasban és azon tul
is. Fontos, hogy a személyes kompetencidkat hangstlyozzak és aktualizaljak a képzések soran,
hogy eldsegitsék a munkaerOpiac €s az oktatds Osszehangolasat. Az oktatasban tapasztalt
kompetenciafejlesztés €és a munkaerdpiaci elvarasok kozott idonként eltérések mutatkoznak. A
munkaltatok az Onfejlesztés fontossdgat nem tartjak elégségesnek, és inkabb az oktatastol
varnak eldrelépést ezen a teriileten. A kompetenciafejlesztés modszertandban mind a két fél

hangsulyozta az 6nallo, projektfeladatok fontossagat. (Varga és mtai. 2017)

A kivalasztasnal, a teljesitményértékelésnél €s, az Osztdonzési rendszer kialakitasanal a
kompetencidk mérése sziikséges. Az eltérd besorolasi szintekhez mas-mdas kompetencidk
tartoznak. Azt a kompetencidt érdemes jutalmazni, amelynek fejlesztését a képzés soran
tamogatjuk. Fontos, hogy a dolgozdkban tudatositsuk, hogy a folyamatos tanulds a szervezet
eredményes mikodésének feltétele és egyben a sajat karriercéljaik megvalosuldsanak eszkoze
1s. Tovabba a munkavallaloi teljesitmény fokozasdban jelentds szerepe van a

munkakornyezetnek. A kompetencia alapt teljesitménymenedzsmentben nem csupéan az elért

14



eredmény, hanem annak koriilményei, a dolgozo6 tudasa és magatartasa is ugyanolyan figyelmet

kap. (Karoliny — Poor, 2017)

A fiataloknak a munkaerdpiacra vald belépése kiilonbozd kihivasokkal jar, mint példaul a
készségeik fejlesztése s az allassal jaro szocializacids folyamat atvétele. (Akkermans és mtsai.,
2015) A fiatal felnéttek sebezhetd csoportot képviselnek az allasbiztonsag terén. Breslin €s
Smith tanulmanya kimutatta, hogy a fiatalabb korosztalyok magasabb kockézatot jelentenek a
munkahelyi balesetek szempontjabol. A tapasztalatlansag, a rovid munkaviszony, valamint a
munkahely tipusa mind hozzajarulhatnak a fiatalok munkahelyi balesetekre val6 nagyobb
kockazatahoz. Tapasztalatok vagy Onbizalom hianyaban a fiatal munkavallalok képességei
korlatozottak lehetnek az oktatas soran tanultak gyakorlatba valo atiiltetésében. (Schulte €s

mtai. 2005)

Erdekességképpen az ugynevezett kompetencia kéz modellje egy olyan eszkoz, amely altalaban
segit a kompetenciak felmérésében és meghatarozasaban. A modszer arra torekszik, hogy az
egyének személyes tulajdonsagait, készségeit és képességeit egy strukturalt keretrendszeren

keresztiil értékelje és mérje.

Motivacié

4. abra: A kompetencia kéz modellje (Ro6z J., 2006, 207.p.)

Szemléletesen abrazolja a kézmodell a kompetencidk egymashoz vald viszonyat. Az ujjak a
kiilonb6zé munkaszituaciok kezeléséhez nélkiilozhetetlen kompetencidkat jelentik. A tenyér
azt az energiat szimbolizélja, amely az ujjak mozgatdsdhoz sziikséges: a belsé motivacidkat, az
egészséget, az értékekben valo hitet. Ezekre egylittesen hatnak a kiilsé tényezok: az 0sztonzok,

a partnerek vagy éppen az egyén aktualis életkoriilményei. (Rooz J. 2006)
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2.2. A Covid-19 hatasa

A COVID-19 globalis jarvany radikalisan megvaltoztatta a munkahelyi dinamikat és a
munkavallalokra tdmasztott kovetelményeket. A pandémia hatasdra a tavmunka, a digitalis
technologidk haszndlata és az alkalmazkoddképesség valtak az lizleti kdrnyezetben alapvetd
fontossaguva. A vallalatoknak és a HR szakembereknek uj modszereket és stratégiakat kell

ey

fejlodését ebben az 0 valosagban. (Poor és mtai., 2020; Sonntag — Schifer-Rauser, 1993).

A COVID-19 pandémia hatasa alapvetden atalakitotta mindennapi ¢életiinket ¢és
munkakornyezetiinket. Az 0j kihivasok és lehetdségek kozott azonban sziikség volt arra, hogy
felismerjiik és fejlessziik azokat a kompetenciakat, amelyek lehet6vé tették szamunkra, hogy
hatékonyan kezeljiik ezt az 0j helyzetet. Az egyének és szervezetek hatékony miikodéséhez

elengedhetetlen, hogy rendelkezzenek a megfelelé kompetenciakkal.

Poor és munkatarsai kutatasi eredményei alapjan kideriilt, hogy mely kompetenciak valtak

kiemelked6bbé a pandémias id6szak elsé hullamaban.

A pandémias idészakban fontosabba valé kompetenciacsoportok

Sorszam Megnevezés

1. Digitalis kompetenciak, IT ismeretek, on-line technolégia
2. Kommunikacid, asszertivitas, konfliktuskezelés
3. Empatia, EQ, szociélis készségek

4. Egylittm(ikodés, csapatmunka

5. Rugalmassag, gyors alkalmazkodas

6. Rezilencia, stressz tirés, terhelhetséq

7. Onallésag

8. Id6gazdalkodas

9. Problémamegoldd képesség

10. Lojalitas, elkételez6dés

11. Vezetdi soft skillek

12. Véltozas és véalsagmenedzsment

13. Szakértelem, tudas, szakmai tapasztalat

14. Egyéb

5. abra: Fontosabba valé kompetenciak (Poor és mtsai. 2020, 38. p.)
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Az alabbi abra szemlélteti, hogy a digitalis kompetencidk, az IT ismeretek és az online
technologiak hasznalata ekkor varatlanul 1étfontossagiiva valtak a munkahelyi hatékonysag és
kommunikécié szempontjabol. A tdvmunka és az online kapcsolattartas elterjedésével egytitt
jaro uj koriilmények 0j készségeket kivantak meg, példaul a hatékony online kommunikaciot

¢s a digitalis eszk6zok hasznalatat.

Emellett azonban mas kompetenciak is eldtérbe keriiltek: a kommunikacids és az asszertivitasi
készségek. A tavoli munkavégzés és az online kommunikacié gyakran 0j és kényesebb
helyzeteket teremtett, amelyekben a hatékony kommunikacio ¢és a konfliktuskezelés
kulcsfontossagu. Az empadtia és a szocidlis készségek szintén fontosabba valtak. A tavoli
munkavégzés sordn a személyes kapcsolatok hianya és az izolacid novelheti az érzelmi
tavolsagot a munkatarsak kozott. Ezért az empdatia és az érzelmi intelligencia fejlesztése

1étfontossadgu a munkahelyi egyiittmiikodés és jollét elOsegitése érdekében.

Azonban fontos megérteni, hogy a pandémia nem csupéan 4j kompetencidk fontossadgat hozta
eld, hanem csokkentette is bizonyos kompetencidk fontossagat. Példaul a személyes jelenlét és
a hagyomanyos kapcsolatteremtés fontossaga jelentdsen csokkent a home office és tAvmunka
térnyerésével. Ez azt jelenti, hogy a munkavallaloknak ¢és a munkaltatoknak egyarant
alkalmazkodniuk kellett az uj kériilményekhez és prioritdsokhoz. Osszességében a COVID-19
jarvany alapvetden atformalta azt, hogy milyen kompetencidkat tartunk létfontossaginak a
munkahelyi kdrnyezetben. Az HR szakembereknek kiemelt figyelmet kell forditaniuk arra,
hogy felismerjék ezeket az Uj kompetenciaigényeket, és megfeleld képzési és fejlesztési
programokat dolgozzanak ki annak érdekében, hogy a munkavallaléik sikeresen

alkalmazkodjanak és fejlddjenek az 0 koriilményekhez.

Poor és munkatarsai kutatasaban résztvevok altal legkiemelkedébbnek tartott kompetencia a
valsagos idészakban a "Rugalmassag, gyors alkalmazkodas" volt, amit a kutatasban résztvevok
10,9%-a emlitett els6ként. A masodik legfontosabb tényezd a "Digitalis kompetencidk, IT
ismeretek, online technoldgia" volt (9,4%), mig a harmadik helyen a "Kommunikécio,
asszertivitas, konfliktuskezelés" szerepelt 8,4%-0s arannyal. Meglepd modon sokan vallottak
ugy, hogy az "Empatia, EQ, szocialis készségek" (6,9%) és az "Egylittmiikddés, csapatmunka”
(6,5%) jelentdsége is ndtt. Az emlitésre meélto, am kevésbé hangsulyos tényezdk 6sszességében
58%-ot tettek ki. Az adatokbol vildgosan latszik, hogy ezek koziil egyik sem emelkedik ki

kiilonosebben a tobbi koziil sulyukat tekintve.
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Hasonl6 helyzetekben, mint amilyen a virushelyzet, kiemelt jelentésége lehet a rugalmas és
gyors alkalmazkodas képességének a szervezeti kontextusban is. Ez az igény mar a pandémia
elott is egyre inkabb érzékelhetové valt. A gyorsan valtozd vildgunkban azok a szervezetek
lesznek sikeresek, amelyek képesek az ilyen kihivasokhoz gyorsan alkalmazkodni. Ehhez
elengedhetetlen a digitalis kompetencidk és az IT ismeretek birtoklasa, melyek nemcsak
targyai, hanem eszkozei is ezeknek az alapvetd kompetencidknak és az asszertiv hozzaallasnak.
Emellett fontos a hatékony kommunikacié a munkavégzés soran, melyhez nélkiilozhetetlen az
empatia, az érzelmi intelligencia és a szocialis készségek magas szintl fejlettsége. Ezek mind
olyan tényezdk, amelyek eldsegitik a hatékony egyiittmiikddést és csapatmunkat, ezéltal

biztositva a versenyeldnyt €s a megkiilonboztetd képességet a valtozo kornyezetben.

Poor és munkatarsai kutatasdban a valaszadok altal érzékelt kompetencia-csokkenés
sorrendjében a legkiemelkeddbb a "Személyes jelenlét, kapcsolatteremtés" volt (15%), melyet
kovetett a "Meetingek, személyes kommunikacid, informéaciomegosztas" kompetencidk
visszaesése (14%). Ezt kovette a "Prezentacios és el6adoi készségek" (6%) €s a "Tervezés,
stratégiai gondolkodas" (4,5%) kompetencidk fontossaganak csokkenése. A valaszadok
kevésbé éreztek fontosnak az "Adminisztracio" és a "Csapatmunka, egylittmiikddés"
kompetencidit (3%). Osszességében ezek a tényezdk 58%-ot tettek ki, de ezekben a

jellemzokben nagy valtozatossag mutatkozott, ezért nem tekinthetok relevansnak.

Kutatdsi eredményei alapjan a személyes jelenlét és kapcsolatteremtés, valamint a
meetingekhez kapcsolodo személyes kommunikacié és informécid megosztds fontossaga
csokkent a pandémia idején, mivel ezek gyakorlasara korlatozott lehetdség volt. Hasonld okok
miatt a prezentacios €s eldadoi készségek, valamint a tervezés és stratégiai gondolkodas is
kevésbé fontosnak bizonyult. Az adminisztracioval, csapatmunkaval és egyiittmiikodéssel
kapcsolatos kompetencidk viszont kevésbé vesztettek fontossagukbol. Erdekes megfigyelni,
hogy a csapatmunka és egylittmiikodés kompetencidi mind az emelkedd, mind a cs6kkend

fontossagu tényezok kozott kiemelt szerepet kaptak, ennek tobb oka is lehet.

Osszességében kihangstlyozza, hogy egy hasonld virushelyzetben a kulcsfontossagu
kompetencidkra kell Osszpontositani, melyek fontossdga novekszik ilyen szitudcidkban.
Ezeknek a kompetencidknak a fejlesztése a békeiddkben is kritikus, nemcsak az esetleges
tovabbi pandémidkra val6 felkésziilés miatt, hanem az intenziv valtozasokra vald gyors reagalés

képessége érdekében a gyorsulo vilagunkban. (Poor és mtsai., 2020)
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1. Hipotézis

Kutatasom célja az atfogd vizsgalat és elemzés a fiatal didkok munkavéllalasi kompetencidir6l,
beleértve az erOsségeket és fejlesztendo tertileteket. Emellett vizsgalni kivanom, hogy hogyan
itélik meg az HR szakemberek a fiatal didkok kompetencidit, milyen elvarasaik vannak ezen a
terlileten. A véleményeik Osszessége pedig miképpen alkot egységes képet, mennyire tér el a
HR szakemberek és a fiatalok véleménye a teriileten. Ennek érdekében kutatasomban a fiatal
diakok korében online kérdbives felmérését, valamint HR szakemberekkel strukturalt interjuk
lefolytatasa altal kapott eredményeket vetem Ossze. Célom, hogy a kutatds eredményei
hozzéjaruljanak a fiatal didkok munkavallalasi kompetencidinak mélyebb megértéséhez ¢€s
fejlesztéséhez, tovabba segitsenek az HR szakembereknek hatékonyabban kezelni és tamogatni

ezt a fontos munkaerdréteget.
A vizgsgalat kezdetén a kovetkezd hipotéziseket fogalmaztam meg:

e Hipotézisem szerint minél nagyobb fontossagot tulajdonitanak az idegen nyelvi
kompetencianak a megkérdezett didkok, anndl nagyobb valdszinliséggel rendelkeznek
magabiztossaggal az idegen nyelv hasznalataban.

e Ugy vélem, hogy a megkérdezett HR szakemberek eltéréen itélik meg a didk
munkavallalok kompetenciait, mint ahogyan azt maguk a megkérdezett fiatalok

gondoljak.
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V. Alkalmazott modszerek

1. Kutatas koriilményei

Diplomadolgozati kutatasomat két szemszogbdl kozelitettem meg: a tapasztalt HR
szakemberek nézdépontjabol és a témamban kozponti szerepet jatszo fiatal/didk
munkavallalok nézOépontjabol. Kutatasi modszerként a kérddives kikérdezést és a strukturalt

interjut valasztottam.

A fiatal diak munkavallalokkal online kérddives felmérést végeztem. A kérddivet elsdsorban
relevans ismerdseimnek osztottam meg, igy nagyrészt az O segitségiikkel jott 1étre a
kutatdsom. Emellett kiilonféle didk csoportban is kozzétettem a kérddivet. Az online
feliiletnek koszonhetden kutatdsomnak ezen szakasza mar nem lokalis, hiszen orszagszerte

tobb véleményt tudtam viszonylag nagyobb elemszamban Osszegytjteni.

A HR szakemberekkel személyes interjuk keretében folytattam a vizsgalatot, mivel olyan
szakértkre volt sziikségem, akiknek megfelelé tapasztalatuk van ezen a teriileten. Osszesen
tiz interjut végeztem, Budapesten az alanyok a sajat munkahelyén beliil. Az egyenként 20
perces interjuk sordn szdmos 0j nézépontot fedeztem fel, és néhdny esetben megerdsitést
nyertek az adott témaval kapcsolatos eldzetes ismereteim is. Tapasztalataik, véleményeik
megosztasaval nagyban hozzéjarultak kutatdsom nézdpontjanak szélesitéséhez és mélyebb

betekintést nyerhettem.

A kutatdsom nem reprezentativ, mivel a mintavétel dnkéntes alapon tortént, és a résztvevok
nem képviselik teljes korlien a vizsgalt populdciot. Emellett a kutatas fokusza specifikus
csoportokra irdnyult, ami korlatozza az eredmények altalanositasdt mas munkavallaloi
rétegekre. Tovabba a vdalaszok Osszesitett formaban ¢és anonim modon keriiltek

felhasznalasra a kutatas céljabol.

Tovabba kutatasom elkészitéséhez segitséget nyujtott a korabbi felmérés altal megitélt,
pandémia hatdsara fontosabbnak vélt kompetenciacsoport. (Poor és mtsai. 2020, 38. p.)
Azonban a mai modern vilag és a szakirodalmak alapjan jelentdsnek tartottam kiemelni az
idegen nyelvi kompetencia értékét is. Igy a kutatasomban felsorakoztatott kompetenciak
ebbdl adodoan keletkeztek.
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2. Kutatas modszerei

Kutatasom soran a kikérdezés modszerét alkalmaztam, irasbeli és szobeli formaban
egyarant. Ennek célja az volt, hogy a feltett kérdések révén begytijtott adatok alapjan
kovetkeztetéseket vonhassak le. Kikérdezés modszereinek a kérddives kikérdezést, mely
irasbeli formaban zajlott és a strukturalt interjat valasztottam, ami szobeli forméaban valosult
meg. Az Osszes megkérdezés egyéni alapon tortént. A kérddives felmérést a
didkmunkavallalokkal végeztem, mig a strukturalt interjut az emberi eréforrasok teriiletén

dolgoz6 szakemberekkel folytattam.

A kérddives felmérés és a strukturdlt interjii standardizalt modszerek, mivel minden
résztvevOnek ugyanazok a kérdések lettek feltéve. Ezaltal lehetdség van egy egységes
megfigyelési eljaras alkalmazdsara minden résztvevd esetében. A kérdések igy kotottek, ami
azt jelenti, hogy szigoru sorrendjiik van, és tartalmuk nem valtozik, igy pontosan a kutatasi
kérdésekre adott valaszokra Osszpontosithatunk. Ennek érdekében elére meghatarozott
kérdések listajat allitottam Ossze, amelyeket minden résztvevonek feltettem, mivel
kiemelkedd fontossagu az 0sszehasonlithatosag és az egyes véleménykiilonbségek okainak

feltarasa. (Nadasi, 2011.)

A kérddives felmérés elonyei koz¢ tartozik a nagy mintavételi lehetdség, ami altalanosithatéd
eredményeket mutathat. Emellett konnyen Osszehasonlithatok az adatok, és egyszeriien
feldolgozhatok, ami idd- és koltséghatékony modszert jelent a nagy adatmennyiség
gylijtésére. Azonban hatranya, hogy korlatozott lehetdség van a részletes és mélyebb
informaciok gytijtésére, és a valaszadoi elfogultsdg vagy félreértések eléfordulhatnak.

Tovabba nem minden kérdésre adhato valasz a standardizalt formatum miatt.

A strukturalt interjuk lehetdvé teszik részletes és mélyebb informaciok gyijtését, valamint
rugalmasabbak, mivel a kutatd képes azonnal reagilni a valaszokra. Ezaltal jobban
megérthetdk a valaszadok motivacioi és érzelmi hattere. Azonban ezek iddigényesebbek és
koltségesek lehetnek a nagy mintavétel miatt. Tovabba a valaszok Osszehasonlitdasa és
feldolgozasa bonyolultabb lehet és a kutatdéi benyomads vagy elfogultsag befolyasolhatja az

eredményeket.

Osszességében mindkettd fontos kutatdsi modszer, melyek kiilonbozé elénydkkel és
hatranyokkal rendelkeznek. Igy az alkalmazasukat kombinalva éreztem hatékonynak. A

kérdbives felméréssel nagyobb mintavételt kaphattam, mellyel a mai fiatalok altalanos
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nézeteire kaphattam betekintést. A strukturalt interjuk altal pedig részletesebb, mélyebb

megértés nyerhettem a vizsgalt témarol. (Earl, 2003)

Mindemellett kutatasom egyik hipotézisének az alatamasztisahoz az SPSS statisztikai
programot is alkalmaztam, ezen beliil a Rang korrelacié modszerét. A korrelacidelemzés a
valtozok kozotti kapcsolat irdnyanak ¢és szorossaganak a megallapitasara szolgal. A
Spearman-féle rangkorrelacio a két valtozo rangszamainak kiilonbségét vizsgalja a kapcsolat
szorossaganak megallapitasahoz. Ennek kiszdmitdsanal is eldny lehet a mintaszdm

nagysaga.

A modszert akkor alkalmazzuk mikor két ordindlis mérési szintli valtozon szeretnék
Osszefliggést keresni. Ekkor a legjobb megoldds a Spearman-féle korrelacid, mely
megmutatja, hogy az egyik valtozd novekedése, miképpen befolyasolja a masik valtozo
novekedését. A moddszerrel Osszefliggést allapithatunk meg és annak iranyat illetve
erdsségét. A korrelacios egylitthato (,,r”) értéke mutatja meg a kapcsolat iranyat és erésségét.
Ertéke -1 és +1 kozotti. Az eldjele (-/+) alapjan tudhatjuk, hogy a kapcsolat irdnya pozitiv
vagy negativ-e. Pozitiv irdnyl kapcsolat esetén az egyik valtozo ndvekedésével a masik is
nd. Negativ irdnyu kapcsolat esetén az egyik valtozd novekedésével a masik csokken.
Emellett a korrelacios egyiitthato abszolut értéke mutatja meg a kapcsolat erdsségét. Minél
kozelebb van az ,,r” abszolut értéke a 0-hoz annal gyengébb a kapcsolat és minél kozelebb

van 1-hez annal er6sebb a kapcsolat. (SPSSABC.HU, 2021)
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V. Eredmények és értékelésiik
1. Kérdoives kikérdezés

1.1. Minta bemutatasa
Az aldbbiakban Osszegem a diplomadolgozatomhoz készitett online kérdodives kikérdezés
eredményeit. Osszesen 124 személy vett részt a felmérésben, akiknek a valaszai alapjan szamos
értékes megallapitasra tehettem szert. Az aldbbiakban részletesen bemutatom ¢és értékelem a
kapott adatokat, annak érdekében, hogy a résztvevok valaszait bemutassam €és ismertessem a
kovetkeztetéseket. A kovetkezOkben ismertetem az alanyokat, beleértve demografiai és

munkavallalasi jellemzdiket.

Nemek aranya Nok Férfiak
61% 39%
Eletkor 18-19 éves 20-21 éves 22-23 éves 24-26 éves
14% 32% 42% 12%
Iskolai végzettség  Altalénos isk. Gimnazium Szakkozépisk. Egyetem
4% 70% 16% 10%
Lakohely jellege Kozség Varos Megyei jogu v. Fovéros
15% 22% 15% 48%
Diak Kevesebb, mint 1 éve 1-2 éve Tobb éve
munkavallalo 16% 32% 52%
Munkavégzés Fizikai Szellemi
jellege 29% 71%

1. tdblazat (sajat szerkesztés): A kitoltok demografiai és munkavéallalasi jellemzdi

(Sajat kutatas, 2024)

Az 4bra bemutatja az elemszam szazalékos aranyanak megoszlasat. A kitdltéim tobbségében a
nék aranya a magasabb 22%-kal. Az életkor szerinti megoszlas mutatja, hogy a mintaban
legnagyobb aranyban az 22-23 éves korosztaly talalhaté meg. Ez azt sugallja, hogy a hallgatok
nagy része az egyetemi tanulmanyok kozepén jar. Azonban fontos megfigyelni, hogy a fiatalabb
(18-21 éves) és idosebb (24-26 éves) korosztalyok is jelentés szamban képviseltetik magukat.
A gimnaziumi végzettséggel rendelkezOk aranya igen magas (70%), ami azt mutatja, hogy a

vizsgalt elemszam {6 része kozépfoku oktatasban részesiilt. Ezzel dsszefliggésben az egyetemi
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végzettséggel rendelkezdk ardnya alacsonyabb, ami azt jelzi, hogy a minta nagy része még az
egyetemi tanulmanyok alatt van. A févarosban él6k aranya kiemelked6en magas (48%), ami
valosziniileg az egyetemi varosokban €16 hallgatok magas szamat tiikr6zi. Azon didkok aranya,
akik hosszabb tadvon is didkmunkat végeznek (52%), meghaladja azokét, akik csak rovidebb
id6tartamra vallalnak munkat. A szellemi munkavégzés dominanciaja (71%) azt sugallja, hogy
a mintaban szerepld hallgatok inkabb olyan munkakordket véllalnak, amelyek kapcsolodnak

tanulmanyaikhoz vagy szakmai érdeklédésiikhoz.

1.2. Eredmények bemutatasa

Az alabbiakban részletesen ismertetem és értékelem a kapott adatokat, annak érdekében, hogy

a résztvevOk valaszait és a kovetkeztetéseimet bemutathassam.

Elséként a munkavallalasi jellemzdjiikre iranyulva fontosnak tartottam felmérni a didkok

tanulmanyi tudatossagat.

Tanulmany és munka
70%
60%
50% i 55%
40%
30%
20%

21%
10%

Tanulmanyainak megfelel6 munkakérben Rendelkezik nyelvvizsgaval
helyezkedett el

0%

Nem MIgen HTobb
6. abra: A kitoltok elhelyezkedési és nyelvvizsga aranya (Sajat kutatas, 2024)

A tanulmanyainak megfelelé munkakorben elhelyezkedettek aranya kozel hasonld 5%-0s
eltérést mutat. A megkérdezett didkok 45%-a tanulmanyaikhoz kapcsolodoéan tudott

elhelyezkedni.
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A nyelvvizsgaval rendelkezdk tobbsége joval magasabb, 6sszesen 79%, mint a nyelvvizsga
hianyaban maradok aranya (21%). Emellett 16%-uk tobb nyelvvizsgaval is rendelkezik. Ezek
az adatok 0sszhangban vannak az Eurdpai Uni6 altal meghatarozott kulcskompetenciak kozotti
tobbnyelviiség kiemelt fontossagaval (EUR-Lex, 2016). Valamint azzal, hogy a munkakor
betdltéséhez sziikséges specialis kompetencidk kozé tartozik a nyelvtudas. (Karoliny — Podr,
2017)

Ezt megerdsiti, hogy a fiatal didkok tobbsége a munkahelyiikon is aktivan haszndlja a

nyelvtudasat.

Nyelvhasznalat szintje a munkahelyen
40%
35%
30%

25%

25%

20%

21%
15%
10%

5%

0%
Milyen szinten haszndlod az idegen nyelvet a munkahelyeden?

Nem hasznalom m Alapfokon ® Kozépfokon ® FelsGfokon
7. abra: Nyelvhasznalat szintje a munkahelyen (Sajat kutatas, 2024)

Ahogy az dbra mutatja a megkérdezettek 79%-a hasznélja didk munkavallaldsa soran az idegen

nyelvet. Ebbdl a legtobben (34%) kozépfokon kamatoztatja a nyelvtudasat.

A fentiek alapjan kovetkeztethetiink arra, hogy a nyelvvizsgaval rendelkez6k nagyobb
valdszinliséggel hasznalnak idegen nyelvet a munkahelyiikon, és valosziniileg magasabb

nyelvhasznalati szinten is allnak.

Tovabba Varga és munkatarsai kutatisi eredményei alapjan az idegen nyelv ismerete, mint
modern vallalkoz6éi kompetencia, kiemelkedd fontossaggal bir a munkaerdpiacon. (Varga és
mtai. 2017) Ezek alapjan kovetkeztethetiink arra, hogy a nyelvvizsgaval rendelkez6k elényben
lehetnek a munkaerdpiacon és versenyképesebbek lehetnek a munkaerdpiaci elvarasoknak

megfeleld poziciok elérésében
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Digitalis kompetenciak, IT ismeretek, online technologia hasznalata 3,51
Kommunikaciés készségek, asszertivitas, konfliktuskezelés 3,69
Empatia, érzelmi intelligencia, szocialis készségek 3,44
Egyiittmiikodés, csapatmunka 3,53
Rugalmassag, gyors alkalmazkodas 3,57
Reziliencia, stressz tiirés, terhelhetéség 3,45
Onallésag 3,44
Idégazdalkodas 3,32
Problémamegoldé képesség 3,65
Lojalitas, elkotelezodés 2,86
Idegen nyelvi kompetencia 3,14

2. tablazat (sajat szerkesztés): Kompetencidk fontossagérzete

(Sajat kutatas, 2024)

A tablazaton a kitoltok értékelésének a sulyozott atlagat lathatjuk. Az adatok dsszességében
arra engednek kovetkeztetni, hogy a vizsgélt populacid tagjai szamara szamos kiilonbozo
kompetencia fontossagat kiilonféleképpen értékelik. Az értékelés soran a skalan 1-t6l 4-ig
terjedd értékekkel jellemezték a fontossagot, ahol 1 a legkevésbé fontosat, mig 4 a
legfontosabbat jelenti. Ezek az értékelések segitettek a diplomadolgozatban az adott

kompetencidk fontossaganak megértésében €s a valaszadok preferencidinak feltarasaban.
A fontossagi értékelések alapjan a kovetkezd megfigyeléseket véltem felfedezni.

Kiemelkedd fontossaghi kompetencidk kozé sorolhatd az alanyok véleménye szerint a
kommunikécios készségek, a problémamegoldo képesség, rugalmassag és gyors alkalmazkodas
valamint az egyiittmiikodés és csapatmunka. Kozepesen hangsulyos kompetencidk kozé
tartozik a digitalis kompetenciak és az IT ismeretek, a reziliencia, stressz tiirés és terhelhetdség

kompetencidja, onallésag, valamint az empatia és érzelmi intelligencia.
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Az alacsonyabb fontossagu kompetenciaknak vélték a fentiekkel szemben az idégazdalkodast
¢s az idegen nyelvi kompetenciat. A legalacsonyabb fontossaggal bir a kitoltok véleménye

szerint a lojalités, elkotelezodés.

Ezt kovetden a didkok véleményét kértem ki, hogy szerintiik milyen egyéb kompetenciat vagy
készséget tartatnak fontosnak a munkahelyeden. Az adatok alapjan Osszefoglalva
megfigyelhetd, hogy a didkok altal felsoroltak sok hasonld elemet tartalmaznak, amelyek

tobbeknél megjelennek.

A leggyakrabban emlitett kompetenciak kozé tartozik a precizitds, pontossag valamint a
priorizalasi képesség. Ezek kiemelked6en fontosak a diakoknak a hatékony munkavégzéshez.
Ugyancsak gyakori szammal megjelent a proaktivitas és a megbizhatésag valamint a
magabiztossag hangsulyozasa, ami kulcsfontossagu lehet a sikeres egyliittmikddésben és a
projektek megfeleld végrehajtasaban. Tovabba tobbek kdzott megjelent a monotonitdstiirés, a
kritikai gondolkodas és az aldzat jelentésége is. Az adatok alapjan megéllapithatd, hogy a

megkérdezett didkok fontosnak tartanak szdmos kiilonb6zd kompetenciat és készséget a

munkahelyiikon.
Digitalis kompetenciak, IT ismeretek, online technolégia hasznalata 3,06
Kommunikacios készségek, asszertivitas, konfliktuskezelés 3,15
Empatia, érzelmi intelligencia, szocialis készségek 3,45
Egyiittmiikédés, csapatmunka 3,43
Rugalmassag, gyors alkalmazkodas 3,27
Reziliencia, stressz tiirés, terhelhetoség 2,69
Onallésag 3,14
Idégazdalkodas 2,86
Problémamegoldé képesség 3,25
Lojalitas, elkotelezodés 3,06
Idegen nyelvi kompetencia 3,06

3. tablazat (sajat szerkesztés): Kompetenciak megléte

(Sajat kutatas, 2024)
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A tablazat bemutatja azt, hogy a vizsgalt minta alanyai mennyire érzik magukat magabiztosnak
az alabbi kompetenciak elsajatitasaban ¢s birtoklasaban. Ez az elemzés segit megérteni, hogy
mely teriileteken €rzik magukat a diakok magabiztosabbnak és melyek azok a kompetenciak,

amelyeken tovabbi tAmogatasra vagy fejlesztésre van sziikségiik a szakmai fejlodés érdekében.

Az empatia, érzelmi intelligencia és szocialis készségek (3,45), emellett az egylittmiikodés és
csapatmunka (3,43) teriiletén a didkok kiemelkeddéen magabiztosnak érzik magukat. Ez azt
sugallja, hogy a vizsgalt diakok szamara ezek erdsségeket jelentenek, és magabiztosak abban,
hogy sikeresen tudnak miikddni tarsas kornyezetben. Tovabba magabiztosabb kompetencianak
érzik a rugalmassagukat, gyors alkalmazkodasi (3,27) és a problémamegold6 képességiiket

(3,25).

Kozepesen magabiztos szdmukra a kommunikacios készségek, asszertivitas és
konfliktuskezelés (3,15) valamint az Onallésag (3,14). Ezek olyan teriiletet jelentenek,
amelyekben a didkok tgy érzik, hogy jO szinten vannak, de lehet, hogy van még fejlodési

lehetdség.

A digitalis kompetencidk és az IT ismeretek (3,06), az idegen nyelvi kompetencia (3,06) és a
lojalitas, elkotelezddés (3,06) terén a didkok mar a fentiekhez képest kevésbé érzik magukat
magabiztosnak. Ez azt jelentheti, hogy ezekben a teriileteken tovabbi tamogatéasra, oktatasra

vagy gyakorlasra lehet sziikségiik a magabiztossag novelése érdekében.

A diakok alacsonyabb szinten érzik magukat magabiztosnak az idégazdalkodas (2,86) és a
reziliencia, stressz tlirés €s terhelhetdség terén. (2,69). Ez arra utalhat, hogy a didkoknak
sziikséglik lehet tamogatasra €s erdforrdsokra a stresszel és kihivasokkal valé hatékonyabb

megkiizdéshez.

Ezeknek tlikrében a didkoktdl megkérdeztem, hogy melyek azok a kompetencidk amiknek
fejlesztésére leginkabb torekednek. A valaszadoim maximum hdrmat jelolhettek meg. Az
adatok alapjan a kompetencidk értékelése a fejlesztési torekvések szempontjabdl a kovetkezd

abra mutatja be.
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Digitdlis kompetencidk, IT ismeretek, online... IS 33%
Kommunikacios készségek, asszertivitds,... IS 50%
Empatia, érzelmi intelligencia, szocidlis készségek GG 14%
Egylttm(ikddés, csapatmunka NN 16%
Rugalmassag, gyors alkalmazkodéds N 20%
Reziliencia, stressz tlirés, terhelhet6ség GGG 29%
Onadliésédg NI 5%
Idégazddlkodas NN 37%
Problémamegoldd képesség NN 27%
Lojalitas, elkotelez6dés M 2%
Idegen nyelvi kompetencia N 31%
Egyéb = 0%
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8. abra: Fejlesztési torekvések

(Sajat kutatas, 2024)

A megkérdezett didkok prioritasként kezeli a kommunikacidos készségek, asszertivitas,
konfliktuskezelés (50%) teriiletét. Ez arra utalhat, hogy sokan felismerik a hatékony

kommunikécio és konfliktuskezelés fontossagat a személyes és szakmai fejlédésben.

Tovabba kiemelkedden torekszenek a fejlodésben a digitalis kompetencidk, IT ismeretek,
online technoldgia hasznalataban (38%), ami jelzi a modern technologia fontossagat és az IT
ismeretek nélkiilozhetetlenségét a jelenlegi munkaerépiacon. Emellett az idégazdalkodas jelent
meg az egyik legmagasabb szazalékkal (37%), ami azt jelzi, hogy sokan felismerik az

idohatékonysag és a feladatok megfeleld kezelésének fontossagat.

Az idegen nyelvi kompetencia fejlesztése jelenik meg a kovetkez6 fokon (31%). Ezt kevesebb
didk jelolte meg, viszont mégis fontosnak vélik, hiszen nélkiilozhetetlen a globalis

munkakornyezetben valod hatékony részvételhez.

A reziliencia (29%), a problémamegoldd képesség (27%) és az Onallosag (25%) terén is
jelentkeznek jelentdsebben fejlesztési torekvések. Ez arra utalhat, hogy a didkoknak kihivas és
egyben fontos, hogy készek legyenek megbirkdzni a kihivasokkal és hatékonyan kezelni a

felmeriild akadalyokat.

Az Osszefoglalva a felmérés azt mutatja, hogy a didkok foként a kommunikacios készségek, a

digitalis ismeretek és az id6gazdalkodas terén szeretnék fejleszteni magukat, de mas teriileteken
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is van jelentds fejlesztési igényilik. Ezt ald tdmasztotta az, hogy a megkérdezettek 91%-a
szivesen részt venne tovabbképzéseken vagy tréningeken, amelyek a munkéhoz sziikséges

kompetenciaikat fejlesztheti.

Ezzel szemben a megkérdezettek a munkavégzésében az alabbi kompetencidk jatszanak

szerepet.

Digitdlis kompetenciak, IT ismeretek, online... NI 9%
Kommunikdcids készségek, asszertivitds,... IS 52%
Empatia, érzelmi intelligencia, szocialis készségek NG 13%
Egyuttm(kodés, csapatmunka I 46%
Rugalmassag, gyors alkalmazkodas NN 34%
Reziliencia, stressz t(irés, terhelhetéség I 16%
Ondllossdg NG 34%
Id6gazdalkodas [INNNNGEGE 15%
Problémamegoldd képesség NN 38%
Lojalitas, elkotelez6dés B 1%
Idegen nyelvi kompetencia [ININEGEGEGE 14%
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9. abra: Kompetenciak hasznalata a munkahelyen
(Sajat kutatas, 2024)

Ahogyan az abran lathat6 a legkiemelkeddbb itt is a kommunikacié (52%), igy ez 6sszhangban
allhat a diakok fejlesztési torekvéseivel. Ez igazolja, hogy a megkérdezettek szerint az egyik
legfontosabb ez kompetenciai, azonban a magabiztossag teriiletén még érzik, hogy fejlédniiik
kell.

Emellett jelentésen az egyiittmiikodés, csapatmunka (46%) szerepe kiemelkedd. Ezen teriileten
elmondhato, hogy a didkok szadmara fontos és magabiztosnak érzik magukat, emiatt a
fejlesztésiikre is kevésbé érzik, hogy torekedniiik kellene. Azonban a munkavégzésiik soran

aktivan kozrejatszik.

A problémamegoldo (38%), rugalmassag (34%) és onallosag (34%) szintén nagyobb mértékben
megjelenik a munkahelyiikon. Korabban megtudhattuk, hogy ezek fontossagat is hasonld

aranyban vélik értékelni. Magabiztossaguk terén alacsonyabb értéket mutat az 6nallosag, de
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fejlesztési torekvésiik nem kiemelkeddbb a problémamegoldo6 képességnél. Ez abbol adddhat,

hogy a munkavégzésiikben ilyen aranyban latjak a kompetenciak szerepét.

A munkahelyi nehézségek tiikrében a didkok véleménye az alabbi abran tekintheté meg. A
megkérdezettek az alabbi kompetenciakat jelolték meg, amelyek leginkabb nehézséget okoznak

a munkahelyiikon.

Digitalis kompetencidk, IT ismeretek, online... I 16%
Kommunikacids készségek, asszertivitas,... NN 23%
Empatia, érzelmi intelligencia, szocialis készségek N 9%
Egyuttm(ikodés, csapatmunka NN 20%
Rugalmassag, gyors alkalmazkodas NN 14%
Reziliencia, stressz tlirés, terhelhetéség NN 46%
Ondllésédg I 12%
Id6gazdalkodas I 46%
Problémamegoldd képesség I 11%
Lojalitas, elkotelez6dés INIINGEGNGEGNGEENNNENNN 20%
Idegen nyelvi kompetencia NN 21%
Egyéb M 2%
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10. abra: Nehézségek a munkahelyen a kompetencidk tiikrében

(Sajat kutatas, 2024)

Az abra alapjan jelentdsen kiemelkedik a reziliencia, stressztlirés, terhelhetdség és az
1d6gazdalkodas. Mindkét kompetenciat a megkérdezettek 46%-a emlitette, mint olyan
tertileteket, amelyek nehézséget okoznak szamukra a munkahelyiikon. Magabiztossag
szempontjabol is alacsonyabbra értékelték benne magukat, tovabba az idégazdalkodas
fejlesztésére vald torekvést fontosnak itélték meg. Ez azt jelzi, hogy a hatékony
idémenedzsment és a stressztiird képesség kulcsfontossagiiak lehetnek szamukra a munkahelyi

kihivasok kezelésében.

Tovabba nehézséget okozhat szamukra még tobbek kozott a munkahelyen a kommunikacio
(23%), az idegen nyelvi kompetencia (21%), az egyiittmiikodés (20%) és a lojalitas (20%)
teriilete. Habar a megkérdezett didkok nagy része rendelkezik nyelvvizsgaval és aktivan
haszndlja a munkahelyén, mégse érzik magukat magabiztosnak a teriileten és fejlédni

szeretnének. Ebbdl adddoan is észlelhetd nehézségként élhetik meg.
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A megkérdezett didkok véleménye szerint az elézetes kompetencidik az alabbiak mértékében

fejlédtek tanulmanyaik és didk munkavallalasuk soran.

60%

55%

50%

44%
40% 37%
32%
30%
20%
13%
10%
10% 6%
] -
0% [
Tanulmanyok soran Munkavallalas altal
H Teljes mértékben  mInkdbb igen Inkdbb nem  mEgyaltaldan nem

11. abra: El6zetes kompetenciak fejlodése a tanulmany és munkavallalas altal (Sajat

kutatas, 2024)

A megkérdezettek 57%-a tigy érzi, hogy az iskolai tanulmanyaik soran megszerzett készségek
¢és tudasok hasznosak voltak a munkahelylikon. Ez azt mutatja, hogy tobbségiik pozitivan
értékeli az iskolai képzést és annak hasznossagat a munkahelyi teljesitmény szempontjabol.
Azonban a masik Osszesitett arany 43%, ami ugyan kevesebb, de tovabbra is jelentds szamu
megkérdezettet jelol ki, akik nem érezték hasznosnak az iskolai tanulmanyaik soran
megszerzett tudast a munkahelyi kontextusban. Ez azt sugallja, hogy tovabbi fejlesztésekre van

szlikség az oktatdsi rendszerben, hogy jobban alkalmazkodjon a munkaerdpiaci igényekhez.

Emellett a megkérdezettek tobb mint kétharmada vagyis 87%-a gy érzi, hogy a diakmunka
vallaldsa sordn fejlédtek az eldzetes kompetencidi. Ez a pozitiv visszajelzés arra utal, a
gyakorlati tapasztalatszerzés fontos szerepet jatszhat a személyes és szakmai fejlédésben. A
diakok minddssze 13%-a értekelte negativan, hogy szerintiik nem tortént szdmottevd fejlodes
a diakmunka soran. Ez az eredmény azt sugallja, hogy a didkmunka lehetdségként szolgal a

kompetencidk fejlesztésére és a munkaerdpiaci adaptaciora.
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Utolsé kérdéskoromben nyitott kérdésként megkérdeztem a kitoltoktél, mit vélnek, a
legnagyobb erdsségiiknek illetve miben érzik azt, hogy a leginkdbb fejlédniiik kellene

munkavallalasuk soran.

A didkok az alabbiakat tartjak legnagyobb erdsségiiknek.
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12. 4bra: Legnagyobb erdsségiik a didkoknak

A valaszaikat Osszesitve az alabbi abra szemlélteti a legnagyobb gyakorisaggal eléforduld
jelzdiket. Koztik  kiemelkedd elemszammal megemlitették a  kommunikaciot,
megbizhatdsagot, problémamegoldast és a gyors alkalmazkodast. Tovabba a csapatmunkét, a
kitartast és a nyelvtudast fontos erényiiknek tartottdk. Sokan érezték magukat onallonak és
preciznek is. A hatékonysag kiilonféle fajtai is megjelentek erdsségként: ,,nem szeretek
unatkozni, ha nincs munka talalok”, , Viszonylag gyorsan eltudom végezni a feladataimat”
,,maximalista vagyok”. A vélaszadok kozott megjelentek egyedi specifikus jellemzdk, is mint

példaul a ,, diplomaciai készség”, ,, tigyfélkozpontusdag”, vagy az, hogy ,, Excelmdgia”.

A fiatalok a fejlesztendé kompetencidikra is széles korben tudtak valaszt adni. Azonban az
elemszamok ezen a téren kevésbé voltak szerte agazok, igy az Osszesités soran gyakoribb
elemszdmmal jelentek meg a jellemzdk. Ez eredményezi, hogy az alabbi szofelhdben lathatok

ritkasabbnak tiinhetnek.
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13. abra: Fejlesztendonek vélt kompetencidk

Legnagyobb fejlédési teriiletnek az idogazdalkodast jeldltéek meg. Voltak, akik idébeosztas,
idomenedzsment jelzével éltek viszont volt, aki konkrét példat is leirt valaszként: ,, hogy ne
késsek mindennap 10 percet”, ,,idém beosztasa, magadnélet és munka kiilonvailasztasa”.
Tovabba a kommunikdacio, a stresszkezelés €és az szakmai, idegen nyelvi és digitalis tudasuk
fejlesztésére is nagy hangsulyt fektettek. Volt, aki a hatarozottsaggal parositotta egyes
teriileteket: ,, kKommunikdcio, hogy ki tudjak allni magamért”, ,, stresszes helyzetekben is higgadt

és hatarozott tudjak maradni”, ,, hogy jobban meg merjek szolalni angolul .
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2. Strukturalt interju

2.1. Minta Bemutatasa
Strukturalt interjuk megvaldsitasahoz olyan szakért6kre volt sziikségem, akik megfeleld
tapasztalattal rendelkeznek, illetve jelent6s szerepiik van a témamhoz kapcsoléddan.
Interjualanyaim tobb éves tapasztalattal rendelkezd HR szakemberek, akik véleményiik és
tapasztalataik megosztasaval segitették kutatdsom nézdépontjat szélesiteni és mélyebb

betekintést nyerni.

Osszesen 10 személlyel készitettem interjut. Minden résztvevém aktivan kapcsolatban 4ll fiatal
diak munkavallalokkal és foglalkoztatjak 6ket a munkaerdpiacon. Az interjik személyesen
torténtek, az alanyok munkahelyére latogattam el, melyek Budapesten kiilonféle

diakszovetkezetekben és kisebb cégeknél talalhatdak.
A személyeket anonim mddon, a beosztasuk alapjan fogom feltlintetni az elemzés soran.
A kovetkezo személyek segitették kutatasom létrejottét:

HR Vezetd

Iskolaszdvetkezeti Uzletagvezetd
HR Projektvezeto (1)

HR Projektvezeto (2)

HR Projektvezetd (3)

HR Koordinator

HR Tanacsado

HR Junior Tanacsadod

© © N o g bk~ w0 DR

HR Manager

10. Képzési és fejlesztési specialista

Az elso kérdéskorom feléjiik demografiai vonatkozasu volt, melyeken keresztiil ismertetem a
szakemberek szakmai ¢€letttjat. Interjialanyaim mind pest megyei szarmazasuak ¢s Budapesten

dolgoznak.

A HR Vezet6 rendelkezik a résztvevd személyek kozott a leghosszabb szakmai tapasztalattal,
tobb mint 20 éve mar a palyan tevékenykedik. 46 éves, nd aki, kdzgazdasz HR menedzser,
szupervizor, coach, mediator végzettségekkel rendelkezik. Jelenleg két éve keriilt egy

munkaerd kozvetitd céghez.
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Iskolaszovetkezeti Uzletagvezetd 37 éves férfi személye aki, mar 13 éve a palyan

tevékenykedik. Kozgazdasz diploméjaval az emberi er6forras teriiletén helyezkedett el.

crer

A HR Projektvezet6 (1) személye egy 30 éves férfi, aki az emberi er6forrasok teriiletén szerzett
végzettséget, majd iskolaszovetkezetek teriiletén szerzett tapasztalatot. Jelenlegi munkahelyén

4 ¢éve dolgozik.

HR Projektvezetd (2) szakember egy 28 éves nd. Szociologiai alapdiplomaval rendelkezik,
azonban mindig is az emberi erdforrasok teriiletén dolgozott. 5 éves szakmai tapasztalattal

rendelkezik, valamint jelenleg 3 éve dolgozik az iskolaszovetkezetnél.

HR Projektvezetd (3) személye egy 26 éves nd, aki kdzgazdasz alapdiplomaval és 4 éves
szakmai tapasztalattal rendelkezik. Jelenleg egy pest megyei didkszovetkezetnél dolgozik 3

éve.

HR Tanécsado interjualanyom egy fiatal 25 éves nd, aki az emberi er6forrasok teriiletén szerzett
végzettséget, majd egy budapesti iskolaszovetkezetben helyezkedett el 2 éve. A teriileten 3 éve
dolgozik aktivan, azonban el6tte didkként, mint gyakornok mar ki tudta magat probalni a
palyan.

HR Junior Tanacsadd 23 éves fiatal férfi, aki alanyaim koziil a legkevesebb szakmai
tapasztalattal rendelkezik, azonban korabodl is addédoan jol ismeri a fiatalabb generaciot és
sziikségleteit. Jelenleg egy iskolaszdvetkezetnél dolgozik egy éve. Korabban didkként is toltotte

szakmai gyakorlatat jelenlegi munkahelyén.

HR Koordinator interjualany egy 27 éves nd, aki 2 éve dolgozik egy pest megyei
diakszovetkezetnél. Alapdiplomdja megszerzése utdin a HR teriiletén 4 éves szakmai

tapasztalattal rendelkezik.

Képzési és fejlesztési specialista személye egy 32 éves nd. Emberi eréforras alapdiplomaval,
amellett TB és bériigyintéz6 végzettséggel rendelkezik, emellett 6 éves szakmai tapasztalattal.

Egy budapesti cégnél dolgozik mar 3 éve, ahol gyakran fogadnak és foglalkoztatnak diakokat.

HR Manager egy 37 éves kozgazdasz diplomaval rendelkezd nd, akinek 8 éves szakmai
tapasztalata van a teriileten. Egy IT kozépvallalatnal dolgozik 5 éve, ahol rendszeresen

fogadnak didkokat szakmai gyakorlathoz.
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2.2. Eredmények Bemutatasa

1) Az interjuk soran els6 kérdéskorom a diakok kivalasztasara iranyult, hogy milyen tipusu
diak munkavallalokat szoktak keresni a munkaltatok és mik, azok a kritériumok, amiket

eldnyben részesitenek.

A HR szakemberek altal emlitett kritériumok és elvarasok alapjan megfigyelhetd, hogy a
munkaltatok kiilonb6zé tipust diakmunkavallalokat keresnek, attdl fliggden, hogy milyen
poziciora van sziikségiik. ,, Elsosorban az elvarasok az adott poziciotol és a szakteriileti
feladatoktol fiiggenek.” (HR Vezetd) Altalanossagban azonban néhany atfogé kritériumot lehet

azonositani;

Relevans tapasztalat és tanulmanyok foként a gyakornoki munkakorok betoltéséhez jelent
elényt a didkok esetében is, fontosnak vélik a pozicidhoz kapcsolodo szakiranyl tanulmanyt €s
esetleges korabbi tapasztalatokat. Ehhez kapcsoloddan a HR Junior Tanacsado kiemelte, hogy
wfontos és elony, ha a diak jol éssze tudja hangolni az esetleges egyetemi tanulmdanyait a
munkadrak szamaval ”. Igy példaul megfelelhet az olyan elvarasoknak, mint példaul a heti 20
oras munkavégzés. Ehhez kapcsoldddan szinte minden vélaszadom megemlitette, hogy elényt
jelent, ha a didkok legalabb kozépfokt angol nyelvtudassal rendelkeznek. Tovabba a
kivalasztas soran fontosak lehetnek a digitalis készségeket, foként a felhasznaloi szintii
Microsoft Office ismerete. A HR Manager és a HR Tanacsadd hangstlyozta a soft skillek
fontossagat, mint példaul a kommunikécio, az agilitas, az alkalmazkoddképesség és a tanulasi
hajlanddsag. Tagabban értelmezve a HR Projektvezetd (1) kiemelte, hogy a didkok kénnyen és
gyorsan tudnak munkdba allni, ami munkaltatoi oldalrol elony és elvaras is lehet, hogy ha a

didk minél gyorsabban munkaba tud allni.

Osszességében a munkaltatok széles korii elvardsokat tdimasztanak a didkmunkavallalokkal
szemben, amelyek lehetnek szakmai, nyelvi, vagy soft skill alaptak, és ezek valtozhatnak a

konkrét poziciotdl és az adott cég igényeitdl fliggden.

2) Arra vonatkoz6 kérdésemre, miszerint melyek azok a kihivasok, amelyekkel gyakran
szembesiilnek a didk munkavallalokkal kapcsolatban szdmos eltérd €s kiilonb6zo meglatast

kaptam.

Tobben hangsulyoztak, hogy didkoknal rendszerint kihivas tud lenni az iskolai tanulmanyok,

orarendjiik miatti munkaidobeosztas és ezek 0sszehangolasa. Gyakran nehézséget jelent, a HR
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Projektvezetd (1) szavaival ¢lve, hogy ,egy bizonyos rétegre jellemzé az, hogy
megbizhatatlanok”. Ez olyan szempontbol érthetd, hogy a didkok gyakran elvéllalnak egy adott
munkat, de késébb sokszor az utolso pillanatban nem jelennek meg. Esetlegesen vissza se

jeleznek roéla, igy ,,igazolatlan hidnyzas” komoly problémat tud jelenteni.

A HR Tanécsad6é HR Vezeto elsésorban a munkaszocializaciot és a motivacio fenntartasat véli
kihivasnak a fiatalok korében. A munkaszocializacidhoz kapcsolatban a HR Manager
megjegyzi, hogy az eltéré kommunikacids stilusok szintén kihivast jelenthetnek. Valamint a
HR Koordinator ezt a tapasztalatlansagbol adodonak véli, hogy a munkahelyi normakkal és

elvarasokkal sokszor naluk talalkoznak elGszor.

A HR Projektvezeto (2) és a Képzési és fejlesztési specialista a didkok foglalkoztathatosaganak
az eljardsaiban rejlé kihivasokra vonta fel a figyelmemet. Egyikikk a regisztracios
dokumentumok (pl. adatlap, jelenléti ivek) feliiletes, hidnyos vagy hataridon tali kitoltését
tapasztalta és az ebbdl fakado folyamatok hatraltatasat. Mig ezzel szemben a tiirelmetlenség
jelenik meg a didkoknal, hogy azonnal munkéaba szeretnének allni és nincsenek tisztaban a

folyamatok minimalis atfutasi idejével.

3) Kutatasom egyik f6 célja az volt, hogy feltérképezzem az egyes kompetenciakrol vélt
fontossag mértékét a diadk munkavéllalok részérél. Igy a kérddivemben szerepld 11
kompetencia mentén kikértem a HR szakemberek véleményét is, hogy milyen meglatasaik,

tapasztalataik vannak.

Az interjukbdl szarmazd valaszok alapjan szdmos kompetencia fontossdga kiilonbozo
mértékben jelenik meg a didkok sikeres munkavégzése szempontjabol. Azonban fontos
hangstlyozni — ahogy alanyaim is kiemelték — hogy az alabbi kompetencidk koziil az ellatando

munkakori feladatok hatarozzak meg elsésorban prioritast.

Az altalam felsoroltak koziil kiemelkedé fontossagunak itélték meg a didkok korében az
egylittmiikodés, csapatmunka és a rugalmassag, gyors alkalmazkodasi képességet. Ezek
altalaban, feladatkortdl fiiggetlentil is fontosak, a csapatmunka pedig egyre inkabb jellemzd a
munka vildgaban. Ha valaki nem is csapatorientalt, de ettdl fiiggetleniil taldlkozhat olyan
feladatokkal amikor muszaj egyiittmiikddnie a tobbiekkel, és ha erre nem képes akkor az
nagyban ronthatja a csapatatlagot. ,, Kell, hogy nyitott legyen ra, senki sem tud egyediil sikereket
elérni.” (HR Projektvezet6(2)) A rugalmassag altal pedig hatékonyabbak tudnak lenni a
mindennapi munkavégzésben és a gyorsabb betanulas, beilleszkedés szempontjabdl is hasznos.

,,A mai valtozo munkakornyezetben az agilitas mindig elorébb fogja vinni.” (HR Manager)
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Tovabbad ami a didkok szdmara kiemeltek a sikeres munkavégzéshez, az a kommunikéacios
készségek, asszertivitds, konfliktuskezelés, és az iddgazdalkodas. Ezek esetében
kihangsulyoztak, hogy fontosak és eldnyt jelentenek, azonban gyakorlat és tapasztalat altal
sokat tud ¢és kell is fejleszteni. Elengedhetetlen a munkahelyen a kommunikacié. Fontos, hogy
megfeleld szokinccsel rendelkezzen, meg tudja jol fogalmazni mondanivalojat és at tudja adni
adott esetekben az informaciokat. Viszont ,,ahhoz, hogy valaki jol és asszertiven
kommunikaljon sokszor évek tapasztalata és tréningek”(HR Vezeto). Az megfeleld
1d6gazdalkodas pedig elengedhetetlen a hatékony munkavégzéshez. Azonban a szakemberek
azzal is tisztdban vannak, hogy ez sok esetben még a feln6tt munkavallaloknak is nehézséget
okoz ezért a didkokra nézve ez nem teljesen redlis elvaras és altalaban segitenek nekik ebben a
munkavégzés soran. Ugyanakkor a projekt jellegli feladatokndl elengedhetetlen, mivel itt a
hataridSk betartisaban, nagyban kozre jatszik. ,, Evek és rutin kell ahhoz, hogy megfeleléen
tudjunk kategorizalni.” (HR Tandcsado) Emellett szinte egyenértékiinek jott ki a digitalis
kompetencia és az 6nallosdg. Ezeket a didkoknak alapszinten el kell sajatitaniuk. A digitalis
kompetencia sziikséglete persze fiigg nagyban az adott munkakort6l, viszont ,,a mai vilagban
a hatékony munkavégzéshez elengedhetetlen” (ISZ Uzletigvezetd). Az dnéllosag pedig egy
bizonyos fokig fontos, hogy ne kelljen a folyamatosan tgymond ,,fogni a kezét” vagyis
., mikromanagelni” még a betanulési id6szak utan is. Illetve hosszabb tdvon mar ne kelljen a
didkot folyamatosan ellendrizni (pl. ha kikiild egy levelet). Ennek érdekében kell egy
egészséges bizalom a felettes részérdl és 6nbizalom a munkavallalo részérdl is, ha a ketté pedig

egyensulyban van, akkor a didkok is konnyebben hoznak 6nall6 dontéseket a hataskoriikben.

Az idegen nyelvi kompetenciat szintén kiemelten fontosak, bar nem mindenki tartja
ugyanolyan mértékben elengedhetetlennek. Nagyban fligg a munkakortdl és az adott vallalattol.
, Fontos, de nem feltétel. Multinaciondlis kornyezetben elengedhetetlen, a Kis- és
kozépvallalatokndl teriiletén nem annyira szempont, viszont elény.”(ISZ Uzletagvezetd) igy
ennek mértéke eltérd volt, viszont a tobbség alapelvarasként tekint rd a mai munkaerdpiacot

tekintve.

A fentieket kdvetden a problémamegoldo képesség és a reziliencia, stressz tiirés, terhelhetdség
szintén fontosnak bizonyulnak a HR szakemberek szerint, hiszen a munkahelyen gyakran kell
varatlan helyzetekkel és problémakkal szembenézni. Azonban ezeknél is a fejlodési
hajlandosagot emelték ki a diakok esetében valamint az dnismeretet ,, tisztaban legyen, mielott

elkezd dolgozni, hogy milyen jellegii a munkakor, igy nem éri csalédas” (ISZ Uzletvezetd). A
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stresszkezelés olyan szempontbol is fontos lehet, hogy ha valaki nem tudja kezelni, akkor abbol
konfliktusok adodhatnak. Hiszen ,.kihatdssal lehet a teljesitményiinkre és a kommunikacionkra
is."(HR Projektvezet6(1)) llletve wvolt, aki ugy vélte ez sokszor egyiitt jar a
problémamegoldassal. ,, Fontos, hogy egy adott problémanal ne panikoljunk be és ez dltal azt
hatékonyan tudjuk kezelni.”(HR Projektvezetd(3)) Tovabba inkabb arra helyezték a hangsulyt,
hogy ahogy fentebb emlitettem a hajlandésag meglegyen, a didkok esetében nem a
végeredmény a fontos inkabb, hogy akarjanak foglalkozni a megoldason. Még ha kiilsé segitség
is kell, de ne ,, sopdrjék a szényeg ald”, mert csak rosszabb lesz. Tovabba ,, szintén, ez egy olyan
skill, ami gyakorlattal és idével fejlesztheté és sziikséges hozza a bizalom és énbizalom.”(HR

Tandcsado)

Végiil, az empatia, érzelmi intelligencia, szocialis készségek majd a lojalitas és elkotelez6dés
keriiltek, mint olyan kompetencidk, amelyek hozzéjarulnak a sikeres munkavégzéshez.
Kiilonosen csapatmunka, a beilleszkedés ¢€s a jo6 munkahelyi kozeg kialakitdsdhoz vélték
szlikségesnek ezeket. A lojalitas esetében a didkok felé nincs elvaras €s nem is jellemz6 tovabba
sok esetben ,,a mai munkaerdpiacon érték a tobb helyrdl szerzett tapasztalat.” (HR Junior

Tanacsado)

Ezek az eredmények Osszességében azt mutatjak, hogy a didkok szdmara szamos kompetencia
kulcsfontossagu a sikeres munkavégzéshez, ¢s a HR szakemberek fontosnak tartjadk ezek
fejlesztését és eldtérbe helyezését a munkahelyi kontextusban.
., Altaldnossdagban véve mindegyik kompetencia megléte sziikséges a csapatmunkdhoz, az
odatartozas és a személyes hatékonysag megéléséhez, a valtozaskezeléshez és az eredményes

,,munkavallaloi” teljesités érdekében.” (HR Vezetd)

4) A kovetkezé kozponti kérdéskoromben arra Gsszpontositottam, hogy milyen mértékben

rendelkeznek a didkok az el6zdleg felsorolt kompetencidkkal.

Az alabbiakban 6sszegzem az interjik soran nyert benyomasokat és megallapitasokat, kiemelve

a didkok erdsségeit és fejlesztési teriileteit.

Az altalam felsorolt kompetencidk koziil a didkok erdsségének vélték kimagasldéan az
egyiittmikodés, csapatmunka, a rugalmassag, gyors alkalmazkodas, az idegen nyelvi és a

digitalis kompetenciat.

Az egylittmiikddés és az alkalmazkodas mértékét sokan a munkahelyi kozegtdl €s 1€gkortdl
tennék fliggévé. Mivel, ha a diak jol érzi magat a munkahelyen, akkor megfelel6 iranymutatas
mellett teljes mértékben bevonhatok a csapatfeladatokba és nagy részben mutatnak
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rugalmassagot. A tapasztalatik szerint pedig ez a legtdobb esetben megvalosul hiszen ,,az
iskolarendszer jol felkésziti a tanulokat az egyiittmiikédésre.” (HR Junior Tandcsado) Tovabba
jellemzdbb, hogy a didkok jobban is szeretnek csapatban dolgozni és ebbdl kifolydlag jol egyitt
tudnak mukodni mésokkal. Rugalmassagra pedig a mai felgyorsult vilag neveli a fiatalokat,
konnyebben is alkalmazkodnak ez éltal a valtozo koriilményekhez. Projektvezetd (1) sokszor
tapasztalja, hogy ha megvan a kolcsonds szimpatia — a diak és munkaltato kozott — akkor a
didkoknak megvan a hajlandésaguk és példaul a ,, beugros” miiszakokra is szeretnek menni.
Ezzel szemben persze mindig van kivétel Projektvezetd (3) tapasztalatai alapjan van, hogy a
diak nem mutat a munka felé rugalmassagot, ,, inkabb azt varjak el, hogy a munkahely legyen

szamukra rugalmas”.

Az idegen nyelvi és digitalis kompetenciak szintén a fiatal generdciok eréssége mivel 0k mar
egyre jobban ebben a kdzegben ndnek fel. A tobbségnek nem szokott gondot okozni, hisz az
iskolaban és a maganéletben is gyakran hasznaljak. Igy a munkahelyen is megfelelnek ebbdl a
szempontbdl az elvarasoknak. Atlagot nézve egy gyakornok rendelkezik kozépfoka angol
nyelvtudéssal és felhasznal6 szinti Microsoft Office hasznalataval. Digitalis
eszkdzhasznalatban pedig van, hogy , sokszor a didkok azok, akik behozzdk az
ujdonsagokat”.(HR Manager) Az idegen nyelv terén pedig vannak diakok akik, ,, akdr még

tobb nyelven is beszélnek igy véleményem szerint ez nagyon pozitiv.”(HR Projektvezeti(2))

A megkérdezettek altalanossagban ugy vélik, hogy a didkok rendelkeznek a sziikséges mértékii
empatiaval, érzelmi intelligenciaval és szocialis készségekkel. Azonban a munkaszocializacid
szempontjabol nézve még a tobbségnek van hova fejlddnie. Voltak, akik ugy vélték, hogy a
didkok hozzaallasaval és motivacidjaval fiigg 6ssze, hiszen ha nem érdekli a munkakor, akkor
érdektelenséget mutat, €s kevésbé teremt kapcsolatot. A fiatalkor rétegre jobban jellemzd,
hogy elvallal egy diakmunkét pénzkeresés szempontjabol, elmegy de ,,inkabb nyomkodja a
mobiltelefonjat”. Ezenfelil van, hogy sokszor tiirelmetlenebbek. Ellenben az idésebb

didkoknal, a gyakornoki munka esetén pedig a lelkesedés jellemzdbb, emiatt alazatosabbak is.

Az interjuk soran megfigyelhetd volt, hogy szamos teriileten példaul a kommunikacios készség,
asszertivitas, konfliktuskezelés tovabba az 6nallosag, a problémamegoldd képesség és a stressz
tlrés terén a szakemberek szerint van még fejlodési potencial a didkok szamara. Ezek a
kompetencidk valtozé mértékben fejlettek a didkok korében. Tobb tapasztalat és tdmogatas,

utmutatas sziikséges a fejlodéslikhoz.
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Kommunikacids készség nagyon megoszto a fiatalok korében, lehet tobb pozitiv illetve negativ
példat is tapasztalni. ,,Sokan vannak, akik a sztereotipiakkal szemben jobban tudjdik kifejezni
magukat, életkoruk ellenére is, azonban a tobbségnek még sokat kell fejlédnie.” (HR Vezetd).
Tobben gy vélték, hogy a tanulok az irasbeli kommunikacidban erdsebbek, mig szoban
sokszor nehezebben boldogulnak. ,, Véleményem szerint az online tér és a social media hatdsa
jelentds ebben.”(HR Tandcsado) Tovabba a konfliktust nehezen tudjak kezelni, ilyenkor
gyakran szivesebben valtanak. Ezért ebben még tamogatast igényelnek, hogy kialljanak

mellettik.

Az 6nallosag is sokaknal komoly kihivast jelent és gond szokott lenni, tobb iddre van altalaban
sziikségiik, hogy megfeleld 6nbizalommal rendelkezzenek hozza. Egy szinten rendelkeznek a
tobbség gy véli alapszinten rendelkeznek vele, de ,, az 6ndallo feladatoktol sokszor meg vannak
illetédve. "(HR Projektvezetd(3). Kolcsonds bizalommal ¢és terhelhetdségi szintjiiknek

megfeleléen lehet rajuk bizni olyan feladatokat, amiket képesek megbizhatoan ellatni.

A problémamegoldd képességiiket tekintve sokszor kreativak €s rugalmasak a teriileten.
Azonban a hajland6sag nem mindig van meg benniik, sokszor stresszként élik meg, ebbdl
adoddan inkdbb véltanak vagy halogatjdk a probléméval vald foglalkozast. Ellenben a
lelkesedésbol adoddan sokan meg akarjak oldani a felmeriild problémakat, még ha kiilsé

segitséget is kell kérnilik hozza.

A stressz tlirés, terhelhetdség mértéke is nagyban egyén ¢€s korfiiggd, de Osszességbe nézve
inkabb ,, kevésbé terhelhetdk, mint az idésebb generdcié.” (ISZ Uzletagvezetd) Ezt igazolja,

hogy a legkisebb stressz esetén is hajlamosak feladni és konnyen valtanak.

A szakemberek véleménye alapjdn ami leginkabb gyengeségiik a fiataloknak az az
idégazdalkodas ¢és a lojalitds. Az idOgazdalkodéas terén tapasztalataik szerint a didkok
hajlamosabbak kifutni a hatarid6kbdl, nehezebben tudjék tartani az idokereteket igy ez az egyik
legnagyobbnak vélt kihivas szdmukra. Méghozza tanulmanyt is folytatnak, amivel szintén
eléfordul, hogy nehezebben egyeztetik 6ssze a munkaidét. Ehhez kothetden tobben kiemelték
a priorizalas és fokusztartas nehézségét, amit latnak a diakok esetében. A lojalitas pedig nem
jellemzd a fiatalokra, konnyebben is valtanak munkahelyet, 6k mar ebben szocializalodtak.
Ahogy fentebb emlitésre keriilt, ha valami ugymond nem nyeri el a tetszésiiket inkabb valtanak.
Illetve mivel van olyan lehetéségiik, hogy egyszerre tobb diakszovetkezet tagjai lehessenek a

parhuzamos munkahely se idegen toliik. Alkalmi pozicioknal foként az 6rabér, ami mérvado,
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mig gyakornoki poziciondl nagyban fiigg a munkaltatotdl és a munkahelyi 1égkortdl. Ha ez az
utdbbi pozitivan megvaldsul, akkor a didkokban jobban alakul ki elkdtelezddés. Erre példa,
mikor a didk tanulmanyai utan teljes allasban is elhelyezkedik a cégnél.
., Altaldnositds mentesen nézve pedig egyénfiiggd és nagymértékben befolydsolja a hozott
tapasztalat, a reflektiv gondolkodas, az onismeret. Befolydssal lehet még egyes

kompetencidkra a tanulmdany, a kézosség, eddig gyiijtott tapasztalat.” (HR Vezetd)

5) A fentieket alatamasztotta a kovetkezo két kérdésem. Melyben tagabb értelmezésben nézve
is megkérdeztem, hogy véleményiik szerint mit tartanak a didk munkavallalok legnagyobb

erdsségeinek, illetve fejlesztendd teriileteinek.

Az interjuk soran megfigyelhetd volt, hogy a didkoknak szdmos erdsségiik van, amelyek
kiilonb6zé HR szakemberek szerint kiemelked6ek lehetnek. Tobben hangsulyoztak a digitalis
eszkdzok hasznalatat, nyelvtudast ¢és rugalmassagot. Mas szakemberek a didkok
lendiiletességét, 0jitd nézOpontjait és nyitottsagat emelik ki. Valamint, hogy lelkesek,
motivaltak, tanulni vagyok és egzisztencidlisan szeretnének fejlddni. Mindemellett megjelent a
figyelemmegosztas képessége, a ,,multitasking”, mint a fiatal generacié nagy elénye. Ezzel
szemben a didkok kompetencidiban fejlesztendd teriiletként tobben itt is kiemelték, a
kommunikéicios  készségeket, szOvegértést, prioritaskezelést ¢és  fokusztartast. A
felelosségvallalas is gyakran hianyoznak a didkok repertoarjabol. Emellett felhivtak a
figyelmemet a szakmaisdgra ami ugyan a didkoknal még ,,természetes dllapot a karrieriik
elején. ”(ISZ Uzletdgvezets) Mindemellett a munkahelyi szokasok és normak ismeretének a
fejlesztését is tobben kiemelték. ,,Ezeket tapasztalatszerzés soran tudjak potolni.” ( Képzési és

fejlesztési specialista)

6) Hianyos teriiletekre valo konkrét ratekintés érdekében megkérdeztem interjtialanyaimat,

crey

Tobben itt is kiemelték a felelosségvallalds hidnyat, mint konfliktus lehetséges formaja.
Példaul, ha nem jelenik meg a munkahelyen, vagy ha sokszor késik a didk, azt a munkaltatok
nem veszik ugymond ,,j6 néven”. Illetve ha elvallal egy feladatot, de késdbb elfogy a lendiilete
¢s nem fejezi be, mert ugy gondolja, ,, hogy mindenféle kovetkezmeény nélkiil megteheti.”(HR
Projektvezeto (1) Tovabba konfliktus keletkezhet a ,, viszonylag gyorsabb motivaciovesztésbol

adodo teljesitményvisszaesés ”(HR Vezeto) kovetkeztében.
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Sok esetben ellentét lehet a kommunikacios félreértések - Ami szamunkra egyértelmii, nem
biztos, hogy egy padlyakezdd didk szamdra is az” (ISZ Uzletdagvezets) - vagy stilus miatt —

., Sokszor tiirelmetlenek és lobbanékonyak, ami konfliktust sziilhet.”(HR Koordindtor)

Ezen eredmények alapjan lathatd, hogy bar szamos erdsséget fel lehet mutatni a didkok részérol,
mégis sziikség van tovabbi fejlodésre a hidnyossagok kijavitdsa és a kivanatos kompetenciak

erdsitése érdekében.

7) Kovetkez6 kérdésem ebbdl fakaddan arra iranyult, hogy a munkaltatok hogyan tamogatjak

a diakok kompetenciafejlodését.

A valaszokban szamos érdekes ¢és relevans megkozelitést véltem felfedezni. A HR vezetd
hangsulyozzak az "on the job™ megoldast, mely képzés altal a munkahelyen fejlédhet a diak.
Illetve tobben a személyes visszajelzéseket emelték ki, mint fontos tényezd és a fiatalok egyre
jobban igénylik is egyben. Ehhez kapcsoloddan a mentoralas fontossdgat is hangstlyoztak,
hogy a didkoknak sziikségiik van olyan személyre, akihez batran fordulhatnak, még a
"legvadabb kérdéseikkel" is. Kulcsfontossagunak tartjak, hogy legyen egy tamogato hattertik,
¢s hogy kialakuljon egy kdlcsondsen bizalmi kapcsolat. Emellett még a belsd, szakmai
képzéseket emelték ki a fejlddés eldsegitésének szempontjabol. A HR Projektvezetd (3)
hangsulyozza a fiatalok megértésének fontossagat, hogy hatékonyan tudjanak segiteni nekik és
jobban integraljdk Oket a munkahelyre. A HR Koordinator kihangstlyozta a gyakorlati
tapasztalatok szerzésének lehetségét. Végiil, a HR Tanacsadd és a Képzési és fejlesztési
specialista kiemelik a beilleszkedés tamogatasat és a motivacidé fenntartasanak fontossagat.
Ezek az adatok azt sugalljadk, hogy a munkaltatok szdmos modon tamogatjdk a didkok
kompetenciafejlodését, és ez a sokszinli megkozelités segiti a didkok személyes és szakmai

fejlédését, valamint hozzdjarul a munkahelyi integracidhoz és a hosszatavi motivaltsaghoz.

8) Arra vonatkozd kérdésemre, hogy a fiatalok mennyire vannak tisztdban sajat
kompetencidikkal ¢és, hogy mennyire tudjdk megfogalmazni sajat erdsségeiket vagy

hianyossagaikat igen sokszinli valaszokat kaptam.

A szakemberek ennek mértékét egyén- helyzet- és korfliggébnek vélik. Példaul, aki jo
komminkacios készséggel rendelkezik vagy nagyobb oOnismerettel, 6k konnyebben tudnak
reflektdlni magukra. A kiskortaknal nem vérhatd el hiszen, ,, még személyiségfejlodésen

mennek keresztiil. Egy egyetemista, kiforrott személyiséggel rendelkezo didknal mar
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elvarhato.”(HR Projektvezeté (1)). Az altalanos megitélése is ennek megosztod, sokan jo
tapasztalatokkal rendelkeznek és véleményiik szerint a fiatalok egyre inkabb felismerik sajat
kompetenciaikat az interjuk és munkatapasztalatok soran. Azonban tébben kiemelték, hogy
sokszor leértékelik vagy tulértékelik magukat, és néha , elrugaszkodottan itélik meg sajat

kompetencidikat. ”(Képzés és fejlesztési specialista)

Osszességében lathato, hogy a fiataloknak idével és tapasztalatokkal egyre jobban sikeriilhet
tisztaban lennilik sajat képességeikkel és hataraikkal. A kiilsé személyek véleménye és a

munkahelyi visszajelzések is segithetnek nekik objektivebb képet kapni sajat magukrol.

9) Végezetiil arra szerettem volna valaszt kapni, hogy a megkérdezett HR szakemberek szerint

kompetencidk szerepe a jovoben felértékelddik, nem valtozik vagy csokkeni fog.

Az adatok alapjan lathato, hogy a vélaszadok véleménye megoszlik a kompetencidk jovobeli
szerepével kapcsolatban. Az HR Vezetd és az HR Projektvezeték ugy vélik, hogy a
kompetenciak tovabbra is fontosak maradnak a jovében is, és hangsulyosabba valnak az
alapvetd egyiittmiikodési és tanulasi készségek mellett olyan 0j készségek, mint az ember-gép
kapcsolat, az absztrakt gondolkodas vagy az adaptacids készség. A HR Tanacsadd és HR
Manager egyes kompetencidkat, mint példaul a digitalis vagy az idegennyelvi kompetencia
felértékelddonek vélik, mig a lojalitas értéke még inkabb csokkeni fog. A HR Junior Tanacsado
hangstlyozta, hogy szerinte felértékelddik ,, mivel egyre tobb elvards var a munkaerdpiaci
szerepldkre, igy a kompetencidkkal lehet majd kiemelkedni a tobbiek koziil. ” Ezzel szemben az
Iskolaszdvetkezeti Uzletagvezetd viszont ugy gondolja, hogy a kompetencidk szerepe
csOkkenni fog a technologiai fejlddés kovetkeztében, €és az Al egyre inkabb megoldas lesz a
hianyossagokra. Ezzel parhuzamban a HR Koordinator pont a digitalizacié kovetkeztében latja,

hogy a kompetenciak kiemelkeddk lesznek az 01j kihivasok miatt.

Az Osszefoglalasban lathatd, hogy a valaszadok véleménye eltér a kompetenciak jovobeli
szerepérol, és néhanyan specifikus teriileteken valtozast vagy romlast varnak. Ez azt mutatja,
hogy a kompetencidk jovobeli fontossagat befolyasolhatjak a technologiai és tarsadalmi

valtozasok.
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VI.  Kovetkeztetések és javaslatok

A kutatasom kezdetén megfogalmazott diak munkavallalokkal kapcsolatos hipotézisekre
kerestem a valaszokat a kérddiv €s strukturalt interjuk segitségével. A kapott eredmények és

elemzések soran feltartart megallapitasokat és Osszefiiggéseket fejtem ki a kovetkezében.

A kutatds sordn megfogalmazott hipotézisek koziil az elsé azt vizsgalta, hogy a fiatal didkok
milyen mértékben tulajdonitanak az idegen nyelvi kompetencianak fontossagot, és hogy ez

mennyire fiigg 0ssze a magabiztossagukkal az idegen nyelv hasznalatdban.

Kérddives kutatdsom eredményeként megallapitasra keriilt, hogy a megkérdezett didk
munkavallalok inkédbb fontosnak vélik az idegen nyelvi kompetencidt, azonban nem
tulajdonitanak neki kiemelkedd jelentséget (2. tablazat). Igy az altalam felsorolt 11
kompetencidk koziil az egyik kevésbé tartottak nélkiilozhetetlennek. Ezzel ellentétben a legtobb
fiatal rendelkezik nyelvvizsgéaval (6. dbra) illetve a tobbség hasznalja is a munkavégzése soran
(7. dbra). A magabiztossaguk tekintetében is inkdbb magabiztosak, de megoszl6 is egyben a
tanulok korében, igy kozépérték aljan helyezkedik el ennek mértéke (3. tablazat).

A kiértékelés pontos megallapitdsahoz az SPSS statisztikai modszert alkalmaztam, ezen beliil
pedig a Spearman-féle rangkorrelaciot, mely megmutatja, hogy az egyik valtozo novekedése,

miképpen befolyasolja a masik valtoz6 ndvekedését.

Correlations
Fontossag Magabiztoss

meértéke ag mertéke

Spearman's  Fontossag mértéke Correlation 1,000 ,352"
rho Coefficient

Sig. (2-tailed) . <,001

N 124 124

Magabiztossag Correlation ,352" 1,000
meértéke Coefficient

Sig. (2-tailed) <,001 :

N 124 124

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

4. tdblazat: Spearman-féle rangkorreldcio (Sajat kutatés, 2024)

Az idegen nyelvi kompetencia fontossaganak €s magabiztossaganak mértéke ordinalis szintli
valtozo, mivel az értékek nemcsak azonosithatok, hanem rangsorolhatdk is a fontossag és

magabiztossag szempontjabol. Ezaltal lehetdség van arra, hogy az egyes tulajdonsagokat relativ
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mértékben hasonlitsuk 6ssze egymassal. (SPSSABC.HU, 2021) igy ebben a feltételezésemben
szerepld elemek két ordinalis mérésii szintli valtozonak mindsiilnek, melyek kozott kerestem
az Osszefliggést. Az SPSS statisztikai rangkorrelacios elemzése alapjan azt lathatjuk, hogy a
megkérdezett didkok altal tulajdonitott fontossag mértéke és a sajat magabiztossaguk mértéke
kozott a kdzepes erdsségli pozitiv korrelacio jelentkezik (r = 0,352, p <0,001). Ez azt jelenti,
hogy minél nagyobb fontossagot tulajdonitottak az idegen nyelvi kompetencianak, annal

nagyobb valosziniiséggel rendelkeznek magabiztossaggal a hasznalataban.

Az elemzés soran arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy bar meglepd modon nem emelkedik ki
jelentésen fontosnak vagy magabiztosnak a diakok korében a nyelvhasznalat, azonban a
fontossdg mértéke Osszefiigg a magabiztossag mértékének ndvekedésével. Ez alapjan
elfogadhatonak tekinthetd az eredeti hipotézis, mely szerint az idegen nyelvi kompetencia
fontossaga Osszefiigg a magabiztos nyelvhasznalattal. Tehat beigazolodott hipotézisem, mert
azt lehet feltételezni, hogy azok a didkok, akik fontosnak tartjak az idegen nyelvi kompetenciat,

nagyobb valészintiséggel rendelkeznek magabiztossaggal az idegen nyelv hasznalataban.

A diplomadolgozatban vizsgalt masodik hipotézis szerint Gigy véltem, hogy a HR szakemberek
eltérden itélik meg a diak munkavallalok kompetencidit, mint ahogyan azt maguk a fiatalok
gondoljak. Ennek feltarasa érdekében megkérdeztem kérdéivemben a didkokat, hogy miként
értékelik a sajat magabiztossagukat az egyes kompetenciak terén (3. tablazat). Valamint a HR
szakembereket, hogy milyen mértékben rendelkeznek a didkok az 4&ltalam felsorolt
kompetenciakkal és hogy ezt miben latjak (4. kérdésem). Mindemellett megkérdeztem a

résztvevoket, hogy mikben latjak az erdsséget és a fejlesztendd teriileteiket.

A kapott adatok alapjan megallapithatd, hogy a vizsgalt hipotézis valosagtartalmanak van
alapja. A diakok és a HR szakemberek kozott értékelési kiilonbségek fedezhetok fel a
kompetencidk elsajatitasa tekintetében. Példaul, mig a didkok kiemelték az empatiat, érzelmi
intelligenciat, szocialis készségeket addig ezt a HR szakemberek kozépértékiiként jellemezték.
Raadésul a kommunikacios készségek, asszertivitas, konfliktuskezelés, a problémamegoldo
képességiik terén is a HR szakemberek nagyobb hidnyossdgokat tapasztaltak, mint ahogyan azt
a diakok megitélték. Ezzel szemben a fiatalok a digitalis és idegen nyelvi kompetenciajukat

értékelték alul, mig a HR szakemberek atlagban ezeket az erésségeik kozé soroltak.

Az eltérések azt mutatjak, hogy a két csoport eltérd prioritasokat és értékelési szempontokat

alkalmazhat a kompetenciakra. Ennek fényében fontos lehet a munkaerdpiaci felkészités és a
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toborzas soran figyelembe venni a két csoport eltéré megitélését, valamint tdmogatast ¢és

fejlesztést nyujtani ott, ahol sziikség van ra.

A fentiekkel szemben azonban hasonlosdgok is mutatkoztak. Példdul az egylittmiikodés,
csapatmunka ¢és a rugalmassag, gyors alkalmazkodas kompetencidit mindkét fél erdsségnek
tekintette. Az oOnallosag mértéke mindkét esetben kozép mértékben jelent meg. Emellett
fejlesztendonek vélték kozel hasonléan az idOgazdalkodés, a reziliencia, stressz tiirés,

terhelhetdség és a lojalitas, elkotelezddés teriiletét.

Tovabba a legnagyobb erdsségiik kérdéskoromre ugyancsak eltéré eredményeket kaptam,
hiszen mas szempontokat emeltek ki a megkérdezett felek. (12. abra és 5. kérdésem). Azonban

a fejlesztendo teriiletekrdl vétek mar nagyobb részben mutattak egyezést. (13. abra és 5. kérdés)

A kapott adatok alapjan hipotézisem részben beigazolddott, miszerint a HR szakemberek és a
didkok eltérden itélik meg a fiatalok kompetenciait. Ugyanakkor tovabbi kutatdsra és nagyobb

elemszamu HR szakemberekre lenne sziikség a pontosabb feltarashoz.

A kutatds eredményei alapjan az a javaslat fogalmazddott meg bennem, hogy a
kompetenciafejlesztés érdekében sziikségesek lennének a didkok szdmadra, olyan programok
(pl. mentorprogram, tehetséggondozo) és tanulasi lehetdségek, amelyek segitik a fiatalokat
abban, hogy fejlesszék azokat a teriileteket, amelyekben 6k vagy a HR szakemberek
gyengeséget tapasztalnak. Ez magaban foglalhat olyan tréningeket, ,,workshop-okat, amelyek
egyes kompetencidkat célozzdk meg. Fontosnak vélem ezek olyan mddon vald kialakitasat,
hogy a didkok valés munkahelyi kihivasokkal talalkozhassanak, és gyakorlati tapasztalatokat
szerezzenek. Melyek eldsegitik 6ket a munkaerdpiacra vald sikeres beilleszkedésben és a
szakmai fejlodésben. Tovabba kutatasi eredményeim ravilagitottak, hogy a generaciok kozotti

crer

pedig a generacidmenedzsment kulcsfontossagu lehet.
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VII.  Osszegzés

Diplomadolgozatomban els6ként a kompetencia fogalmi meghatdrozésait jartam kortil,
melynek fontossdgara a szakirodalmak nagy hangsulyt fektetnek. Ennek érdekében
feltérképeztem a meghatarozo Gsszetevoit, szerepét a személyiség strukturajaban €s a sikeres
munkavégzés szempontjabol. Tovabba 1ényegesnek tartottam konkrét munkavallaloi
kompetencidk koriil jarasat, annak érdekében, hogy jobban megértésre keriilhessenek egyes
elemek nélkiilozhetetlensége. Munkavallaloi  kompetenciak  aspektusabél a HR
szakembereknek kiemelt szerepe van és felelossége, melyet a szakirodalmak is hangsulyoznak.
Fontos felismernitik és olyan stratégiakat kialakitaniuk, ami altal fejlédik a munkavallalo és a
szervezet egésze is. Hiszen a mai dinamikusan valtoz6 munkaerdpiaci igényekhez ¢és
kihivasokhoz a kompetenciafejlesztés kulcsfontossagl. A fiatalokat pedig fel kell késziteni a
munka vildgara, hiszen nagy szerepiik lesz a munkaerdpiacon. Ennek érdekében is véalasztottam

a fiatal munkavallalokat diplomadolgozati kutatdsom kdzéppontjanak.

Ebbdl kifolyolag készitettem kérddives felmérést a didk munkavallalokkal és strukturalt
interjukat HR szakemberekkel. Kutataisomban atfogd képet kaptam a kompetencidk
megitélésérdl valamint, hogy milyen erdsségeik és fejlesztendd teriileteik vannak a fiataloknak.
Az eredmények hozzajarultak a fiatal didkok kompetencidinak jobb megértéséhez és szamomra
pozitiv volt, hogy sokan nyitott kérdéseimben meg tudtak fogalmazni erdsségeiket €s
fejlesztendd teriileteiket, valamint igényét is véltem felfedezni a fejlédési potencidlnak. A
szakemberek pedig a kiilonboz6 meglatasaikkal tagitani tudtdk nézépontomat, mindenki
kihangsulyozta, hogy a kompetenciakat fontos nézni a munkakor és a személyiség aspektusabol

is. Mindemellett szamukra is kiemelten fontos a fiatal generacié tamogatasa a munkaerdpiacon.

Osszességében kutatdsom soran szamos 1j felismeréssel gazdagodtam, melyeket a jovoben
biztosan hasznositani tudok. Vizsgalatom megerdsitette, hogy kiemelten fontos a fiatal
munkaerdréteg tdmogatdsa annak érdekében, hogy a munkajukban motivaltak és hatékonyak

legyenek.
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Mellékletek

Kérdéiv
Kedves Fiatal Munkavallalo!
Vincze Adrienn vagyok, az emberi eréforras tanacsado szakan tanulok a Magyar Agrar- és
Elettudomanyi Egyetemen.
Diplomadolgozati kutatasomhoz szeretném a segitségedet kérni, melynek célja a fiatal
munkavallalok kompetencidinak vizsgalata.
Olyan fiatalok segitségét kérem a kitoltésben, akik tanulmanyaik mellett didkmunkavallalok
is egyben.
A kitoltés csak par percet vesz igénybe, teljesen anonim €s onkéntes. A vélaszok csak
Osszesitett formaban keriilnek felhasznélasra a kutatas céljabol. Kérlek, valaszaid 6szinték és
pontosak legyenek.

K6sz6n6m, hogy hozzajarulsz a diplomadolgozatom sikerességéhez!

Demografiai kérdések
1. Nemed?
o nd
o férfi
2. Eletkorod?
(Rovid szoveges valasz)

3. Lakoéhelyed jellege?

o Fdvaros
o Megyei jogu varos
o Viaros
o Kozség
4. Mioéta dolgozol didkként?
o Kevesebb, mint egy évé
o 1-2¢éve
o Tobb éve
5. Legmagasabb iskolai végzettséged?
o Szakmunkasképz6 vagy szakiskolai bizonyitvany
o Szakkozépiskolai vagy szakgimnaziumi érettségi

o Gimnéaziumi érettségi
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o OKIJ vagy fels6fokt akkreditalt okleveles képzés vagy technikum
o Egyetemi diploma
Milyen jellegli munkat végzel?
o Fizikai
o Szellemi
. A tanulmanyaidnak megfelelé6 munkakorben helyezkedtél el?
o lgen
o Nem

. Rendelkezel nyelvvizsgéaval?

o Nem
o lgen
o Tobbel is

. Az alabbi kompetencidk véleményed szerint milyen mértékben fontosak? ( Kérlek,
hogy 1-4-ig terjed6 skalan sulyozzd a fontossagot! 1= Egyaltalan nem fontos, 4=
Nagyon fontos!)
1. Digitalis kompetencidk, IT ismeretek, online technologia hasznélata
- 1 Egyaltalan nem fontos
- 2 — Inkabb nem fontos
- 3 — Inkabb fontos
- 4 —Nagyon fontos
2. Kommunikacios készségek, asszertivitas, konfliktuskezelés
- 1 - Egyaltalan nem fontos
- 2 — Inkabb nem fontos
- 3 — Inkabb fontos
- 4 —Nagyon fontos
3. Empatia, érzelmi intelligencia, szocialis készségek
- 1 Egyaltalan nem fontos
- 2 — Inkabb nem fontos
- 3 — Inkabb fontos
- 4 —Nagyon fontos
4. Egyiittmlikodés, csapatmunka
- 1-— Egyaltalan nem fontos
- 2 —Inkabb nem fontos

- 3 —Inkébb fontos
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- 4 —Nagyon fontos

5. Rugalmassag, gyors alkalmazkodas
- 1 Egyaltalan nem fontos

2 — Inkébb nem fontos

3 — Inkabb fontos

- 4 —Nagyon fontos

6. Reziliencia, stressz tiirés, terhelhetdség
- 1 Egyaltalan nem fontos
- 2 — Inkabb nem fontos
- 3 — Inkabb fontos
- 4 — Nagyon fontos
7. Onéllosag
- 1 Egyaltalan nem fontos
- 2 — Inkabb nem fontos
- 3 — Inkabb fontos
- 4 — Nagyon fontos
8. Iddégazdalkodas
- 1 Egyaltalan nem fontos
- 2 — Inkabb nem fontos
- 3 — Inkabb fontos
- 4 —Nagyon fontos
9. Problémamegoldo képesség
- 1 Egyaltalan nem fontos
- 2 — Inkabb nem fontos
- 3 — Inkabb fontos
- 4 —Nagyon fontos
10. Lojalitas, elkdtelezddés
- 1 Egyaltalan nem fontos
- 2 — Inkabb nem fontos
- 3 — Inkabb fontos
- 4 —Nagyon fontos
11. Idegen nyelvi kompetencia
- 1 Egyaltalan nem fontos

- 2 — Ink&bb nem fontos
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10.

11.

- 3 — Inkabb fontos
- 4 —Nagyon fontos
Van-e mas olyan kompetencia vagy készség, melyet fontosnak tartasz a

munkahelyeden, kérlek, ird le:

Kérlek, osztalyozd a kompetenciakat aszerint, hogy mennyire érzed magad
magabiztosnak az elsajatitasukban. (Kérlek, hogy 1-4-ig terjed6 skalan értékeld:
1=Egyaltalan nem, 4= Magabiztos vagyok!)
1. Digitalis kompetencidk, IT ismeretek, online technologia hasznalata
- 1 - Egyaltalan nem
- 2 — Inkabb nem
- 3 — Inkabb igen
- 4 —Magabiztos
2. Kommunikacios készségek, asszertivitas, konfliktuskezelés
- 1 - Egyaltalan nem
- 2 — Inkabb nem
- 3 —Inkabb igen
- 4 —Magabiztos
3. Empatia, érzelmi intelligencia, szocialis készségek
- 1- Egyaltalan nem
- 2 —Inkabb nem
- 3 —Inkabb igen
- 4 — Magabiztos
4. Egyiittmiikodés, csapatmunka
- 1- Egyaltalan nem
- 2 —Inkabb nem
- 3 —Inkabb igen
- 4 —Magabiztos
5. Rugalmassag, gyors alkalmazkodas
- 1 - Egyaltalan nem
- 2 —Inkabb nem
- 3 —Inkabb igen
- 4 —Magabiztos

6. Reziliencia, stressz tiirés, terhelhetdség
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- 1- Egyaltalan nem
- 2 —Inkabb nem
- 3 —Inkabb igen
- 4 — Magabiztos
7. Onallosag
- 1- Egyaltalan nem
- 2 — Inkabb nem
- 3 —Inkabb igen
- 4 —Magabiztos
8. Iddgazdalkodas
- 1 - Egyaltalan nem
- 2 — Inkabb nem
- 3 —Inkabb igen
- 4 —Magabiztos
9. Problémamegoldd képesség
- 1 - Egyaltalan nem
- 2 —Inkabb nem
- 3 —Inkabb igen
- 4 — Magabiztos
10. Lojalitas, elkotelezddés
- 1 - Egyaltalan nem
2 — Inkabb nem
3 — Inkabb igen
- 4 — Magabiztos

11. Idegen nyelvi kompetencia
- 1 - Egyaltalan nem

2 — Inkabb nem

3 — Inkabb igen

- 4 —Magabiztos

12. Az alabbi kompetenciak koziil melyek fejlesztésére torekszel leginkabb? (Maximum
harmat valaszthatsz!)
o Digitalis kompetencidk, IT ismeretek, online technoldgia hasznalata
o Kommunikacioés készségek, asszertivitas, konfliktuskezelés

o Empatia, érzelmi intelligencia, szocidlis készségek
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o Egylittmiikddés, csapatmunka

o Rugalmassag, gyors alkalmazkodas

o Reziliencia, stressz tiirés, terhelhetdség
o Onallosag

o Idégazdalkodas

o Problémamegold6 képesség

o Lojalitas, elkotelezddés

o ldegen nyelvi kompetencia

o Egyéb

13. Az alabbi kompetenciak koziil valaszd ki azt a harmat, melyek a munkavégzésében
leginkabb szerepet jatszanak.
o Digitalis kompetenciak, IT ismeretek, online technoldgia hasznalata
o Kommunikacioés készségek, asszertivitas, konfliktuskezelés
o Empatia, érzelmi intelligencia, szocialis készségek
o Egyiittmiikodés, csapatmunka
o Rugalmassag, gyors alkalmazkodas
o Reziliencia, stressz tlirés, terhelhet6ség
o Onallésag
o Iddégazdalkodas
o Problémamegold6 képesség
o Lojalitas, elkotelezodés
o ldegen nyelvi kompetencia

o Egyéb

14. Az alabbi kompetencidk koziil, melyek okoznak leginkabb nehézséget a
munkahelyeden? (Maximum harmat valaszthatsz!)
o Digitalis kompetenciak, IT ismeretek, online technologia hasznélata
o Kommunikécios készségek, asszertivitas, konfliktuskezelés
o Empatia, érzelmi intelligencia, szocialis készségek
o Egyilittmiikddés, csapatmunka
o Rugalmassag, gyors alkalmazkodas
o Reziliencia, stressz tlirés, terhelhetdség
o Onallosag
o Iddégazdalkodas

o Problémamegoldd képesség
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

o Lojalitas, elkotelezddés
o ldegen nyelvi kompetencia

o Egyéb

Milyen szinten hasznélod az idegen nyelvet a munkahelyeden?

o Nem hasznalom

o Alapfokon hasznalom

o Kozépfokon hasznalom

o Fels6fokon haszndlom
Szivesen vennél részt tovabbképzéseken vagy tréningeken, hogy fejleszd a munkéhoz
szlikséges kompetencididat?

o lgen

o Nem
Mennyire érzed, hogy az iskolai tanulméanyaid soran megszerzett készségek és tudasok
hasznosak voltak a munkahelyeden? (Kérlek, hogy 1-4-ig terjedd skalan értékeld: 1=
Egyaltalan nem, 4= Teljes mértékben.)

- 1 - Egyaltalan nem

- 2 —Inkabb nem

- 3 —Inkabb igen

- 4 —Teljes mértékben
Mennyire érzed, hogy a didkmunka vallalasod soran fejlédtek az eldzetes
kompetenciaid? (Kérlek, hogy 1-4-ig terjed6 skalan értékeld: 1= Egyaltalan nem, 4=
Teljes mértékben.)

- 1- Egyaltalan nem

- 2 — Inkabb nem

- 3 —Inkabb igen

- 4 —Teljes mértékben
Munkavallaldsod soran mit tartasz legnagyobb erdsségednek?

o

Munkavallaldsod soran miben érzed, hogy leginkdbb fejlédndd kellene?

o
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Strukturalt interju

Kedves HR Szakember!

Vincze Adrienn vagyok, emberi er6forras tanacsado szakon tanulok a Magyar Agrar- és

Elettudomanyi Egyetemen.

Diplomadolgozati kutatasomhoz szeretném a segitségét kérni, melynek célja a fiatal

munkavallalok kompetencidinak vizsgalata.

Tapasztalatai, véleménye megosztasaval hozzajarul kutatdisom nézépontjanak szélesitéséhez és

mélyebb betekintést nyerhetek altala.

A kitoltés 5-10 percet vesz igénybe, teljesen anonim és Onkéntes. A valaszok Osszesitett

formaban és anonim modon keriilnek felhasznalasra a kutatas céljabol.

Ko6szonom, hogy hozzajarul a diplomadolgozatom sikerességéhez!

Demografiai kérdések

Nem:
Eletkor:
Lakohely:

Végzettség(ek), szakképzettség(ek):

Pélyan eltoltott 1d6:

Jelenlegi munkahely és eltoltott ido:

Beosztas:

Strukturalt interju kérdései

1. Kivalasztas soran milyen tipusu diak munkavallalokat szoktak keresni? Milyen

kritériumokat vagy eldzetes tapasztalatokat részesitenek eldnyben a munkaltatok?

2. Melyek azok a kihivasok, amelyekkel gyakran szembesiilnek a didk munkavallalokkal

kapcsolatban?

3. Véleménye szerint az aldbbi kompetencidk megléte milyen mértékben fontosak a

didkok sikeres munkavégzéséhez? Kérem, roviden indokolja valaszat.

o

o

o

Digitélis kompetencidk, IT ismeretek, online technologia hasznalata
Kommunikacios készségek, asszertivitas, konfliktuskezelés
Empatia, érzelmi intelligencia, szocialis készségek

Egyiittmiikddés, csapatmunka

Rugalmassag, gyors alkalmazkodas

Reziliencia, stressz tlirés, terhelhetéség

Onallésag
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O

©)

©)

Id6gazdalkodas
Problémamegold6 képesség
Lojalitas, elkotelez6dés

Idegen nyelvi kompetencia

4. Tapasztalatai alapjan a didkok milyen mértékben rendelkeznek a felsorolt

10.

kompetencidkkal? Kérem, fejtse ki par mondatban valaszat.

©)

©)

o

o

o

Milyen tapasztalatai vannak a didkokkal kapcsolatban az eddigi interjuk, vagy
alkalmazésok soran, mi az a teriilet, amelyben a legnagyobb erdsségiiket latja?

Milyen teriileteken tapasztalhatok gyakran hianyossagok a didkok kompetenciaiban,

Digitalis kompetenciak, IT ismeretek, online technologia hasznalata
Kommunikacios készségek, asszertivitas, konfliktuskezelés
Empétia, érzelmi intelligencia, szocialis készségek

Egyiittmikddés, csapatmunka

Rugalmassag, gyors alkalmazkodas

Reziliencia, stressz tiirés, terhelhetség

Onallosag

Id6gazdalkodas

Problémamegold6 képesség

Lojalitas, elkotelezddés

Idegen nyelvi kompetencia

¢s hol lenne a legnagyobb sziikségiik fejlodésre?

crer

A munkaltatok hogyan tdmogatjak a didkok kompetenciafejlodését?

Meglatasa szerint a fiatalok mennyire vannak tisztdban a sajat kompetencidikkal,

mennyire tudjak megfogalmazni erésségeiket vagy hianyossagaikat?

Véleménye szerint a kompetencidk szerepe a jovoben felértékelddik, nem valtozik vagy

csokkeni fog? Miért gondolja ezt?
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NYILATKOZAT

Diplomadolgozat nyilvdnos hozzéférésérdl és eredetiségérél

A hallgato neve: Vincze Adrienn

A Hallgaté Neptun kédja: FM26KO

A dolgozat cime: Didk munkavdllaléi kompetencidk szerepe és
lehetdségei a munka vilagaban

A megjelenés éve: 2024

A konzulens intézetének neve: Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem

A konzulens tanszékének a neve: Vidékfejlesztés és Fenntarthatd Gazdasag Intézet

Kijelentem, hogy az &ltalam benyuijtott diplomadolgozat egyéni, eredeti jellegii, sajat
szellemi alkotdsom. Azon részeket, melyeket mas szerzék munkdjabdl vettem 4t,
egyértelm(en megjeléltem, és az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valétlant allitottam, tudomasul veszem, hogy a zardvizsga-bizottség
a zar6vizsgabol kizar és a zarbvizsgat csak Uj dolgozat készitése utan tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és
nyomtatasdt engedélyezem.

Tudomasul veszem, hogy az é&ltalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotds
felhasznaléséra, hasznositdsdra a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem mindenkori
szellemitulajdon-kezelési szabalyzataban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomdsul veszem, hogy dolgozatom elektronikus véltozata feltoltésre keriil a Magyar

Agrar- és Elettudomanyi Egyetem MATER Hallgatoi Dolgozatok repozitoriumaba. Tudomasul
veszem, hogy a megvédett és

- nem titkositott dolgozat a védést kdvetSen
- titkositasra engedélyezett dolgozat a benyujtasatdl szamitott 5 év eltelte utan

nyilvanosan elérhet6 és kereshet6 lesz az Egyetem MATER Hallgatéi Dolgozatok
repozitoriumaban.

Kelt: 2024. év 04. h6 29. nap

(f\u'\g, A}'\-"ff‘k({'v."\/
Hallgato alairasa
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KONZULTACIOS
NYILATKOZAT

A Vincze Adrienn (név) (hallgatd Neptun azonositéja: FM26KO) konzulenseként
nyilatkozom arrol, hogy a diplomadolgozatot attekintettem, a hallgatot az irodalmi forrasok
korrekt kezelésének kovetelményeirdl, jogi és etikai szabalyairol tajékoztattam.

A diplomadolgozatot a zarévizsgan torténd védésre javaslom / nem javaslom?.

A dolgozat allam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen  nem*?

Kelt: Budapest, 2024.04.26.

{ ¢

/ff{)%-_\.Qx\H L3 A n /

Belsd konzulens

1 A megfeleld aldhuzando.
2 A megfeleld alahuzando.
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