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A digitalis marketing dinamikusan valtozo vilagadban egyre novekvo kihivast jelent az
online hirdetések hatékonysaganak fenntartasa és novelése. Az egyik legnagyobb probléma,
amellyel a digitalis marketing szakemberek szembesiilnek, a bannervaksag, amely szamos
kérdéseket vet fel a PPC (Pay-Per-Click) kampanyok eredményességével kapcsolatban, ¢és
megkérddjelezi a bannerhirdetések jelenlétét az online térben, kiilondsen a hirdetésblokkolok
térnyerésének, illetve elterjedésének tiikrében.

A bannervaksag jelensége lathatoan nem csupan egy egyszerli megfejtendd probléma,
hanem mélyrehatobb kihivast jelent, valamint vizsgalatot igényel a digitalis marketing
szakemberek szamara.

Ebben a kontextusban a kutatds célja, hogy atfogd képet adjon a bannervaksag
jelenségérdl, kialakulasarol és hatasairdl a digitalis marketingkommunikéacioban. A kutatas
soran mind primer, mind szekunder forrdsokat hasznélva, a bannervaksag mélyebb megértésére
torekszik, €s javaslatokat fogalmaz meg annak lekiizdésére, tovabba a digitalis hirdetések
hatékonysaganak novelésére.

A primer kutatasok lehetvé teszik a bannervaksag jelenségének alaposabb megértését és
elemzését. A résztvevok véleményei és valaszai szamos fontos informacidt szolgaltattak a
bannerhirdetések hatékonysagarol, a felhasznalok észleléseirdl €s reakcioirdl, valamint a
hirdetésblokkolok hasznalatarol.

A fokuszcsoportos interji j0 mddszertannak bizonyult ahhoz, hogy mélyebb betekintést
kapjak a résztvevok bannerekkel kapcsolatos szakmai véleményébe, tapasztalataiba.

A kérddives felmérés pedig nagyszamu résztvevOi szamanak koszonhetden atfogobb
képet tudott biztositani a bannerhirdetésekkel kapcsolatos felhasznaldi szokasokrol és
attitdokrol.

Dolgozatom soran hat kutatasi kérdésre kerestem a valaszokat. Az els6 kutatasi kérdésben

arra kivantam valaszt kapni, hogy mennyire hatékonyak a bannerhirdetések a célkdzonség



elérése ¢és a konverziok nodvelése szempontjabol, illetve hogyan mérhetd ezeknek a
hirdetéseknek az eredményessége. A masodik kutatasi kérdésemben arra voltam kivancsi, hogy
mennyire zavardak az internetes felhaszndlok szamara a bannerhirdetések, valamint milyen
hatassal van ez a felhasznal6i élményre és a weboldalak latogatottsagara.

A két primer kutatds eredményei alapjan elmondhatd, hogy a bannerhirdetések zavaro
hatésa és azoknak a felhasznal6i élményre gyakorolt hatasa fligg a hirdetések mennyiségétol,
nyoman kideriilt, hogy a felhasznalok tobbsége észreveszi ezeket a hirdetéseket, és sokukat
zavarjak is. Ezaltal csokkenhet a felhasznalok weboldalakon val6 tartdzkodasi ideje €s
novekedhet az oldalak elhagyasi aranya. Ha a hirdetések jobban illeszkednek az oldalak
tartalmahoz ¢és a felhasznalok igényeihez, akkor kevésbé zavardak és pozitivabban
befolyasolhatjak a felhasznal6i élményt.

A két primer kutatas vilagitott rd arra, hogy az adblockerek hasznalata egyre gyakoribba
valik az internetezOk korében, ez a trend pedig negativan befolyasolhatja a bannerhirdetések
hatékonysagat. A fokuszcsoportos interjuk és kérddives felmérések alapjan kideriilt, hogy a
valaszadok jelentds része hasznal adblockert a zavard hirdetések elkeriilése érdekében. Ezaltal
az igynokség szdmara kihivast jelenthet az hirdetésblokkolok elleni fellépés, tovabba az online
hirdetések hatékonysaganak ndvelése. Az adblockerek elleni kiizdelemben az ligynokségnek
kreativ és relevans hirdetésekkel kell eldallnia, amelyek meggydzik a felhasznalokat a
hirdetések megtekintésének fontossadgardl és értékérdl. Emellett az ligynokségnek fel kell
késziilnie az alternativ hirdetési formakra, példaul az influencer marketingre vagy a native
reklamokra, amelyekkel meg tudjak szolitani azokat a fogyasztokat, akik hirdetésblokkoldik
miikodése miatt nem talalkoznak a bannerhirdetésekkel.

A fokuszcsoportos interju résztvevdi arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy az
okostelefonok elterjedése miatt nétt az internetezk mobil eszkdzokdn vald bongészése, ami
megvaltoztatta a bannerhirdetésekre vonatkozd preferencidkat és elvarasokat. Emellett a
kozosségi médiahasznalat novekedése Uj lehetdségeket teremtett a bannerhirdetések
elhelyezésére és a célzott reklamozasra.

A kutatasi eredmények és a szakirodalmi attekintés alapjan képes voltam relevans
javaslatokat megfogalmazni a bannervaksag lekiizdésére ¢és a digitalis marketing
hatékonysaganak novelésére, mikdzben uj perspektivakat is megnyitottam a témaban, hogy
jelnetds hozzéaadott értéke legyen a munkéanak a digitalis marketing szakemberek és kutatok

szamara.



