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1.Bevezetés

1.1 Témavalasztas indoklasa

A szakmai gyakorlati helyem tobb szempont alapjan valasztottam meg. Fontos volt szdmomra,
hogy a lehetd legtobbet tudjam tanulni, fejleszteni magam elsésorban szakmailag, de emberileg
is. Ezen beliill kiemelten szerettem volna fejleszteni tobbek kozott a kommunikédciom,
komfortzonam, koncentraciom, projekttervezést, marketing tevékenységeket. Ezeket
figyelembe véve kerestem szakmai gyakorld helyet. Valamint azt is igyekezem szem elott
tartani, hogy olyan helyen toltsem a gyakorlatom, ahol a késébbieben eltudom magam képzelni,

akar mint munkahely, akér pedig mint gazdasagi teriilet ezen szegmense.

Mindig is érdekelt a versenyszféra, ugyanis szamomra motivalo, hogy mindig lehet tanulni,
fejlédni, tovabbképzéseken részt venni, Gjabb egyéni és céges szintii célokat elérni. Lehetdség
van a kooperativ, valamint az egyéni munkavégzésre is. Ugy gondolom, hogy az ezen teriileten
szerzett tapasztalatok nagy mértékben ,kamatoztathatok” a valo életben, mint pl.: az

egylittmiikodés, onallo helytalds, informatikai eszk6zok haszndlata, targyalokészség.

Manapsag mar egyre tobben valasztjak munkahelynek a versenyszférat, gazdasagi irdnyultsaga
cégeket. Ebbdl adodoan tigy gondolom, hogy az iddszeriiségét tekintve egyre inkabb nagyobb,
hiszen ahhoz, hogy valaki elhelyezkedjen egy ilyen teriileten, fontos ismerni az adott vallalat
tevekenységi koreit €és azokon beliill is a munkakori feladatokat. Ezek mellet pedig
elengedhetetlen az is, hogy az adott személy, rendelkezzen relevans tapasztalatokkal, amelyet
az adott munkahelyen kamatoztatni tud. Illetve sok esetben mar feltétel is egy adott pozicid
betdltése soran, hogy legyen a megpélyazott munkakorhoz megfeleld tapasztalat, amelyet fel is
kell tiintetni az onéletrajzon. Eppen ezért is volt szamomra fontos egy olyan szakmai
gyakorlohely megtalalasa, ahol megfeleld tapasztalatokat, gyakorlati és elméleti tudast

szerezhetek meg, amelyeket a késébbiekben felhasznalhatok a munkam soran.

Tehat a szakmai gyakorlatom teljesitéséiil a Horvath Solutions Kft-t valasztottam, amely egy
Pénziigyi Tanacsado és Szolgaltatd Korlatolt Feleldségli Tarsasag. A cégvezetd nagyon kedves
volt, nyitott volt arra, hogy a cégénél toltsem a szakmai gyakorlatom, miutan elmondtam neki,
hogy hol és mit tanulok és, hogy miért szeretném nala t6lteni a gyakorlatom. Ezt kdvetéen meg
is beszéltiik, hogy mennyi gyakorlati id6t fogok nala tdlteni, valamint a munkakGromet,

feladataimat is.

Zarodolgozatomban tehat szeretném bemutatni, ismertetni a céget, valamint a gyakorlati id6
alatt a cégben elvégzett feladataimat, megszerzett elméleti és gyakorlati tapasztalataimat.
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2. Irodalmi attekintés

2.1.Szakmai gyakorlohely piaci kornyezetének a bemutatasa

A szakmai gyakorlohelyemet szeretném elemezni gazdasagi, tarsadalmi, politikai és jogi

kdrnyezet szerint.

Sorba haladva el0szor is a gazdasagi kornyezetet szeretném elemezni. A cég mikodésének
hatékonysagat befolyasolhatja a gazdasagi kornyezet, ugyanis az emberek fizetése befolyasolja
a koltekezési szokasaikat, priorizalasukat azon szempontok szerint, hogy mire van sziikségiik,
mit engedhetnek meg maguknak, milyen rendszeres koltségek fizetését tudjak vallalni. Ebben
a szektorban amelyben a cég tevékenykedik, fontos szempont az is, hogy milyen termékrdl van
sz0, ugyanis termék és termék kozott is nagy kiilonbség lehet, akar a befizetend6 koltség, akar
a kotelezettségek szempontjabol is. Ilyen példaul egy Kotelezd Gépjarmi Biztositas (KGFB),
amelyet az adott személynek kocsi birtokaban kotelezé megkotni €s befizetni, ezzel szemben
pedig lehet akar egy balesetbiztositas, amely viszont opcionalis lehetéség, ugyanis nem
kotelezd megkotni és vallalni az ezzel jar6 koltségeket, de ajanlott rendelkezni vele,

amennyiben az adott személy megteheti.

Az egyes gazdasagi valtozasok tehat hatassal vannak a cég bevételére is, hiszen az emberek
pénziigyi helyzetének valtozasa befolyasolhatja a szerz6dések megkotésének darabszamat,

amelyek utan a bevétel realizalhato a cég szempontjabol.

Ezek mellett ide sorolandé a hitelkamatok novekedése is, ami a jegybanki alapkamat
novekedésével Osszefliggésben van, ez pedig azt eredményezheti, hogy csokken a hitelt
felvevOok szama, tehat a cég bevétele ezzel egyiitt szintén valtozhat negativ vonatkozasban.
Amennyiben pedig csokkennének a hitelkamatok, ndvekedhetne az emberek hitelek irdnti

igénye, amely mar pozitivan hatna a vallalat bevételi forrasara.

Az inflacio szintén kiemelt szerepet t6lt be a gazdasagi kornyezetben, ugyanis szintén érinti az
emberek havi koltségeit, ezaltal pedig a szerzOdéskotési hajlandosagukat, illetve meglévd
szerzOdéseik megtartasanak idejét is, amely kihatassal van a cég bevételére. Emellett pedig
kiemelendd még az energiadrak ¢€s szabalyozasuk is, amelyek megemelkedtek az utdbbi
idokben, ez pedig szintén hatdssal van a maganyszemélyek pénziigyi helyzetére, ezaltal a

szerzddéskotésekre €s igy a cég bevételére is.

Osszeségében tehat a gazdasagi kornyezet valtozasa befolyasold hatassal bir, fontos a gazdasagi

kornyezet lekovetése, ismerete ezen a teriileten.



A tarsadalmi kornyezet figyelembevétele is fontos, hiszen eltérd lehet regionalisan is az
emberek szerzédéskotési hajlandosaga, bizalma az tizletkotd felé, hiszen a falvakban, illetve a
varosban ¢l6 emberek kozott tapasztalatom alapjan kiilonbség figyelhetd meg. Ameddig
atlagosan nagyobb aranyban kotnek tobb szerzodést azok az emberek, akik varosban élnek,
addig ugyanakkor nagyobb is a bizalom a falvakban é16k részérdl, hiszen a kisebb kozosség
jobban ismeri egymast és jobban is adnak egymas véleményére, ajanlasara. Valamint
jellemzden a falvakban é16 emberek jobban preferaljak az személyes talalkozot, a varosban él6k
pedig altalaban nyitottabbak akar az online formaban torténd iizleti beszélgetésre is. A
képzettség alakulasa is meghatarozo lehet, a maganszemélyek dontése terén. A cégnek fontos
szerepe van a tarsadalmi kornyezetben, ugyanis arra torekszik, hogy a lehetd legoptimalisabb
¢s az tgyfelek szamara a legjobb konstrukciot tudja biztositani, hogy jo feltételekkel minél

olcsobb szolgaltatast tudjon nyljtani.

A politikai és jogi kdrnyezet épptgy fontos, mint az el6z6k és dsszefiiggésben is van veliik. A
torvényhozas szintén nagy befolyasold tényezd, mind a cég, mind pedig az emberek
szempontjabol. Ide tartoznak tobbek kozott a kiilonbozd allami tdmogatasok, mint példaul a
babavar6 kolcson, csaladi otthonteremtési kedvezmény (tovabbiakban CSOK) , CSOK Plusz,
elsé hazasok kedvezménye, otthonfelujitasi tdimogatas (el6z6 évig). Ezeken feliil ide tartozik,
hogy a legtobb rendszeres megtakaritas esetében novekedett a kamatadd mértéke is, a korabbi
15%-r61 28%-ra emelkedett. Valamint ide sorolhaté még az is, hogy a lakasbiztositasi szerzodés
utan jar6 tizletkotdi jutalékot csokkentették a lakéasbiztositasi dijjak optimalizalasa érdekében
(mindsitett fogyasztobarat otthonbiztositasok-MFO). Ezeken feliil pedig még megszeretném
emliteni a marciusi lakasbiztositasi kampanyt is, amely arrdl szolt, hogy évfordulé mentesen
attudtak dolgozni az tigyfelek a sajat lakasbiztositasaikat, amely egyediilallé volt Magyarorszag

torténetében.

Ezeken feliil kiemelendok még azok a tényezOk is, amelyek befolyasoljak a gyakorlati hely

jarvany, amelynek hatdsara indultak be az online {iizleti taldlkozok a tdvolsdgtartds és a
prevencio céljabol, valamint ide tartozik még az orosz-ukran konfliktus is, amely kozvetve
hatott a cégre, hiszen a konfliktusnak kdszonhetden novekedtek az energiadrak, valamint az
inflacié mértéke is, amelyek befolydsolhatjdk a szerzddéskotések mértékét és ezaltal pedig a
cég bevételét. A benzin arak emelkedése pedig olyan vonatkozasban érintette a
gyakorlohelyemet, hogy szintén noOvekedtek az online elemzések, hiszen igy

koltséghatékonyabb a cég és a maganszemélyek szempontjabdl is egyarant. Végiil pedig amit



még fontosnak tartok kiemelni, az a 25 év alattiak személyi jovedelemadd (SZJA) mentessége,
amely pedig pozitivan hatott a szerzOdésekre és ezéltal a cégre is, ugyanis tobb pénzt
kereshetnek a fiatalok, amelyeknek egy részét be is tudnak fektetni megtakaritas formajaban,

valamint az egyéb szerzddések fenntartasa, kifizetése is kevésbé jelent szamukra gondot.

2.2 Horvath Solutions Kft. cég bemutatasa, elemzése

2.2.1. Elhelyezkedése

Ez a cég Eszak-Magyarorszagon, Heves varmegyében azon beliil is a Matra labanal talalhat6
Gyongyos varosaban helyezkedik el. Azon is beliil pedig, a varos szivében az tgynevezett
,belvaros” téren taladlhato. Az iroda elhelyezkedése frekventalt, amely nagyon jo lehetdséget ad
az lgyfelek fogadasara, személyes taldlkozok lebonyolitasara. Azon feliil, hogy hol talalhato, a
belsd elrendezése is praktikus, ugyanis talalhatdo 2 f6 rész, ahol az egyik tligyfélfogadasra
kialakitott, a masikban pedig taldlhatok a kiilonbozé irodai eszk6zok, mint pl.: laptop,
nyomtato, fénymasolo, szerz6dések tematikusan. Ezen feliil talalhato egy mosdo és egy konyha
is, ahol lehetdség van az étkezések lebonyolitasara, kavé fozésre, kisebb viz automata

hasznalatara is.

2.2.2. Rovid torténete

A cég teljes neve a Horvath Solutions Pénziigyi Tanacsado és Korlatolt Feleloségt Tarsasag,
roviditve pedig a Horvath Solutions Kft. nevet viseli. A cégvezetd elmondasa Szerint a cég neve
tiikrozi a cég kiildetését, amely az, hogy a lehetd legtobb csaladhoz eljuthasson és ezaltal valodi,
kézzel foghatd anyagi elonyokhoz juttassa Oket. A cég 2020-ban lett alapitva, és székhelye
Gyongyoson a Bugat Pal téren taldlhatod. F8 tevékenysége az Uzletviteli, egyéb vezetési
tanacsadas, melléktevékenységei pedig a kovetkezok: Biztositasi iigyndki, brokeri
tevékenység; Egyéb pénziigyi kiegészité tevékenység; Reklamiigyndki tevékenység; Osszetett
adminisztrativ szolgaltatds. A cég tulajdonosi szerkezetét tekintve 1 tulajdonos van, Horvath
Krisztian Kalman, aki egyben a cég ligyvezetdje is. Ebbdl adédoan a cég szerkezeti felépitése

egyszeriinek mondhato, ugyanis egyszemélyben 1at el minden feladatot a cégen beliil.

2.2.3. Cég tevékenységei termékek és szolgaltatasok bemutatasa

A cég 16 profiljdhoz hozzatartozik, hogy fiiggetlen és a pénzpiacon megtalalhatd pénziigyi
termékeket kozvetiti maganszemélyeknek és vallalatoknak egyarant. A fiiggetlenséget azért
szeretném kiemelni mert igy, érdekeltség nélkiil tud objektiven vagyoni tanacsokat adni, ami a
cég nevét is tiikkrozi. A pénziigyi teriiletek, amellyel a cég foglalkozik a kovetkezdk. Els6ként

szeretném emliteni a banki termékeket, amelyek kozé tartozik folydszamlanyitas, hitelek



felvétele (személyi kolcson, jelzalog hitel, szabadfelhasznélasu jelzélog hitel, vallalati hitelek
¢és tamogatasok) , illetve hitelkivaltas lehetdsége. A masik nagy teriilet, amivel a cég foglalkozik
a biztositoi teriilet, ebbe pedig beletartozik a balesetbiztositds, lakasbiztositds, kotelezd
gépjarmu feleldségbiztositas, €letbiztositas, egészségpénztari biztositds. Kovetkezo teriilet az
allami tamogatasok, amelyekbe tartozik a babavar6 hitel, CSOK, CSOK Plusz, els6 hazasok
kedvezménye, otthonfeltjitasi tdmogatas (el6z6 évig). Befektetések, ezen beliil a kiilonbozo
havi szinti megtakaritdsok és egydsszegli befektetések. A pénztirak kozé sorolandd az
egészség- ¢€s Onsegélyezd pénztar, valamint a lakéstakarékpénztarak. Végezetil pedig
kiemelendd még egy utolso teriilet, amely a nyugdij témajat fedi le, ebbe tartozhat a nyugdij-
elotakarékossagi szamla (NYESZ), 6nkéntes nyugdijpénztar, nyugdijbiztositas.

Fontos kiemelni a cég esetében, hogy nincs sajat terméke, hanem a pénzpiacon megtalalhato
pénziigyi termékeket kozvetiti személyre szabottan. Valamint emellett pedig teljesen
dijmentesek a szolgaltatasok, ugyanis a pénzintézetek fizetik ki a céget a jol elvégzett munkaért

cserébe.

Az tuigyfélkiszolgalas menete a kdvetkezo. Elsd korben szeretném megemliteni, hogy ajanlasok
utjan tevékenykedik a cég €s nem hideghivasok altal. Ebbdl addéddan az elso 1épés két részbol
allhat, az egyik rész tulajdonképp lehet, hogy egy ligyfél keresi fel a vallalatot az ismerdsétol
hallott pozitiv megelégedés kovetkeztében, vagy pedig a cég keresi fel az tligyfeleket az
elégedett emberek ajanlasai alapjan. A telefonbeszélgetés kozben torténik az iddpont
egyeztetés, amely mindkét fél részérdl megfeleld. Ezt koveti egy személyes talalkozd vagy
pedig egy online {izleti beszélgetés a korabban megbesz¢lt idopontban. A taldlkoz6 formaja a
megbesz¢léstdl fligg, hogy az adott iligyfélnek mi lenne a praktikusabb, komfortosabb,
szimpatikusabb, valamint attdl is fligghet, hogy az adott személy milyen régioban lakik, tehat
megvalodsithatd-e a személyes taldlkozo. Az tizleti beszélgetés, akar milyen formaban torténik,
ugy néz ki, hogy egy kotetlen beszélgetés keretein beliill megbeszélésre kertiil, hogy honnan
értesiilt a cégrol, milyen elképzelései, igényei, lehetdségei vannak az tigyfélnek. Ez a folyamat
az ,,elemzés” nevet viseli, amely koriilbeliil 1-1,5 6rat vesz igénybe. Kiemelten fontos ez a rész,
hiszen minden az {igyfélre szabottan keriil kidolgozasra. Ezt koveti egy ugynevezett
HKiértékelés” a cég részérdl, ahol elkésziil a személyre szabott pénziigyi tervezet az elemzés
alapjan. A tervezet nem csak a tanicsadd szakmai tudasa alapjan késziil el, hanem modern
informatikai hattér segitségével. Miutan elkésziilt a tervezet, az tigyféllel torténik egy ijabb
id6pont egyeztetés, majd pedig a megbeszElt idépontban torténik a ,tandcsadas”, tehat a

korabban megbesz¢€lt tigyfél igényeknek megfeleld pénziigyi tervezet megismertetése. Ez a



folyamat abbol all, hogy a térvényi eldirasoknak megfeleléen legaldbb 3 versengd partnert
ismertet a cég, amelybdl az ligyfél sajat lehetdségeit figyelembe véve kitudja valasztani a
szimpatikus ajanlatot, amennyiben megszeretné kotni az adott szerzédést. Végiil pedig az
igyfélkiszolgalas lezarul az igényeknek megfeleléen szerzodéskotéssel vagy anélkiil. A cég
sajatossagai kozé tartozik még, hogy van egy ugynevezett ,,szerviz szolgaltatas” is, amely
annyit jelent, hogy az tigyfél is barmikor felhivhatja a tanacsadot barmi kérdése, kérése van és
akar telefonon, akar egy ijabb talalkozo keretein beliil sor keriil ezek kielégitésre, valamint a

cég is idonként felhivja az ligyfeleket a kapcsolattartas érdekében.

Ezek mellett pedig szolgaltatdsok kozé tartozik még az ligyfelek lehetd legjobban torténd
tehermentesitése, ide sorolando tobbek kozott a karbejelentés, szerzOdésmodositds igény
esetén, adatok kitdltése, hogy az iigyfélnek csak aldirni kelljen, egyéni problémakra egyéni

megoldéasok javaslata.

2.3. Szakirodalom

2.3.1. Pénziigyi kultara, tudatossag

A pénziigyi kultaranak tobb meghatarozasa is van. Tobbek kozott ide tartozik a pénziigyi
szolgaltatdsok ismerete, ide sorolhatd a pénz kezelésének képessége. Kiemelendd még a
megfelelé6 kommunikacié a pénziigyi elképzelésekrol, meg kell tudni fogalmazni és hatarozni
ezeket a koncepcidkat. Ezekbdl kovetkezik a személyes pénziigyek kezelése, amely magaba
foglalja tobbek kozott a sajat pénzallomany felhasznalasat, valamint a pénziigyi kotelezettségek
megfeleld teljesitését. Ide szorosan kapcsolodik a pénziigyi dontéshozatal is, miszerint
mérlegelésre keriilnek az eldnyok €s a hatranyok is a kiillonb6z6é dontések soran. Végezetiil
pedig a pénziigyi kulturdhoz, tudatossaghoz tartozik még a jovOre vonatkoz6d anyagi

felkésziiltség is példaul megtakaritas forméjaban. (Dr. Kovdacs, Dr. Révész, & Orszag, 2015)

2.3.2. Biztositas fogalma, miikodése, fontossaga

A biztositas azt a célt szolgalja, hogy amennyiben egy nem vart esemény torténik, akar az
emberrel, akar lakdssal, vagy vagyontarggyal anyagi segitséget tud nyQjtani. Azonban fontos
kiemelni azt is, hogy csak abban az esetben érvényes, ha valdoban egy nem vart esemény
kovetkeztében torténik a karesemény. A biztositdsok tartalmaznak egy leirast, tablazatot arra,
hogy milyen eseménynél és mekkora Osszeget fizet ki annak bekovetkezésekor. Ez a
szerzOdésmegkotés idejétdl, kockazatban allas idépontjatol vallalt kockazat a biztosito részérdl,
amelyet anyagi tamogatassal fedez, egy biztositasi dij ellenében. Maga a biztositasok torténete

régre nyulik vissza, ugyanis mar az 6korban is volt, csak mas formaban. Abban az idében a



rabszolgatartok tettek félre, annak érdekében, hogy amennyiben egy rabszolga megszokne a
félretett pénzbdl lehessen potolni a veszteségeket. A biztositok is dijtartalékot képeznek,

amelybdl kitudjak fizetni az esetleges karokat. (Tarsasag, 2023.)

A biztositaskotésnek tobb eldnye is van, ide tartozik tobbek kozott, hogy a kiszamithatatlan
helyzetekben segit, valamint ebbdl adéddan nyugalmat és valamilyen szintli biztonsagot is

adhatnak. (Tarsasag, 2023.)

A fobb biztositasok kozé tartozik tobbek kozott a casco, lakasbiztositas, balesetbiztositas,

utasbiztositas. (Tarsasag, 2023.)

A biztositas résztvevai a biztosito, aki kockéazatot vallal és karesemény esetén 6 fizet a karosult
félnek. A biztositott, aki a szerz0dést megkoti és akinek a biztositas jellegétdl fiiggéen példaul
akar az életével, vagyontargyaval kapcsolatban fedezetet nyujthat a biztosité. Vannak mas
esetek is, ahol a biztosito nem magénak a biztositottnak fizet, ilyen példaul egy életbiztositas,
ahol a kedvezményezett kapja a szerz0désben meghatarozott dsszeget, vagy ilyen a kotelezd
gépjarmii és feleldsség biztositas is, ahol a karosult kapja az 6sszeget, nem pedig az, aki okozta
a kart. Valamint a résztvevok kozé tartozik még a biztositast koté személy is, aki a szerz6dést
tovabb terjeszti, és ezt kovetden vagy elfogadas vagy elutasitas torténik a biztositd részérdl.
lletve még résztvevd lehet egy kozvetitd személy is, aki az ligyfél kérésére elkésziti az ajanlatot
az igényeknek megfelelden és bekiildi a biztositd szamara, aki ebben az esetben is vagy

elfogadja azt vagy pedig elutasitja. (Tarsasag, 2023.)

2.3.3.Kockazat

A kockazat, mint fogalom €s mint jelenség is szorosan kapcsolddik a biztositokhoz és a
biztositasokhoz is. A biztositokhoz azért kapcsolodik szervesen, mert kockazatot vallalnak egy
a jovOben esetlegesen bekdvetkezd eseményre, ezzel szemben a biztositas megkdtésével pedig
az adott személy késziil fel az esetleges események bekovetkezésének kockazatara. Két nagy
csoportot kiillonboztethetiink meg, az egyik az objektiv tényezOk, amelyek kozé tartoznak
tobbek kozott a kiilonbozd természeti, gazdasagi koriilmények amelyek az érintett nélkiil
befolyasoljak a kar nagysagat pl.: iddjaras. A masik csak csoport pedig a szubjektiv tényezok,
amelyre az jellemzO, hogy az adott személyek viselkedése befolyadsolja a kar mértékét,

eseményét. (Paradi-Dolgos, 2019)

A kockazatkezelésnek pedig tobb maodjat kiilonbdztethetiink meg. Fontos a kockazatkertilés,
tehat ha valami kockazatosnak bizonyul azt ki kell hagyni, el kell keriilni. A masik fontos mddja

a kar megeldzése, abban az esetben ha tehetiink annak érdekében, hogy egy kar ne kdvetkezzen
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be, meg kell tenni a sziikséges 1épéseket pl.: tlizvédelmi szabalyok betartasa. Harmadik ilyen
modszer pedig az Onbiztositas, tehat az esetleges kockéazatokra valo felkésziilés érdekében
érdemes tartalékot képezni vagy pedig az intézményes lehetdségek koziil a biztosito tarsasagot,

azon beliil pedig biztositast valasztani, kotni. (Paradi-Dolgos, 2019)

2.3.4. Uzleti bankok tevékenysége és fogalma

A bankok tevékenységei koz¢ tartozik, hogy betéteket gytijt és ezzel egyiitt pénzt is kdlcsonoz
¢s kifizetéseket is teljesit. A bank szorosan Osszefligg a gazdasaggal, amibdl kovetkezik a neve
is. Azért, hogy biztonsagosan miikddjenek a banki tevékenységek olyan intézmények felelnek,
mint a Magyar Nemzeti Bank (MNB), Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete. A banki
tevékenységek csoportositva vannak, amelyek a kovetkezék. Vannak hiteliigyletek, amelybe a
kiilonb6z6 hitel konstrukciok tartoznak bele, tobbek kozott hitel nyujtas, értékpapir vasarlas.
Betétiigyletek, amelyek kozé sorolando példaul a betétgytijtés, sajat értékpapir kibocsajtas.
Illetve ezek mellett fontos a fizetési forgalom lebonyolitasa is, ide tartozik a bérek kiutaldsa,
aramszolgaltatok irdnyara a szamlék kifizetése az tligyfelek altal meghatarozott médon. A
pénzforgalom lehet akar készpénzes, de elektronikus is, amennyiben az adott bankanal van az
igyfélnek egy szamléja. Ezek mellett pedig vannak egyéb banki szolgéltatasok is, ide tartoznak
tobbek kozott a pénzvaltasok, pénziigyi tanacsadasok, lizingek, biztositasok. (titkarsaga, 2020)

2.3.5. Allami tAmogatisok meghatirozasa és napjaikban 1évé nagyobb timogatisok

Az éllami tdmogatasok egyfajta motivacioként is miikodnek, ugyanis ezt a dontéshozok mar
régen felismerték, hogy 0Osztonzbéleg tud hatni az emberekre. Kiemelten fontos a
gazdasagfejlesztés, amelynek egyik eszkoze a szabdlyozas, amely befolyasolja a gazdasag
résztvevdinek cselekedeteit. Az allami tamogatasok altaldban valamilyen célt szolgalnak, mint
példaul szocidlis vagy gazdasagi elhatirozas is lehetséges, amelyek azzal valdsulhatnak meg,
hogy az allam 0sztondzi a piaci szereploket, olyan tevékenységekre, amelyeket maguktol nem
valoszinii, hogy megtennének motivacio nélkiil. (Péter, 2018) Napjainkban a legfontosabb
allami tamogatasok a kovetkezok. Az egyik kiemelkedd a Babavaro Hitel, amelyet ugyan 2019-
ben vezetett be az allam, de tobb alkalommal lett mar hosszabbitva a lejarati datuma, ugyanis
sokan ¢ltek €és sokan is szerettek volna élni ezzel a lehetdséggel. Ez egy Osszetettebb
konstrukcio, ugyanis 2 részbdl 4ll, az egyik része egy gyermekvallalasi timogatas a masik része
pedig a kamatmentes hitel. Egyediilallo a piacon, ugyanis nemcsak kamatmentes, hanem
csokkenthetd is a téketartozas a gyermekvallaldssal aranyosan, egészen addig, hogy a teljes

Osszeget elengedheti a bank. (K&H, 2024)
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Emellett pedig ami még kiemelend6 ezen a teriileten az a CSOK, CSOK Plusz és a Falusi
CSOK. A sima CSOK-ot 2015-ben vezették be és sikertorténetnek mondhatd, ugyanis csaladok
szazezrei ¢€ltek a lehetOséggel. Ez a fajta tdmogatasi forma 2024-t6l alapjaiban valtozik,
azonban a 2019-ben bevezetett Falusi CSOK tovabbra is valtozatlanul megmarad. A CSOK
Plusz pedig idén januartdl keriilt bevezetésre. Ezen a tamogatasok hasonlok a babavard
tamogatashoz, abbdl a szempontbol, hogy akkor vehetk igénybe ha az adott csalad vallal

gyermeket vagy van meglévo gyermek. (K&H, 2024)

2.3.6. Befektetések, megtakaritasok fogalma

A befektetések az emberek bevételeinek, jovedelmeinek azon meghatarozott része, amelyet
nem koltenek el, hanem helyette félrerakjak, befektetik. A befektetés altalaban hosszabb tavon
miikddik, az emberek igényeihez igazitottan egy meghatdrozott 6sszeggel, amelyek a késébbi
célokat szolgaljak majd. A befektetések kozé tartozik tobbek kozott a bankbetét, részvény,
kotvény. A megtakaritasok kozott is tobb fajta van, ilyen példaul a klasszikus lekotott betét,
tartos befektetési szamla (TBSZ). Illetve vannak egyéb megtakaritasi tipusok is, mint példaul a

babakdtvény. (Bank, 2021)

2.3.7. Nyugdijjal kapcsolatos szerzédések

A nyugdijas évekrél mar fiatal korban is fontos és sziikséges gondoskodni, szerzddés
tekintetében ennek 3 formaja lehetséges. Az egyik ilyen a nyugdij-el6takarékossagi szamla
(NYESZ), emellett lehetéség van még az Onkéntes nyugdijpénztar elinditasara és
nyugdijbiztositasra is. A nyugdijpénztaron beliil is lehet onkéntes kdlcsonds biztositopénztar
vagy pedig a nyugdijpénztir. A nyugdij-elOtakarékossagi szdmldval kapcsolatban fontos
kiemelni, hogy rugalmas befektetési lehetdséget kinal, azonban éppen ezért fontos a
szakértelem ¢és a folyamatos figyelése, ugyanis 0ssze kell allitani egy nyugdijcélu befektetési
portfoliot. A nyugdijbiztositas pedig, amelyet a neve is tiikroz egy biztositas, amelynek két
fajtajat kiillonboztetjiik meg, az egyik az é€letbiztositasi szerz6dés, amely kifejezetten nyugdij

célra jon 1étre, a masik pedig a befektetési egységekhez kotott életbiztositas. (Bank, 2021)

2.3.8. Fiiggetlen pénziigyi tanacsadé

A pénziigyi tandcsadd az az ember, aki az tigyfelekkel all kapcsolatban és segit is nekik a sajat
pénziigyeik kezelésében. Ez a kifejezés azonban elég sokrétli és tobb tevékenység tandcsaddja
is ide kothetd. Ilyen tobbek kozott a pénziigyi tervezd, biztositas kdzvetitd személy, tanacsado,

izletkoto. (Kriszta, 2021)
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A fliggetlen pénziigyi tanacsadd azonban eltéré a hagyomanyos pénziigyi tanacsadotol. Abban
kiilonboznek egymastol mind a kifejezés, mind pedig a valddi tevékenység, hogy a fiiggetlen
pénziigyi tandcsadé taldlkozik az adott tigyféllel, akivel készit egy elemzést, tehat felméri az
adott személy pénziigyi helyzetét majd ezt kovetden kidolgoz személyre szabottan egy
pénziigyi tervezetet. Attdl lesz személyre szabott, hogy a fliggetlen tanacsado a beszélgetés
alkalmaval figyelembe veszi az adott személy jovedelmét, esetleges addssagat és akar a
befektetéseit is. A pénziigyi tanacsado feleadata az, hogy a felmért helyzetet kdvetden
elmondja, hogy milyen lehetdségei vannak az adott személynek és mi érdemes és mi nem
érdemes szamadra. A fiiggetlen szo6 pedig azt jelenti, hogy nem egy adott szervnél tevékenykedik
¢s annak megfeleld termékeket értékesit, hanem részrehajlds nélkiil tud adni pénziigyi

tanacsokat. (Kriszta, 2021)

Amennyiben egyéni pénziigyi tandcsaddval rendelkezik valaki, annak szdmos eldnye és két
hatranya lehetséges. Az elényok kozé tartozik, hogy van hozzaférésiik a szakértelemhez, az
adott személy ezzel rengeteg id6t takarithat meg, ugyanis a tandcsadd gylijti Ossze a
lehetdségeket. Emellett pedig az egyik legnagyobb eldnye pedig a személyre szabott
tanacsadas, amely az ligyfél helyzetét megvizsgalva a lehetdségeket alapul véve megy végbe.
A hatranyok koz¢ pedig tartozhat a koltség, ugyanis vannak olyan pénziigyi tanacsadok, akiket
az lgyfél fizet meg, nem pedig az adott intézmény ahova az iigyfelet kozvetiti, valamint
hatranyként aposztrofalhatdé még, hogy nem egyszeri megtalalni a megfeleld tanacsadot, aki

szimpatikus, megbizhato, megfelelé szakértelemmel rendelkezik. (Kriszta, 2021)

2.3.9. Miért van sziikség a bizalomépitésre és mi a bizalom?

Az informéciok nagy része zadul az emberekre nap, mint nap, olyan mennyiségben, amit mar
nem feltétleniil képes megemészteni az emberi agy. Ebbdl pedig az kovetkezik, hogy az
emberek mar nem tajékoztatasra vagynak és egyben varnak, hanem sokkal inkdbb a megsziirt,
biztos hozzaértésre. Azonban ahhoz, hogy ne nekiink kelljen az informaciokat csoportositani,
feldolgozni elengedhetetlen az, hogy valakiben bizzon az ember, aki az adott témaban jaratos.

(Szdke, 2018)

A személyes értékesités szerves része és alappillére is egyben a bizalom kialakitasa, felépitése.
A személyes tanacsadok szerepe azért is fontos, mert az adott tigyfeleknek sok esetben tobb és
akar egymasnak ellentmondésos informacidja van, amelyek kozott szeretne eligazodni és jo
dontést hozni. Abban az esetben, ha valakiben biznak az emberek azt azért teszik, mert ugy
itélik meg, hogy nagyobb a masik személy szakkompetencidja, tudasa az adott témaban, mint
esetlegesen a sajatja, igy mer bizni a kapott informacidkban. (Szdéke, 2018)
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2.3.10. Hitelesség

A hitelesség szorosan kapcsolédik a bizalomhoz, ugyanis maga a hitelesség a
megbizhatdsagbol és a tapasztalatbol kovetkezik. A kettd kozott azonban van kiilonbség,
ugyanis a hitelességet az emberek az elsé benyomasbdl is megitélik, ezzel szemben a szakmai
tudas bizonyitasahoz ¢€s elismeréséhez idore van sziikség. Ugyanakkor a személyes pénziigyi

tanacsado egyik legfontosabb ismérve a hitelesség, éppen ezért nagyon fontos. (Szdke, 2018)

2.3.11. Személyes és az online talilkozo elonyei és hatranyai

A személyes talalkozonak és az online talalkozonak is tobb eldnye és hatranya van, amelyek a
kovetkezOk. A személyes taladlkozo eldnyei koz¢ tartozik tobbek kozott, hogy van lehetdsége a
két félnek megismerni egymast, ami segiti a bizalom kialakulasat. Ezzel szorosan kapcsolodik
az is, hogy a személyes taldlkozoknak van egy egyfajta ,vardzsa”, hiszen szimpdtia is
kialakulhat vele, amely segiti a késobbi egyiittmiikddést, valamint hosszabbtav kapcsolatok
kialakitasahoz is idedlisabb, mint az online taldlkoz6. Ugyanakkor vannak hatranyai is, mint
akar az, hogy iddigényes, ugyanis sokkal tobb id6 mindkét fél részérél az, hogy elmennek az
adott elére megbeszélt helyre, valamint ezzel csdkken szintén mind a két fél részérdl a ,,szabad
1d6” plane, ha nem ismerds a hely, ahol a taldlkozd6 megvaldsul. Ide tartozik még, hogy
koltséges is, akar az utazas részét tekintve, akar azt, hogy egy kavézo6 vagy cukraszda esetén
nagy valosziniiséggel fogyasztas is torténik. Kevésbé komfortos, mintha otthonrdl vesz részt
egy talalkozon az ember és a talalkozo lemondasa esetén akar egy betegség miatt Sem megy el

folosleges 1d6 a hazauttal. (Sziics, 2020)

Ezzel szemben az online talalkozd kevésbé lehet produktiv a szimpatia és a bizalom

kialakuldsat is neheziti, ugyanakkor koltség és egyben id6hatékonyabb is. (Sziics, 2020)
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3.Kutatasi rész

3.1. Problémafelvetés

Mennyire jellemz0 a pénziigyi tudatossag az emberekre?

Kutatasomban erre a kérdésre szeretnék valaszt kapni. A kérddivemet tigy készitettem el, hogy
az mindenki szdmara kitolthet6 legyen, ne csak egy adott foglalkozast vagy €letkoru emberek
szamara. Célom az volt, hogy egy pontosabb, atfogobb képet kapjak a témaban. A
kérdéivemben taldlhaté kvantitativ és kvalitativ kérdés is, amely segit abban, hogy még
atfogobb képet kapjak az adott témaban a kitolté emberek gondolkodésa alapjan. Szeretném
megtudni, hogy a kitoltéknek mit jelent a pénziigyi tudatossag, sajat gondolataikat
megfogalmazva, illetve akik rendszeresen feliilvizsgaljak a pénziigyeiket milyen id6k6zonként
teszik ezt. Szeretném azt is felmérni, hogy milyen médon tajékozodnak a pénziigyeikkel
kapcsolatban a kitoltok, illetve mi alapjan valasztanak bankot és,- vagy biztositot. Valamint a
gyakorlati szakmai helyembdl kiindulva szeretném azt is vizsgélni, hogy azok az emberek, akik
kitoltik fontosnak tartjak-e, hogy legyen egy személyes tanacsadojuk vagy sem, illetve, hogy
rendelkeznek-e vele. Ezekre a kérdésekre adott valaszok ugy gondolom, hogy segitenek majd

abban, hogy megértsem, hogy a kitdltok hogyan gondolkoznak.

Ugy gondolom, hogy ez egy fontos téma, hiszen tobb pénziigyi termék is van a piacon,
amelyekbdl parral rendelkeznek is az emberek, de a szakmai gyakorlatom alatt a tapasztalatom
inkabb az volt, hogy az emberek a tandcsadas eldtt nem feltétlen tudtak, hogy mi és miért
sziikséges, milyen feltételek és lehetdségeik vannak annak érdekében, hogy a szamukra lehetd
legjobb konstrukciot talaljak meg. Valamint azért is fontosnak taldlom mert a mai gazdasagi
helyzetet vizsgalva, mint példaul az inflaciot amely Osszefiigg a haborus helyzettel vagy az
energiadrak novekedésével az mondhato el, hogy novekedik/ novekedett a maganszemélyek és
a vallalatok koltségei is. Eppen ezért elényt jelent, ha a pénziigyi teriileten az emberek
tudatosak, hiszen akkor sajat kiadasaikat optimalizalhatjak anélkiil, hogy ez negativan érintené

Oket a szerzddéseik szolgaltatdsanak tekintetében.
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3.2. Hipotézisek

1. Feltételezem, hogy a legtobb ember a pénziigyi dolgokrol az internetrdl tajékozodik.

2. Feltételezem, hogy fontos az emberek szdmara, hogy legyen egy személyes tanacsadojuk,

akit ismernek, akiben bizhatnak.

3. Feltételezem, hogy az emberek az alapjan valasztjak a bankot, ahol szerzédést kotnek, hogy

melyik a legnagyobb.

4. Feltételezem, hogy az emberek nem szoktal feliilvizsgalni a pénziigyi termékeiket vagy

legalabbis nem rendszeresen.

3.3. Vizsgalati modszer

Vizsgalati médszernek a kérddives modszert valasztottam. Pontosabb képet szerettem volna
kapni, hogy a kit61tok mit gondolnak a pénziigyi tudatossagrol. A kérddivemet online feliileten
szerkesztettem, 14 db kérdésbdl all és online kozosségi feliileten osztottam meg, abbol a célbol,
hogy barki kitolthesse. Aprilis 8-t61 Aprilis 16-ig volt kint, ez alatt az idé alatt pedig elérte a
60 db kitoltést. Az elsé 3 kérdésem, mintavizsgalat céljabol irddott, amik alapjan be is mutatom
a mintamat, ezek pedig a nemre, az ¢letkorra, lakhelyre vonatkoznak, valamint a tobbi kérdés
pedig a pénziigyi tudatossdg témakorében irddott. Ezen beliil fontosnak tartottam felmérni,
hogy az emberek hogyan t4jékozddnak a pénziigyeikkel kapcsolatban, valamint, hogy hogyan
valasztanak bankot €s,-vagy biztositd tarsasadgot. Ezeket a kérdéseket azért fogalmaztam meg,
mert véleményem szerint ennek a harom kérdésnek a valaszabol is kovetkeztethetd az emberek
atlagos pénziigyi tudatossiaga. Ezek utdn szerettem volna a szakmai gyakorldhelyembdl
kiindulva arra is kitérni, hogy a kitdltéknek fontos-e, hogy legyen egy személyes tanacsadojuk
vagy sem, illetve, amennyiben fontos, rendelkeznek-e vele. Ezek mellett az a véleményem,
hogy fontos eleme a pénziigyi tudatossagnak az is, hogy az emberek szoktak-e idonként
feliilvizsgalni a meglévd termékeiket és ha igen, milyen gyakorisaggal teszik azt. A pénziigyi
tudatossag ugy gondolom, hogy egy relativ és egyben szubjektiv kérdés, hiszen mindenkinek
mast jelenthet, éppen ezért tettem fel ezt a kérdést is nyilt kérdésként, hogy atfogobb képet
kapjak arrol, hogy hogyan vélekednek sajat véleményeiket kifejtve a kitoltok. Végiil pedig
szerettem volna azt is megtudni, hogy az emberek mely pénziigyi termékeket tartanak fontosnak
a felsoroltak koziil és ezekbdl melyekkel rendelkeznek 6k is. A beérkezé adatokat végiil
egyesével a kérdések és a valaszok egyiittes vizsgalataval dolgoztam fel, els6sorban a
valaszokra érkezett szdzalékos aranyok ¢és a szoveges valaszok figyelembevételével. A egyes

szamu mellékletben tekinthetd meg a kérdéivem kérdései €s a valaszlehetdségek is.
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3.4. Vizsgalati minta

A kérddivet tigy hoztam létre, hogy a valaszadok teljes mértékben anonimek maradjanak. A
kérdéseket ugy épitettem fel, hogy a mintavizsgalati kérdésekkel kezdve, amelyek némi
ismertetdt nydjtanak a kitoltérol, egészen a konkrét kutatasi témam lényegi kérdéseit sorra véve
fogalmaztam meg majd pedig jegyeztem le az online feliiletre. Ez a kérddiv egyben kvalitativ
¢és kvantitativ is, ugyanis tartalmaz olyan kérdéseket is, amelyeket lehet szamszer(siteni is,
valamint olyanokat is, amelyeknél sajat véleményiiket, érzésiiket irhattak le. A 14 kérdésbol 13

darab diagramokkal is elemezhet6 €s 1 pedig sajat szubjektiv véleményen alapszik.

Az 1. kérdésem a nemek eloszlasara vonatkozott, barki kitolthette a kérddivet, igy tehat nok és
férfiak is egyarant. A ndk hajlandosdga nagyobb a kérddivek kitdltése kapcsan, amit az dbra is

jol tiikroz, ugyanis a kitoltok 78,3 %-a nd volt (47), mig ezzel szemben 21,7 %-a férfi (13).

A valaszadok nemi megoszlasa

am

= N6 = Férfi

1. dbra: A valaszadok nemi megoszlasa (Forras: Sajat készités)

A masodik mintavizsgélati kérdésem a minta életkori megoszlasanak bemutatasara iranyult. A
2. éabran lathato, hogy a legszélesebben a 20-30 év kozottiek valaszoltak. Nemcsak a
valaszoknal, de mar ennél a mintavizsgalati kérdésnél is jol megmutatkozott a valaszadok
sokszinlisége, amit szintén jol szemléltet az alabbi grafikon. A legtdbb valasz tehat a 20-30 év
kozotti kitoltoktol érkezett, a legkevesebb pedig egységesen a 60 év felettiektdl, valamint a 41-
50 év kozottiektdl lathato.
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A valaszadok életkori eloszlasa

<

=20-30év  =31-40év =41-50év - 51-60 év = 60 év felett

2. abra: A valaszadok életkori eloszlasa ( Forras: Sajat készités)

A 3. mintavizsgalati kérdésemben ezen kiviil vizsgaltam még alapadatként a lakhelyet,
amelynek eredményei a grafikonon is jol értelmezhetdk, hogy a valaszadok legnagyobb része

(58,3%) varosban, még faluban pedig (41,7%) €l.

A valaszadok lakhelyének megoszlasa

N

= Varos = Falu

3. abra: A valaszadok lakhelyének megoszlasa (Forras: Sajat készités)

A 4. abran lathat6 adatok mar a kutatasi kérdések kozé tartoznak és az lathato rajta, hogy a
kitoltdk milyen modon tdjékozddnak a pénziigyeikkel kapcsolatban. Ez az abra is jol bemutatja
a kitolték sokszinliségét, amelyet a valtozé eredményskala is tiikkroz. Az adatok alapjan a
kitoltok legnagyobb része 71,7%-a (43 £0) az internetrdl tdjékozddik és legkisebb része pedig
1,7% (1 £8) az Gjsagbol. A tobbi szazalékos megoszlas pedig a kovetkezOképpen alakult. A
valaszadok kozott 5% (3f6) a TV-bol tajekozodik, 30% (18 f6) Pénziigyi Szolgaltatd
Tarsasag(ok) altal, 28,3% (17 f6) ismerdsok, rokonok segitségével, 33,3% (20 f6) pedig

személyes pénziigyi tanacsado igénybevételével.
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A valaszadok tajékozodasa a
pénziigyeikkel kapcsolatban

= [nternet |<

« TV

Ujsag \ 30,0%
Pénziigyi Szolgaltaté

Tarsasag(ok)
= Ismeros/ rokon 1.7%

= Személyes Pénziigyi Tanacsado

4. abra: A valaszadok tajekozodasa a pénziigyeikkel kapcsolatban

Az 5. kérdésemmel azt vizsgaltam, hogy a kitoltdk mi alapjan valasztanak/ vélasztottak bankot.
Ennél az abrandl is megfigyelhetd a megoszlas, ugyanakkor kevésbé, mint az el6z6 diagram
esetében. A legtobben azt a valaszt adtak 51,7% (31 £0), hogy azon altal, hogy ismert, nagy
bank, a masodik legtobben 21,7% (13 f6) ismerds, rokon, 15% (9 f6) tanacsadd ajanlasaval, a

legkevesebben pedig azt jelolték 11,7%-al (7 £0), hogy lakdhelyhez legkdzelebb esd legyen.

A Kkitoltok mi alapjan valasztottak/
valasztanak bankot

15,0% ‘

51,7%

= Ismerés/rokon ajanlasa = Lakdhelyhez legkozelebb eso

Ismert nagy bank Tanacsado ajanlasa

5. abra: A kitolték mi alapjan valasztottak/ valasztanak bankot (Forras: Sajat készités)

A 6. kérdésem az volt, hogy azon az emberek, akik kitoltik a kérddivet, hasonldan az eléz6
kérdéshez, mi alapjan valasztanak biztositot. A megadott lehetéségek ugyan azok voltak, mint
az el6zo kérdésnél, mégis teljes mértékben mashogy alakultak a szazalékos megoszlasok. A
legtobben 41,7% (25 ) azt a valaszt jeloltek, hogy tanacsado ajanlasaval, ezt kovette a 38,3%

(23 £0) ismerds, rokon ajanlasa. A kovetkezd az a szempont volt, hogy ismert, nagy biztositd
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erre 16,7% (10 f6) ment ra, a legkevesebb szazalékot pedig 3,3% (2 f6) pedig a lakohelyhez
legkdzelebb eso kapta.

A Kkitoltok mi alapjan valasztottak/
valasztanak biztositot

41,7%

\ 16,7%

= Ismerds/ rokon ajanlasa = Lakéhelyhez legkozelebb esé

Ismert nagy biztosité Tanacsadé ajanlasa

6. abra: A kitoltok mi alapjan valasztottak/ valasztanak biztositot (Forras: Sajat készités)

A 7. kérdésemmel arra kerestem a valaszt, hogy fontos-e szamukra, hogy legyen egy személyes
tanacsadojuk. A valaszlehetdségek tekintetében kettd koziil lehetett valasztaniuk. Az egyik
lehetdség az volt, hogy ,Igen, fontos, mert megnyugvast jelentszdmomra, hogy van egy
személy, akiben bizok, ismerem.”, valamint a masik lehetdség pedig a kdvetkezd volt, ,,Nem,
nem fontos, nem gond ha mindig mas {igyintéz6héz keriilok az adott bankban vagy
biztositonal.”. A valaszadok 61,7%-a (37 f6) ugy gondolta, hogy fontos, ezzel szemben pedig
38,3% (23 f6) nem talalta fontosnak.

A kitoltoknek fontos, hogy legyen egy
személyes tanacsadoja?

N\

= |gen, fontos = Nem, nem fontos

7. abra: A kitoltoknek fontos, hogy legyen egy személyes tanacsaddja? (Forras: Sajat készités)
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A 8. kérdésem koherens a 7. kutatasi kérdésemmel, ugyanis azon tul, hogy fontosnak talaljak-
e, hogy legyen egy személyes tanacsadojuk, arra is kivancsi voltam, hogy rendelkeznek-e vele.
A valaszaddk 55%-a (33 £6) nemleges valaszt adott, tehat nem rendelkezik egyéni tanacsadoval,

ugyanakkor a kitolték 45%-nak ( 27 f6) igénybe veszi ezt a szolgaltatast.

A Kitoltok rendelkeznek-e személyes
tanacsadoval?

—

= |gen =Nem

8. abra: A kit6lték rendelkeznek-e személyes tanacsaddval?

A 9. kérdésre kapott valaszok a diagrammon is jol kiemelkednek, ugyanis viszonylag nagyobb
kiilonbségek vannak a valaszok kozott szazalékos megoszlasban. Ez a kérdés arra vonatkozott,
hogy a valaszadok feliilszoktdk-e vizsgalni a meglévd pénziigyi termékeiket idénként. A
kitoltok 65%-a ( 39 f6) azt a visszajelzést adta, hogy ,,igen, de nem rendszeresen”, 26,7% ( 16

f6) ,,igen, rendszeresen”, 8,3% ( 5 f6) pedig ,,nem, egyaltalan nem szokta”.

A kitoltok feliil szoktak-e vizsgalni a
pénziigyi termékeiket idonként?
8,3%

N

= Igen, rendszeresen = Igen, de nem rendszeresen

= Nem, egyaltalan nem szoktam

9. abra: A kitoltok feliil szoktak-e vizsgalni a pénziigyi termékeiket idénkét? (Forras: Sajat készités)



A 10. kérdés koherens az el6z6 kérdéssel, ugyanis arra vonatkozik, hogy a kitolték koziil, aki
azt valaszolta, hogy ,,igen rendszeresen” azt arra kértem, hogy irja le milyen rendszeresen
vizsgalja feliil. Erre a kérdésre mivel nem adtam meg opcionalis lehetdségeket ezért tobbfajta
szubjektiv valasz is érkezett. A legtobb valasz az ,,évente” volt, amely a kit6ltdk 33,3%-at (7
f6) jelent, ezt kovetden a ,,félévente” és a ,, 3 havonta” egyarant 9,5%-ban (2 f6) lathato a
diagrammon, a kovetkezok pedig egységesen mind 4,8%-ot (1 fot) tesznek ki a skalan. Ide
tartoznak tehat a ,,2 havonta”, ,havonta”, ,hetente”, ’valtoz6”, kb. 2 havonta” ,,évente 1-2

alkalommal”, ,,évente egyszer”, évente, évfordulokor” és végiil az ,,évente”.

Az "Igen, rendszeresen" valaszt adok milyen
rendszereséggel vizsgaljak feliil a pénziigyi
termékeiket

406 48% 48%48%  gco

9,5%

\‘I 4,8%
’ 4,8%
4.8%

4,8%
= 2 havonta = 3 havonta félévente
havonta = hetente = valtozé
= kb. 2 havonta = évente = évente 1-2 alkalommal
= évente egyszer = évente, évfordulokor = évente

10. dbra: Az "Igen, rendszeresen” valaszt adok milyen rendszereséggel vizsgaljak feliil a pénziigyi termékeiket (Forras: Sajat
készités)

A 11. kérdésem arra vonatkozott, hogy a kitoltok mennyire tartjak magukat tudatosnak és arra
kértem Oket, hogy ezt jeloljék egy 1-5-ig terjedd skalan, ahol az 1 az ,,egyaltalan nem” és 5
pedig a ,,nagyon”. A valaszadok koziil 1,7% (1 {0) jelolte az ,,egyaltalan nem”, tehat az 1-es
szémot, 8.3% (5 10) a 2-es értéket, 31,7% (19 £6) a 3-as, tehat a ,, kozepesen™ lehetdséget, 41,7%
(35 16) a 4-es lehetdséget és 16,7% (10 £6) az 5-0s szamot, tehat a ,,nagyon”-t. A diagram jol
szemlélteti ezeket az értékeket €s vizualisan is tiikrozi az egyes értékek szdzalékos megoszlasat.
Az is nagyon jol latszik, hogy a valaszadok tobbsége a 4-es értéket jelolte, tehat bar nem tartjak

magukat ,,nagyon” tudatosnak, ugyanakkor sajat megitélésiik alapjan kozel allnak hozza.



A valaszadok pénziigyi tudatossaga egy 1-5-ig
terjedo skalan értékelve
1,7%

-~

31,7%

41,7%

e

= 1-es érték = 2-es érték 3-as érték 4-es érték = 5-9s érték

11. abra: A valaszadok pénziigyi tudatossag egy 1-5-ig terjedd skalan értékelve (Forras: Sajat készités)

A 12. kérdésem egy nyitott kérdés volt, amelyben arra voltam kivéancsi, hogy a kitoltok szdmara
mit jelent a pénziigyi tudatossag. Abbol adéddan, hogy nem volt megadva opcionalis lehetoség
elég sokszinii és valoban szubjektiv valaszok sziilettek. Erre a kérdésemre kapott valaszokat

ismertetem a harmadik szamua mellékletben. Ezekre példa:
., Elore megtervezett ,kozép-és hosszutavu gondoskodds az anyagi hatter biztositasaert.”

., Pénziigyi tandcsadotol, banki szakembertol befektetési tandcsadads, megtakaritdsok,

befektetések szorgalmazasa, biztositasok™

., Fontos ,hogy érezzem azt , hogy a pénzem biztonsagban tudjam a valasztott bankban .Emellett

a mindennapokban is probalok tudatosan , meggondoltan vasarolni .Igyekszem arra, hogy

’

takarékoskodjak, legyen tartalék pénzem varatlan helyzetekre.’
., Megfontoltsag”

., Tudom mennyit mire koltok, beosztom a keveske penzem, ami van. Gyujtok rovid és

hosszutavra is.”
,, Atigndoltan kéltém el a pénzt. A megsporolt pénzt probaljuk a lehetd legjobban befektetni.”
,,Ongondoskodds, megtakaritds, kedvezdé ajanlatok keresése, spérolds.”

,,Anyagi helyzethez igazitott kiaddasok. Amikor lehet, akkor szeretek pénzt megfogni, nem pedig

elkolteni. Kiadasok tervezése”

,,Nem vasarolok érzelmi alapon, atgondolom, sziikségem van-e ra, megkeresem az olcsobb, de

jo mindségii terméeket.”’
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A 13. kérdésem sordn arra szerettem volna valaszt kapni, hogy a valaszadok mely pénziigyi
termékeket tartanak fontosnak a felsoroltak koziil. A szamok, szazalékos ardnyok a
kovetkezOképpen alakultak, a kitoltok alapjan legfontosabbnak bizonyulttél haladok a
legkevésbé fontosig az ismertetésben. A kitoltok 70%-a (42 £6) rendszeres megtakaritas, 68,3%
(41 16) folyoszamla, 65% (39 £0) lakasbiztositas, 60% (36 {0) egészségbiztositas, 51,7% (31 {6)
¢letbiztositas, 50% (30 f6) balesetbiztositas, 35% (21 f6) nyugdijbiztositas, 18,3% (11 f6)
egyosszegli befektetés.

A valaszadok véleménye szerint fontosnak
talalt pénziigyi termékek

18,3% ‘

= Lakasbiztositas = Balesetbiztositas
Eletbiztositas Nyugdijbiztositas
= Egészségbiztositas = Egy Osszegii befektetés

= Rendszeres megtakaritas = Folyészamla

12. abra: A valaszadok véleménye szerint fontosnak talalt pénziigyi termékek ( Forras: Sajat készités)

A 14., tehat az utolso kérdésem pedig szorosan kapcsolodva az el6z6hoz az volt, hogy a kitdltok
milyen pénziigyi termékekkel rendelkeznek a felsoroltak koziil, amelyek ugyan azok a
vélaszhat6 lehetdségek voltak. Hasonl6 eredmények sziilettek az el szazalékos megoszlashoz

viszonyitva, ami kisebb kiilonbség pedig van, azt az abraval szeretném vizualisan szemléltetni.

A Kitoltok pénziigyi termékekkel valo
rendelkezése

45%
‘ 28.3%
o .

= Lakasbiztositas = Balesetbiztositas
Eletbiztositas Nyugdijbiztositas

= Egészségbiztositas = Egy Osszegii befektetés

= Rendszeres megtakairtas = Folyészamla

13. abra: A kitoltok pénziigyi termékekkel valo rendelkezése (Forras: Sajat készités)
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3.5. Kovetkeztetések

A beérkez0 eredmények alapjan elmondhatd, hogy a legtdobben az internetrdl tdjékozodnak a
pénziigyeikkel kapcsolatban és ezzel ellentétben ujsagbol, valamint TV-bdl csak nagyon
kevesen. Az is elmondhatd, hogy mas szempontok szerint valasztanak az emberek bankot, mint
biztositot. Véleményem szerint ennek az lehet az oka, hogy bar az emberek nem a TV-bdl
tajékozodnak, ugyanakkor tudat alatt a reklamok 4altal jobban szimpatizadlnak azzal a
tarsasaggal, akiket tobbszor latnak és hallanak, ebbdl adoddan, mivel tobb banki hirdetést lehet
latni igy bankot az alapjan vélasztanak az emberek tobbsége, amelyek ismert nagy bankok.
Ezzel szemben természetesen biztositd tarsasagokat is latni a médiaban, de kevésbé, mint az
el6zéekben emlitett szektort, igy biztosito tarsasagot nem feltétleniil az alapjan valasztanak az
emberek, hogy melyik az ismert és a nagy, sokkal inkabb tanacsadé ajanlasaval. Ugyanakkor
mind a két esetben elmondhaté az is, hogy manapsidg az emberek mar nem azt veszik
figyelembe, hogy melyik tarsasag vagy fiok esik hozzajuk a legkdzelebb. A valaszok alapjan
az is elmondhato, hogy fontos lehet az embereknek az ha van egy személyes tanacsadojuk,
ugyanis a kiilonboz6 pénziigyi termékek kivalasztasa, megkotése esetében fontos, hogy legyen
egy személy akit ismernek és biznak is benne. Véleményem szerint ennek az az oka, hogy
alapvetden az emberek nem annyira szeretik megosztani a pénziigyeiket mindig mas-mas
emberekkel, azonban egy bank fidok vagy egy biztositod tarsasag esetén is nagy arra az esély,
hogy az adott tigyfél nem mindig ugyan ahhoz az ligyintéz6hoz keriil, akihez akar korabban is.
Bar a kiértékelt szamok alapjan kevesebben vannak azok, akik rendelkeznek személyes
tanadcsadokkal, mint akik nem, azonban a két szazalé¢kot megoszlas kozott nincs nagy
kiilonbség. Azzal kapcsolatban, hogy az emberek feliilszoktak-e vizsgalni a meglévd pénziigyi
termékeiket elmondhatd, hogy ,,igen, de nem rendszeresen”, ami ugy gondolom, hogy jo és
sziikségszer(i is. Azon emberek pedig, akik gyakran, megosztd, hogy milyen gyakorisaggal, de
leginkdbb évente. A pénziigyi tudatossag tekintetében altalanosan elmondhatd, hogy
megfelelden tudatosok az emberek és ezt egyéni szubjektiv véleménnyel ki is tudjak fejtent,
hogy mit jelent szamukra ez a fogalom. A pénziigyi termékek fontossdgaval kapcsolatban
elmondhat6, hogy az emberek tobbsége a lakasbiztositast, folydoszamlat és a rendszeres
megtakaritast részesiti elonyben és ezekkel a pénziigyi termékekkel is rendelkeznek a

legtobben.

A hipotéziseim beigazolodtak, ugyanis a kérddéiv és annak kiértékelése mind a négyet
alatdmasztotta, amit feltételeztem. Az els6 felvetés sordn élesen latszodik az arany, hogy a

legtobben az internetrdl tdjékozddnak, ugyanis a kitolték 71,7%-a ezt jelolte tajékozodasi
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formanak. Emellett az azzal kapcsolatos feltételezésem, hogy az embereknek fontos, hogy
legyen egy személyes tanacsaddjuk is igazolddott azzal, hogy a 60 kitdltobdl 37-en gy
vélekedtek, hogy fontos, ez pedig azt jelenti, hogy a véalaszadok tobb, mint fele itélte igy. A
bank fiok valasztasi szokasok tekintetében is megfigyelhetd. hogy szintén a kitoltok tobb, mint
fele az alapjan valasz/ vélasztott bankot, hogy melyik az ismert, nagy bank. Az utolso
hipotézisem pedig részben igazolddott be, ugyanis azt feltételeztem, hogy az emberek nem
szoktak feliilvizsgalni a meglévo pénziigyi termékeiket, vagy legalabb nem rendszeresen. Ezen
allitasom azon része, hogy nem rendszeresen beigazolodott, ugyanis ezt az opcionalis
lehetdséget jeloltek a legtobben a harom lehetdség koziil, ugyanakkor az, hogy nem szoktak
ellendrizni az megcafolddott, hiszen azt jelolték a legkevesebben, tehat tobb ember vizsgalja

feliil rendszeresen, mintsem egyaltaldn nem.
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4.0sszegzés

A kutatdsom fokuszaban a pénziigyi tudatossag allt, ugyanis a szakmai gyakorlatom szorosan
kapcsolodik ezen teriilethez. A zarddolgozatomban kutattam a biztositas fogalmat, miikodését,
fontossagat, valamint az tizleti bankok tevékenységeit is. Ezek mellett pedig vizsgaltam az
allami tamogatasok egyes meghatarozasat €s, hogy mik azok amelyek napjaikban a legtobbet
igénybe vett tamogatasok. Ezt kovette a befektetések és a rendszeres megtakaritasok
meghatarozasa, valamint a nyugdijjal kapcsolatos szerzédések megvizsgaldsa, amelyek
kapcsolodhatnak egymaéshoz is. Végiil pedig zarddolgozatom elméleti részében kitértem a
fliggetlen pénziigyi tanacsadok tevékenységére, fontossagara is. A kutatdsomat az elméleti
részre épitettem és annak megfelelden hoztam létre az online feliileten a sajat kérddivemet is.
Ennek a kérdéivnek a kielemzése nagyon izgalmas volt szamomra, ugyanis izgatott voltam,
hogy a hipotéziseim mennyire fognak beigazolddni vagy pedig mennyire lesznek a szamomra
vartnal eltérd adatok. Alapvetden a feltételezéseim beigazodtak, igy azon kérdésekre kapott
valaszok, amelyek arra vonatkoztak nem leptek meg, azonban ezzel szemben volt olyan
szazalékos megoszlas, amelyre nem szadmitottam, ilyen volt tobbek kozott , hogy mi alapjan
valasztanak az emberek bankot és a biztositot, ennél a két kérdésnél azt gondoltam, hogy
hasonl6 ardnyok fognak sziiletni. A kérddivem kielemzésénél is Oriiltem, hogy kvalitativ és
kvantitativ modszereket is alkalmaztam, ugyanis azt gondolom, hogy az altal, hogy sziilettek
szamszerlsithetd adatok ¢és sziilettek szubjektiv sajat véleményt leird adatok is sokkal

atfogobban ¢és mélyebben tudtam kutatni az adott teriiletet.

Osszeségében elmondhatd, hogy fontos a pénziigyi tudatossag és mindenki szdmara ugyanazt,
ugyanakkor egy kicsit mégis mast jelent ez a fogalom. Fontos pénziigyi termékekkel
rendelkezni annak érdekében, hogy a kiszamithatatlan helyzetekre legyen valamilyen szintii
megoldés, még ha ez akar pénziigyi értelemben segit is az adott helyzet megoldasan elsdsorban
és kevésbé lelkileg. Azonban ugy gondolom, hogy lelkileg is segit, olyan tekintetben, hogy
anyagi segitséggel konnyebben rendbe hozhat6 az adott kar vagy eldrébb hozhato a felépiilés
id6 is vagy biztosithat6 a késébbiekben egy magasabb életszinvonal is példaul a nyugdijas évek
alatt. Illetve ugy vélem, hogy a fliggetlen pénziigyi tanacsadod személye is fontos a személyre
szabott pénziigyi tervek elkészitése és menedzselése soran. Sziikség van egy személyre akiben
bizik az adott személy és az igényeknek ¢és a lehetdségeknek megfeleld pénziigyi termékeket

veheti igénybe.

Tanulsagos volt szdmomra mind a szakmai gyakorlat, mind a zarddolgozat elkészitése az

elméleti utanajaras és a kutatas is egyben.
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Mellékletek

1.Szami melléklet: Kérdoiv kérdései

Kedves Kitolto!
Varga Fanni vagyok a Magyar Agrar és Elettudomanyi Egyetem gazdalkodasi és menedzsment
szak végz0s hallgatdja vagyok.
A pénziigyi tudatossagot szeretném felmérni, ugyanis ez a Zarodolgozatom témaja . Eldre is
kdszondm szépen, hogy a kitoltéssel hozzajarul a Zarodolgozatom sikerességéhez. A valaszok
természetesen anonimek ¢és csak a dolgozatom statisztikai részét fogjak képezni. A kérddiv
kitoltése koriilbeliil 8 percet vesz igénybe.
Ko6sz6nom, hogy a kitoltésével hozzajarul a kutatasomhoz!
1.Neme

No

Férfi
2.Eletkora

20-30 év

31-40 év

41-50 év

51-60 év

60 év felett
3.Lakhelye

Véros

Falu
4 Milyen médon tajékozodik a pénziigyeivel kapcsolatban?

Internet

TV

Ujsag

Pénziigyi Szolgaltatd Tarsasag(ok)

Ismerds/ rokon

Személyes Pénziigyi Tandcsadd
5.Mi alapjan valaszt/ valasztott bankot?

Ismerds/ rokon ajanlasa

Lakohelyhez legkozelebb eso

Ismert nagy bank
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Tanacsad6 ajanléasa
6. Mi alapjan valaszt/ valasztott biztositot?
Ismerds/ rokon ajanlasa
Lakohelyhez legkozelebb esé
Ismert nagy bank
Tanécsado ajanlasa
7. Fontos Onnek, hogy legyen egy személyes tanicsadoja?
Igen, fontos, mert megnyugvast jelentszamomra, hogy van egy személy, akiben bizok,
ismerem.
Nem, nem fontos, nem gond ha mindig mas {ligyintézéhoz keriilok az adottbankban vagy
biztositonal.
8. On rendelkezik személyes tanacsadoval?
Igen
Nem
9. Meglévo pénziigyi termékeit feliil szokta vizsgalni idonként?
Igen, rendszeresen
Igen, de nem rendszeresen
Nem, egyaltalan nem szoktam
10. Amennyiben az el6z6 kérdésnél azt a valaszt adta, hogy "igen, rendszeresen' kérem
irja meg, hogy milyen rendszerességgel.

2. szamu melléklet

2 havonta

3 havonta

Félévente

Havonta

Hetente

Valtozo

Kb. 2 havonta

Evente

Evente 1-2 alkalommal

Evente egyszer

Evente, évfordulokor

évente
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11. On mennyire tartja tudatosnak magat a pénziigyei tekintetében?

| | | | |

I | l | l
1 2 3 4 5
Egyaltalan nem Nagyon

12. Onnek mit jelent a pénziigyi tudatossag kérem irja le roviden par gondolattal.

3. szama melléklet

,Mindig megfontoltan hozok pénziigyi dontést”

,koOltségek és kiadasok ismerete €s tudatos tervezése”

»Megfontoltsag, ismeretek gytlijtése, tajékozodas.

,»Ongondoskodas, megtakaritas, kedvezd ajanlatok keresése, sporolas”

»Meggondolom , hogy hova teszem a pénzemet .”

,yAnyagi biztonsag,szabadsag,szebb jov6”

,Atigndoltan koltom el a pénzt. A megsporolt pénzt probaljuk a leheté legjobban
befektetni.”

,»Baj eseténlegyen pénzem”

»Nem vasarolok érzelmi alapon, atgondolom, sziikségem van-e ra, megkeresem az

olcsobb, de jo6 mindségli terméket.”

,»Napi renden lenni a valuta arfojammal”

»2Megnézem mit mire és mennyit koltok.”

,Beveétel, kiadas, megtakaritad figyelembe vetele.”

,,Tudatos!”

,»A kiadas bevétel nyomon kovetése.Kiadasok csdkkentése.tudatos vasarlas.”

,Szeretem tudni, hogy milyen pénzmozgasaim vannak, esetleg milyen megtakaritasi

lehetdségek”

»Megfeleld bevételhez megfeleld kiadéas™

,Biztonsagot.”

»Beosztani a nyugdijat, €s ha lehet, takaré¢koskodni is.”

»Megtakaritas, jovotervezés, ongondoskodas”

,Fontos ,hogy érezzem azt , hogy a pénzem biztonsadgban tudjam a valasztott bankban
.Emellett a mindennapokban is probalok tudatosan , meggondoltan vasarolni .Igyekszem

arra,hogy takarékoskodjak, legyen tartalék pénzem varatlan helyzetekre.”

32



,Pénzteremtés és annak befogadasa”

,Befektetni, hogy a jelenértékét érizze meg. Es ezeket a befektetéseket rendszeresen

ellendrizni, valamint figyelni a piacon a t{bbi lehetdséget.”

,Mindig naprakész legyek a péntiigyi dolgokkal”

,ZAnyagi helyzethez igazitott kiaddsok. Amikor lehet, akkor szeretek pénzt megfogni,

nem pedig elkolteni. Kiadasok tervezése”

,»Odafigyelek a pénziigyi koltségekre, nem halmozok, attol mert valami akcids, ha nincs
ra sziikségem, nem veszem meg. Fontosnak tartom, h legyen megtakaritas, ha barmi van

legyen mihez nyulni.”

,Folyamatos gyarapodés”

»Pénzligyl tudatossag szamomra ominden ami a pénzhez kapcsolodik, tovabba ha

valamilyen baj torténik, legyen mihez nyulni.”

»Tudom mennyit mire koltok, beosztom a keveske penzem, ami van. Gytijtok rovid és

hosszutavra is.”

,wbevételek ¢s kiadasok tervezése, nyomon kovetése, ésszerii kiadas/megtakaritas,

befektetési lehetoségek ismerete, hosszutava tervezés”

A pénziigyi tudatlansag teljes ellentéte [1&. Szoval a pénzzel valo kapesolat, a pénzzel

valo viszony, a pénz szeretete.”

»Figyelem a pénz mozgast a szamlamon. Meg hogy mire koltok.”

»l1sztdban vagyok a pénziigyeimmel és van megtakaritdsom”

,»J0 lenne tudni de mivel nincs igy nincs vele gond.”

»Megfontoltan dontok”

,»Ne koltsem felesleges dolgokra a penzem, csak arra amire tényleg szuksegem van”

,ElOre tervezni, majd odafigyelni, hogy mire koltiink.”

»A jelen és a jovobeli életem jolétét folyamatosan jobbad tenni, rendszerességgel,
tudatossaggal, nem csak beszélni rola, hanem folyamatosan cselekedni. Passziv

j{vedelmeket felmalmozni”

»Pénzligyl tandcsadotol, banki szakembertdl befektetési tandcsadds, megtakaritdsok,

befektetések szorgalmazasa, biztositasok™

,Megfontoltsag, hasznos befektetés, értéktartd ingdsagok vasarlasa”

,»Odafigyelek mi mennyibe kertil, tudnék e valamin sporolni hogy masra tobb jusson”

»Megtakaritas és befektetés a jovo miatt. A Kolcson semmiképpen! A jelenben takarékos

¢életmod.”
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,,Judatosan vasarolni”

,»A pénz ertekenek megtartasa! Gyujteni anyugdijra.”

,Célzott pénzkoltés, folyamatos megtakaritas,tobb nagyobb cégnél kezeljiik a pénziigyei

két nem egy cégnél.”

,Megtakaritas,életbiztositas fenntartasa a kiadasok megfontolt alakitasa”

,Megtervezem a kiadasokat. Es mindig torekszem arra, hogy legyen megtakaritisom”

»Elore megtervezett ,kozép-¢€s hosszutavu gondoskodas az anyagi hattér biztositasaért.”

LImpulziv vasarlasok keriilése. Pénziigyi szerzddések atnézése évente egyszer.

Pénziigyi tartalék képzése”

»Megprobalok sporolni”

,Havontai megtakaritast,el0retekintést és tervezést”

,Megfontoltsag”

»A pénziigyek vezetése. Bevételeky kiadasok megtervezése, rovid és hosszl tavon”

,Bevétel-kiadas tisztan latasa, rendezettsége.”

, Varatlan helyzetekre is fel vagyok késziilve anyagilag”

,»EBgy fix % befolyo Osszegre ugy tekintek mintha berakndm egy perselybe”

13. On a felsoroltak koziil mely pénziigyi termékeket tartja fontosnak?
Lakésbiztosités
Balesetbiztositas
Eletbiztositas
Nyugdijbiztositas
Egészségbiztositas
Egy 0sszegli befektetés
Rendszeres megtakaritas
Folyoszamla
14. On mely termékekkel rendelkezik az el6bb felsoroltak koziil?
Lakésbiztositas
Balesetbiztositas
Eletbiztositds
Nyugdijbiztositas
Egészségbiztositas

Egy 0sszegli befektetés
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Rendszeres megtakaritas

Foly6szamla
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Nyilatkozat

KONZULTACIOS NYILATKOZAT

Varga Fanni Zsanett (hallgatd Neptun azonositdja: E3YELF) konzulenseként nyilatkozom
arrol, hogy a zarodolgozatot' attekintettem, a hallgatot az irodalmi forrasok korrekt kezelésének
kovetelményeirdl, jogi és etikai szabalyairol tajékoztattam.

pesvg pizgse g T gy . . 2
A zarddolgozatot a zarovizsgan torténd védésre javaslom / nem javaslom®.

A dolgozat allam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen nem*’

Gyongyos, 2024. aprilis 18.

D.. D,‘PLV\ b~

Belso konzulens

' A megfeleld dolgozattipus meghagyasa mellett a tobbi tipus torlendd.
2 A megfelel$ alahtzando.
* A megfeleld alahuzando.
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NYILATKOZAT

Zarédolgozat
A hallgaté neve: VARGA  FAUWL  ZEANETT
A Hallgat6 Neptun kédja: ESNLETF
A dolgozat cime: ® E‘ NZGBAESL - TUD P\"\O%‘%\AG
A megjelenés éve: J09 b
Akonzulens intézetének neve:  LAGYAD AGIAQ- H6 ELETTUDOMAVYI EGYETEM
A konzulens tanszékének a neve: AGYANME NEDZS VM ENT E“o \JE2 ete STOOOLAUY]
TALLREL
Kijelentem, hogy az altalam benydjtott

zarédolgozat/szakdolgozat/diplomadolgozat/portf6lié* egyéni, eredeti jellegd, sajat szellemi
alkotasom. Azon részeket, melyeket mas szerz6k munkajabol vettem at, egyértelmien
megjeloltem, és az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal val6tlant allitottam, tudomasul veszem, hogy a zarovizsga-bizottsag a
zarévizsgabol kizar és a zarévizsgat csak uj dolgozat készitése utén tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és nyomtatasat
engedélyezem.

Tudomasul veszem, hogy az A&ltalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotas
felhasznaldsara, hasznositisira a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem mindenkori
szellemitulajdon-kezelési szabalyzataban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomasul veszem, hogy dolgozatom elektronikus valtozata feltdltésre keriil a Magyar Agrar-
és Elettudomanyi Egyetem MATER Hallgat6i Dolgozatok repozitoriumaba. Tudomasul veszem,
hogy a megvédett és

- nem titkositott dolgozat a védést kovetSen

- titkositasra engedélyezett dolgozat a benyujtasatol szdmitott 5 év eltelte utén
nyilvdnosan elérheté és kereshetd lesz az Egyetem MATER Hallgat6i Dolgozatok
repozitoriumaban.

Kelt: 9202 h év Ok. h6 __ 90 nap
\ouwao oo aeett—

Hafl’gaté aldirasa

1 A megfeleld dolgozattipus meghagyasa mellett a tobbi tipus térlendd.
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