[MI/ANTIE

Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem
Szent Istvan Campus
Vidékfejlesztés és Fenntarthato Gazdasag Intézet
Humantudomanyi és Szakképzési Tanszék

Emberi eroforras tanacsado mesterképzési szak

Készitette: Kuli Agnes Karmen

A hangulatjelek hasznalata és értelmezése az Egyesiilt
Kiralysag teruletén

Godollo
2024



A hangulatjelek hasznalata és értelmezése az Egyesiilt Kiralysag teriiletén

Kuli Agnes Karmen

Emberi eréforras tandcsadd mesterképzési szak, levelezé munkarend

Vidékfejlesztés és Fenntarthaté Gazdasag Intézet Humantudomanyi és Szakképzési Tanszék

Bels6 konzulens: Dr. Kenderfi Miklos Maté tanszékvezetd egyetemi docens, Emberi

eréforras tanacsadd MA szakvezetd, Szent Istvan Campus

E tudomanyos munka az Egyesiilt Kiralysagban ¢letvitelszertien el6 ¢és letelepedett, eltérd
nemd, életkort és iskolai végzettségli személyek hangulatjel haszndlati szokasait és azok
jelentését kutatja munkahelyi és altalanos kornyezetben. A diplomadolgozat a valasztott téma
bevezetésével kezdddik, ezutan az ehhez kapcsolddo szakirodalom feldolgozasa kovetkezik. A
vizsgalati helyszinbdl és a t¢émabdl adodoan a brit, illetve mas kiilfoldi szakirodalmak alkotjak
a forrdsok tulnyomo részét, de hazai forrdsokat is felhasznaldsra keriiltek. A dolgozat
tartalmazza az emotikon és az emoji kozotti kiilonbségeket, a hangulatjelek szerepét, a
hangulatjel hasznalatban mutatkozd generacios eltéréseket. Szo esik arrdl, hogy hogyan
hasznaljuk a hangulatjeleket és arrdl is, hogy hogyan ne hasznaljuk 6ket A dolgozat nagyrésze
a sajat kutatdson alapul, aminek eredményeit egy 33 kérdésbdl allo kérdoiv kérdéseire kapott
vélaszainak feldolgozasa adta. A minta nagysaganak koszonhetden, az eredmények valos képet
adhatnak ezekrdl a szokasokrol. A kapott valaszok alapjan, fény deriilt a ndk és férfiak
hangulatjel hasznélatanak kiilonb6zdségeit, amibdl lathatd, hogy a ndk gyakrabban hasznaljak
a hangulatjeleket kommunikacidjuk soran. Az eltérd éEletkor személyek kiilonbozo
generacidokba soroldsaval €s az eltérd iskolai végzettséggel rendelkezdk kiilon csoportokra
bontasaval, a hangulatjel hasznalat gyakorisdganak jellemzdirdl is tudomast szerezhettiink.
Kiilonosen érdekesnek talaltam a leggyakrabban hasznalt hangulatjelek kutatasat, illetve azok
generacionkeénti vizsgalatat. Az eredmények bebizonyitottak azt, hogy a Z generacid kérében a
legelterjedtebb ez a kommunikacids forma és a hangulatjelekhez kapcsoltérzelmi intenzitast is
6k ¢éli meg legerdsebben. A masik megragadd kérdéskdr, a hangulatjelek mondatbeli
jelentésének befolyasoldsa volt. Az elsé mondatpar esetében, az egyik mondat végére
elhelyezett ,,sir6 arc”, az Osszes kitoltd szerint jelentésvaltozast okozott, ugyanigy, mint a
»Kkacsintd arc” és a ,,gurul a nevetéstdl arc”, mig a ,finoman mosolygd arc” megosztott

véleményt sziilt. Erdekes volt megfigyelni azt is, hogy mi az aktualis trend a kérdéivet kito1t6



személyek, munkahelyi kommunikécidja soran hasznalt hangulatjelekkel kapcsolatban. Az
angolszdsz eredmények bemutatasa utan, a hipotézisek tesztelése kovetkezik, amik
Osszehasonlitasra kertiltek a kutatdsban részt vevd masik orszag eredményeivel, ugyanis a
kérddiv eredetileg magyar nyelven irodott egy hallgatotarsam altal, aki a magyarorszagi adatok
begyiijtését végezte. Annak koszonhetden, hogy a két kérddiv tartalmilag megegyezik - csupan
az adott orszag nyelvére kertiltek atforditasra-, az adatok remekiil 6sszehasonlithatéak. Az 6t
hipotézis, a két orszag kozott, négy esetben zarult eltérd eredménnyel. Mig az els6 hipotézis
tesztelése soran, mindkét orszag esetében bebizonyosodott, hogy a ndk valdban gyakrabban
hasznalnak hangulatjeleket mint a férfiak, addig a masodik és a harmadik hipotézis, a
magyarorszagi adatok alapjan nem, viszont a brit adatok alapjan ugyancsak beigazolodott,
addig a negyedik hipotézis mindkét esetben részben igazolodott csak be. Az utolsé hipotézis
magyarorszagi viszonylatban részben beigazolddott, az Egyesiilt Kirdlysag eredményei alapjan
viszont nem allta meg a helyét. A dolgozat zarasaként, a kovetkeztetések dsszefoglalasa utan,

ajanlasok tovabbi kutatasi teriiletekre jelentik a tudoményos munka végét.



