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1. Bevezetés és célkitizések

Kutatasom {6 témdja a munkahelyi idegennyelvhasznalat vizsgalata napjainkban. A
témaban személyes érintettségem is van, hiszen altalanos iskolatél kezdédden foglalkoztat a
nyelvtanulas és mindig is szantam id6t sajat magam fejlesztésére ezen a téren. Ugy gondolom,
hogy napjainkban az idegennyelvtudasnak egyre nagyobb szerepe van a gazdasagban, a
politikaban és a tarsadalomban. A nyelvtudas felbecsiilhetetlen érték a munkaerd piacon, illetve
sok esetben hasznos a magéanéletben is, utazéds, kapcsolattartds szempontjabol. Az
idegennyelvtudas rengeteget hozzatesz az egyén személyiségéhez, hiszen sokkal nyitottabba,

tagabb latokorlivé, empatikusabbd teszi hasznaldjat.

Jelenleg Magyarorszag atlagosan nyelvtudas szempontjabol nem all kiemelked6 helyen,
sOt eurdpai viszonylatban igencsak a lista végén allunk. Ennek tobb oka is lehet, amelyet
szekunder kutatisom kapcsan szeretnék majd feltarni. Hazankban is azonban rengeteg
multinacionalis vallalat alapit 0j telephelyet, ahol elengedhetetlen, hogy a munkavallalok

megfeleld szinten kommunikalni tudjanak egymassal.

Kutatdsom kozponti célja a munkahelyi idegennyelvhasznalat elterjedésének,
mélységének a megismerése Magyarorszagon. Szekunder kutatdsom kapcsan feltarom miért
lehet fontos az idegennyelvtudas a munkaerdpiacon, hogyan allunk mi magyarok europai
viszonylatban a nyelvtudassal, jelenleg milyen problémakkal néziink szembe az oktatasban,
illetve, hogy milyen motivaciok sziikségesek a megfeleld tudas elsajatitdsdhoz. A kvantitativ
kutatas alkalmaval vizsgélom, hogy milyen nyelveket, milyen szinten sziikséges elsajatitani
ahhoz, hogy sikerek legylink a munkaerdpiacon, milyen munkahelyi szitudciok kapcsdn van
sziikség a nyelvtudasra, lehet-e gat a karrierben torténd eldre 1épésben a nem megfeleld szintii

nyelvtudas.

C1: Megismerni, hogy mely nyelveket és milyen szinten hasznaljak a munkavallalok a

munkahelyiikon

C2: Atfogobb képet kapni arrél, hogy milyen munkahelyi szitudciokban van a legjobban

sziikség a nyelvtudasra

C3: Megtudni, hogy lehet-e gat a karrierben torténd elore Iépésben a nem megfeleld szintii

nyelvtudas



2. Szakirodalmi attekintés

2.1. A nyelv fogalma, rendszere, funkcioi és kialakulasa

A nyelv meghatdrozéasara tobb megkozelités is 1étezik attol fiiggden, hogy a funkciora, a
népcsoporthoz vald tartozéasra, az érzelmi kifejezésre vagy a kommunikaciora helyezziik a
hangsulyt. A kommunikacié eszkéze a nyelv, aminek a segitségével lizenetet kiildhetnek és

fogadhatnak hasznaloi.

A beszéd feltétele a tarsadalomba torténd integralodasnak. A beszéd eszkoze a nyelv.
Kiilsé vagy bels6 ingerekre adott hallhaté valasz. A személyesen ¢és tarsadalmilag érvényes
eszkozok bizonyos formait hasznélja. Szerepe és célja az, hogy bizonyos belsd tartalmakat
fejezzen ki, tajékoztasson masokat, befolyasolja gondolataikat és cselekedeteiket. A beszéd

tehat mindig egyéni tevékenység, fizikai esemény, amely szavak kimondéséval jar.

A nyelvnek szdmtalan funkcioja van. A kapcsolatteremtés eszkdze. A nyelv hasznélataval
tudast tudunk atadni vagy szerezni, segitségével ki tudjuk fejezni vagyaink, érzelmeink, ki
tudjuk nyilvanitani akaratunk, kérdéseink. A nyelvhasznalat mindségét két tényezo hatarozza
meg. Egyik tényezd a szokincs és a szavak felhasznalasi szabalyainak tudasa. Masik tényezd
pedig nyelvtan, a nyelvi rendszer ismerete. A nyelvi rendszer az, amely meghatarozza a szavak
irasmodjat, a mondatok felépitését és egymashoz vald kapcsolodasat, a szorendet, a kiejtést és
a ragozast, amely nélkiil a nyelv nem tudja betdlteni tarsadalmi funkcidjat. A nyelvi rendszert
torvény altal szabalyozott. A szokincs folyamatosan valtozik, fejléddik és boviil tarsadalmi,
gazdasagi, politikai és kulturalis hatasok kovetkeztében. Egy nyelv lexikalis szokincse all az
alapszokincsbél és a kiegészitd, periférialis vagy marginalis szokincsb6l. Idegen szavakat is

tartalmaz. (Internet 14., Internet 15.)

Az embert mar kezdetektdl fogva foglalkoztatja a kérdés, hogy hogyan alakult ki a nyelv
maga. Egy elképzelés szerint az embert valamilyen felsdbbrendii 1ény ruhazta fel a nyelvvel és
a gondolkodas képességével is. Egy masik gondolat alapjdn az emberek rdjottek, hogy
kapcsolatban kell maradniuk, igy megallapodtak bizonyos szimbolumok értékében, amelyek
késobb szavakka valtak. Az emberi nyelvek kialakulasanak kérdése az ¢skor kutatdsdnak egyik
legnagyobb kihivast jelentd teriilete. A kérdés szamos aspektusa még mindig tisztazatlan, €s
csak spekulaciokkal megkozelithetd téma. Tobb tudomanydg kutatdsainak Otvozésével

juthattak csak a kutatok kdzelebb megoldashoz.



Ugyanaz a tényezd, amely az emberi evolucido egész folyamatdnak legfontosabb
lancszeme, kétségteleniil alapvetd szerepet jatszott az emberi nyelv kialakuldsaban is. Ez a
tényez6 a mindennapi eszkdzhasznalat - a munka - tevékenysége. A munka olyan
termeldtevékenység, amely tarsadalmi kapcsolatokat feltételez, ¢s a munkamegosztas ¢és
egylittmikodés soran Osszehozza a folyamat résztvevdit. A munkafolyamatok soran
elengedhetetlen volt valamilyen nyelv hasznélata, amivel a résztvevoknek lehetdségiik volt a
tarsadalmi tapasztalatok és a kozosség kollektiv tudasanak eldallitasara, felhalmozasara és
tovabbadasanak megszervezésére. Kétségtelen tehat, hogy a munka kialakuldsa a

legszorosabban az emberi nyelv kialakuldsahoz kétheto.

Az ember megtanulja befolyasolni és megvaltoztatni a kdrnyezetét, a tdrgyak és dolgok
objektiv és allando tulajdonsagai jelennek meg. Igy az ember a kornyezetében 1évé targyakat a
kozvetlen bioldgiai sziikségleteitdl fliggetlen, megkiilonboztetett tulajdonsagok allando

halmazanak kezdi tekinteni.

A nyelv kialakuldsdban nagy szerepet jatszott a két ldbon jaras kialakuldsa, amely egy
fontos testrész, a szaj felszabadulasat is jelentette. Mindemelett kialakult az egyenes testtartas,
javult a kézhasznalat képessége, ezért dseink mar képesek voltak szerszamokat késziteni. Ez
mind magéval vonzotta a vadaszat, haldszat tevékenységét. A vadaszat soran feltételezhetéen
elengedhetetlen volt valamilyen gesztus, hangjelzés hasznalata, amellyel tervezhetd volt a

folyamat és amely segitségével idoben informéciot tudtak atadni egymasnak a résztvevok.

Ahogyan telt az id6 egyre tobb kommunikaciés nyelv alakult ki elengedhetetlen volt,
hogy ezen jeleket a gyermekek tanuldssal sajatitsadk el. Az ¢l6 nyelv kialakuldsat a
kommunikacios rendszer nyitotta valasatol, illetve a térbeli elkiiloniiléséto] szamitjak. Ahogyan
egyre tobb hangmozzanat sziiletetett ezek egy id6 utan hasonlitani kezdtek egymashoz, ezért

egyre jobban figyeltek a kiejtésre, majd kialakultak a fonémak (hangok). (Réger, 1978)

2.2. A nyelvtudas fontossaga a munkaerdpiacon

A nyelvtudas nem csak a kiilfoldi munkavallalas kapcsan valt kulcsfontossaguva, hanem
a Magyarorszagra teleplild multinaciondlis cégeknél torténd munkavallalds esetében is
hangsulyos szerepet jatszik az idegen nyelvi képesség. A munkaerOpiacon éppen ezért
kardinalis kérdés lehet a nyelvismeret. Az 6néletrajz megirdsakor is elétérbe kertilnek a beszélt

nyelvek. Uzleti szempontbol azonban az idegennyelvtudas és az idegennyelvi készség egy

5



lehet6ség és eszkoz a kiilonbozo értékek, tapasztalatok €s sikerek atadasara. Feltételezik, hogy
azok az emberek, akik beszélnek egy nyelvet, sikeresebbek lesznek a munka vilagaban, jobb
karrier lehetdségekkel, jobbeldléptetési kilatasokkal és ezaltal tobb tapasztalattal rendelkeznek.
A munkaltatoknak érdeke, hogy olyan embereket alkalmazzanak, akik mar rendelkeznek a
szilkséges idegennyelv-tudassal, mivel nem Kkell képezniikk a munkavallaloikat, és ez
egyértelmiien koltséghatékonyabb. A human eréforrdas menedzsment feladata, hogy olyan
munkavallalokat taldljon, akik a megfeleld képességekkel, tudassal és kompetenciakkal
rendelkezzenek, amelyekkel minél konnyebben be tudnak illeszkedni a vallalati kérnyezetbe.

Egyik ilyen tudas a nyelvtudas is. (Makainé Patay- Mommertz, 2014 Horvath-Csikoés, 2018)

Napjainkban a szervezetek egyre aktivabban vesznek fel mas orszagokbol, kultarakbol,
vallasokbdl ¢és mas nyelveket beszéld embereket, hogy nodveljék sokszinliségiiket ¢és
eredményesebbek legyenek a munkaerd piacon. Ez azonban tobb problémat is felvet a cégek
szamara, egyik ilyen a kommunikacid, amely minden munkavallalét érint pozicidtol
fliggetleniil. Legtobb esetben pedig nem csak egy laza hétkoznapi beszélgetést sziikséges a
munkavallaloknak folytatniuk egymas kozott, hanem a tudast, az tizleti informaciokat és a
szakértelmet szakmai nyelven kell atadni, befogadni és értelmezni. Az idegen nyelvtudas
gazdasagi, tarsadalmi és politikai jelentdsége soha nem volt még ilyen nagy. A hasznos
nyelvtudds minden teriileten felbecsiilhetetlen értékii. Az orszagok kozotti hatékonyabb
egyiittmiikddés érdekében javitani kell a kommunikéciot, hogy megkonnyitsiik az emberek

szabad mozgasat és az eszmék szabad aramlasat. (Horvath-Csikos, 2018, Benke, 2016)

A nyelv az adott kultara szerves részét képezi. A kultura tarsadalmi 6roklédés, ami
generaciordl generaciora terjed és egy tanult tarsadalmi viselkedés. A kultira formalja a
hiedelmeket, eszméket kozvetit, és megosztja a szokasokkal és értékekkel kapcsolatos
ismereteket. Mindezt az kultardhoz tartoz6 nyelv kozvetiti, tehat idegennyelv ismeret
segitségével lehetdség van egy masik szemlélet, gondolkoddsmod, értékrend megismerésére,
ezaltal sajat gondolataink, 1atdsmodunk formalasara. A nyelv és a kultira ismerete eldsegiti a

k6zos munkat, az egyiittmiikodést, az egylitt élést kiilfoldi munkatarsainkkal. (Ali, 2015)

Az idegen nyelvet beszélok eldnye tovabba az idegennyelvii média tartalmak
fogyasztasanak a lehetdsége. Ezaltal még tobb szakirodalomra és ezzel egyiitt tudasra tehetnek
szert. Természetesen idObe és erdfeszitésbe telik, mire eljutunk arra a szintre, ahol ez mar

kényelmes. De rengeteg tobbnyelvil tartalom all rendelkezésedre a kezdéshez.



A masodik nyelv tanulasa javitja a hallas utani és a beszédkészséget. Megtanit
hatékonyabban hallgatni, és a lehetd legvilagosabban beszélni, amikor beszéliink. A szdndékolt
jelentés tisztazasanak képessége minden helyzetben és minden nyelven elénnyé valik.
Valdjaban a sz6 szerint elsajatitott nyelvtudas segit abban, hogy logikusabban gondolkodjunk,
az informaciokat feldolgozzuk és egyenletesebben beszéljiink. Egy masik nyelv elsajatitasaval
az informaciok Osszerakasa és a kontextus értelmezése Is fejlodik, legyen szd akar egy

tisztazatlan helyzetrdl vagy kultirak kozotti kommunikéciorol.

Egy masodik nyelv elsajatitasa javitja a memoriat, noveli a figyelemfelkeltd képességet
¢s er0Ositi a problémamegoldd képességet. S6t, tanulmanyok kimutattdk, hogy a tobbnyelvii

emberek:

logikusabbak

e tObbet hasznalnak az agyukbol

e jobb a munkamemoridjuk

e gyorsabban tudnak valtani a feladatok kozott
e nagyobb az 6nkontrolljuk

e jobban koncentralnak

e jobb pénziigyi dontéseket hoznak

Mindezek a végrehajto funkciokat érint6 elonyok valdsziniileg annak kdszonhetok, hogy
a kétnyelvili agynak folyamatosan ki kell valasztania a megfelel nyelvet és szavakat, amelyeket
az adott pillanatban besz¢l, valamint képes felismerni, hogy melyik nyelvet hallja. Az
idegennyelvtudas eldsegiti a kulturalis lefogadast, szélesiti a 1atokort, fejleszti a tanulasi

képességet.

Barki, aki nyelvet tanul, atélte mar a komoly nyelvi problémamegoldas pillanatait.
Ezekben a helyzetekben sziikség van a kreativitasra, hiszen tudjuk mit szeretnénk mondani, de
nem az adott idegennyelven. A masodik nyelv hasznalata megkoveteli, hogy megtanuljuk,
hogyan adjunk tampontokat, kontextust, magyarazatokat és/vagy gesztusokat, hogy atadjuk a
mondanivalonk. Fejleszti a divergens gondolkodasban valo jartassagot - azt a képességet, hogy
egyetlen problémara tobbféle megoldast is talaljunk. Mert a korlatozott nyelvi és mentalis
akadalyok mellett 4ltaldban kiillonb6zd nyelvi és kulturdlis arnyalatokat is figyelembe kell

venni. Mindez segit a dobozon kiviili gondolkodasban.



Eleinte a beszéd szorongast okozhat. Az anyanyelvi besz¢éldkkel folytatott beszélgetések
elengedhetetlenek a célnyelv elsajatitasahoz. A szorongés gyakorlds hatasara egyre inkabb
oldédik. Az Onbizalom azonban minden alkalommal novekszik, amikor sikerélmény ér

benniinket, megtanulunk egy 0j készséget. (Internet 9.) (Internet 16.)

A nyelvtudés elényeit a munkaerd piacon ezek alapjan a kovetkezd abra segitségével

tudnam osszefoglalni:

1. abra - A nyelvtudas elényei a munkaer6 piacon (Forras: sajat szerkesztés, 2024)

Nyelvtudas el6nyei a munkaerd piacon

e a e o Személyiség alapu
Szocialis elonyok Tudas alapu eldonydk V g P
elonyok

Kommunikacio idegen nyelvi Elérhetd idegennyelvi
munkatarsakkal szakirodalmak

Onbizalom

Gyors kapcsolatteremtési

: . Tanulasi képessé Empatia, elfogadas
képesség P & P 8

Konny( csapatmunka Kulturalis tudas Kreativitas

Széles latokor

2.3. ldegennyelv-tanulas motivacioja

A hazai idegennyelv-oktatasi rendszer jelenlegi helyzete mellett fontos belatnunk, hogy
az idegennyelv-tanulas sikere fiigg a tanulé motivacidjatol és a tanulasba fektetett eréfeszitések

mértékétodl is. Ezeket a motivaciokat kiillonbozé kategoriakba tudjuk besorolni.

Az integrativitds az adott nyelv és annak besz¢l6ihoz, kulturdjdhoz valdé vonzddast
mutatja meg. Az integrativitas pozitiv, ha az egyén szereti az adott nyelvet, szimpatizal annak
beszéloivel és érdeklddik a kultara irant. Negativ integrativitast mutat, ha az egyén ezekrol
elutasitdan vélekedik. Az instrumentalitds egy nyelv hasznossagat a nyelv beszéldi altal a

mindennapi életben elérhetd jovobeli elényok szempontjabol irja le. Ez lehet akar egy karrier



szempontbol szarmazo eldny, kedvezdébb allas, magasabb fizetés, jobb esélyek a munkaerd
piacon. Tanuloknak ¢€s hallgatoknak a felvételi folyaman a nyelvvizsgak utan plusz pont jarhat.
Lehet motivacids elem az anyanyelviekkel torténd kapcsolat felvételére iranyuld motivaciod
vagy az adott orszagba torténd utazas. Az adott kultara termékei irant is vonzodhat az egyén,
ami lehet egy film, miisor, magazin, konyv, zene. Ezek megértéséhez elengedhetetlen a nyelv
ismerete. Az anyanyelvi k6z0sség vitalitasa azt mutatja meg, hogy az egyén mennyire tartja az
adott orszagot fontosnak, gazdagnak. Minél nagyobb a nyelvi 6nbizalom a tanulé annal jobban
hisz abban, hogy az adott nyelvet el tudja sajatitani. A milié magaba foglalja a sziil6k, baratok,
ismer0sOk allaspontjat a nyelvtanulasrodl, illetve az 6 befolyasukat a nyelvtanulasra. (Csizér,

2007 , Foldi - Laszlo6 - Szlics — Maté, 2013)

2.4. A vilag nyelvei és az lizleti nyelvek

A nyelvészek eltéro valaszt adhatnak erre a kérdésre, ennek mégpedig az az indoka, hogy
a vilag egyes részeit, példaul Uj-Guineit vagy az Amazonas erdeit nem tartik fel elég
részletesen ahhoz, hogy meg lehessen allapitani az ott €16k korét. A probléma inkébb az, hogy
a nyelvek felsoroldsanak fogalma sokkal bonyolultabb, mint amilyennek latszik. A nyelvészek
szamos koherens (de egészen eltérd) valaszt adhatnak erre a latszolag egyszerti kérdésre.

(Internet 8.)

Az Ethnologue katalogusa szerint 7168 nyelvet hasznalnak a vilagon 2022 évi adatok
alapjan. Ez a szdm folyamatosan véltozik, mert naprdl napra tobbet tudunk meg a vilag
nyelveirdl. Ezen tilmenden maguk a nyelvek is valtoznak. El6 és dinamikus nyelvek,
amelyeket olyan kozosségek hasznalnak, amelyek életét gyorsan valtozo vilagunk alakit. A
nyelvek mintegy 40%-a veszélyeztetett, gyakran 1000-nél kevesebb nyelvhasznaldjuk maradt.

Ekozben a vilag népességének tobb mint felét minddssze 23 nyelv teszi ki. (Internet 7.)

A legtobb ember altal beszélt nyelv kérdését két szempontbol vizsgalhatjuk. Egyik sziirén
keresztiil vizsgalhatjuk az anyanyelvi besz¢lOket, masik sziir6n keresztiil pedig még ehhez
hozzaadhatjuk a nem anyanyelvi beszéloket is. A mandarin kinai a legtobbek altal beszélt nyelv
avilagon, ha csak az anyanyelvi beszéldket vessziik figyelembe. Ez Kina jelentds népességének
kdszonhetd. A mandarin nyelvet a kinai makronyelv legnagyobb nyelvének tekintjiik, amely
tizenharom nyelvbdl 4ll6 csoportosulds, amelyeket a kozos irdsrendszer €s irodalom miatt mind

"kinaiaknak" tekintiink. Ha az anyanyelvi és a nem anyanyelvi beszéldket is szamoljuk, akkor



az angol a legnagyobb. A masodik, harmadik és magasabb nyelvek beszéldit is figyelembe
vessziik, az angol a vilag legnagyobb nyelve. Ez el0szor a Brit Birodalom gyarmati hatasanak,

késébb pedig az amerikai kulttra elterjedésének koszonhetd. (Internet 8.)

Az alabbi abra szemlélteti a legtobbek altal beszElt nyelveket a fentebb emlitett két szlirén
keresztiil 2023-mas adatok alapjan. Az anyanyelvi besz¢élok kritériuma alapjan a méasodik nyelv
a spanyol, ezt koveti az angol, majd a hindi. A nyelvet besz¢élok alapjan masodik a mandarin
kinai, harmadik a hindi és negyedik a spanyol. Erdekesség, hogy mind a két listaban ugyanazon

nyelvek szerepelnek, viszont mas és mas helyezésben. (Internet 8.)

2. abra - Legtobbet besz¢élt nyelv (Forras: ethnologue.com, 2023)

Languages with the most native users, 2023 Languages with the most speakers, 2023

Mandarin Chinese English

Spanish Mandarin Chinese
Hindi

English

Hindi Spanish

0 300,000,000 600,000,000 900,000,000 0 400,000,000 800,000,000 | 1,200,000,000

. Ethnolog'ue . Native Speakers Other Speakers

Napjainkban 3045 nyelv van veszélyben. A nyelvek teljes szamahoz hasonl6an ez a szam
folyamatosan valtozik. Egy nyelv akkor valik veszélyeztetetté, ha hasznaldi egy dominansabb
nyelvet kezdenek tanitani €s beszélni a kozosségben €16 gyerekeknek. A veszélyeztetett
nyelveknek természetliikbél adddoan gyakran kevés beszéldjilk maradt, és nehéz lehet
informdciot szerezni roluk. Maskor eléfordulhat, hogy egy nyelv utolsd ismert beszéldje

nyilvanos feljegyzések nélkiil hal meg. (Internet 8.)

Kétségtelen, hogy a vilag egyre inkabb Osszekapcsolodik, és az iizleti élet minden
eddiginél nemzetko6zibb. A nyelv az emberi kapcsolatok 1étfontossagu része, igy van ez az lizleti
vilagban is. Nem csak a bels6 munkatarsakkal kell helyesen kommunikélni, hanem az érdekelt

felekkel, tigyfelekkel is, hiszen nem konnyi kitlinni az {izleti életben. Meg kell teremteni a
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kapcsolatot a megfelel6 emberekkel, hogy meg tudjuk talalni a megfeleld tizleti lehetdségeket.

(Internet 10.)

Az lzleti készségek €s az idegen nyelv ismerete értékesebbé teszi a munkavallalot a
piacon. A kiilonboz6 kultardkkal, kiilonb6zé emberekkel valod foglalkozés lehetévé teszi az
emberek szdmara, hogy mélyebben megértsék sajat kulturdjukat. A nemzeti nyelv és az idegen
iizleti nyelv ismerete egyarant versenyelonyt jelent a globalis iizleti életben annak, aki képes

kommunikalni egy masodik nyelven. (Internet 10.)

A kiilfoldi tgyfelekkel vald interakcioképesség létfontossagu. Nem szamit, hogy
mennyire j6 a termék vagy szolgaltatas, ha a vallalkozas nem tud hatékonyan kommunikalni az
tgyfelekkel, akkor nagy veszteség érheti. Az anyanyelv ismerete feloldja a kulturalis

kiilonbségeket, bizalmat épit, a nyelvi akadalyokat lekiizdi, és tiszteletet mutat. (Internet 10)

Hogy melyik nyelvet vagy nyelveket hasznos elsajatitanunk GDP alapjan érdemes
meghatarozni, hiszen ez meghatdrozza az adott orszag piaci jelenlétét. Az aldbbi tablazat
szemlélteti a top 10 iizleti nyelvet bruttd hazai termék (GDP) alapjan. - A GDP egy orszag
Osszes késztermékének vagy szolgaltatasanak teljes monetaris/piaci értéke egy adott
idépontban. A tablazat értékei alapjan elsé helyen all az Amerikai Egyesiilt 4llamok 26,954
milliard USD-vel. Masodik helyen Kina 17,786 milliard USD-vel. Harmadik helyen Németorszag.
Negyedik helyen Japan és 6todik helyen India. A tablazat alapjan megéallapithatd, hogy az
Amerikai Egyesiilt dllamok ¢és Kina jelentdés mértékben vezetd orszagok a gazdasagban, igy az

angol ¢és a kinai nyelvtudas is keresett, magas a piaci értéke. (Internet 7.)

1. tablazat - A vilag vezetd allamai a GPD alapjan (Forras: www.imf.org, 2023)

Helyezés és orszag GDP (milliard USD) Egy f6re juté GDP (ezer USD)
#1 Amerikai Egyesilt Allamok (U.S.A) 26,954 80.41
#2 Kina 17,786 12.54
#3 Németorszag 4,430 52.82
#4 Japan 4,231 33-95
#5 India 3,730 2.61
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#6 Egyesiilt Kiralysag (U.K.) 3,332 48.91
#7 Franciaorszag 3,052 46.32
#8 Olaszorszag 2,190 37.15
#9 Brazilia 2,132 10.41
#10 Kanada 2,122 53.25

2.5. Az idegennyelvek oktatasanak helye és szerepe az Europai Unidban

Az Eurdpai Unid kiemelt prioritasként tekint a nyelvtanitasra mobilitasra €s a kultarak kozotti
megértésre fektetett hangsuly részeként. Szamtalan projektet és programot tdmogat ezen a
teriileten, hiszen az EU szerint tobbnyelviiség elésegiti a versenyképességet a munkaerd piacon.
Nyelvpolitikdjanak egyik célkitiizése, hogy minden unids polgdr az anyanyelvén kiviil két

nyelvet is meg tudjon tanulni.

,Egyesiilve a sokféleségben” — igy szol az Eurdpai Unid egyik jelmondata. Ebben az
értelemben kultirankat legkozvetlenebben a nyelviink fejezi ki. Az Eurdpai Uniorol szolod
szerz0dés (EUSZ) 3. cikke szerint az EU "tiszteletben tartja kulturalis és nyelvi sokszintiségét".
Az Europai Unié mikodésérdl szolo szerzddés (EUMSZ) 165. cikkének (2) bekezdése
hangsulyozza, hogy a kulturalis és nyelvi sokszinliség teljes korli tiszteletben tartdsa mellett az
EU fellépése az oktatas eurdpai dimenzidjanak fejlesztésére iranyul, kiilondsen a tagallamok
nyelveinek tanitasa és népszersitése révén. (EUMSZ, 1. cikk (1) bekezdés). Az EU Alapjogi
Chartaja elitéli a megkiilonboztetést nyelvi alapon (21. cikk) és hirdeti a nyelvi soksziniiség
tiszteletben tartdsat (22. cikk). Minden uni6s polgéarnak joga van ahhoz, hogy barmely unios
intézményhez vagy szervhez az EU hivatalos nyelvei egyikén irjon, és ugyanezen a nyelven
kapjon valaszt. (Az Europai Uniorol szolo szerzddés, 2012) (Az Eurdpai Unid Mitkodéseérdl

sz010 szerzddés, 2016)

2019. majus 22-én a Tanacs egy olyan ajanlatot fogadott el, amelyben felszélitja a tagallamokat,
erositsék meg a nyelvtanulas tdimogatéasat a kotelezd oktatasban €s tamogassak a pedagogusokat
abban, hogy tanithassanak vagy tanulhassanak kiilf6ldon is, illetve innovativ eszkdzoket

hasznaljanak az oktatasban. (Olivier Yves Alain Renard / Kristiina Milt, 2023)

A Bizottsag 2005-6s kozleményében irt az Eurépai Kompetenciamutatordl, ami 1étrehoz egy

europai szintli mutatdt a nyelvi kompetencidkrol egy felmérés eredményeképpen. Ennek célja,
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hogy megbizhat6, Gsszehasonlithatd és atfogd keretet biztositson a nyelvi tantervekhez, a
tanitasi és tanulasi anyagok tervezéséhez, valamint az idegennyelv-tudas értékeléséhez. (Olivier

Yves Alain Renard / Kristiina Milt, 2023)

Az ECML szoros egyiittmiikodésben dolgozik két nyelvi kutatokozponttal, az E16 Nyelvek
Europai Kozpontjaval (ECML) és a Tobbnyelviiséggel és a Nyelvtanulassal Foglalkozé
Eurdpai Kutatokozponttal (Mercator), amelyek mindketten az Eurépa Tanacshoz tartoznak. Az
ECML elémozditja a nyelvoktatasban a kivalosagot és az innovaciot, és segiti az eurodpaiakat a
hatékonyabb nyelvtanulasban. FO célkitlizései koz¢é tartozik, hogy segitse a tagallamokat a
nyelvtanuldsra és nyelvoktatdsra Osszpontositd  hatékony nyelvoktatdsi politikdk
végrehajtasaban, valamint tdmogassa a kommunikaciot €s a bevalt gyakorlatok, a kutatasi
hélozatok és a programhoz kothetd projektek cseréjét. az EU finanszirozza az ECML projektet,
amelynek célja a migrans hatterti gyermekek nyelvi beilleszkedésének eldsegitése, valamint a
nyelvi tesztek és azok értékelésének mindségi és Osszehasonlithatosagi szabvanyainak
megallapitdsa. A Mercator elsdsorban az eurdpai regiondlis és kisebbségi nyelvekre
Osszpontosit, és célja a nyelvtanulassal kapcsolatos ismeretek terjesztése, feltérképezése,
kutatasa, terjesztése és alkalmazasa az iskolak, csaladok és kultirak bevonasaval. (Olivier Yves

Alain Renard / Kristiina Milt, 2023)

Az European Master in Translation (EMT) egy mindségi cimke, amelyet olyan egyetemi
forditdi programok kapnak, amelyek megfelelnek a szakmai el6irasoknak és a piaci
igényeknek. Az EMT célja a forditoképzés szinvonalanak jobbitasa és a magasan képzett
szakemberek belépésének Osztonzése a forditdi szakmaba az EU-ban. (Olivier Yves Alain
Renard / Kristiina Milt, 2023)

Az Eurodpai Bizottsag minden évben a "Juvenes Translatores" dijat itéli oda az egyes tagallamok
17 éves didkjainak legjobb forditasanak. A didkok az EU egyik hivatalos nyelvérdl egy masikra
fordithatnak. (Olivier Yves Alain Renard / Kristiina Milt, 2023)

Az Europai Uni6 Parlamentje tobbnyelvii nyelvpolitikat fogadott el, amelyben az EU
valamennyi nyelve egyforman fontos szerepet jatszik a kommunikacios stratégiaban. Ez azt is
jelenti, hogy parlamenti dokumentumok nagy szazalékat valamennyi hivatalos nyelvre
leforditjak, és minden europai parlamenti képviseldnek joga van ahhoz, hogy az altala valasztott
nyelven beszéljen. Az Eurdpai Parlament az unios oktatds modernizalasarol sz616, 2018. jinius
12-i allasfoglalasaban hangstlyozta, hogy a kozépiskoldkban legalabb két idegen nyelv

oktatasat el6 kell mozditani, és timogatni kell a nyelvtanulast, hogy a tanuldk az anyanyelviikon
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kiviil két masik nyelvet is beszélhessenek. 2021. majus 20-an az Eurdpai Parlament €és a Tanacs
elfogadta a korabbi fejezetben ismertetett Erasmus+ unios oktatasi, képzési, ifjusagi és
sportprogram létrehozasarol szo6lo (EU) 2021/817 rendeletet. (Olivier Yves Alain Renard /
Kristiina Milt, 2023)

A Kulturdlis és Oktatasi Bizottsdg 2022 majusdban tartott a jovo Eurdpajarol szolo
konferencidjan is szo esett az idegennyelvek kérdéskorérdl. Az Europai Unid tamogatja a
kiilonb6z6 oktatasi csereprogramokat fizikai, illetve digitalis térben is, beleértve az oktatasi
csereprogramokat, testvérvarosi kapcsolatokat, az utazast és a szakmai mobilitas lehetdségét.
Megfogalmaztak, hogy az éaltalanos iskolatél kezdve kotelezévé kellene tenni, hogy a
gyermekek aktiv uniés kompetenciakat szerezzenek nyelvek -elsajatitasaban a lehetd
legmagasabb szintig. A képességek elsajatitasanak eldsegitése érdekében az Eurdpai Unid
0sztonzi az eurdpai polgarok kommunikacidjanak megkonnyitését az eurdpai polgartarsaik
sz€lesebb csoportjaival €s az eurdpai kohézid egyik tényezdjeként, a kdzvetlen szomszédos
orszagok nyelvének elsajatitasat, illetve a szomszédos EU-tagillamok nyelvtanuldsanak
elsajatitasat a hatar menti teriileteken, valamint a megfeleld szintii angol nyelvtudas elérését.

(Conference on the Future of Europe, 2022)

Az Eurdpai Uni6 8 olyan kulcskompetenciat hatarozott meg, amelyek lehetdvé teszik
minden polgar szamara, hogy alkalmazkodjanak a tarsadalom valtozasaihoz. Ezek a
kulcskompetenciak fontosak a személyes fejlédés, a munka, az oktatas és az 0j dolgok
megtanuldsa szempontjabol. Ezeket mindenki szamara elérhetové kell tenni. A tanulo
fiataloknak rendelkezniiik kell ezekkel a kulcskompetencidkkal, hogy felkésziiljenek a felndtt
életre, mig az iddsebbeknek és a felndtteknek az egész életen at tartd tanulds keretében

folyamatosan fejlesztenitik kell tudasukat.

A "kompetencia" sz6 a tudds, a készségek ¢és az attitidok keverékét jelenti. A
kompetencia nem csak azt jelenti, hogy tudunk valamit, vagy van elképzelésiink bizonyos
kérdésekrdl, hanem azt is, hogy az informaciot egy bizonyos kontextusban és helyzetben a

gyakorlatba is at tudjuk tiltetni.
A 8 kulcskompetencia a kovetkezd:

1. Kommunikacio6 az anyanyelven

2. Kommunikaci6 idegen nyelven
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. Matematikai, természettudomanyos ¢és technologiai alapkompetencidk

. Digitalis kompetencia

. Megtanulni tanulni

. Szocidlis ¢és allampolgéri kompetencia

. Véllalkozoi készség és vallalkoz6i szemlélet

. Kulturalis tudatossag ¢és kifejezésmod

Kommunikacié az anyanyelven: Az anyanyelvi kommunikécio a gondolatok, érzések
¢s tények szobeli és irasbeli kifejezésének képessége (hallas, beszéd, olvasés és iras),
valamint a masokkal valé megfeleld interakcid képessége az oktatas, a munka, az

otthon és a szabadidd soran.

Kommunikacié idegen nyelven: Az idegen nyelven valé kommunikécié szorosan
kapcsolddik az anyanyelvi kommunikacionkhoz; attol fligg, hogy képesek vagyunk-
e megérteni €s szoban ¢€s irasban egyarant kifejezni gondolatokat, érzéseket é€s
tényeket az iizleti, otthoni, szabadidds, oktatdsi és képzési kdrnyezetben. Az idegen
nyelven torténd kommunikacid6 mély gondolkodast és interkulturalis megértést is

igényel.

Matematikai, természettudomanyos és technologiai alapkompetenciak: Matematikai
kompetencia altaldban; O0sszeadas, kivonas, szorzas, osztds és ardnyszamitds: az a
képesség, hogy a mindennapi helyzetekben szamos problémat meg tud oldani irott
szamtan segitségével. A természettudomanyos €és miiszaki kulcskompetencidk kozé
tartozik az ismeretek hasznilata ¢és alkalmazdsa annak a természetnek a
magyarazatara, amelyben éliink. Ide tartozik tovabba az emberi tevékenységekbol
eredd természeti valtozasok megértése és az egyes ember, mint allampolgar

feleldssége.
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4. Digitalis kompetencidk: A digitalis kompetencia megkoveteli az informdacids

e ey

¢s kommunikacios technoldgia (IT) alapkészségeinek alkalmazasat.

5. Megtanulni tanulni: A "megtanulni tanulni" az a képességiink, hogy megszervezziik
sajat tanuldsunkat. Ez magaban foglalja az idével és a tudassal valdé hatékony
gazdalkodast, mind a sajat magunk, mind a csoportok szdmara. Tisztaban kell lenniink
sajat tanulasi folyamatainkkal és sziikségleteinkkel is, és fel kell ismerniink a

kiilonbozo tanulasi lehetdségeket.

6. Szocidlis és allampolgari kompetencia: Ezek a kompetencidk magukban foglalnak
minden olyan viselkedéstipust, amelyre sziikségiink lehet ahhoz, hogy hatékonyan
részt vehesslink a tarsadalmi és a munkaéletben. A tarsadalmi kontextushoz
kapcsolodd kompetencidk napjaink tarsadalmainak sokszinlisége miatt egyre
fontosabba valnak. Ezek a kompetencidk sziikség esetén segithetnek a konfliktusok
megoldasaban. A tarsadalmi és politikai fogalmak és strukturdk, az aktiv és
demokratikus részvétel irdnti elkotelezettség, az allampolgari kompetencidk
felkészitenek benniinket arra, hogy teljes mértékben részt vegyiink az allampolgari

¢életben.

7. Vallalkozoi készség és vallalkozoi szemlélet: Ez a kompetencia a gondolataink
mozgositasanak képességére is utal, ami kiilondsen fontos a felndttkori tanulmanyok
¢és kezdeményezések esetében. Magaban foglalja a kreativitast, az innovaciot, a
kockazatvallalast, valamint a kivant célok elérését célz6 projektek tervezésének és
iranyitasanak képességét. Az egyén tisztaban van a munkdja Osszefiiggéseivel, €s
képes megragadni a felmeriild lehetdségeket. Ez az alapja a tarsadalmi vagy {izleti
tevékenységekhez vagy kozremiikodokhoz sziikséges specifikusabb ismeretek és
készségek elsajatitdsdnak. Ennek magaban kell foglalnia az etikai értékek

tudatositasat €s biztositania kell a helyes iranyitast.
8. Kulturalis tudatossag és kifejezésmod: A gondolatok, tapasztalatok és érzelmek kreativ

kifejezésének fontossaganak elfogadasa kiilonb6z6 médiumokon keresztiil, beleértve

a zenét, a milivészi eléadast, az irodalmat és a vizualis miivészeteket. (Internet 4.)
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2.6. Idegennyelvtudas terjedése Magyarorszagon

A nyelvtudas elterjedésének altalanos oka a globalizacio elterjedése, illetve a gazdasagi
¢s politikai integralodas. Magyarorszag torténelme soran elsésorban latin, illetve német nyelvi
kultarakkal kapcsolddott. A kozépkori Magyarorszag, majd az Osztrak-Magyar Monarchia
tagallamain beliil, illetve annak felbomlasa utan az orszag A hatarokon jellemzd volt a két- és
tobbnyelviiség. A magyarsag mindezek altal mar a kozépkortol konnyen tudott élni a nyelvi
lehetdségekkel. A magyar irodalom hossza ideig részben a latin kultirdhoz és nyelvhez

kotodott, s ezaltal

kapcsolodott a vilagirodalomhoz is. 1844 ota a latin nem hivatalos nyelv

Magyarorszagon. (Frank, 2004)

Ma Magyarorszagon a német a masodik legnagyobb kisebbség. Méaria Terézia Habsburg
uralkodondhoz fiizédik a németek szervezett betelepitése az orszagba a 18 szazadban. Az 6
nevéhez fiizodik tovabba a német nyelv bevezetése az oktatasba. II. Jozsef 1784-ben a németet
hivatalos nyelvvé tette az orszagban. Mind az ligyintézésben, igazsagszolgaltatdsban és az
oktatdsban kotelezO volt a német nyelv hasznalata. Ez a 1épés ellenallast valtott ki és
megkezdddott a harc, a magyar mint hivatalos allamnyelv bevezetéséért. (Foldes, 2002,

Markus — G6lcz, 2018 Dr. Nagy, 2015)

Az Osztrak-Magyar Monarchia idején a német volt a meghatarozo nyelv. A német kultira
¢s civilizacio 6sszekotdtte Magyarorszagot €s az Osztrak-Magyar Monarchiat Europaval és a
vilag tobbi részével. Az Osztrak-Magyar Monarchian beliil és kiviil is Németorszag volt a
modern elméletek és a helyi gyokerekkel rendelkezd 0j eszmék helye. A német modellt
tanulmanyoztik és utdnoztik elséként. A német volt a tudomany és az irodalom nemzetkozi

nyelve, németiil folyt az oktatas. (Frank, 2004)

1868-ban a nemzetiségi térvény a magyar nyelvet allamnyelvvé mondta ki, viszont
tovabbra is teret biztositott a nemzetiségi nyelvek hasznalatanak. A dualista korszakban mar
egyre tobb teriileten volt eldirds a magyar nyelv hasznalata, azonban a jogalkotd toretleniil

ragaszkodott a tobbi nemzetiségi nyelv hasznalatanak biztositasahoz. (Dr. Nagy, 2015)

Az els6 vilaghaborut (1914-1918) kovetd dramai politikai valtozasok és az Osztrak-
Magyar Monarchia dsszeomlasa azt jelentette 1918-ban, hogy a német nyelv, mint lingua franca

szerepe elveszett, vagy legalabbis megkérddjelez6dott. (Frank, 2004)
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Az els6 vilaghabora utan az eurdpai orszagok nagy része nemzeti szervezetet alapitottak
nemzetkozi kulturkapcsolatok apolasa érdekében. A Collegium Hungaricum sorozat
létrehozasa az 1920-as években a magyar kormany vezetésével és a kultuszminiszter, grof
Klebelsberg Kuno védnoksége alatt tortént. Ezek az intézmények Bécsben, Berlinben és
Roémaéban a "magyar kulturalis felsébbrendiiség" jegyében tudatosan térekedtek Magyarorszag
kedvezd kiils6 megitélésének megteremtésére, mikozben a fiatal magyar tudosokat a
legmegalapozottabb nyugati hagyoméanyok szerint képezték. A masodik vilaghaboru utan Az
orosz nyelvnek a kommunista megszallas utan mesterségesen létrehozott hatalma és az erre
iranyuld kisérletek nem szerves fejlodés, hanem példatlan, erdszakos ¢és politikailag
népszeritlen intézkedések eredménye. Ennek eredményeként nyugati nyelveket csak kevesen
tudtak tanulni, az orosz nyelvet pedig a korabban emlitett okokbodl csak kevesen tudtdk magas

szinten beszélni.

1990 utédn, miutan véget ért a hideghabori Magyarorszagon is politikai, kulturalis és
nyelvpolitikai valtozasok kovetkeztek be. Megsziint a kotelezé orosz nyelvoktatas. Ekkor
egyfajta nyitottsag érzddott a nyugati nyelvek, mint példaul az angol és a német irdnt. Az
orosztanarokat rovid i1d6 alatt atképezték, hogy nyugati nyelvszakos oklevélre tegyenek szert.
Ekkor a kvalifikalt nyelvpedagégushiany nagy problémat jelentett, amit gyakorlati
orientaltsagu, leroviditett képzésekkel probaltak kikiiszobolni. A képzések fejlesztésén tal uj
intézményeket is l1étrehoztak, mint példaul a Kodolanyi Janos Fdiskola Székesfehérvaron vagy
a Pazmany Péter Katolikus Egyetem Piliscsaban. Ahogyan ismét lehetdség adodott a kiilfoldi
kapcsolatépitésre, kiilfoldi munkdn, utazason és osztondijprogramokon keresztiil, igy nyilt meg

az igény a nyelvtanulas irant is. (Foldes, 2002)

Tény, hogy az angolok nagy 0sszegeket fektettek be a nyelvtanitasba, igy ezaltal az angol
nyelv terjesztésére, azonban mindenféle intézményi befolyas mellett tovabbra is nagy teret
hodit az angol nyelv. Az intézményesitést megtette tobb, ,,nagy” nyelveket beszéld masik
orszag is, mint a német, az olasz vagy a francia allam. Ebben lattdk a nemzetk6zi kereskedelem,
a politikai és kulturalis befolyas gyors €s hasznos eszkozét, és az egyetlen modot arra, hogy
szembe szalljanak az angol nyelv térhoditasaval. Az angol nyelv népszeriisége és egyszeriisége
miatt tobb nemzet elkezdett dtvenni szavakat, amelyek mintha t6bb jelentéssel birtak volna,
mint az anyanyelvi megfeleldik. Az amerikanizalddas térnyerésével mind Eurdpéaban, mind
vilagszerte ndtt az emberek bizonyos csoportjainak anglofobidja, valamint a nemzeti kulturalis

hagyomanyok, kiilondsen a nemzeti nyelv gondos védelmére iranyulo erdfeszitések.
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Az éltalanos nyelvtudas az eurdpai integracios folyamat egyik legfontosabb feltétele. Az
Europai Unié azonban nem egynyelvii, hiszen sok nemzet veszélyeztetve érezné magat. A
nyelvvédelem alapja az ellenségtdl valo félelem, a birodalmi hoditas és elnyomas gytldlete,
amelyet évszazadokon at olyan nyelvi eszkdzokkel védtek, mint az anyanyelvi oktatds, az

Onallé irodalmi élet, a nemzeti sajté és az informaciok tovabbitasa Eurdpa-szerte. (Frank, 2004)

Az angol nyelv elsé korben Ko6zép-Europaban hamar népszertiségnek érvendett. Ennek
tobb oka is volt. A nyelv konnyen leegyszeriisithetd volt nyelvtanilag olyan szintig, hogy azt
még masok is megértsék. Mindemellett a szamitégépes programok, a rekldm, az
oOrias-poszterek, az aru-cimke, az e-mail, az SMS, az MMS, a popzene, a filmszoveg, a teletext,
a televizio térhoditasa kapcsan az angol nyelv egyszertisithetdsége miatt gyorsan teret hoditott.
Az angol nyelv hordozza azokat az értékeket és filozofiai tartalmakat is, amelyek a demokrécia,
a szabadsag, az egyenldség €s a verseny eszméit kdzvetitik a vilag egy olyan szegletébe, ahol a
feudalis és hierarchikus tarsadalmi fiiggdség, az egyéniség elnyomasa, a személyes szabadsag
korlatozasa és az emberi jogok megvaldsitdsanak akadalyai megakadalyozzak az emberi élet
teljes kibontakozasat. Az Egyesiilt Allamok és az angol nyelv példaul fontos szerepet jatszott
Németorszag mdasodik vilaghdboru utdni nacimentesitésében, a francia-német kapcsolatok

Eurdpai K6z6sség politikai magjanak kiépitésében. (Frank, 2004)

Természetesen az angolnak mint ma mar nemzetkozi nyelvnek nem szabad, hogy a
nemzeti nyelvek helyébe 1épjen. A latin 6ta nem volt olyan nemzetkzi és bizonyos értelemben
"idegen" nyelv, amely annyira egyesitette volna a kontinentdlis Eurdpa orszagait, mint az

angol.. (Frank, 2004)

2.7. Nyelvoktatas Magyarorszagon

A magyar kozoktatdsban a nyelvoktatdsra vonatkozo, jelenleg hatalyos szabalyozés
szerint a 2003 ota 4. osztalytol kezdve kell a gyermekeknek tanulniuk az elsé idegen nyelvet.
Kivételt képez ez aldl, ha nemzetiségi vagy kétnyelvli oktatdsban vesznek részt. 8. osztaly
végére a tanuloknak a Ko6zos Eurdpai Referenciakeret alapjan az A2-es szintet kell legalabb
elérniiik. A masodik nyelvet gimnaziumi képzésben a 9. osztalytol kotelezd elkezdeni, a tobbi
kozépfoku képzésben ez egyaltalan nem kotelezd. A mdasodik nyelv szabadon valaszthato,

viszont ez ahogyan az korabban is emlitettem, sokszor tanarfiiggd az intézményekben. A
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kozépfoku oktatds végére az elsé nyelvbdl a KER B1 szintjét sziikséges elérni, a masodik
nyelvbél pedig a KER A2-es szintjét. (Farczadi - Jakus - Kranicz - Oveges - Perge, 2020) A
magyarorszagi nyelvoktatas kereteit harom szabalyzat is megadja. Els6 szinten a Nemzeti
Alaptanterv, masodik szinten az érvényben 1évO kerettanterv, majd harmadik szinten a helyi

tanterv. (Farczadi - Jakus - Kranicz - Oveges - Perge, 2020)

A nyelvoktatasnak a fels6oktatasnak is szerves részét kellene képeznie. Az egyetemi
diplomasoknak nemcsak 4altalanos nyelvtudasra van sziikségiik, hanem elvaras, hogy
értelmiségiként legaldbbis szakmailag hasznaljak az idegen nyelveket. Az ehhez sziikséges
szakmai alapokat és készségeket mar a kozépiskolai intézményben le kell fektetni, hogy a

szakemberek késSbb erre épithessenek. (Farczadi - Jakus - Kranicz - Oveges - Perge, 2020)

A felsOoktatasban régota fennalld probléma volt, hogy a végzett tanulok diploma nélkiil
Iépnek be a munkaerdpiacra, mert nem tudjak teljesiteni a diploma egyik kovetelményét, a
nyelvvizsgat. A kiilonb6zd szakokon az eldirt nyelvtudas szintje eltérd. Egyes szakokon egy
altalanos felsdfoku vagy egy szakmai kozépfokl, mig mas szakokon kettd altalanos felséfoku
vagy kett6 szakmai kozépfoku sikeres nyelvvizsga letétele volt sziikséges a diplomahoz. Ezt a
kovetelményt altalaban csak azok a didkok tudjak teljesiteni, akik mar a kozépfoku oktatas
soréan j6 altalanos nyelvtudast szereztek, és hajlanddak tovabb fejleszteni nyelvtanulasukat. Az
utobbi két évben a 2011. évi CCIV. a nemzeti felsdoktatasrol szolo torvényben (net.jogtar.hu,
2023) eltorolték azt az "alapvetd" kovetelményt, hogy a diploma megszerzéséhez legalabb egy
nyelvvizsgat sziikséges letenni, ez a dontés szintén nem jarult hozza ahhoz, hogy a hallgatok
megszerezzek a munkaerdpiac altal elvart idegen nyelvi készségeket (Mohacsi - Spiczéné,

2012)
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2.8. A magyar lakossag nyelvtudasa

Egy 2016-ban késziilt statisztika alapjan a magyarok kevesebb, mint fele beszél idegen
nyelvet. Az Eurdpai Union beliil legtobben Svédorszagban beszélnek idegen nyelvet. A
masodik helyen Litvania all. A statisztika még az un. Brexit elott késziilt, ezért még az Egyesiilt
Kiralysadg is megtalalhato benne, 6k allnak a legutolsé helyen nyelvismeret szempontjabol,
ennek valdszintsithetd oka, hogy az anyanyelviik egy ,,vildgnyelv”’, majd 6ket koveti Romania

a sorban. Magyarorszag az 5. legrosszabb e tekintetben, ami nem jo eredmény. (Internet5.)

3. abra - A 25-64 éves lakossag idegennyelv tudasa az Eurdpai Unio tagallamaiban (Forras:
eurostat.eu 2016)

Population aged 25-64 reporting they knew one or more foreign languages, 2076 o
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A kovetkez6 szintén 2016-0s statisztika azt is megmutatja, hogy 6nbevallas alapjan hany
idegennyelvet beszélnek az egyes orszdgokban. A tobbnyelviiség magas szintje Luxemburgban
volt jellemzd, ahol a munkaképes kort felnéttek tobb mint fele szamolt be arrol, hogy legalabb
harom idegen nyelvet beszél. A masodik a sorban Norvégia. Magyarorszagon, mint ahogy azt
emlitettem azon kevesek koziil, akik beszélnek idegen nyelvet, a legnagyobb szazalék csupan
egy idegen nyelvet beszél, kevesebb mint fele ennek az, aki két idegen nyelvet beszél és
elenyészd szamban nyilatkoztak arrdl, hogy 3 vagy anndl tobb idegen nyelven tudnak beszélni.

(Internet 6.)
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4. abra - A 25-64 éves lakossag altal besz¢lt idegennyelvek szama az Europai

Uni6 tagallamaiban (Forras: eurostat.eu 2016)

People aged 25-64 reporting they knew
one or more foreign languages, 2016
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3. Alkalmazott modszerek

3.1. Hipotézisek

Kvalitativ és kvantitativ kutatdsom soran szeretném megvizsgalni, hogy az
idegennyelvtudas hidnya korlatozza-e a jeldltet a munkaerdpiacon és a munkavallalot a
karrierjében. Szeretném megtudni, hogy van-e 0sszefiiggés a nem ¢és a beszélt nyelvek kozott,
illetve a termelésben vagy szolgaltatisban dolgoznak nagyobb aranyban kiilfoldi

munkavallalok.

Az alabbi hipotéziseket allitottam fel, amelyekre szerettem volna valaszt kapni a

kutatdsaim eredményébdl.

H1: Az idegennyelv-tudas hianya jelentésen korlatozza a jeloltet a munkaerdpiacon.

H2: A megfelel6 szintii idegennyelv-hasznalat hianya gatolhatja a karrierben torténé

elorelépést.
H3: A ndk altalaban tobb nyelvet beszélnek, mint a férfiak.

H4: Termelésben nagyobb aranyban dolgoznak kiilfoldi munkavallalok.

3.2. Mélyinterjuk

Kutatdsom soran két modszert véalasztottam. Els6ként két mélyinterjut készitettem vezetd
pozicioban dolgozé interjii alanyokkal. Oket ugy valasztottam ki, hogy egyik alany a
toborzassal kapcsolatosan, a masik alany pedig mar a munkahelyi karrierépités kapcsan tudjon
informaciot adni a nyelvtudas fokuszaban. Az egyik interjialany HR Business Partner
csoportvezetdként, a masik pedig regiondlis toborzasi csoportvezetoként tevékenykedik
multinacionalis cégeknél. Mindkét alannyal egyéni féloras idétartamu mélyinterjut készitettem

online térben.

3.3. Online kérdoiv

Arra szamitottam, hogy a mélyinterju eredménye alapot tud adni a kés6bbi online

kérddivhez, amely soran mar egy nagyobb elemszami mintan tudok lekérdezést végezni. A
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kérddiv esetében egy 19 kérdésbol all6 Google kérddivet hoztam 1étre, amelyet kozdsségi
oldalak csoportjaiban osztottam meg. Az elektronikus megkérdezés esetén a visszaérkezési
(vélaszadasi) arany kedvezd. A kitoltés teljesen anonim moddon zajlik, hiszen nem kell olyan
adatokat megadni, ami alapjan a személy azonosithatd lesz. A minta f6 sziir6tényezdje Volt,
hogy a megkérdezettnek legyen legalabb kozépszintii végzettsége és minimum alkalmanként
kelljen a munkahelyén idegennyelvet hasznélnia. A kérddivet ezek alapjan csak olyan egyének

tudtak végig kitolteni, akiknek relevans lehet az altalam vizsgalt téma.

Kvantitativ kutatdsom kapcsan meg szerettem volna vizsgalni, hogy mennyire fontos a
nyelvtudas Magyarorszagon a munkahelyeken. A kvantitativ kutatas alkalmaval azt kerestem,
hogy milyen nyelveket, milyen szinten sziikséges elsajatitani ahhoz, hogy sikerek legyiink a
munkaerdpiacon, milyen munkahelyi szituaciok kapcsan van sziikség a nyelvtudasra, és hogy

a nyelvtudas hianya akadalyozhatja-e a szakmai elémenetelt.

3.4. Ertékelés

A kvalitativ kutatdsom tartalomelemzéssel fogom kiértékelni. A kérdéivem eredményeit
statisztikai modszerekkel fogom elemezni, illetve diagramokkal szemléltetni, ehhez Microsoft
Excel programot fogok hasznalni. A H3-mas ¢és a H4-es hipotézisemhez SPSS rendszerben
fogok Mann-Whitney probat elvégezni, mivel a vallalat tevékenysége nominalis mérési szint,
a kiilfoldi munkavallalok szama, pedig skala, illetve a nem nominalis mérési szint, a beszélt

nyelv, pedig skéla
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4. Eredmények és értékeléstik

4.1. A kvalitativ kutatas eredménye

Els6 interjialanyom Maté, aki egy nagy multinacionalis cég regionalis toborzasaért felel,
mint vezetd. Masodik interjialanyom Zsoéfia, aki szintén egy nagy multinacionalis cégnél
dolgozik HR Business Partner csoportvezetoként és feladatai koziil legnagyobb fokuszban

tartja a karriertervezést, karrierfejlesztést.

Maté az interju soran elmondta, hogy 10 év alatt egy kezén meg tudna szamolni, hogy
hanyszor volt olyan helyzet, amikor azt mondta a vezetd, hogy egyaltalan nem sziikséges a
nyelvtudas a pozicio betdltéséhez a cégnél. Ezzel a H1-es hipotézisem elfogadom, amiben azt

allitottam, hogy az idegennyelvtudas hianya jelentdsen korlatozza a jeldltet a munkaerdpiacon.

Zsofi elmondta, hogy a legtobb esetben a teriiletek osztidlyvezetdi kikiildetésben
dolgoznak, hatarozott idejli szerzodéssel. Szamukra ez egy eldre 1épési lehetdség és 6k kiilfoldi
telephelyrdl érkeznek, magyar nyelven nem tudnak kommunikalni. Tobbek kozott a veliik
torténé kommunikécio soran elengedhetetlen a nyelvtudas. Mindemellett kozép-hossza tavon
befolyasolja a karriert a nyelvtudas hianya. Technikailag korlatolja a munkavallalot, hiszen
fontos az érdekérvényesités, vizibilitas, a prezentalasi lehetdség, ami idegennyelvtudas nélkiil

a legtobb esetben nem tud megvalosulni.

Maté emlitette, hogy bizonyos poziciok esetében leginkabb irdsban sziikséges
idegennyelven kommunikalni, és bizonyos pozicidk esetében pedig beszallitokkal, veviokkel
sziikséges targyalni. Zs6fi azt is megemlitette, hogy fizikai dllomanynal a magasabb poziciok
esetében eldnyt jelenthet a nyelvtudds, de nem elvaras. Szellemi pozicidk esetében pedig
minden szinten sziikséges. Ahol mar nagyon kritikussa valik az nyelvtudas kérdése a szenior,
illetve szakértdi poziciok. Ezekben a poziciokban az idegennyelv haszndlata intenziv
auditokon, felsévezet6i értekezleteken. A vezetdk sokan kiilfoldiek a cégnél, ezért minden ilyen
esetben a kommunikacié angolul zajlik. A cégnél van lehet6ség jelentkezni tehetségprogramra
szellemi dolgozoknak, illetve vezetdképzo programra. Itt is nézik az angol nyelvtudast. Zso6fi
altal alatamasztott érvek alapjan a H2-es hipotézisem is elfogadom, miszerint a megfeleld szintii

idegennyelv-hasznalat hidnya gatolhatja a karrierben torténd elérelépést.
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Mitét kérdeztem arrol, hogy hogyan tesztelik a nyelvtudast a toborzas soran. Onéletrajz
alapjan, majd késébb telefonos eldsziirésen bizonyosodnak meg a nyelvtudas szintjérdl elsé
korben, ahol eldszor onértékeléssel 0-10-es skalan pontozza a jeldlt a nyelvtudasat, majd egy
két hétkoznapi kérdés utan a toborzo kolléga megbizonyosodik a nyelvtudas szintjérdl. Itt Maté
elmondasa alapjan gyakran eléfordul, hogy a jelolt magasabb pontszdmmal értékeli magat, mint
a toborzo kolléga. Kovetkezo szinten az interja sordn is attérnek idegen nyelvre. Az elvaras egy
altalanos, magabiztos, hétkdznapi kommunikacids képesség idegen nyelven, hiszen a cég

szemlélete az, hogy a szakmai nyelvet erre mar lehet épiteni €s meg lehet tanulni a gyakorlatban.

Eléfordul, hogy amikor kiemelt szakmai tudast keresnek példaul PLC programozéasban
tapasztalt jeldltet, akkor egy alapszintii tudast is elfogadnak, mivel ezekben az esetekben a
szakmai tudéasra kell helyezzék a fokuszt. Zsofi véleménye szerint ha egy nyelvet van
lehetdsége megtanulni a palyakezddnek, akkor az legyen az angol, hiszen a legtobb cégnél
elfogadott kommunikécios nyelv. Ezt kovetéen mondand a németet. Ezen két f6 nyelv mellett
még latja a koreai, kinai, a skandinav és a kozép-kelet eurdpai nyelvek térhoditasat is a

munkaerdpiacon.

Maté személyes véleménye az, hogy a nyelvvizsga-bizonyitvany nem fontos, inkabb a
gyakorlatban alkalmazott nyelvtudés az, amit nagyon értékelnek, de mivel a szellemi poziciok
esetében alapkovetelmény a diploma, ezért a legtobb jelolt rendelkezik nyelvvizsgaval.
Talalkoznak azonban toborzas soran azon csoport tagjaival, akik a covid jarvany idején akar
visszamendleg megkaptak a diplomat nyelvvizsga bizonyitvany nélkiil és koziiliik sokan régota

nem foglalkoztak az idegennyelvtudasuk fejlesztésével.

Jelenleg mar a GDPR torvény miatt nem kérik be a nyelvvizsga bizonyitvany ajanlat
kiadasnal. Ereznek kiilonbséget a generaciok kozott, hiszen az Y és a Z generaci6 tagjai egy
olyan technologiailag fejlett vilagba sziilettek, ahol volt lehetdségiik az interneten keresztiil
érdeklddésiiknek megfelelé idegennyelvli tartalmakat olvasni, nézni, ami altal sokkal

konnyebben tanultak nyelveket, mig a régebbi generaciok nehezebben sajatitottak el a nyelvet.

Zs6fi elmondta, hogy a legtobb cégnél mar van lehetdség az idegennyelvtudas
fejlesztésére. Naluk a cég tAmogatja az angol, illetve a német nyelvorakat. 5 szezont finansziroz

a cég, ami alatt kényelmesen lehet fejleszteni a nyelvtudast.
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4.2. A kvantitativ kutatas eredménye

A kérd6ivre 126 kitdltés érkezett be. A kitolték 80%-a n6, 20%-a férfi.

5. abra - A kitoltok életkori megoszlasa (n=126) (Forras: sajat kutatas, 2024)

Kitoltok életkori megoszlasa (n=126)

m18-24
m 45-55
m25-34

35-44

| 55 feletti

A kitoltok életkori megoszlasat tekintve 37% 18 és 24 év, 28% 25 és 34 év, 14% 35 és
44 év, 16% 45 és 55 év kozotti, 3% 55 év feletti €letkoru. 46% kisvarosban, 21% kodzségben,

22% févarosban, 8% nagyvarosban, 3% megyei jogi varosban él.
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6. abra - Kitoltok megoszlasa lakohely szerint (n=126) (Forras: sajat kutatas, 2024)

Kitolt6k megoszlasa lakéhely szerint
(n=126)
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A kérddiv kapcsan az elsd szlirdkérdés a végzettség volt, ahol kozépszintli végzettség
alatt nem engedtem tovabbi valaszadasra a kitoltdket, megkdszontem nekik, hogy 1d6t szantak
a kitoltésre. A kitoltok 42%-a egyetemi alapképzést végzett, 21%-nak érettségije van, 1%-nak
szakmaja, 17% mesterképzést végzett, 14% nem egyetemi szintli felséfoku iskolaioklevéllel

rendelkezik és 5% doktori képzést végzett.

A kovetkez6 szlir6kérdés kapcsan azt szerettem volna megtudni, hogy a kit61tok milyen
gyakorisaggal hasznalnak idegennyelvet mindennapi munkéjuk soran. Akik a soha valaszt
adtak meg azoknak megkdszontem a kitoltést és nem tudtak tovabb tdlteni a kérdbivet, hiszen
szamukra a kovetkez6 kérdések nem relevansak. 37% hasznal alkalmanként és 57% gyakran
idegennyelvet munkéja soran. 7% nem hasznalja az idegen nyelvet, illetve 6% csak

idegennyelven beszél.

A kovetkezé diagramon azt latjuk, hogy a kitdltdk milyen teriileten dolgoznak.
Legnagyobb aranyban HR, munkaiigyrol érkeztek kitoltések (29%), 6% értékesités,
kereskedelemben dolgozik, 10% pénziigyon, 9% szallitasban, beszerzésben vagy logisztikan,
8% mérnoki teriileten, 5% turizmus, vendéglatasban, 7% informatikai, illetve 6% marketing/PR

teriileten dolgozik. A tobbi teriileten 1-2%-a tevékenykedik a kitdltoknek.
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2. tablazat - A kit6ltok megoszlasa munkahelyi foglalkozasi teriilet alapjan (Forras: sajat

kutatas, 2024)

Teriilet Megoszlas (%)
HR, munkaiigy 29%
Pénziigy / konyvelés 10%
Szallitas / beszerzés / logisztika 9%
Egészségiigy 8%
Mérnok 8%
Informatika / IT programozas / fejlesztés 7%
Ertékesités / kereskedelem 6%
Marketing / PR / Média 6%
Turizmus / vendéglatas 5%
Bank / biztositas 2%
Oktatas 2%
Szocidlis szektor 1%
Cégvezetés / menedzsment 1%
Kozigazgatas 1%
Ugyfélszolgalat / vevdszolgalat 1%
Jog / jogi tanacsadas 1%
Kontrolling 1%
Még tanulok 1%
Mindségbiztositas 1%

A cégek, ahol a kitoltdk dolgoznak pont 50%-a termeléssel, 50%-a szolgaltatassal
foglalkozik. 66% globalis, 34% nemzeti piacot szolgal ki. 56% kiilfoldi, 44% belfoldi

kozponttal rendelkezik. 64% nagyvallalatnal, 19% kozépvallalatnal, 17% kisvallalatnal

dolgozik.
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7. abra — ldegennyelv-tudas gyakorisaga foglalkozasi teriilet szerint (Forras: sajat kutatas,
2024)

Idegennyelv-hasznalat gyakorisaga foglalkozasi tertlet szerint
(n=126)

Ugyfélszolgalat / vev8szolgalat

Turizmus / vendéglatas

Szocialis szektor

Szallitas / beszerzés / logisztika

Pénziigy / konyvelés

Oktatas

MinGségbiztositas

Mérndk

. . 4 - csak idegennyelven beszélek
Marketing / PR / Média

m 3 - gyakran

Kozigazgatds | 2 - alkalmanként

. m1l-
Kontrolling 1-soha

Jog / jogi tanacsadas
Informatika / IT programozas /...

HR, munkatgy

Ertékesités / kereskedelem

Egészségligy

Cégvezetés / menedzsment

"'11'|'|"' LERh kR

Bank / biztositas

o
[52]

10 15 20 25

A fenti diagram az idegennyelv-tudas gyakorisagat mutatja a foglalkozasi teriilet
fokuszaban. Megallapithato, hogy a kdzigazgatasban és a szocialis szektorban nem sziikséges
a nyelvtudés. Ezen kiviil minden teriileten legalabb alkalmanként hasznalnak nyelveket. A
marketing, PR, média, az informatika, IT, programozas és a turizmus teriiletén gyakran

hasznalnak nyelveket.
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8. abra - Idegennyelv-tudas hasznalat a cég tevékenységi kore szerint (Forras: sajat kutatas,
2024)

35

30

25

20

15
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0

vizsgalja. Mind a szolgaltatasban, mind a termelésben nagy szazaléka a kitoltéknek nyilatkozott

ugy, hogy gyakran sziikséges idegen nyelvet hasznalniuk. A szolgéltatasban dolgozdk azonban

Idegennyelv-tudas hasznalat a cég tevékenységi kore szerint

szolgaltatas

(n=126)

33
31
27
19
3
1
|

termelés

S

B 1-soha
M 2 - alkalmanként

m 3 - gyakran

4 - csak idegennyelven beszélek

tobben jeldlték azt, hogy csak anyanyelven sziikséges kommunikalniuk.

kommunikacids nyelv, mivel a kitolték 96% jelolte meg. Ezt kovetden a német csak 2%.

A fenti oszlopdiagram az idegennyelv-tudas hasznalatat a cég tevékenységi kore szerint

A kovetkezé diagram megmutatja, hogy az angol sok cég esetében elfogadott f6
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9. abra - F6 kommunikacios nyelvek a munkahelyen (Forras: sajat kutatas, 2024)

F6 kommunikacids nyelvek a munkahelyen
(n=126)

/@

M angol
M [atin
M orosz

német

A kovetkezo kérdés kapcsan a kitoltok arra valaszoltak, hogy milyen szintli nyelvtudasra
van sziikség a jelenlegi poziciojuk betdltésé¢hez. 37%-ban altalanos kozépfoku nyelvtudés az

elvart. 23% jelolte az altalanos alapfokot, 17% a szakmai kozépfokot.

10. abra - Pozicioban elvart nyelvtudas szintje (Forras: sajat kutatas, 2024)

Pozicidéban elvart nyelvtudas szintje (n=126)

m szakmai kozépfok
m 3ltalanos kozépfok
altalanos alapfok
m szakmai felséfok
m szakmai alapfok

m altalanos fels6fok
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Kivancsi voltam a kitoltok altal beszélt idegennyelvek szamara is, amit a lenti diagram
abrazol. A kitolték 44%-a egy, 44%-a két nyelven beszél. Nagyon kevesen beszélnek harom

vagy annal tobb nyelven.

A kovetkezd kérdés kapcsan azt vizsgaltam, hogy milyen munkahelyi szitudcidkban
szlikséges a nyelvtudas. A kovetkezé diagram mutatja, hogy 55%-ban a nem magyar
anyanyelvii kollégakkal vald kapcsolattartas, 51%-ban a nem magyar anyanyelvii partnerek,
42%-ban hivatalos tzleti levelek, beszamolok irasa, forditasa, értelmezése, 41%-ban az
értekezleteken, targyaldsokon valo részvétel esetében elengedhetetlen a nyelvtudas hasznalata.
37% gondolja hasznosnak a nyelvtudast a tréningeken, oktatdsokon valo részvétel miatt.

11. abra - Nyelvtudas sziikségessége munkahelyi szituaciok tiikrében (Forras: sajat kutatas,
2024)

Nyelvtudas szukségessége munkahelyi
szituaciok tukrében (n=126)
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Kerestem a valaszt arra is, hogy kitoltok pozicidjaban jelenthet-e akadalyt elore 1€épésben

az idegennyelvismeret nem megfeleld szintje. 72% igent jelolt ennél a kérdésnél, tehat a H3-
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64%-a kitoltoknek allitotta, hogy a cég, ahol jelenleg dolgozik biztosit lehetOséget az

idegennyelvi készségek fejlesztésére.

29% jelolte, hogy egyaltalan nincsenek jelen kiilfoldi munkavallalok a munkahelyén,

21%-nal kis aranyban, 11%-ndal nagy aranyban vannak jelen.

A kovetkezd vizsgalat kapcsan arra kerestem a valaszt, hogy a ndk atlagosan tobb
idegennyelvet beszélnek-e, mint a férfiak. Erre egy Mann-Whitney probat végeztem el SSP

rendszerben, mivel a nem nominalis mérési szint, a beszElt nyelv, pedig skala.

Az eredmények alapjan, mivel p értéke nagyobb, mint 0,05, ezért 95%-0s
megbizhatosdggal nincs statisztikailag igazolhatd szignifikans eltérés a két csoport kozott. El
kell vessem azt a hipotézist, hogy a ndk atlagosan tobb idegen nyelvet beszélnek, mint a férfiak

(H3).

3. tablazat - Mann-Whitney teszt (Forras: sajat kutatas, 2024)

Ranks
nem M Mean Rank  Sum of Ranks
nyelv.  nd 101 60,77 613750
ferfi 25 74 54 1863 50
Total 126

4. tablazat - Mann-Whitney proba teszt statisztika (Forras: sajat kutatas, 2024)

Test Statistics”
nyely
Mann-Whitney L 986,500
Wilcoxon W 6137,500
z -1,860
Asymp. Sig. (2-tailed) 063

a. Grouping Variable: nem
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A tovabbiakban azt vizsgalat kapcsan arra kerestem a valaszt, hogy termeléssel

foglalkoz6 cégeknél nagyobb aranyban dolgoznak-e kiilfoldi munkavéllalok, mint a

szolgaltatassal foglalkozokndl. Erre szintén Mann-Whitney probat végeztem el SSP

rendszerben, mivel a vallalat tevékenysége nominalis mérési szint, a kiilféldi munkavallalok

széama, pedig skala.

5. tablazat - Mann-Whitney teszt (Forras: sajat kutatas, 2024)

Ranks
tev M Mean Rank Sum of Ranks
kiilf termelés 63 74,38 468600
szolgaltatas 63 5262 331500
Total 126

6. tablazat - Mann-Whitney proba teszt statisztika (Forras: sajat kutatas, 2024)

Test Statistics®

kit
Mann-Whitney LI 1289000
Wilcoxon W 3315,000
z -3,444
Asymp. Sig. (2-tailed) = 001

a. Grouping Variahle: tev

P értéke ezuttal kevesebb, mint 0,05, tehat van statisztikailag igazolhato eltérés a két csoport

kozott, azaz elfogadhaté az a hipotézis, hogy altaldban a termelésben tobb kiilfoldi

munkavallalo dolgozik.
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5. Kovetkezteteések, javaslatok

5.1. Kovetkeztetések

H1: Az idegennyelvtudas hianya jelentésen korlatozza a jeloltet a munkaerdpiacon

Kvalitativ kutatasom eredményeképpen megallapithato, hogy szellemi pozicidk esetében
minden esetben tobb 1épésben ellendrzik a megfeleld szintli nyelvtudast a palydzat soran.
Els6ként az o6néletrajzban keresik az errdl sz6lo részt, majd a telefonos eldszlirésen és késbb
az interjun is tesztelik a jelolt tudéasat. Egyediil kiemelt szakmai tudds, ami ezt feliilirhatja
hianyszakmak esetében, de ott is elvarnak egy alapfoku szintet, amire késdbb lehet épiteni.
Bizonyos poziciok esetében leginkabb irdsban sziikséges idegennyelven kommunikélni, és
bizonyos poziciok esetében pedig beszallitokkal, vevokkel sziikséges targyalni. A kvantitativ
kutatasom soran a kit6lték 57% gyakran hasznal idegennyelvet munkaja soran. Mindezek

alapjan a H1-es hipotézisem elfogadom.

H2: A megfelel6 szintii idegennyelv-hasznalat hianya gatolhatja a karrierben torténé
elorelépést

Az interjuk sordan megtudtam, hogy az idegennyelvtudas hianya technikailag korlatolja a
munkavallalét az eldre 1épésben, hiszen ilyen esetekben fontos az érdekérvényesités, a
vizibilitds, a prezentdldsi készség, ami nyelvtudas nélkiil nem tud megvalosulni. Féként
szakért6i, szenior, illetve vezetdi pozicidkban kritikus ez a témakor, hiszen ezekben a
poziciokban mar auditokon sziikséges részt venni, illetve felsdvezetoi értekezleteken. Sok cég
esetében a felsdvezetés nem beszél magyarul. A cégeknél karrierprogramok, vezetoképzo
karrierprogramok sorédn is tesztelhetik a nyelvtudast. Mint azt mar korabban emlitettem a
kérddivem kitoltdinek 57%-a nyilatkozott Gigy, hogy gyakran hasznal ideggennyelvet munkaja
soran. 37% alkalmanként. 55% a nem magyar anyanyelvii kollégakkal, 51% a nem magyar
anyanyelvii partnerekkel valé kommunikacié soran tartja elengedhetetlennek a nyelvtudast.
Szintén nagy aranyban, 42%-a kitoltoknek jelolték a hivatalos iizleti levelek, beszamolok
irasdnal, forditasanal, értelmezésénél, 41%-ban az értekezleteken, targyaldsokon valo
részvételnél elengedhetetlennek a nyelvtudast. Hasznosnak tartjdk tovabba a kitoltok az
idegennyelvet oktatasokon, képzéseken valo részvételnél, tehat az onfejlesztés gatja is lehet az

idegennyelvtudas hianya.

36



crcr

srer

aki tobb idegennyelven is beszél. Mindezek alapjan a H2-es hipotézisem elfogadom.

H3: A nok altalaban tobb nyelvet beszélnek, mint a férfiak.

Vizsgaltam azt az allitast, hogy a ndk altaladban tobb idegennyelven beszélnek, mint a
férfiak. Erre egy Mann-Whitney probat végeztem el SSP rendszerben. Az eredmények alapjan,
mivel p értéke nagyobb, mint 0,05, ezért 95%-os megbizhatdsaggal nincs statisztikailag
igazolhat6 szignifikans eltérés a két csoport kozott. El kell vessem azt a hipotézist, hogy a nék

atlagosan tobb idegen nyelvet beszélnek, mint a férfiak

H4: Termelésben nagyobb aranyban dolgoznak kiilféldi munkavallalok.

Kerestem arra is a valaszt, hogy termeléssel vagy szolgéltatissal foglalkozo cégeknél
dolgoznak nagyobb aranyban kiilf6ldi munkavéllalok. Az én meggy6zddésem szerint
termelésben nagyobb ez az arany, ezért vizsgaltam van-e 0sszefliggés a két valtozo kozott. Erre
Mann-Whitney probat végeztem el SSP rendszerben. P értéke kevesebb, mint 0,05, tehat van
statisztikailag igazolhato eltérés a két csoport kozott. Mindezek alapjan a H4-es hipotézisem

elfogadom.

5.2. Javaslatok

A kvantitativ kutatasi eredményeim alapjan iS meger6sodott az a tény, hogy a
munkahelyen fontos szerepet jatszik az idegennyelvhaszndlat. Leginkabb nem magyar
anyanyelvii kollégékkal ¢s partnerekkel torténd elengedhetetlen kommunikécié kapcsan
l1étfontossagu. Tehat a cégek egyre jobban figyelnek a munkahelyi diverzitasra €s egyre tobb
kiilfoldi munkavallaloval tudnak a magyar munkavallalok egyiitt dolgozni. A szakmai nyelv
haszndlata cégen belill mar fejleszthetd, ezért az altalanos, hétkdznapi, magabiztos nyelvtudas
kialakitdsara érdemes torekedni. A Palyakezddként az angol nyelv magabiztos elsajatitasa
elengedhetetlen, emellett a német nyelv ismerete eldnyt jelenthet még a munkaerdpiacon. Ezen
két f6 nyelv mellett még a koreai, kinai, a skandindv és a kozép-kelet europai nyelvek
kiilonlegessé tehetik a jeldltet. Karrierépités soran is fontos szerepet jatszik az
idegennyelvtudés. Egyes karrierprogramok kapcsan kifejezetten tesztelhetik a nyelvtudast a
szakmai megfigyelok. A legtobb cég biztosit lehetdséget a nyelvtudas fejlesztésére, amit

érdemes kihaszndlni annak érdekében, hogy legyen lehetdség karrierfejlodésre. nyelvtudas
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gatolhatja a munkavallalét a vizibilitasban, az érdekérvényesitésben, prezentalasban.
Kutatdsom soran kideriilt, hogy termelésben nagyobb aranyban alkalmaznak akér kiilfoldi

munkavallaldkat.

A nyelvtudas fejlesztésére szdmos opciod fellelhetd. Az oktatdsban a nyelvi 6rdkon tul
cserediak programban lehet részt venni. Palyakezddként van lehetdség nyelvi tanfolyamon részt
venni vagy akar maganodrakat venni. Szamos applikaciot hoztak mar 1étre, aminek hasznalataval
irasban vagy szoban is tudnak a regisztralt tagok nyelvtudast gyakorolni. Munkavallaloként mar
tobb cég is biztosit nyelvorakat, ahol egyediil vagy kis csoportokban is van lehetéség szakmai

nyelvet gyakorolni. Bizonyos poziciok a kiilfoldi kikiildetések is remek alkalmak erre.

Egy kovetkezo kutatas alkalmaval érdemes lenne megvizsgalni azt a kérdést, hogy milyen
modszerekkel €s hogyan lehet a leghatékonyabban fejleszteni a nyelvtudast palyakezddként a

munkaerdpiacon, illetve cégen beliil.
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6. Osszefoglalas

Az idegennyelvtudas az ¢let minden teriiletén fontos szerepet jatszik, legyen az gazdasagi,
politikai vagy tarsadalmi szerep. Diplomadolgozatom sordn a munkahelyi idegennyelv-
hasznalat kérdéskorét vettem gorcsd ald, amely soran vizsgaltam, mely nyelveket és milyen
szinten hasznaljak a munkavallalok a munkahelyiikon, milyen munkahelyi szitudciokban van a
legjobban sziikség a nyelvtudasra és hogy lehet-e gat a karrierben torténd elére 1épésben a nem

megfeleld szintli nyelvtudas.

Szakirodalmi kutatdsom sordn ismertettem a nyelv fogalmat, szerepét, funkcigjat és
kialakulasat. Kifejtettem, hogy a nyelvtudas nemcsak a kiilfoldi munkavallalas szempontjabol
fontos, hanem a magyarorszagi székhelyli multinacionalis vallalatoknal vald elhelyezkedés
szempontjabol is. Fontos a sokszinliségre valo nyitottsag, hiszen a cégek egyre tobb kiilfoldi
munkavallalot alkalmaznak. Ennek elérésére is kivalo lehetdség az idegennyelvtanulas, illetve
a kultirékkal val6é ismerkedés, annak érdekében, hogy jobban megértsiik az adott kultara
gondolkod4dsmodjat és ezaltal sajat latdsmodunk is tdguljon. Az idegennyelvtudés a tanulas
szempontjabol is eldnyds, hiszen az interneten rengeteg anyag ideggennyelven érhetd el. A

nyelvtudas erésiti az 6nbizalmat, az empatiat, a kreativitast, szélesiti a 1atokort.

Magyarorszag a torténelem soran leginkabb a latin, majd a német és az orosz nyelvvel
kapcsolodott. Tobb intézet alapult az angol, német, olasz és francia kultira és nyelv
népszerisitésére. Orszagunkban 2003-t61 kezdddden 4. osztalytol kezdve kell a gyermekeknek
tanulniuk az els6 idegen nyelvet. A masodik nyelvet tanulni 9. osztalytol gimnaziumi képzésben
kotelez6 elkezdeni. A masodik nyelv szabadon valaszthatd, azonban az adott iskola tanaraitol
fligg. A felsoktatasban a diploma megszerzésének feltétele a szaknak megfeleld szintii és
tipusu nyelvvizsga megszerzése. Az Eurdpai Union beliil Magyarorszag az 5. legrosszabb egy
2016-o0s statisztikaban, amely azt vizsgalta, hogy a lakossag hany szazaléka beszél

idegennyelvet.

A vilagon a legtobbek altal beszélt nyelv az angol €s ezt koveti a kinai. Az orszagok piaci
jelenléte alapjan els6 helyen all az angol, majd a kinai és végiil a német nyelv. A mobilitasra és

a kulturdk kozotti megértésre vald 0sszpontositas részeként az EU a nyelvoktatast az egyik
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legfontosabb prioritdsanak tekinti Az EU ugy véli, hogy a tobbnyelviiség noveli a munkaero-
piaci versenyképességet, és szamos projektet és programot tdmogat ezen a teriileten Az EU
nyelvpolitikajanak egyik célja annak biztositdsa, hogy minden unids polgar az anyanyelvén

kiviil két nyelvet is megtanuljon.

A kutatashoz két modszert valasztottam. Eldszor is két mélyinterjut készitettem vezetdi
pozicioban dolgozé interjualanyokkal, amelyek koziil az egyiket azért valasztottam ki, hogy a
munkaerd-felvétellel kapcsolatos informéciokkal szolgéljon, a masikat pedig azért, hogy a
munkahelyi karrierépitéssel kapcsolatos informaciokkal szolgaljon, mindkét esetben tekintettel
a nyelvi készségekre. Kvantitativ kutatdsom kapcsan online kérddivet készitettem €s osztottam
meg k6zdsségi oldalakon. Kvalitativ kutatasom soran megerdsitették, hogy a nyelvtudas hianya
korlatozhatja a munkavallalot a palyazatkor, illetve a karrier elére 1épésben is. A telefonos
eldsziiréskor, illetve az interjun is tesztelhetik a nyelvtudast. A legtobb pozicid esetében
minimum irasban sziikséges nyelvet hasznalni. Az érdekérvényesités, vizibilitas, a prezentalasi
lehetdség idegennyelvtudas nélkiil a legtobb esetben nem tud megvaldsulni, ez lehet gatja
karrier elére Iépésnek. Legkritikusabb ez a kérdés szakértdi, szenior és vezetd poziciokban, ahol
sziikséges auditokon és felsOvezetdi értekezleteken részt venni. Karrierprogramok és vezetd
képz6 programok kapcsan is tesztelik a nyelvtudast. Vizsgaltam, milyen munkahelyi
szituaciokban sziikséges a nyelvtudas. Az eredmények alapjan nagy mértékben a nem magyar
anyanyelvii kollégakkal és a nem magyar anyanyelvii partnerekkel vald kapcsolattartas,
hivatalos fizleti levelek, beszamolok irasa, forditasa, értelmezése és az értekezleteken,
targyalasokon valo részvétel esetében elengedhetetlen a nyelvtudas hasznalata. Uzleti nyelvek
koziil az angol az, amit a leginkabb érdemes elsajatitani mind a kvalitativ, mind a kvantitativ
kutatdsom alapjan. A cégek az altalanos, magabiztos kozépszintli nyelvtudast részesitik

elényben, amire késobb a szakmai nyelv alapozhato.

Mindezek alapjan megallapithaté, hogy az idegennyelvtudds napjainkban mar egy
alapvetd elvarassa valt a munkaerépiacon leginkabb a szellemi pozicidk esetében. Erdemes idét
szanni a megfeleld szintli nyelvtudas elsajatitdsara, ami késdbb szakmailag elére viheti az
egyéneket. Az idegennyelvtudas segit lathatova valni mind a kezdeti palyazat soran és késdbb

a munkahelyen is. Hianya gatolhatja az eldrelépést foleg multinacionalis vallalatoknal.
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9. Mellékletek

9.1 Hasznalt kérdoiv

1. Mi alegmagasabb iskolai végzettsége?

kevesebb, mint 8 osztaly

altalanos iskola

szakma

érettségi

nem egyetemi szintl fels6foku iskolai oklevél
egyetemi alapképzés

e  mesterképzés
e doktori képzés

2. A munkakorében milyen mértékben hasznal idegennyelvet?
soha

alkalmanként

gyakran

csak idegennyelven beszélek

3. Milyen teriileten dolgozik? Amennyiben jelenleg nem dolgozik, mi volt a legutobbi
tertilet amiben dolgozott? (A tobbi kérdést is erre a teriiletre és poziciora valaszolja

meg.)

HR, munkatigy

Kbzigazgatas

Pénzlgy, konyvelés
Ugyfélszolgalat / vev8szolgalat
Bank / biztositas

Ertékesités / kereskedelem
Informatika / IT programozas / fejlesztés
Marketing / PR / Média

Pénziigy / konyvelés
Cégvezetés / menedzsment
Mérnok

Turizmus / vendéglatas

Jog / jogi tanacsadas

Szallitas / beszerzés / logisztika
Oktatas

Még tanulok

Egyéb

4. Mi a tevékenységi kore a cégnek, ahol jelenleg dolgozik?

termelés
szolgdltatas

5. Milyen piacot szolgal ki a cég?
® nemzeti

o globalis
6. Hol helyezkedik el a cégnek a kozpontja?
e belf6ldon
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e kilfoldon
7. Mekkora a cég mérete?
e kisvallalat
o kozépvallalat
e nagyvallalat
8. On jelenleg Magyarorszagon dolgozik?
e igen
e Nnem
9. A munkahelyén mi a fébb a kommunikécios idegennyelv?
e angol
e német

orosz
francia
spanyol
olasz
egyéb
pozicidja az idegennyelv milyen fokl ismeretét koveteli meg?
altalanos alapfok
altalanos kozépfok
altalanos fels6fok
szakmai alapfok
szakmai kozépfok
szakmai fels6fok
any idegennyelvet beszél?
1
2
3
e 3-ndl tébb

crer

10.

11.

..Om.....’}.’..

0 - pozicidmhoz nem relevans terilet
1 - nem szikséges

2- hasznos

3 —elengedhetetlen

Térgyalasokon, értekezleteken valo részvétel

Tréningeken, tovabbképzéseken valo részvétel

Kapcsolattartds nem magyar anyanyelvii kollégakkal
Kapcsolattartds nem magyar anyanyelvii partnerekkel

Szakmai prezentaciok, el6adasok tartasa

e Hivatalos iizleti levelek, beszamolodk irasa, forditasa, értelmezése

13. A pozicidjadban jelenthet-e akadalyt elére lépésben az idegennyelvismeret nem

megfeleld szintje?

e igen
e Nnem
14. Elényt élvez az On pozicidjaban az a jeldlt, aki akér tobb nyelvet is beszél?
e igen
e Nnem
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crcr

nyelvvizsga bizonyitvannyal?
e igen
e nem, elég ha megfeleld szinten beszéli az adott nyelvet
16. A munkahelyén biztositanak lehetdséget az idegennyelvi készségek fejlesztésére?
e igen
e Nnem
17. A munkahelyén milyen ardnyban vannak jelen kiilf6ldi munkavallalok? Jeldlje be a
skala megfeleld pontjat az aranyuknak megfeleléen!

Egyaltalan nincsenek jelen 1 — 2 — 3 — 4 Sokan vannak

18. Melyik korcsoportba tartozik?
o 18-24
o 2534
o 35-44
® 4555
e 55 feletti

19. Az On lakéhelye:

o fGvaros

e megyei jogl varos
® nagyvaros

e kisvaros

o kozség
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