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1. Bevezetés

A fogyasztoi mindségtudatossag az elmult években globélisan és hazdnkban is hangstlyosan
jelenik meg az élelmiszerfogyasztas teriiletén. A vasarloi dontésekben szdmos szempont jelenik
meg, igy a termék élelmiszerbiztonsadgi megfelelosége, eredete, ara, valamint specifikus
termékjellemzok, példaul a specidlis taplalkozasi igényeket kielégitd Osszetétel, azonban a
szamos kutatds vilagitott ra arra, hogy jellemzden az élelmiszerek mindsége az elsddleges
dontési szempont. Természetesen a mindség fogalma eltérd lehet a kiilonbozé fogyasztok
esetében, vannak, akik szdmara ez elsdsorban érzékszervi kivalosagot takar, masok szamara a
kornyezeti fenntarthatdsagi és az 0sszetevokre vonatkozo6 tulajdonsagokat is magaban foglal. A
fogyasztéi mindségorientacid formalasdban az élelmiszerlanc szereploknek, igy az
¢lelmiszerfeldolgozoknak, a kereskedelemnek a hatésagoknak ¢€s kutatoknak jelentds szerepe

van, amely egyuttal a lakossag bizalmanak fejlesztését is szolgalja.

A termékek mindségének garantdlasaban és hatékony kommunikéciojaban a védjegyek,
kiilondsen a tandisito védjegyek kozponti szerepet toltenek be. A Kivalé Mindségii Elelmiszer
(KME) védjegy rendszer egy olyan hiteles hazai mindségrendszer, amelynek célja, hogy a
kivalo mindségii élelmiszereket kiemelje és megkiilonboztesse az egyéb termékektdl. A KME

védjeggyel ellatott terméekek segitik a fogyasztot a vasarldr dontés meghozatalaban.

2018-ban a Kivalé Minéségii Elelmiszer védjegy 1ij védjegyként jott létre, azonban a hazai
védjegyrendszer felzarkoztatasdhoz megfeleld alapot nytjtott az 1998-ban 1étrehozott Kivalod
Magyar Elelmiszer védjegy. Az EU-s versenyszabalyozas értelmében a Kivald Magyar
Elelmiszer védjegy nem kapott volna allami vagy kozosségi tamogatast, valamint EU-s
bejegyzett nemzeti mindségrendszerként sem ismerték volna el, ezért megvaltozott a védjegy

neve ¢és a tulajdonos is.

Diplomadolgozatom témajaként azért valasztottam a Kivald Mindségii Elelmiszer
védjegyrendszer megujitasanak vizsgalatat, mert a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatalnal (Nébih) végzett munkam soran szamos feladatom kapcsolodott mar és kapcsolodik

jelenleg is a KME védjegyhez.



2. Célkitlizés

Jelen kutatds célja, hogy a Kivaldé Mindségli Elelmiszer fogyasztéi ismertségének és
megitélésnek vizsgalatdn keresztiil timogassa a védjegyrendszer fejlesztését, hosszi tava
sikeres miikddtetését. A kutatas kvantitativ kérddives vizsgalatot és kvalitiv mélyinterjat foglal
magaban. A 6 kutatdsi kérdés, hogy az 0j védjegyrendszer megfelel-e a fogyasztok altal

tamasztott elvarasoknak és mennyire Osszeegyeztethetd a szakmai szereplok igényeivel.



3. Irodalmi attekintés
3.1. Védjegyek szerepe az élelmiszeriparban

A fogyasztdi mindségtudatossag ndvekedése egyre inkabb megfigyelhetd az élelmiszeripar
teriiletén. Az ¢lelmiszeripari vallalkozasok célja, hogy termékeik megkiilonboztethetok
legyenek a piacon kaphaté mas termékekkel szemben. A fogyasztdi figyelem felkeltésére ¢s a

jO0 mindség kommunikalaséara az egyik lehetdség a védjegyek alkalmazasa.

Az 1997. évi XI. torvény alapjan a védjegy a gazdasagi verseny alapvetd eszkoze, az arujelzok
legfontosabb fajtaja, iparjogvédelmi oltalmi forma. Az arujelzék kdzé tartozo védjegyek fontos
eszkOzei a gazdasagi versenynek. A védjegyek feladata az aruk és szolgaltatasok azonositasa
gyakorlatban foként marketing eszkozként hasznaljak a védjegyeket, azonban a nemzeti- és
kozosségi védjegyek, kiilondsen a tantsitd védjegyek versenyszabalyozasi, egészségpolitikai,
vidékfejlesztési és fenntarthatosagi célokat is szolgalhatnak (Szabo — Lakner, 1996; Lakner et
al., 2000; Lakner et al., 2004; Popovics — Gyenge, 2005; Szabd, 2006; Bramley — Kirsten, 2007;
Popovics, 2009; Juhasz et al., 2010; Hamori et al., 2010; Lehota et al., 2012; Székelyhidi et al.,
2014; Vetter et al., 2014; Szakaly et al., 2016; httpl).

Nagy-Pércsi és Fogarassy (2019) szerint egy megfelelé szabalyozasi hattérrel rendelkezd, jol

felépitett védjegy képes novelni a fogyasztok bizalmat a biotermékek esetén is.

A termékbe vetett bizalom hozzajarul az 0jboli vasarlashoz, majd akar a markahiliség
kialakuldsdhoz is. Mivel a vasarloi bizalom elnyerése minden élelmiszeripari vallalat célja, igy
szamukra a tanusito védjegyek alkalmazasa kivalo alapot nyujthat a bizalom kiépitésében és a

versenyelony megszerzésében.

Szamos arujelzd elhelyezhetd az élelmiszeripari termékeken, amelyek meghatdrozott mindségi
szabvanyokra, szarmazdsra, alkalmazott technologiara utalnak. Azonban a felmérések
eredményei azt mutatjak, hogy egyszerre sok védjegy alkalmazasa informacios talterheltséget
jelent a fogyasztok szamara. Ennek kdvetkeztében a fogyasztok nem tudnak kiilonbséget tenni

az egyes védjegyek kozott, igy megkiilonboztetd funkciojukat elvesztik (Meixner et al., 2007).



3.2. Eredetjelzdk és mindségjelzOk

A XIX. szazad masodik felében kialakult az iparjogvédelem, majd ettdl kezdédden az arujelzék
differencialodtak egymastol. Ekkortol kiilonboztetjiik meg egymastol a védjegyeket, foldrajzi
arujelzdket ¢és a kereskedelmi neveket. Az eredetjelzdk az élelmiszeripari termékek foldrajzi
elkiiloniilésére utalnak. Eredetjelzd lehet példaul egy szdrmazasi jelzés vagy egy foldrajzi
arujelzd: jogszabaly altal el6irt eredet-megjelolés és foldrajzi jelzés (1. abra). A mindségjelzé
olyan irasbeli vagy képi eszkoz, melynek a célja a megkiilonboztetd funkcid betdltése egy
termék vagy szolgaltatas esetében. A grafikai jelek alkalmazisanak szamos eldnye van az
¢lelmiszeripari termékek esetében, hiszen a jelentést tomoren foglaljak 6ssze és megfeleld
tanulast kovetden nyelvtdl fiiggetleniil informaciot hordoznak a fogyasztok szdmara (Szabd,
2006).

1. abra: Oltalom alatt 4116 foldrajzi arujelzok (Forras: https://mezohir.hu)

3.3. Tanusit6 védjegyek

A tanusito védjegyek abban kiilonboznek egy hagyomanyos védjegyektdl, hogy valamilyen
tulajdonsagot bizonyitanak a védjegytulajdonos altal megfogalmazott kovetelmények alapjan.
Ilyen tulajdonsédg lehet a biztonsag, a mindség, vagy a napjainkban egyre fontosabb értékké

valé fenntarthatosag.

Az Europai Unid tagorszagai szamara a 89/104/EGK irdnyelv irja eld a tanusitdé védjegyek
oltalmat. Az oltalom kotelezd kelléke a tantUsitasi szabalyzat, mely Osszefoglalja azokat a
kovetelményeket, amelyeket a védjegytulajdonos megkovetel a védjegyes termékkel szemben

(pl. mindéségre vonatkozo paraméterek). A tantsitd védjegyek gazdasagi vonatkozasait szamos


https://mezohir.hu/

nemzetkozi felmérés vizsgalja. Ezen kutatasok szerint a védjegyek gazdasagilag hasznosak,

azonban a marketingelényok konkrét piaci értékérdl kevés elemzés érhetd el (Szabo, 2006).

A védjegyek koziil megkiilonbdztetiink nemzeti, nemzetkdzi vagy kozosségi szintet.
Magyarorszagon védjegyoltalom a Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatalahoz benyujtott
védjegybejelentéssel torténik, mig az Eurdpai kdzosségi védjegybejelentéssel vagy nemzetkdzi
bejelentéssel szerezheté meg. A Magyarorszagon bejegyzett ¢lelmiszeripari védjegyeket az 1.

tablazat foglalja ossze (http2; http3).



31. tablazat:
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3.4. Fogyasztoi kutatasok szerepe a védjegyeknél

A védjegyekkel kapcsolatos kutatasok esetében kiemelt szerepe van a fogyasztoi
felméréseknek, hiszen a legtobb esetben a védjegyek célja a vasarlok orientacidja. Szamos ilyen
jellegti kutatas fellelhetd a hazai szakirodalomban is, amelyek segitik a védjegyekkel
kapcsolatos ismereteink bdvitését. Ezen kutatasok legtobbszor adott védjegyek ismertségére
vonatkoznak (Hajdu — Fekete, 2006; Fekete-Frojimovics, 2008; Juhasz et al., 2010; Totth et al.,
2015; Fiizesi et al., 2018; Kontor et al., 2019; Totth et al., 2019; To6rok, 2019).

A hazai kutatasok jellemzo fokuszteriiletei a védjegyek tekintetében:

- Kivalé Magyar Elelmiszer

- HIR védjegy

- Magyar Termék Védjegy

- Nemzeti vagy regionalis védjegyek altalaban

Szakaly és tarsai (2010) egy 1000 f6s reprezentativ kutatast végeztek az élelmiszerjelolésekkel
kapcsolatos fogyasztoi preferenciakrol. A kutatas szamos, a magyar piacon megtalalhato
mindségre ¢és eredetre utald jelolést, illetve védjegyet magaba foglalt. A felmérés
eredményeként elmondhatd, hogy a fogyasztok pozitivan értékelik a hungarikum tipust
¢lelmiszereket, azonban a tajjellegii termékekrdl hianyos a tuddsok. A kutatas javaslata alapjan
is érdemes hiteles informaciokkal ndvelni a védjegyek iranti bizalmat, fontos a fogyasztok

edukalasa és motivalni kell a vevoket a hazai termékek megvasarlasara.

Székelyhidi és tarsai (2014) az ¢€lelmiszeripari védjegyek fogyasztdoi megitélését vizsgalta
személyes megkérdezésen alapuld, nagy elemszamu (1020 f0) felmérés keretein beliil. A
megkérdezetteknek kép alapjan torténd emlitéssel, illetve spontdn mddon kellett védjegyeket
felidéznitik. A felmérés eredményeit a 2. abra foglalja 6ssze. A spontan leggyakrabban emlitett
védjegy a Magyar Termek védjegy, melyet a valaszadok 14,5 %-a tudott felidézni. A felmérés
eredményei azt mutattak, hogy a valaszadok nem atfogdan tajékozottak a védjegyeket illetden,
hiszen a Magyar Termék és a Kivalé Magyar Elelmiszer védjegyen kiviil kevesen tudtak mas

védjegyet felidézni.
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2. abra: Valaszadok megoszlasa a védjegyek spontdn és kép alapjan torténd felismerése alapjan
(Forrds: Fogyasztéi felmérés adatai alapjan az AKI Elelmiszerlanc Elemzési Osztalydn késziilt

osszeallitas)
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Egy 2016-ban késziilt tanulmany eredményei alapjan kideriil, hogy a fogyasztok
altalanossagban nem ismerik a védjegyek jelentéstartalmat. A kutatds eredménye arra is
ramutat, hogy a magyar fogyasztokra nem jellemzd védjegy informacidforrasként torténd

tudatos keresése (Szakaly et al., 2016).

A védjegyekhez kapcsolddo hozzaallas javitasa, ezaltal piaci szerepének ndvelése a fogyasztoi
tudatossag erdsitésén és a célzottabb kommunikécios stratégian keresztiil valosithatd meg

(Kontor et al., 2019).

11



3.5. Kivalo Magyar Elelmiszer védjegy

A Kivalé Minéségii Elelmiszer védjegy jogelddjeként a Kivalé Magyar Elelmiszer védjegy
szolgalt, mely azzal céllal jott 1étre, hogy megkiilonboztesse a kiemelkedé mindségli magyar
¢lelmiszereket a fogyasztok szamara (3. abra). A tanusito védjegy 1998-ban a Foldmivelésiigyi
¢és Vidékfejlesztési Minisztérium dontése alapjan sziiletett meg. A védjegyre olyan termékekkel
lehetett palyazni, melyek minéségi paraméterei az Elelmiszerkonyv altal eldirt feltételekhez
képest magasabb szintliek. A palyazatokat az Agrarmarketing Centrum részére kellett
tovabbitani a védjegyre palyazo vallalatoknak. A statisztikdk szerint 2010-ben t6bb mint 80
vallalat, tobb mint 400 terméke viselte ezt a tanusito védjegyet (Juhész et al., 2010).

3. abra: A Kivalo Magyar Elelmiszer védjegy (Forrds: https://tudatosvasarlo.hu)

ELELMISZER

=
>
()
<
=
‘O
=
L
—
x

FROM HUNGARY

QUALITY FOOD

3.6. A KME védjegy alakulasa

Habar a 2018-ban létrehozott Kivalo Mindségiti Elelmiszer védjegy uj védjegyként jott 1étre, a
hazai védjegyrendszer felzarkdztatasahoz megfeleld alapot nyujtott az 1998-ban 1étrehozott
Kivalé Magyar Elelmiszer védjegy. Az EU-s versenyszabalyozas értelmében a Kivalé Magyar
Elelmiszer védjegy nem kapott volna allami vagy kozosségi tamogatast, valamint EU-s
bejegyzett nemzeti mindségrendszerként sem ismerték volna el a ,,magyar” sz6 és nemzeti szin{i
logé miatt. Azonban a két évtizede mitkodé KME védjegy rovidités mar nem volt ismeretlen
a fogyasztok szamara, igy jott 1étre a Kivalo Mindségti Elelmiszer védjegy. A védjegy jelentds
mértékli megjulason megy a keresztiil az Agrarminisztérium dontése értelmében. Az EU-s
versenyszabalyozas miatt kizarolag a minéség hangsulyozasaval lehet az Unid piacara 1épni,
ezért a kordbbi szarmazasra utalé6 név megvaltozott. A név mellett megvaltozott a védjegy
tulajdonosa (Nébih), illetve a palyazati és hasznalati feltételei is (http4; Kovacs, 2003; Kasza et
al., 2024).
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A korabbi években sziiletett hazai tanulmanyok szerint jelenleg a piacon olyan nagy szamu
védjegy talalhatd, hogy a fogyasztok szdmara nem nyujtanak egyértelmiien atlathato
tajékozodasi lehetdséget. Azonban a Nébih eldzetes felmérése szerint (Nébih, 2019) fogyasztoi
igény van egy megbizhatd védjegyre, amely biztositja az ¢lelmiszerbiztonsagi és mindségiligyi
garanciat, oly modon, hogy egy hiteles ellen0rz6 szervezet altal véletlenszerli mintavételezéssel
ellendrzik a boltok polcain fellelhetd termékek jellemzoit. Ennek a felmérésnek nyoman indult
el 2018-ban az 1998-ban létrehozott Kivalo Magyar Elelmiszer védjegyrendszer Gjragondolasa

¢s nagymértéku atalakitasa, amely azota is folyamatban van.

A mindségi védjegyek megitélésének kulcsfontossagu tényezdje a marketing szempontjabol
vald kovetkezetesség. Ugyanakkor, a mindségi védjegyek tulzott alkalmazdsa ugyanazon
termék esetében zavart okozhat a fogyasztok korében és csokkentheti a vasarloi bizalmat a
termék irant. Hasonloképpen, a vilagos és kovetkezetes marketingstratégia létfontossagli ahhoz,

hogy a védjegy elérje céljat (Meixner et al., 2007).

3.7. AKivalo Minéségiti Elelmiszer védjegy napjainkban

A KME védjegyrendszer egy olyan szakmailag és tudomanyosan alatamasztott
mindségrendszer, amelynek célja, hogy a kivalé mindségii élelmiszereket megkiilonboztesse

mas termékektdl. A védjegyrendszer kovetelményei a kdvetkezok:

- atermék tulajdonségai,
- azeldallitas folyamata,

- ¢s a fenntarthatdsagi szempontok.

Magyarorszagon dsszesen 48 bejegyzett tanusitd védjegy talalhato meg jelenleg, azonban a
KME az egyetlen EU 4ltal notifikalt magyar tanisitd védjegyrendszer, amely a mindséget
tanusitja. Egy terméken csak abban az esetben tiintetheté fel a KME védjegy, ha a palyazatot
kovetden megfelel a kivalosagi kritériumoknak vagy mds néven a specialis tanusitasi
kovetelményeknek. A specidlis tanUsitdsi kovetelmények olyan mindségi eldirdsok,
amelyeknek a KME védjegyes termékeknek meg kell felelniiik. Ezen kovetelmények a Nébih
és az Agrarkamara mellett kiilonb6z6 érdekképviseleti szervezetek, egyetemek €s iparagi
szereplok szakértelmével egyiitt sziiletnek meg minden esetben. A specidlis tanusitdsi
kovetelmények kozott szerepelnek az alapanyagokra vonatkozd eldirasok, mindségi

tulajdonsagok, feldolgozasi modszerek és a fenntarthatosagi kovetelmények is. A KME
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Védjegyiroda folyamatosan azon dolgozik, hogy ezek a termékleirasok minél szélesebb kdrben
elkésziiljenek és igy minél tobb termékkdr szaméra valjon elérhetévé a KME védjegyre valo

palyazas lehetdsége.

A pélyazat benyujtasara online moédon a KME weboldalan keresztiil van lehetdség. A palyazat
soran az €lelmiszereldallitoknak termékmintat kell bekiildenitik és az igy beérkezett mintakat

laboratoriumi vizsgélatok €s érzékszervi vizsgalatok ala vetik a szakmai biralok.

A Dbiradlobizottsdg allando tagjai kozott szerepel az Agrarminisztérium, a Felelds
Elelmiszergyartok Szovetsége (FESZ), a Nemzeti Agrargazdasagi Kamara (NAK), a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih), valamint az Orszigos Kereskedelmi Szovetség

(OKSZ2).

Amennyiben a termék megfelel a korabban felsorolt kdvetelményrendszernek, a bizottsag
elfogadja a palyazatot. Emellett a bizottsag szakemberei egy helyszini ellen6rzés soran
megvizsgaljak az ¢lelmiszer-biztonsagi ¢és -higiéniai szabalyok betartasat, valamint a gyartasi
folyamatot. Ha az ellen6rzés soran minden megfelel a kovetelményeknek a szakemberek
szerint, a védjegy felkeriilhet a termék csomagolasara. Sikeres palyazatbenytjtas esetén a
gyart6 3 évig valik jogosultta az adott termék védjegyhasznalatra. A KME kockazatértékelésén
alapulo utoellendrzési tervének keretein beliil a harom év alatt legalabb egyszer helyszini
auditot végeznek a hatosag kollégai, de a magasabb kockazatot tartalmazé élelmiszerek
(tejtermékek, husok) esetében ennél gyakrabban is el6fordulhat ellendrzés. Ezek az
ellendrzések a vallalatok szdmara eldre bejelentett idOpontban tdrténnek meg, azonban a
védjegytulajdonos igy Osztdnzi az iparagi szereplok folyamatos fejlddését, ezzel garantalva az

allando magas mindséget a fogyasztok szamara (http5).

Az élelmiszeripari véllalatok eldszor 2020 februarjaban nyujthattak be palyazatot a tej- és tejfol
termékek kategoriaban. 2020 szeptember 6ta a NAK és a FESZ kozos munkacsoport keretében
miikodik egyiitt annak érdekében, hogy a KME védjegy palyazati felhivasok minél szélesebb
termékskalan jelenjenek meg. Ennek az egyiittmiitkodésnek az eredményeként sziilettek meg a
specialis tanusitasi kovetelmények egy-egy termékkategoridban. A kovetelményrendszer célja,
hogy olyan elvarasokat tdmasszon a piacon megtalalhato termékekkel szemben, amelyek széles
korben teljesithetok, egyuttal alkalmasak a kivald termékek kiemelésére. Az 10j palyazati
felhivasok a Magyar Elelmiszerkonyv szakbizottsaganak strukturajat kovetik. Jelenleg a KME

védjegyre 11 termékkategoriaban, 45 féle termékre van lehetdség palyazni (4. abra).
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4. abra: KME védjegyre palyazhato termékkategoriak (Forrds: https://kme.hu)

Tojés Szaraztészta

1

Tojastermekek
Pékaruk 2
2
Gyiumalcsak
2

Feldolgozott z6ldség-
gyumaolcs termekek
¥

Gyorsfagyasziott
zoldsegek
E]

Tejtermékek
12

Huskészitmények
Zaldségek 8

5

Friss hisok
7

Osszesen 132 termék rendelkezik KME védjeggyel jelenleg, amelyek kozott egyarant

megtalalhatok gyartéi (112 db) és kiskereskedelmi markas termékek (20 db) is.

A KME védjegy (5. abra) két szinten miikods védjegyrendszer, vagyis a palyazoknak

lehetéségiik van az alapfokozatt KME védjegy mellett az arany fokozatot is elnyerni. Azon

termékek, amelyek a védjegy arany fokozatat megpalydzzak részt vesznek a Nébih

Termékmustran, melynek keretein beliil a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal

laboratoriumi és érzékszervi vizsgalatokat végez, valamint a termékek csomagolésteszten is

részt vesznek. Ezen vizsgalatok dsszesitett eredményeként nyerheté el a KME arany fokozati

védjegye. (http6)

5. abra: A kétszintli KME védjegyrendszer logoi (Forrds: https://kme.hu)
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3.8. Az osztrak AMA-Giitesiegel védjegy

Tobb EU tagallamban (pl. Ausztria, Csehorszag, Franciaorszag) latunk példat arra, hogy a
kormanyzat sajat forrasok bevonasaval is torekszik arra, hogy a nemzeti eléallitok termékeit az
¢lelmiszeripari mindségrendszerek megteremtésével (pl. védjegyek és a foldrajzi arujelzok),
népszerlsitésével és a vasarloi tudatossag formaldsaval igyekeznek vonzobba tenni a

fogyasztok szamara (Korecka, 2019).

Ausztridban a Kivaloé Mindségii Elelmiszer védjegy analogja az Agrarmarkt Austria (AMA)
védjegy (6. abra). Az AMA egy osztrak agrargazdasagi ¢s élelmiszeripari szervezet, amely a
mindségellendrzés és az é€lelmiszerbiztonsdg kérdéskorével foglalkozik. Az AMA felelds a
kiilonb6z6 élelmiszeripari termékek mindségének és szarmazasanak ellendrzéséért, €s szamos

védjegyet €s mindsitést hozott 1étre az osztrak élelmiszeripar szdmara.

6. abra: Az AMA védjegy (Forras: https://amainfo.at)

GUTESIEGEL
AusTRr\P

Az AMA védjegynek 3 pillére van:

- akovetelményeknek megfeleld, tanusitott kivaldo mindség;
- anyomon kovethet6 eredet;

- azeloallitastol a bolti értékesitésen at a fogyasztoig terjedo fiiggetlen ellendrzés.

A védjegy tehat biztositja a termékek esetében a teljes korti mindségbiztositast a termdfoldtdl
az asztalig. A védjegyes termékek esetében a piaci részesedés magasabb, mint azon
termékeknél, amelyek nem rendelkeznek a védjeggyel. A termékkategdridk esetében a
részesedés mértéke eltérd lehet, azonban a tej €s tojas tekintetében ez az érték 95%. A védjegy
ismertsége 95%-0s, és Ausztria EU csatlakozasa 6ta a mezdgazdasagi termékek exportja

nagymértékben (tobb mint hatszorosara) nétt (http7).
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Az AMA védjegyet az ¢Elelmiszerel6allitdo vallalatok Onként hasznalhatjak, azonban a
felhaszndloknak a palyazas sordn bizonyitaniuk kell, hogy a termékiikk megfelel az eldirt
mindségi kovetelményeknek és osztrak eredettel kell rendelkezniiik. A védjegy feltiintetése a

védjegy-hasznalati dij megfizetését kovetden tiintethetd fel az €lelmiszer csomagolasan.

Meixner és Haas (2016) kutatasa szerint az AMA védjegy nagy népszerliségnek orvend
Ausztridban, hiszen a 2016-0s reprezentativ, osztrdk tanulmany alapjan a népesség 99%-a
ismeri a védjegyet. Az altalanos tudas az €lelmiszeripari védjegyekrdl alacsonyabb, azonban a
felmérés alapjan elmondhatd, hogy a fogyasztok minél nagyobb tudéssal rendelkeznek a

védjegy hatterérdl, annal inkabb megbiznak benne.

Egy felmérés szerint, melynek keretein beliil az Ausztridban hasznélatos védjegyeket vizsgaltak
a husipar teriiletén, az AMA védjegy nagy népszeriségnek orvend a fogyasztok korében,

amelyhez nagyban hozzajarult az aktiv fogyasztoi kommunikacio (Gimplinger et al., 2002).

3.9. Afrancia Label Rouge védjegy

Nemzeti élelmiszeripari védjegyet elsoként Franciaorszag hozott 1étre 1919-ben Appellation
d’Origine Controlée (AOC) elnevezéssel. 1966-ra az orszdg teljesen Kkiépitette a

védjegyrendszer mogott allo folyamatokat (Mariojouls — Wessells, 2002).

A Label Rouge (7. abra) egy francia mindségellendrzési rendszer, illetve védjegy, amelyet
Franciaorszagban alkalmaznak a kivald mindségii élelmiszerek, kiilondsen a husipar teriiletén.
A védjegy a francia Foldmiivelésiigyi Minisztérium tulajdonaban all. A Label Rouge célja,
hogy kiilonféle élelmiszerekre vonatkozdan garantdlja a kivald mindséget, izletességet és

hagyomanyos gyartasi modszereket.

7. abra: A Label Rouge védjegy (Forras: http://www.volaillelabelrouge.com)

DECRET DU 12.03.96
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A Label Rouge mindsitési rendszere a termeldk és feldolgozok szamara meghatarozott szigort
kovetelményeket ir el. A Label Rouge mindsitésti védjeggyel ellatott termék altalaban azt jelzi,

hogy az ¢lelmiszer:

- Mindségi  kovetelményeket  teljesit:  példaul izre, allagra, ¢és egyéb
terméktulajdonsagokra vonatkozo kovetelményeknek kell megfelelnie.

- Hagyomanyos gyartasi modszereket alkalmaz: az eldallitas soran olyan hagyomanyos
modszereket kell alkalmazni, amelyek megdrzik az élelmiszer jellegzetes izét és
tulajdonsagait.

- Megfelel az eldirt taplalkozasi szabvanyoknak: a mindsités bizonyos taplalkozasi

szempontokat is tartalmazhat.

A Label Rouge védjegy célja tehat az, hogy erdsitse a fogyasztoi bizalmat a kivalé mindségi,

hagyomanyosan eléallitott élelmiszerek irant.

1960 6ta a Label Rouge baromfit hagyoményos, szabadtartast termelési modszerekkel nevelik
a francia hatdsagok altal jovahagyott hivatalos Label Rouge specifikacié alapjan. Ezek a
specialis termelési modszerek biztositjak a baromfi jolétét és kornyezetvédelmi szempontbol is

elényosek, mikdzben kivald érzékszervi tulajdonsagokkal rendelkezd baromfihust allitanak eld.

Minden egyes Label Rouge termék cimkéjén fel kell tiintetni a Label Rouge altal tanusitott

jellemzoket. A cimke egy egyedi azonositd szamot is tartalmaz, amely kulcsfontossagu a Label
Rouge hagyomanyos baromfi nyomon kovetésében, és lehetévé teszi a baromfihas eredetének
nyomon kovetését a kikelés pillanatatol az értékesitési pontig
(http8).
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4. Alkalmazott modszerek

4.1. Kvantitativ kérddives fogyasztoi felmérés

Jelen tanulmany a Nébih élelmiszerlanc-feliigyeleti kutatasi program részeként késziilt el. A
program keretein beliil 2012 6ta kovetik nyomon a magyar fogyasztok élelmiszerbiztonsaggal
kapcsolatos tudasat, kockazatészlelését, a koézintézményekbe vetett bizalmat és veliik
kapcsolatos elvarasokat. Az évente elvégzett felmérésekhez készitett kérddivek olyan
kérdéseket tartalmaznak, amelyek a Nébih szempontjabol stratégiai jelentdségiiek, példaul a
nagyobb hatast ¢élelmiszerbiztonsagi krizisek, vagy az emberek életére kihatassal 1évo
jogszabalyi valtozasok rendszeresen szerepelnek a témai kozott. A Kivalo Minéségii Elelmiszer
védjegy kérdéskore szintén olyan stratégiai kérdésnek szamit, amely tarsadalmi és gazdasagi
vetiiletei ebben a kutatasi programban is nyomon kovetheté. A KME védjegy ismertségének

nyomon kovetése elengedhetetlen a stratégiai célok kitlizése szempontjabol.

A felmérés modszertana egy 1000 fos, kérddives kvantitativ fogyasztoi kutatas, amely
személyes megkérdezésen alapuld lakosséagi interjukra épiil. A mintavétel sordan minden esetben
reprezentativ Osszetétel a cél a nemek a korosztaly és a NUTS-2 régiok szerinti tekintetében. A
2023-ban elkésziilt kérddiv demografiai reprezentativitasanak alapjaul a Kozponti Statisztikai

Hivatal (KSH) 2022-es népszamlalasanak adatai szolgaltak.

Az interji megvalaszolasa koriilbeliil 18-20 percet vett igénybe. A kérdések tobbsége zart,
feleletvalasztos vagy 6t fokozata Likert-skalas kérdés, amely megkonnyiti az eredmények
statisztikai elemzését. A kérddiv 196 valtozot tartalmazott, amelynek egy jelentés része a KME
védjegyrendszerre vonatkozd eredményeket takar. Az adatok rogzitése ¢€s hibasziirése
Microsoft Excel programmal tortént, a statisztikai elemzéshez IBM SPSS szoftvert
alkalmaztam. A dolgozatban bemutatasra keriilé kereszttablak khi-négyzet proba alapjan

Pearson-féle p-érték szerinti szignifikanciat jelzik 95%-0s konfidenciaszint mellett.
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A fogyasztdi interjuk idOpontjait és helyszineit a 2. tablazat foglalja 6ssze.

2. tablazat: Az interjuk idépontjai és helyszinei (Forras: Neébih kutatasok alapjan sajat

szerkesztés)

Datum Helyszin Interju (db)
2023.05.11. Kecskemét 81
2023.05.11. Gyor 80
2023.05.12. Flizesabony 47
2023.05.12. Szolnok 56
2023.05.12. Kecskemét, Veszprém 46, 64
2023.05.16. Sarbogérd 41
2023.05.17. Filizesabony 51
2023.05.18. Filizesabony, Szolnok 57,91
2023.05.19. Kecskemét, Sarbogard 53, 10
2023.05.25. Filizesabony 32
2023.05.26. Flizesabony 59
2023.06.01. Pétfiirdd 21
2023.06.02. Siofok 20
2023.06.05. Kecskemét, Székesfehérvar 35, 20
2023.06.07. Pétfiird6, Sarbogard 34, 37
2023.06.13. Pétfiird6, Kecskemét 20, 25
2023.06.14. Gyor 20
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Felmérésiinkben 06sszesen 1000 fogyasztot szolitottunk meg eredményesen. A minta

Osszetételét a 3. és 4. tablazat mutatja be.

3. tablazat: A fogyaszt6i minta demografiai 6sszetétele

DEMOGRAFIA 1.

Nemek
No Férfi
51,60% 48,40%

Magyar lakosséagra jellemzd adatsor: n6: 51,97%; férfi: 48,03%

Korcsoport
18-29 év 30-39 év 40-59 év 60 év feletti
16,50% 14,90% 36,20% 32,40%

Magyar lakossagra jellemz6 adatsor: 18-29 év: 16,22%; 30-39 év: 15,51%; 40-59
év: 35,86%; 60 év felett: 32,40%

Lakohely

Kozep- Kozép- Nyugat-  Dél- Eszak- Eszak- Dél-Alfsld
Magyarorszdg Dunantil Dunanttl Dunantul Magyarorszag Alfold
31,60% 11,10% 10,10% 9,00% 11,40%  14,60% 12,20%

Magyar lakossagra jellemzd adatsor: Ko6zép-Magyarorszag: 31,42%; Kozép-
Dunénttl: 11,00%; Nyugat-Dunantal: 10,23%; Dél-Dunéntal: 8,89%:; Eszak-
Magyarorszag: 11,33%:; Eszak-Alfold: 14,63%; Dél-Alfold: 12,50%
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4. tablazat: A fogyasztoi minta demografiai 0sszetétele

DEMOGRAFIA II.

Kozség: 18,07%

Alapfoku: 9,76%

»Termé

Lakhely tipusa
Viros: 59,71% Fdvéros: 22,22%
Befejezett iskolai végzetiség

Erettségi: 35,10% Felséfokui: 55,14%

Igen: 21,29%

Vallalkozé
(onfoglalkoztatd):
8,38%

Aktiv dolgozé
(munkavallald): 56,59%

e n Ve i T n
ter es Ker

any a felséfoku végzettségliek kozott
Nem: 78,71%

Gazdasagi statusz

Nyugdl'jlas, pokkant Munkakeresd: 2,25% Haztartasbeli: 0,82% Didk: 9,19%
nyugdijas: 22,78%

Igen: 20,44%
11f6:17,50% 2 f6: 35,40%
Igen: 22,19%
Igen: 24,7%
On: 36,87%

Nagyon alacsony: 2,55% Szerény: 16,77%

4.2. Kvalitativ mélyinterji

Nem: 79,56%
Héztartds mérete
3 f&: 20,45% 4f6: 15,97% 5+ f6: 10,68%
15 éven aluli gyermek
Nem: 77,81%
Kilonleges étrendre szorul

Nem: 75,26%

Ki az Onék haztartasaban az ,élelmiszerfelelds”?

Kézbsen: 54,27% Més személy: 8,86%

Jovedelemszint
Atlag feletti: 16,67%

Atlagos: 62,10% Kimagaslé: 1,91%

A kutatds soran személyes interjut készitettem Ballagd Anikoval, a KME Védjegyiroda

vezetdjével. A személyes interju sordn egy struktiralt, elore egyeztett interjuvazlat alapjan

tettem fel a kérdéseimet a védjeggyel kapcsolatban. Az interju soran tobbek kozott

megismerhettem a védjegy mogott allo szakértelmet, a két fokozat kozotti kiilonbséget és a

védjeggyel kapcsolatos fejlédési iranyokat is. Az interjut a résztvevé engedélyével telefonnal

rogzitettem, amelyrdl irdsos atiratot készitettem. Az interjin vald részvételhez hozzajaruloi

nyilatkozat is késziilt, amely az interjut megelézéen aldirasra keriilt. A hozzajarul6 nyilatkozat

a dolgozat mellékletében megtalalhato.
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5. Eredmények ¢és értékelésiik
5.1. Fogyasztoi felmérés értékelése

A felmérés szerint a lakossagnak tobb mint a fele, pontosan 52,64%-a hallott mar a KME
védjegyrdl, amely pozitiv eredménynek szamit a koézelmultban meguajult védjegyrendszer
szempontjabol. A 8. abran a kérdéivben vizsgalat védjegyek logdinak vizualis felismerési

eredménye lathatd, amelyen j6l nyomon kévethetd a KME védjegy ismertségének alakuldsa

re,%0

évrol évre. A lista végén szerepld ,,fiktiv” védjegy valojaban nem létezik, funkcidja a kutatasban
az, hogy megallapithassunk egyfajta bazisértéket, amelyhez a mindenkori felmérésekben

viszonyitani tudjuk a kampanyban szerepld védjegyek ismertségének elmozdulésat.

8. dabra: Vizudlis felismerés eredményei (Forrds: Nébih kutatdsok)

Kérjiik, jeldlje meg, hogy talalkozott-e mar/Ismeri-e az alabbi védjegyeket

Magyar termék védjegy (2023 1.)
T Magyar termék védjegy (2022 11.)
m Magyar termék védjegy (2022 1.)
Magyar termék védiegy (2021 II.)
Kivalé Magyar Elelmiszer (2023 1.)
Kivalé Magyar Elelmiszer (2022 11)
Kivalé Magyar Elelmiszer (2022 1.)
Kivalé Magyar Elelmiszer (2021 11.)
Kivalé Magyar Elelmiszer (2021 1.)
Kivdlé Magyar Elelmiszer (2020 I1.)
Kivalé Magyar Elelmiszer (2020 I.)
KME (2023.1)

KME (2022 11.)

KME (2022 1.)

KME (2021 11)

KME (2021 1.)

KME (2020 11)

KME (2020 1.)

KME fiktiv (2023 1)
KME fiktiv (2022 I1)
KME fiktiv (2022 1)
)

)

)

)

KME fiktiv (2021 I1.
KME fiktiv (2021 1.
KME fiktiv (2020 I1.
KME fiktiv (2020 1.
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2020. elso feléve oOta a védjegy ismertsége nagymértékben ndvekedett, az akkori eredmények
szerint a megkérdezetteknek minddsszesen 30,35%-a ismerte a KME védjegyet, tehat
elmondhat6, hogy a védjegy ismertsége 3 év alatt 18,47%-kal novekedett. A féléves

eredmények adatait a 9. dbra szemlélteti.
9. abra: KME védjegy ismertségének valtozasa (Forrds: Nébih kutatdsok)
Kérjik jelélje meg, hogy ismeri-e az alabbi védjegyeket!

2023 1. 51,18%

2022 11.
2022 1. 59,67%
2021 Il 67,58%

2021 1. 59,34%

2020 I1. 58,14%

2020 1. 69,65%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

igen ®Wnem
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A kérddiv a védjegyek hitelességére is kitér, osszevetve a KME védjegyet a Magyar Termék
védjeggyel, a Kivalo6 Magyar Elelmiszer védjeggyel, valamint egy fiktiv védjeggyel. Az
eredmények alapjan (10. abra) a fogyasztok a Magyar Termék védjegyet tartjak a leghitelesebb
védjegynek, 2023. elsd félévében a kitoltok 73,19%-a tartotta hitelesnek a védjegyet. A Kivalo
Magyar Elelmiszer védjegyet a valaszadok 60,11%-a jelolte meg, a Kivalo Mindségii
Elelmiszer védjegyet pedig 42,22%-uk értékelte hitelesnek. A Kivalo Mindségii Elelmiszer
védjegy esetében azonban a 2023-as eredmények ndvekedést mutatnak a korabbi évekhez
képest, 2022. elsd félévéhez viszonyitva 9,15%-kal tobb fogyaszto tartotta hitelesnek a Kivalod

Minéségii Elelmiszer védjegyet.

10. abra: Védjegyek hitelessége (Forras: Nébih kutatdsok)

Mely védjegyet tartja hitelesnek?

100%

80%

" om

60% e 20221.
w2021 11
42,22%
m 20221l
40%
m 2023 1.
20% 14,32%
m_
0%
Magyar termék védjegy Kivalé Magyar Elelmiszer KME KME fiktiv
ELELMISZER
MAGYAR S Z
TERMEK g g
= -]
o x
e 3
< £
QUALITY FOOD
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A kérddiv kérdései kozott a ,,Halott-e a Kivalo Mindségii Elelmiszer (KME) védjegyrél”

kérdésre a valaszadok 52,64%-a felelt igennel. Ez a kérdés a védjegy nevének ismertségére

fokuszalt. Erdekesség, hogy az elsé felmérés eredményei szerint 2020 1. félévében 56,96%-0s

volt a védjegy ismertsége, azonban ezt kovetden csokkend tendencia volt tapasztalhato. A 2021

I. féléves kérddiv ota folyamatos novekszik a védjegy ismertsége. Az eredményeket a 11. abra

foglalja Ossze.

11. abra: ,Hallott-e a Kivalo Mindségli Elelmiszer (KME) védjegyrél?” (Forrds: Nébih

kutatasok)

20231.

202211.

20221.

202111

20211.

202011,

20201.

0%

nébth

Hallott-e a Kivalé Min&ség(i Elelmiszer (KME) védjegyrél?
|
T
- [5864%]

I Y|

s
I T |
e
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Jelent6s kérdés a védjegyrendszer kommunikacios tervezésének szempontjabol, hogy azok a
fogyasztok, akik mar hallottak a KME védjegyrdl, honnan értesiiltek réla. A 12. abra az erre a
kérdésre adott valaszok eredményeit mutatja be. A legtobb vasarlo, a valaszadok 54,10%-a az
interneten talalkozott a KME védjeggyel, ezen kiviil sokan (41,14%) értesiiltek rola televizion
keresztiil, a radiobol pedig a fogyasztok 25%-a ismerte meg a védjegyet. A KME védjegy
népszertsitéséhez a rendezvények, konferencidk ¢és az ismerdsok altali ajanlasok is

hozzajarultak.

A valaszadok koziil 37 £f6 a megadott valaszlehetdségeken kiviil, spontén is emlitett valaszokat.
A spontan emlitések soran legtobben (37,84%-ban) a termék csomagolasat emlitették, mig
tobben (18,92%) a vasarlasok kozben taldlkoztak a védjeggyel, illetve oktatas utjan (18,92%)
hallottak rola.

12. abra: KME védjegyrél valo értesiilés forrasa (Forrds: Nébih kutatdsok)

Amennyiben mar hallott a KME védjegyrdl, honnan értesiilt réla?

Internet
w

Radio 75,00%

Ismerds altal 83,46%

Rendezvény ( PI. killitas, vasar, konferencia) 83,66%

Egyéb 92,32%
Konyhasziget Magazinbél 95,07%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Igen ® Nem

nébfh
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Az 13. dbra eredményei azt foglaljak 6ssze, hogy a valaszadok hany %-a ismeri a KME védjegy
mogott allo vizsgalati rendszert. A felmérés szerint 2023. elsd félévében a kérddivet
megvalaszoloknak mindossze 31,99%-a tudta, hogy a KME védjegy szakmai timogatasat a
Nébih végzi. Ez az érték csokkent 2021. masodik féléveéhez (35,77%) és 2022. els6 félévéhez
(39,07%) viszonyitva.

13. abra: KME védjegy mogott allo vizsgalati rendszer ismertsége (Forrds: Nébih kutatdsok)

Amennyiben hallott mar a KME védjegyrdl, tudjae, hogy a mogotte
allo vizsgalati rendszer a Nébih szakmai tamogatasaval jott 1étre?

20231,
202211,

20221.

202111
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A 14, adbra szemlélteti, hogy a fogyasztok szerint a Nébih megbizhaté szakmai hatteret nyujt-e
a KME védjegy odaitéléséhez. Pozitiv visszajelzés a Nébih részére, hogy a felmérések kezdete
Ota a valaszadoknak tobb mint 75%-a igennel valaszolt a kérdésre. 2023. elsd félévében a

77,32%-ben az igen valaszt jelolték meg a fogyasztok.

14. abra: Szakmai hattér megbizhatosaga a valaszadok szerint (Forrds: Nébih kutatdsok)

On szerint megbizhat6 szakmai hatteret nyujte a Nébih a KME védjegy
odaitéléséhez?

20231. 22,68%

202211. 15,79%

20221. 21,57%

202111 16,53%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Igen ®Nem
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Arra a kérdésre, hogy mely élelmiszerek esetében lenne fontos a KME védjegy 458 6 felelt.
Elsésorban a hiisok és tejtermékek csomagolasan lenne fontos a KME védjegy feltiintetése a
vasarlok szamara, de sok fogyasztd szivesen latna a védjegyeket a zoldségek, gylimolcsok
esetében is. Ezen termékkorok mellett sok valaszado szerint az Gsszes €lelmiszerkategoriaban

eldnyos lenne a védjegyrendszer hasznalata (5. tablazat).

5. tablazat: KME védjegy jelentdsége termékkorok szerint (Forrds: Nébih kutatdsok)

Milyen élelmiszerek esetében lenne fontos Onnek a KME védjegy
(spontan emlités)

Valaszok Valaszok Valaszok Valaszok
meg- meg- meg- meg-
oszlasa oszlasa oszlasa oszlasa
Hus

18,27% Sajt 1,70% NON-FOOD 0,34% Etolaj 0,11%
Tejtermék 13,62% Bébiétel 1,70% Edesség 0,34% Tészta 0,11%
M":iz:‘é‘;;nmek 8,63% Liszt 1,59%  Kilfolditermékek  0,34% Vegan termékek 0,11%
Alapélelmiszerek 7,83% Huskészitmények 1,14% Kézmiives termékek 0,34% Fliszerek 0,11%
Zéldség 7,83% Feldolgozott 1,02% eI CIEE L 0,34% Lekvar 0,11%
élelmiszerek Termékek
Gyiimélcs 6,36% K‘i:zrmf::(';isz 0,91% Konzerv 0,23% Vadhuisok 0,11%
Tej 5,22% Gabona 0,68% Csokoladé 0,23%
Pékaru 3,52% Mentes termékek 0,68% Cukor 0,23%

Magyar termékek 2,84% Tartds élelmiszerek 0,57% Diabetikus termékek  0,23%

Tojas 2,61% Fagyasztott termékek 0,57% Méz 0,23%
Kenyér 2,61% Bio termékek 0,57% Alkoholos italok 0,23%
Felvagott 2,50% Halak 0,57% Virsli 0,23% Vélaszadé 458 f6;

. emlitések szama 881 db
Gyorsan romlé

élelmiszerek

nébfh
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A felmérés szerint a valaszadok 48,10%-a 6riil, ha KME védjeggyel ellatott a termék, de nem
keresi tudatosan azt a boltok polcain (15. abra). Egyelére csak a fogyasztok egy sziikebb

csoportjarol (3,44%) mondhaté el, hogy a vésérlas soran tudatosan keresi a KME védjegyet a

termékeken.

15. abra: A KME védjegyes termékek keresése (Forrds: Nébih kutatdsok)

Hogyan keresi a KME védjegyes termékeket?

Nem foglalkozom vele, hogy van-e KME védjegy a _
terméken 48,46%

Oriilok, ha KME-védjegyes egy termék, de nem _
keresem tudatosan 48,10%

Tudatosan keresem a KME-védjegyes termékeket I 3,44%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

nébl
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A kérddivben szerepelt az alabbi kérdés is: ,,Latott-e vagy vasarolt-e KME védjeggyel ellatott
terméket mostanaban?”. A felmérés eredményei (16. abra) szerint 76,29%-ban a nem valaszt
jelolték meg a kitoltok. A valaszadok 11,45%-a csak latott, 12,57%-a pedig vasarolt is KME
védjeggyel ellatott terméket.

16. abra: ,Latott-¢ vagy vasarolt-e KME védjeggyel ellatott terméket mostanaban?” (Forrds:

Nébih kutatdsok)

Latott-e vagy vasarolte KME védjeggyel ellatott terméket
mostanaban?

11,45%
7,8%

Csak lattam
14,54%
] 19,08%
15,57%
12,57%
8,8%
Igen, vasaroltam is
12,57%
20,39%
19,40%
76,29%
89,36%
Nem talalkoztam még ilyen termékekkel
72,90%
| 60,53%
65,03%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

H20231. m20221l. 20221. ®20210l. =2021l. 202011,
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71 6 spontan emlitést is tett arra, hogy milyen KME védjegyes terméket vasarolt, az emlitett
valaszokat az 6. tablazat foglalja 6ssze. A legtobb fogyasztd a valaszaban a tejtermékeket adta
meg (pl. tej, tejfol, sajt, vaj stb.). A tejtermékeken kiviil jellemzden a huskészitményeket,
példaul a virslit adtdk meg valaszként a spontan emlités soran. Ezen kiviil a keksz, kenyér,
ketchup, lekvar és a liszt is szerepelt a valaszok kozott, ezek a termékkordk azonban jelenleg

nem rendelkeznek KME védjeggyel.

6. tablazat: , Vasarolt-e KME védjeggyel ellatott terméket mostanaban?” (Forrds: Nébih
kutatasok)

Vasarolt-e KME védjeggyel ellatott terméket mostanaban?

(spontan emlités)

Vasarolt élelmiszer “ Vasarolt élelmiszer n Vasarolt élelmiszer “ Vasarolt élelmiszer n

Real félzsiros

Tejtermék Asvanyviz Magyar ESL tej A
Tej 13 MagyarfeLses Majas Rizs 1
régos turéd
Hus 9 Szaraztészta Méz Spaghe szert,ate.rn 1
csemege szalami
. L. Milfina enjoy free! y -
Tejfol 9 Csokoladé Laktézmentes ESL tej Spar prémium tejfal 1
i . :
Taré 8 Gazda markazott vaj Mllﬁn’a IR free.. Virsli 1
Laktézmentes vaj
Sajt 6 Huskészitmény Mis Iakto.z ments
trappista
Vaj 6 Keksz Mosodpaszta
. . Nadudvari sovan
Magyar teavaj 4 Kenyér e v Valaszadé 71 16;
emlitések szama 110 db
Magyar tejfol 4 Ketchup Nadudyvari tejfol
Magyar trappista sajt 4 Lekvar Pick Pickolino virsli
Felvagott 3 Liszt Pilos tejfél

7 L]
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A 7. tablazat a spontan emlitett KME védjeggyel ellatott termékek témakorét szemlélteti. 24 £6
adott valaszt arra a kérdésre, hogy ,,Latott-e KME védjeggyel ellatott terméket mostanaban?”.
A vélaszadok 20,83 %-a emlitette a tejet, 12,5%-uk pedig a szaraztésztat és a szalamit emlitette

valaszaban.

7. tablazat: Latott-e KME védjeggyel ellatott terméket mostandban?” (Forrds: Nébih

kutatasok)

Latott-e KME védjeggyel ellatott terméket mostanaban?
(spontan emlités)

Termék Termék

Tej 5 Pick Téliszalami 1
Szaraztészta 3 Magyar Vaj 1
Szalami 3 Kolbasz 1
Hus 3 Fliszerpaprika 1
Tojas 2 Fagyasztott z6ldség 1
Tejfol 2 Bor 1
Valaszado 24 fo;
Spar Hazai Szeretem Csemege Szalami 2 crilfdedk sefme 27 415

nébih

KUTATASOK
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411 {6 szerint bizonyos termékkorok esetében fontosabb a mindség, mint az ar, ezeket az
¢lelmiszereket a valaszadok spontan emlités soran soroltak fel (8. tablazat). A legtobb fogyasztd
szdmara, a valaszadok 23,24%-a szerint a hus esetében fontosabb a mindség, mint az ar.

Ezenkiviil a zoldségeket, tejtermékeket és gytimodlcsoket is sokan emlitették.

8. tablazat: ,Mely termékkorok esetében fontosabb Onnek a mindség, mint az ar? ,,

(spontan emlités) (Forrds: Nébih kutatasok)

Ha bizonyos termékkorok esetében fontosabb Onnek a minéség, mint az ar, melyek

ezek? (spontan emlités)

23,24% Szalami, kolbasz 0,75% Olaj 0,13%
Zoldség 12,19% Vaj 0,75% Vegan termékek 0,13%
Tejtermékek 12,06% Bor 0,63% Kész-, félkész ételek 0,13%
Gyiimolcs 9,55% Hal 0,63% Magvak 0,13%
Pékaru 6,28% Kavé 0,63% Fliszerek 0,13%
Sajt 4,40% Csokoladé 0,50% Prémium élelmiszerek 0,13%
Minden termék esetében 3,77% Bébiétel 0,50% Fagylalt 0,13%
Kenyér 3,52% Edesség 0,50% NON-FOOD 2,26%
Felvagott 3,27% Gabona 0,50%
Alapvetd élelmiszerek 2,76% Tészta 0,38%
Tej 2,51% Dl 0,38% Vilaszadé 411 f6;
Huskészitmények 2,01% Sor 0,25% emlitések szdma 796 db
Tojas 1,63% Konzerv 0,25%
Mentes élelmiszerek 0,88% Sz6szok 0,25%
Liszt 0,75% Sz6rpok 0,25%
Alkoholos italok 0,75% Bio termékek 0,13%
M | Elelmiszerlancbiztonsdg lakossagi megitélése— 2023 I. félév “I
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A felmérés eredményei szerint a fogyasztok a jo ar-érték aranyt preferaljak az alacsony aru

termékekkel szemben. A valaszadok atlagosan 10,66%-kal lennének hajlanddak tobbet fizetni

"o

egy KME védjeggyel ellatott termékért. Jelzésértéki lehet ez az eredmény az élelmiszerel3allitd
vallalatok szdmara, hiszen az atlagos piaci arhoz képest a védjegyes termékeiket magasabb aron

értekesithetik a fogyasztok szdmara.

17. abra: ,Hany szazalékkal fizetne tobbet egy KME védjeggyel rendelkezé élelmiszerért?”
(Forras: Nébih kutatdsok)

On hany szazalékkal fizetne tobbet egy KME védjeggyel rendelkezé
élelmiszerért?

<. |

. |

0% 5% 10% 15% 20%

nébth
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Az ,,On mit var el egy kivalé mindségli élelmiszert]?” kérdésre adott vélaszlehetéségeket a
valaszadok egy 5 pontos Likert-skalan értékelték, az eredményeket a 18. dbra foglalja 6ssze. A
legmagasabb pontszamot a ,,Finom legyen” valasz érte el, 4,73 ponttal. Fontos szempont ezen
kiviil a kivaldo mindségli ¢élelmiszereknél, hogy egyértelmii tajékoztatassal ellatott termék
legyen (4,48 pont), a hatosadg altal ellenérzott é€lelmiszer legyen (4,47 pont), kdnnyen
felismerhet6 legyen (4,39 pont) és kedvezo legyen az ar-érték aranya (4,33 pont).

A vélaszaddk spontan emlités keretein beliil is kifejthették véleményiiket arrol, hogy mit varnak
el egy kivalo min6ségii élelmiszertél. A kérdésre 35 f6 valaszolt, és a valaszadok 13,89%-nak
fontos, hogy ezek a termékek kdnnyen hozzaférhetdek legyenek. Ezen kiviil tobben emlitették
(11,11%) az elérhet6séget, fenntarthatosagot (8,33%), magyar eredetet (8,33%), tiszta
alapanyagokat (8,33%) és a GMO mentességet (8,33%) is.

18. abra: A védjeggyel ellatott termékekkel szembeni elvarasok (Forras: Nébih kutatasok)

On mit var el egy kivalé mindségii élelmiszertél?

4,73

Finom
Egyértelmii tajékoztatassal elltott, folosleges
informaciok nélkil

Az élelmiszerlanc-biztonsagi hat6sag altal ellenérizve

—.m—'
———
Kénnyen felismerhetd ——E—'
———W—
Y —

Kedvezd ar-érték aranyu

16l beilleszthetd az egészséges étrendbe

Kornyezetbarat médon elGallitott

Magyarorszagon késziilt

Okolégiai gazdalkodashél szarmazé dsszetevéket —_—

tartalmazé
—m— —
F Obardt lassal rendelkezé F
Kiemelt, az tizletben elkiilonitett helyen elhelyezett m
Hagyomanyos, magyar izvilagu
—m _—
Egyedi (kézm(ives, hagyomanyos) médon elGallitott f m 1

Olcsé

1 2 3 4 5

W 20231 =20201.
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Az IBM SPSS szoftverrel végzett statisztikai értékelés (9. tablazat) alapjan a n6k magasabb
aranyban ismerik a KME védjegyet. A felmérés szerint a ndk 56,4%-a, mig a férfiaknak csak
46,7%-a felelt igennel arra a kérdésre, hogy "Hallott-e mar a KME védjegyré1?”. Ennek egyik
lehetséges oka az, hogy tobb héaztarasban a ndk az ,.¢lelmiszerfeleldsok™, vagyis altalaban 0k

hozzak meg a bevasarlassal és ételkészitéssel kapcsolatos dontéseket.

9. tablazat: A KME védjegy ismertsége a nemek megoszlasa szerint (p<0.05) (Forrds:

Nébih kutatdasok alapjan sajat szerkesztés)

Neme Teljes
minta
N6 Férfi atlaga
Hallott-e a Kivalo Igen
Minéségii Elelmiszer 56,4% 46,7% 51,8%
(KME) védjegyr6l? Nem
43,6% 53,3% 48,2%
Osszesen
100,0%( 100,0%

38



A 10. tablazat alatdmasztja azt a feltételezést, hogy a nék magasabb aranyban dontenek az
¢lelmiszervasarlassal kapcsolatban. A felmérés alapjan a magyar haztartdsokban a ndk 52,8%-
a az elsddleges ,.¢lelmiszerfelelds”, mig a megkérdezett férfiak kozil mindossze 19,3%

valaszolta azt, hogy elsddlegesen 0 felel az ¢élelmiszervasarlassal kapcsolatos dontésekeért.

10. tablazat: Az "¢lelmiszerfelelds" fogyasztok megoszlasa nemek szerint (p<0.05)

(Forras: Nebih kutatasok alapjan sajat szerkesztés)

Neme Teljes
N§ Férfi minta
atlaga
Ki az On haztartasaban az On
,.¢lelmiszerfelelds”, 52,8% 19,3% 36,9%
vagyis ki hozza meg az Kozosen vagy
¢lelmiszervasarlassal, munkamegosztdsba
ételkészitéssel

42,8% 66,9% 54,3%

kapcsolatos dontéseket? ] ]
Mas személy

4,3% 13,9% 8,9%

Osszesen
100,0% 100,0%

Erdekesség, hogy a felmérés eredményei alapjan a kor elérehaladtival magasabb aranyban
ismerték a valaszadok a védjegyet. A vizsgalat szerint a legfiatalabb korosztaly korében a
legalacsonyabb a védjegy ismertsége (44,1%), mig legmagasabb aranyban (55,9%) a
legidésebb korosztaly hallott a védjegyrdl. A vizsgalat eredményeit a 10. tablazat foglalja 6ssze.

11. tablazat: A KME védjegy ismertsége korosztalyok szerint (p<0.05) (Forrds: Nébih

kutatasok alapjan sajat szerkesztés)

Teljes
Korcsoport minta

18-29 | 30-39 [ 40-59 60+ atlaga

Hallott-e a Kivalo Igen

Mindségii Elelmiszer

(KME) védjegyrdl? 441%| 449%(| 54,7%]| 55,9%| 51,8%
Nem

55,9%| 55,1%| 453%( 44,1%| 48,2%

Osszesen

100,0% | 100,0% [ 100,0% | 100,0%
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A 12. tablazat a KME védjegy ismertségét mutatja be gazdasagi statuszok szerint. Az
eredmények alapjan a legmagasabb aranyban (61,6%) a nyugdijasok korében ismert a védjegy.
Oket kovetik a munkakeresék 57,1%-kal, majd az aktiv dolgozok, akik 50,5%-ban valaszoltak
igennel a kérdésre.

12. tablazat: KME védjegy ismertsége gazdasagi statusz szerint (p<0.05) (Forrds: Nébih

kutatasok alapjan sajat szerkesztés)
Az On gazdasagi statusza (kérjiik csak egy lehetdséget jeldljon meg)

IS o) ‘E o 2 =0 I

S [ 82 |E=8& & 25 =

o 23| 88T Az < O 35 E oo

N S S | 90X & g € 4 = o &

2 =S 2.0 2 = S0 o BN

s (S |Z7F 2 | 2x @

= S = T O =
Hallott-e a | Igen | 50,5% 42,9% 61,6% 57,1% 37,5% | 46,6% | 51,9%

Kivalo

Min6segli |\ | 49.5% | 57.1% | 38.4% | 42.9% | 62.5% | 53.4% | 48.1%
Elelmiszer

védjegyrol?

Osszesen 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100.0% | 100,0%
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A 13. tablazat az iskolai végzettség alapjan foglalja 6ssze a ,Hitelesnek tartja-e a KME
védjegyet?” kérdésre adott valaszok eloszlasat. Az eredmények alapjan a legmagasabb
aranyban (47,1%) a szakiskolaval rendelkezOk tartjak hitelesnek a védjegyet, azonban
ugyanennyi szakiskolai végzettségli fogyasztdo valaszolt erre a kérdésre a ,,Nem tudom”
valasszal is. Az érettségivel rendelkezok 42,5%-a, a fOiskolaval vagy egyetemi végzettségii

fogyasztoknak pedig a 41,7%-a szerint hiteles a KME védjegy. A teljes minta 42,4%-a tartja

hitelesnek a KME védjegyet, 49% azonban a ,,Nem tudom” valaszt jelolte meg.

13. tablazat: Hitelesnek tartja-e a KME védjegyet? — iskolai végzettség szerinti
megoszlas (p<0.05) (Forrds: Nébih kutatasok alapjdn sajdt szerkesztés)

Az On befejezett legmagasabb iskolai végzettsége
Altalanos
iskola Szakiskola Féiskolai, Teljes minta
(8 vagy | (szakmunkas | Erettségi | egyetemi atlaga
kevesebb | végzettség) végzettség
osztaly)
Hitelesnek | Igen 20,0% 47,1% 42,5% 41,7% 42,4%
tartja-ea | Nem 10,0% 5,9% 11,4% 7,6% 8,8%
JME G Nem g0 000 | 471% | 462% | 50,7% 49,0%
védjegyet? | tudom
Osszesen 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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A felmérés eredményei (14. tablazat) szerint az atlag feletti jovedelemszinttel rendelkez6
fogyasztok 48,1%-a, az atlagos jovedelemszintiiek pedig 43,7%- tartja hitelesnek a KME
védjegyet. Az egyéb jovedelemszinttel rendelkezOk korében ennél alacsonyabb ardnyban

tartjak hitelesnek a védjegyet.

14. tablazat: Hitelesnek tartja-e a KME védjegyet? — jovedelem szint szerinti megoszlas
(p<0.05) (Forras: Nébih kutatdisok alapjan sajat szerkesztés)

Az On héaztartasanak jovedelemszintjére melyik
allitas igaz?
<
N T |
S E 2 8 "EEB% 2 = 32_8 Teljes
< SE€ £ | §ESZ | §3 § 3 minta
eN O oh »n | sy o =] — r
$225 59| S5ET | S| S | M
Svo| 38 E 2=28E | 8% 3 -2
ey © = ) o= o O ~
O 2w 2 o £ g g
s 2 o« 2 2
Hitelesne Igen 28,6% 38,0% 43,7% 48,1% 26,7% 42,7%
k tartja:e Nem 19,0% 12,4% 7,9% 6,2% 6,7% 8,7%
a KME Nem
védjegyet 52,4% 49,6% 48,4% 45,7% 66,7% 48,6%
2 tudom
Osszesen 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

5.2. Mélyinterju értékelése

Ballagd Anikéval, a KME Védjegyiroda vezetéjével készitett mélyinterji soran szamos

informacioval gazdagodtam a védjegyet illeten.

Jelenleg Magyarorszagon 48 élelmiszeripari védjegy talalhatdé meg. A Kivald Mindségl
Elelmiszer védjegy elsésorban abban kiilonbozik a hazai piacon megtalalhaté védjegyektdl,
hogy tanusité védjegyként funkcional, aminek célja, hogy a mindséget biztositsa a fogyasztok
szamara. A KME az Eurépai Uni6 altal notifikalt, nemzeti mindségrendszer, mely szigort hazai

és unios feltételrendszer kovetelményeit teljesiti.

A palyazatok soran a termékek szigoru ellendrzési €s tantsitasi folyamaton mennek keresztiil,
amely egy szakmailag megalapozott, komplex és objektiv mindsitési €s vizsgalati rendszeren

alapul.
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A KME 4ltal megkovetelt kritériumokat a Specialis Tanusitasi Kovetelmények foglaljak dssze,
amelyek a hatdlyos jogszabalyokhoz képest magasabb mindségi elvardsokat tdmasztanak a
palyazoé termékkel szemben. A valaszthatd elemek esetében a palyazo szabadon valaszthatja Ki,
¢s mondhatja meg, hogy gyartastechnoldgidban, Onellendrzésben, alapanyag valasztasban

milyen tobbletet vallal, vagy milyen méddon jarul hozza a kérnyezet védelméhez.
A KME héarom alappillére a kovetkezd:

- Kiemelked6 mindséggel rendelkezd termék
- Technologia

- Fenntarthatosag

A pélyazat benyujtasa online modon torténik, a KME weboldalan pedig minden sziikséges
informaci6 elérhetd a palyazas menetérdl, amennyiben a palyazé megfelelonek tartja a Specialis

Tanusitasi Kovetelmények alapjan a termékét a védjegyre és szeretne palyazatot benyujtani.

Az elmult évek tapasztalatai alapjan nagy az érdeklddés a tejtermékek, huiskészitmények és a
szaraztésztak esetében. A fogyasztoi felmérések tapasztalati alapjan is elmondhat6, hogy a
véalaszadok minden termékkore kiterjesztenék a védjegyet, de a legfontosabb termékkdrként a

hustermékeket és a tejtermékeket emlitették a valaszadok.

A gyartéi markat tekintve kizarolag hazai tulajdonosi hattérrel rendelkezd kozép- és
nagyvallalatok valtak jogosultta eddig a KME védjegy hasznalatira. A kereskedelmi markas
(sajatmarkas) termékek esetében jelenleg csak a nemzetkdzi tulajdonosi hattérrel rendelkezd

kiskereskedelmi lancok kinalataban talalhatok meg KME védjegyes sajatmarkas termékek.

A kétszintli védjegyrendszer kozotti £6 kiilonbség, hogy a kiemelkedd szintli mindséget tantsitd
arany fokozat odaitélése a Nébih altal megszervezett Termékmustra alapjan torténik. A
Termékmustra egy-egy termékkorre fokuszald osszetett, szamos szakember k6zos munkdjanak
eredményét jelzd mindségvizsgalat, amelyben a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem
kutatoinak is fontos szerepe van. Azoknak a termékeknek az esetében, amelyeknél a
Termékmustra nem megvaldsithatd (nem vethetdk érzékszervi birdlat ala, példaul éldhal, nyers

csirkemell), a termékek kizarélag a ,,normal / alap” KME fokozatra palyazhatnak.

Az interju szerint a KME védjegy megalkotoi példaként tekintettek a osztrak AMA-Giitesiegel
védjegyre. Az osztrak védjegy valdoban példaértékii, hiszen fogyasztod kutatasok tdmasztjak ala,

hogy szinte minden osztrak allampolgar ismeri a védjegyet. Az egyik fejlesztési irdnya ebben
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rejlik a KME védjegynek, a kommunikécids tevékenységre nagy hangsilyt kell fektetni ahhoz,
hogy a magyar fogyasztok korében is novekedjen a KME védjegy ismertsége.

A védjegy szdmos elonyt képes nytjtani a felhasznalok szamara, ezek a kovetkezok:

e Noveli a termék elfogadottsag, és ezaltal a keresletet, a piaci részesedést (arbevétel
novekedés)

e Noveli a termék (és a vallalkozas) piaci ismertségét, és elismertségét, ezzel szamukra
versenyeldnyt, €s jobb piaci poziciot biztosit (reklameszk6z)

e A védjegyes termék aziltal, hogy a mindséget, a biztonsidgot, fenntarthatésagot
Hhirdeti”, elényosebbé valik a fogyasztok szamara, €s nagyobb markahtliséget
eredményezhet (brandépités)

e A védjegy bizalmat épit, hozzdjarul nemcsak az adott termék értékének noveléséhez,
hanem a vallalkozas j6 hirnevéhez (PR)

e A fogyasztoi markahiiség és bizalom csokkentheti a marketingre, reklamra forditando
koltségeket (,,eladja magat” a termeék)

e A KME-n keresztiil a védjegyes termék plusz kommunikacios feliiletet, és lehetdséget
kap (reklam, eladasdsztonzés, brandépités)

e A KME védjegy alkalmazasa hozzajarul a magas mindség iranti elkotelezédéshez,
annak folyamatos jobbitasahoz, innovacidhoz (gyartmanyfejlesztés, Onellendrzés,
technologiai fejlesztések, fenntarthatosagi beruhazasok 6sztonzése, melyek a gazdasagi

stabilitast, valsagallosagot, versenyképességet jelentenek)

A fogyasztoi kutatasok nagymértékben hozzajarulnak a KME jovébeli tervezési folyamataihoz,
hiszen a felméréseken keresztiil fogyasztoi szemmel latjuk a védjegyet. A kutatasokon keresztiil
nyomon kdvethetd a védjegy ismertségének novekedése és azok a teriiletek, amelyek még

fejlesztésre szorulnak.

A védjegyiroda vezetdje szerint ilyen fejlesztési teriilet egyrészt a termékleirasok kiterjesztése
az ¢lelmiszeripari termékek minél szélesebb korére, illetve a markaépités, kommunikacio és a

fogyasztok edukalsa.
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6. Kovetkeztetések

A kutatas eredményei szerint a KME védjegyet a fogyasztok 52,6%-a ismeri és vizualis
felismerési aranya is viszonylag magas, amely azt bizonyitja, hogy a nemzeti minéségtantisitd
védjegyrendszer ismertsége megfeleldé mértékben novekszik. A vasarlok szerint minden
¢lelmiszerkategoria esetében fontos lenne a védjegyrendszer bevezetése, de a legfontosabb,
hogy a hus- és tejtermékek korében bevezetésre keriiljon és informacioval szolgéaljon. Tehat,
érdemes lehet ezen adatok alapjan el6térbe helyezni a fogyasztok korében nagy népszeriiségnek

orvendd termékkategoridkat a termékleirasok elkészitése soran.

A KME védjeggyel szemben tdmasztott legfontosabb elvaras fogyasztéi szemmel nézve az,
hogy a védjegyes termékek kivalo érzékszervi tulajdonsagokkal rendelkezzenek. Emellett a
fogyasztok szerint fontos, hogy egyértelmii tajékoztatassal ellatott és a hatosag altal ellenérzott
termékek legyenek. A fogyasztok 77,32%-a szerint a Nébih megbizhat6 szakmai hatteret nyujt-
e a KME védjegy odaitéléséhez, azonban csak 31,99%-a tudta, hogy a KME védjegy szakmai
tamogatasat a Nébih végzi. Tehat, kiemelten fontos, hogy a KME védjegy kommunikacios

tevékenysége soran hangsulyozza a fogyasztok felé a Nébih altal biztositott szakmai hatteret.

Lényeges eredmény, hogy a valaszadok szerint a jo ar-érték arany fontosabb, mint a termék
alacsony ara és atlagosan 10,66%-kal fizetnének tobbet egy KME védjeggyel ellatott termékért.
A palyazat benyujtas soran 6sztonzoleg hathat ez az eredmény a vallatok szamara, hiszen
védjegyes termékek magasabb aron értékesithetok a védjeggyel nem rendelkez6 termékekhez
képest. A védjegy tovabbi szamos elonyt képes nyljtani a felhasznalok szamara, példaul noveli
a termék piaci ismertségét, és a KME-n keresztiil a védjegyes termék plusz kommunikécios

feliiletet is kapnak.

A védjegyet a n0k magasabb aranyban ismerik, ami azzal magyarazhato, hogy altalanossagban
6k a haztartasok ,.elsddleges élelmiszerfeleldsei”, vagyis gyakrabban dontenek arrol, hogy
milyen alapanyagok beszerzése sziikséges a vasarlasok soran. A kommunikacios tevékenység
soran fontos szempont lehet a férfi fogyasztok megszolitdsa is annak érdekében, hogy

novekedjen a KME védjegy ismertsége.

A Védjegyiroda vezetdjével folytatott interjt szerint az egyik fejlesztési iranya a KME
védjegynek, hogy minél tobb ¢Elelmiszer esetében elkésziiljon a specialis tanusitasi
kovetelmény, igy egyre szélesebb korben tudnak majd az ¢lelmiszeripari vallalatok palyéazatot

benyujtani a védjegyre. A masik cél a KME védjegy megfelelé kommunikalasa és a fogyasztok
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edukalasa. A megpalyazhat6 termékkategoriak szamanak novekedésével és a védjegy gyartok
kozotti népszeriibbé valasaval valoszintisitheté a KME piaci jelenlétének novekedése, amely a
marketingtevékenységek hatasaival kombindlva az eredmények szignifikans fejlédését hozzak

majd a kovetkez6 években (Kasza et al., 2024).

Eurdpan beliil szamos orszagban latunk példat a KME-hez hasonlo tanusité védjegyrendszerre,
ilyen példaul az osztrak AMA Giitesiegel vagy a francia Label Rouge védjegy. Szakirodalmi
kutatasok szerint az AMA védjegyet az osztrak fogyasztok 99%-a ismeri, ezért érdemes lehet
példaként tekinteni erre a védjegyrendszerre €s a mogotte allo kommunikacidos kampanyra.

(Meixner - Haas, 2016).

Az elmult években szdmos jelentds esemény és folyamat zajlott le, amelyek hatassal voltak az
¢lelmiszerfogyasztasi szokasokra. Ide sorolhaté a Covid-19 jarvany, a makrogazdasagi
folyamatok (inflacid), a mesterséges intelligencia térhoditasa, az egyre nehezebben kisziirhetd
altudoményoshirek, valamint hdborts konfliktusok is. A dolgozatban bemutatott eredmények
értékelésekor erre a kontextusra is tekintettel sziikséges lenniink. A reprezentativ fogyasztoi
kutatdsi eredmények alapjan a fogyasztdéi mindségorientacid tovabbra is meghatarozo
tendencia, amelyben kiemelkedd szerepe van a hiteles irdnymutatdst nyujtdo tanusito
védjegyeknek (Janssen et al., 2021; Djekic et al., 2021; Meixner — Katt, 2020; Camaréna, 2020;
Cavallo, 2023).
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7. Osszefoglalas

Az elmult évek tapasztalati alapjan a fogyasztoi mindségtudatossag globalisan és hazdnkban
egyarant hangstlyossa valt az élelmiszerfogyasztas teriiletén. A vasarloi dontésekben fontos
szerepet jatszik a termék ¢lelmiszerbiztonsagi megfeleldsége, eredete, ara, valamint specifikus
termékjellemz6i, példaul a specialis taplalkozasi igényeket kielégitd Osszetétel, azonban a
szamos kutatas tdmasztja ala, hogy jellemzden az €lelmiszerek mindsége az elsddleges dontési

szempont.

A termékek mindségének garantdldsdban €s hatékony kommunikicidjaban a védjegyek,
kiilonosen a tantisito védjegyek kozponti szerepet toltenek be. A Kivalé Mindségii Elelmiszer
(KME) védjegy rendszer egy olyan hiteles hazai minéségrendszer, amelynek célja, hogy a
kivalé mindségii élelmiszereket kiemelje és megkiilonboztesse az egyéb termékektdl. A KME
védjeggyel ellatott termékek segitik a fogyasztot a vasarloi dontés meghozataldban. A KME
jelentds atalakuldson ment keresztiil az Agrarminisztérium dontése értelmében. A név mellett

szamos valtozas kovetkezett be a védjegyrendszer hasznalatdban €s palyazati lehetdségeiben.

Diplomamunkamban a KME védjegyrendszer megujitasat vizsgalom kérdéivvel timogatott
reprezentativ fogyasztéi felmérésen keresztiil. Az adatok értékelése a Microsoft Excel
programmal tortént, valamint a statisztikai elemzése soran az IBM SPSS szoftvert alkalmaztam.
A fogyasztoi kérddivek elemzése mellett a KME Védjegyiroda vezetdjével készitett kvalitativ

mélyinterju egészitette ki a kutatést.

A kvantitativ felmérés eredményei szerint a KME védjegyet a fogyasztok 52,6%-a ismeri és
vizualis felismerési aranya is magas, amely bizonyitja, hogy a nemzeti mindségtanusito
védjegyrendszer ismertsége megfelelé mértékben novekszik. A vasarlok szerint minden
¢lelmiszerkategodria esetében hasznos lenne a védjegyrendszer bevezetése, de a legfontosabb,
hogy a hus- ¢és tejtermékek korében bevezetésre keriiljon €s informacidval szolgaljon, tehat a
KME védjegy kezdeti termékkorének tervezése a fogyasztoi elvarasoknak megfeleléen alakult.
A Védjegyiroda folyamatosan azon dolgozik, hogy minél szélesebb termékkdrben valjon
elérhetévé a KME védjegyre valo palyazas lehetdsége. Ballagd Anikoval, a KME védjegyiroda
vezetdjével folytatott interjim sordn megtudtam, hogy évente nagyjabol 30%-kal ndvekszik a

palyazhat6 termékek kore.
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A legfontosabb elvaras a védjeggyel ellatott termékekkel szemben, hogy kivald érzékszervi
tulajdonsagokkal rendelkezzenek. A fogyasztok szamara kiemelten fontos szempont még, hogy
a KME védjegyes élelmiszeripari drucikkek egyértelmii tajékoztatassal ellatott, a hatosag altal
ellendrzott termékek legyenek. Erdekesség, hogy az alacsony ar az utolsé helyen szerepel az
elvarasok kozott, a fogyasztok inkabb jo ar-érték aranyt varnak el ezen termékektdl. A felmérés
szerint atlagosan 10,66%-kal lennének hajlandok a fogyasztok tobbet fizetni egy védjeggyel

ellatott termékért.

Az SPSS-ben végzett statisztikai elemzésbol kideriilt, hogy a nék atlagosan 10%-kal magasabb
aranyban ismerik a védjegyet, mint a férfiak, amit feltehet6leg az magyaréaz, hogy a haztartasok
tobbségében a nék az ,elsddleges élelmiszerfelelésok”. Erdekes eredmény, hogy legidésebb
korosztaly korében a legmagasabb a KME védjegy ismertsége. Mindez fontos tapasztalat a

KME védjegy célzott fogyasztoi kommunikacids aktivitasainak tervezéséhez.
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megosztasaval tamogatta munkamat.
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11. Mellékletek

Fogyaszt6i kvantitativ kérdéiv

Az alabbiakban védjegyeket mutatunk be, kérjiik, valaszoljon a kapcsolodo kérdésekre.

ELELMISZER

MAGYAR

2 TERMEK
£ =
QQUALITY F'OODE

Ismeri? Ismeri? Ismeri? Ismeri?

U Igen U Nem U Igen U Nem U Igen U Nem U Igen U Nem
Hitelesnek tartja? Hitelesnek tartja? Hitelesnek tartja? Hitelesnek tartja?
O Igen O Nem O Igen O Nem 4 Igen O Nem Q Igen O Nem
U Nem tudom O Nem tudom U Nem tudom U Nem tudom

Hallott-e a Kivalé Mindségii Elelmiszer (KME) védjegyrs1? O Igen O Nem

Amennyiben mar hallott a KME védjegyrdl, honnan értesiilt rla? Tobb valaszt is megjeldlhet.
O Internet O TV U Radio U Ismerés altal O Rendezvény (pl. kiallitas, vasar, konferencia)

U Konyhasziget Magazinbol U Egyéb, éspedig:

Amennyiben mar hallott a KME védjegyrdl, tudja-e, hogy a mogétte allo vizsgélati rendszer a Nébih
szakmai timogatasaval jott 1étre? O Igen U Nem

On szerint megbizhat szakmai hétteret nyujt a Nébih a KME védjegy odaitéléséhez?
U Igen U Nem

Milyen élelmiszerek esetében lenne fontos Onnek a KME védjegy?

Hogyan keresi a KME-védjegyes termékeket? Egy vélaszt jel6ljon meg.

O Tudatosan keresem a KME-védjegyes termékeket
Q Oriilok, ha KME-védjegyes egy termék, de nem keresem tudatosan
O Nem foglalkozom vele, hogy van-e KME-védjegy a terméken

Latott-¢ vagy vasarolt-e KME védjeggyel ellatott terméket mostandban? Tobb valaszt is megjelolhet.
O Az alabbi KME termékekbdl vasaroltam:

QO Az alabbi KME termékeket csak lattam:
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U Nem talalkoztam még ilyen termékekkel

Ha bizonyos termékkordk esetében fontosabb Onnek a mindség, mint az ar, melyek ezek?

On hany szazalékkal fizetne tobbet egy KME védjeggyel rendelkezé kivalo mindségii élelmiszerért?

%-kal fizetnék tobbet

On mit var el egy kivaloé minéségii élelmiszertdl?
Osztalyozzon 1-t6l 5-ig: 5: Nagyon fontos szamomra — 1: Egyaltalan nem fontos szamomra

A kivalé mindségli élelmiszer legyen... Osztalyzat

finom DQR®®
olcso OOR®G
kedvezo ar-érték aranyu DORB®B
egyedi (kézmiives, hagyomanyos) modon eldallitott 0IBIOIA)O)
jol beilleszthetd az egészséges étrendbe 0INIOIOIO)
fogyasztobarat csomagolassal rendelkezé 0]0IOI0IO)
kdrnyezetbarat modon eldallitott 0IRISIOI0,
okologiai gazdasagbol szdrmaz6 dsszetevOket tartalmazo ODOBA®OB
A kivalo mindségl ¢lelmiszer legyen... Osztalyzat

Magyarorszagon késziilt 0IRISIO0,
hagyomanyos, magyar izvilaga DORB®B
az élelmiszerlanc-biztonsagi hatosag altal ellendrizve OINIOIOIO;
egyértelmi tajékoztatassal ellatott, folosleges informaciok nélkiil D@R®G
koénnyen felismerhet6 QBB
kiemelt, az iizletben elkiildnitett helyen elhelyezett OO
Egyéb, éspedig: DORB®G®

DEMOGRAFIA

A kutatasi eredmények feldolgozasa érdekében kérjiik, vélaszoljon az alabbi, az On személyével
kapcsolatos kérdéseinkre — a kutatas név nélkiili és a feldolgozas modja garantalja, hogy az On személye

nem azonosithato be a felmérésben.
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Neme: D N6 QO Férfi
Sziiletési évszam:

Lakohelye (telepiilés tipusa): UKozség UQVaros UF6varos
Lakohelye (megye):

Az On befejezett legmagasabb iskolai végzettsége

Q Altalanos iskola (8 vagy kevesebb osztaly)

U Szakiskola (szakmunkas végzettség)

Q Erettségi

U Faiskolai, egyetemi oklevél

Ha f6iskolat vagy egyetemet végzett, van-e természettudomanyos végzettsége?
Q Van O Nincs

Az On gazdasagi statusza (kérjiik, csak egy lehetéséget jeldljon meg)

U Aktiv dolgozo6 (munkavallalo) U Munkakeres6

U Vallalkoz6 (6nfoglalkoztatd) U Haztartasbeli, GYES-GYED

U Nyugdijas, rokkant nyugdijas U Diak
Kapcsolodik-e korabbi vagy jelenlegi munkaja az élelmiszertermeléshez, vendéglatashoz vagy
élelmiszerkereskedelemhez? O Igen O Nem
A haztartasaban lakok szama: En | f6

Van-e az On haztartisdban 15 éven aluli gyermek? O Van Q Nincs

Van-e olyan ok, amely miatt kiilonleges étrendre van sziiksége?

U Van O Nincs

Ki az On héaztartasidban az ,élelmiszerfelelds”, vagyis ki hozza meg az élelmiszervasarlassal,
ételkészitéssel kapcsolatos dontéseket?

Q On U Ko6zodsen vagy munkamegosztiasban U Mas személy
Az On héztartasanak jovedelemszintjére melyik allitas igaz?

U Még a legsziikségesebb dolgok megvasarlasa is nehézségekbe iitkozik

U Szerényen, de megéliink

U Jovedelemszintiink atlagos, amit fontosnak tartunk, meg tudjuk venni

U Jovedelemszintiink atlag feletti

O Jovedelemszintiink kiemelkedd
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Hozz4jarul6 nyilatkozat a mélyinterju elkészitéséhez

TAJEKOZTATAS HANGFELVETEL KESZITESEROL

Diplomamunkam témaja a Kivalo Mindségii Elelmiszer védjegyrendszer megujitasa, melyben
az élelmiszeripari védjegyek szerepét, valamint a Nébih 4ltal felmért fogyasztoi kutatisok
alapjan a KME védjegy ismertségét vizsgdlom. A mélyinterju elkészitése soran a célom, hogy
a személyes vélemények és tapasztalatok alapjan kozelebbrél is megismerjem a védjegyet és a
mogotte allé tanusitési rendszert.

Szeretném tdjékoztatni, hogy az interjurdl hangfelvétel késziil, amelyrdl irdsos atiratot készitek,
ezt kdvetden pedig a hanganyag megsemmisitésre keriil. K6szonom az egyiittmiikodést!

HOZZAJARULO NYILATKOZAT

En, Ballagé Anikd beleegyezem a kutatdsban vald részvételbe, amelyben részvétem
teljesen Onkéntes.

Ezen irdsos beleegyezési nyilatkozat alairasival hozzdjérulok ahhoz, hogy az interjut
hangfelvétel Utjan rogzitsék és irasos masolatot készitsenek rdla, tovabba idézzenek az interjli
soran elhangzottakbal.

Jelen nyilatkozat alairdsaval beleegyezem abba, hogy Mikulas Viktéria a ,, Kivdlé Mindségii
Elelmiszer védjegy - Egy védjegyrendszer meguyjitdsanak tapasztalatai” cimt diplomamunkéja
soran felhasznalja az interjurol késziilt irasos atiratot.

Kelt: Budapest, 2024. 04. 04.

LN

nyilatkozattevd

59



M¢élyinterju vazlat

KME védjegy mélyinterju

Interju kérdéssor

Diplomamunkam témaja a Kivalo Minéségii Elelmiszer védjegyrendszer megujitdsa, melyben
az ¢lelmiszeripari védjegyek szerepét, valamint a Nébih altal felmért fogyasztoi kutatasok
alapjan a KME védjegy ismertségét vizsgalom. A mélyinterji elkészitése soran a célom, hogy
a személyes vélemények és tapasztalatok alapjan kozelebbrdl is megismerjem a védjegyet €s a
mogotte allod tanusitasi rendszert.

Szeretném tajékoztatni, hogy a mélyinterjurdl hangfelvétel késziil, amelyrdl irasos atiratot
készitek, ezt kovetden pedig a hanganyag megsemmisitésre kerlil. Koszonom az
egylttmiikodést!

1.

9.

Kérem mutassa be par mondatban a KME védjegyet és a mogott allo tanusitasi
szempontrendszert (mindség, biztonsag, fenntarthatdsag).

Milyen folyamatokbol all egy Gjonnan palyazhato termékkategoria bevezetése?
Hogyan tudnak palyazni a vallalatok a KME védjegyre? Milyen feltételeket kell
teljesitenitik?

Az elmult évek tapasztalatai alapjan, mennyire nyitottak az ¢lelmiszereldallito
véllalatok a palyazas soran? (Van-e esetleg arra vonatkozd adat, hogy egy-egy
termékkategoriabol az eldallitott termékek hany szazaléka palyazik a védjegyre?)
Melyik termékkategodria esetében nyljtottak be a legtobb palyazatot?

Elsésorban milyen tipusu vallalkozasok termékein hasznaljék jelenleg a KME védjegyet
(mikro/kis/kdzép/nagyvallalatok; hazai/nemzetkozi tulajdonosi hattér; exportorientélt
vagy a belfoldi értékesitésre fokuszal)?

Milyen kiilonbségek vannak az alap- és az aranyfokozati KME védjegy kozott?
(Hogyan szerezheti meg egy termék az arany fokozatot?)

Van-e olyan nemzetkozi védjegyrendszer, amelyhez hasonlithaté a KME védjegy
mogott 4ll6 tanusitasi rendszer?

Véleménye szerint mit nyUjthat egy termék/vallalat szamara, hogyha a csomagolason
feltiintetésre keriil a KME védjegy?

10. Hogyan tudnak hozzajarulni a fogyasztoi kutatasok a KME védjegy tervezéséhez?
11. Milyen fejlesztési teriiletei/iranyai vannak a védjegynek?
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12.

Nyilatkozatok

MATE Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

1II. Hallgato6i

Kévetelményrendszer I11.1.

Tanulmdnyi és Vizsgaszabalyzat

6.13. sz. fiiggeléke: A MATE egységes szakdolgozat /

diplomadolgozat / zarédolgozat / portf6lié készitési

utmutatéja

4.2. sz. melléklete: Nyilatkozat a ziarédolgozat/szakdolgozat/diplomadolgozat/portf6lié nyilvanos
hozzaférésérél és eredetiségérol

NYILATKOZAT
a diplomadolgozat nyilvanos hozzaférésérdl és
eredetiségérol
A hallgat6 neve: Mikulas Viktéria
A Hallgat6é Neptun kodja: C8VMKV k
A dolgozat cime: Kival6 Min6ségii Elelmiszer védjegy — Egy

védjegyrendszer megtjitasanak tapasztalatai fogyasztoi
felmérés alapjan

A megjelenés éve: 2024

A konzulens intézetének neve: Magyar Agrér- és Elettudomanyi Egyetem
Elelmiszertudomanyi- és Technologiai Intézet

A konzulens tanszékének a neve: Allatitermék és Elelmiszertartésitasi Technolégia Tanszék

Kijelentem, hogy az é4ltalam benytjtott diplomadolgozat egyéni, eredeti jellegii, sajét szellemi
alkotdsom. Azon részeket, melyeket mas szerzOk munk4jabdl vettem at, egyértelmiien
megjelsltem, és az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valdtlant allitottam, tudomasul veszem, hogy a zarévizsga-bizottsag a
zar6vizsgabol kizar és a zardvizsgat csak 1j dolgozat készitése utan tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését s nyomtatasat
engedélyezem.

Tudomasul veszem, hogy az é&ltalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotas
felhasznaldsara, hasznositdsara a Magyar Agrér- és Elettudomanyi Egyetem mindenkori
szellemitulajdon-kezelési szabalyzataban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomasul veszem, hogy dolgozatom elektronikus véltozata feltoltésre keriil a Magyar Agrar-
és Elettudomanyl Egyetem konyvtari repozitori rendszerébe. Tudomasul veszem, hogy a
megvédett és

- nem titkositott dolgozat a védést kovetden

- titkositasra engedélyezett dolgozat a benyujtasitdl szémitott 5 év eltelte utdn
nyilvénosan elérhetd €s kereshetd lesz az Egyetem konyvari repozitori rendszerében.

Kelt: Budapest, 2024. év 04. hé 18. nap
\ ) )
Chbutes Vbtora

Hallgaté alairdsa

14 megfelel6 dolgozattipus meghagyasa mellett a t&bbi tipus tdrlendo.
A megfeleld dolgozattipus meghagyasa mellett a tsbbi tipus torlendd.
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NYILATKOZAT

Mikulas Viktoria (hallgatd Neptun azonositéja: C8VMKV) konzulenseként nyilatkozom arrdl,
hogy a diplomadolgozatot attekintettem, a hallgatét az irodalmi forrasok korrekt
kezelésének kovetelményeirdl, jogi és etikai szabalyairol tdjékoztattam.

A diplomadolgozatot a zardvizsgan torténd védésre javaslom / nem javasiom:.
A dolgozat allam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen nem*:

Kelt: Budapest, 2024. év 04. hé 15. nap

Dr. Kasza Gyula
belsé konzulens

/".-/./’.7

- %' -
Dr. Szakos David
kilsé konzulens

* A megfelel6 alahuzando.
* A megfeleld alahdzando.
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