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Tartalmi kivonat

Az elmult évek tapasztalati alapjan a fogyasztdi mindségtudatossag globalisan és hazankban
egyarant hangstlyossa valt az élelmiszerfogyasztas teriiletén. A vasarloéi dontésekben fontos
szerepet jatszik a termék élelmiszerbiztonsagi megfeleldsége, eredete, ara, valamint specifikus
termékjellemzoi, példaul a specialis taplalkozasi igényeket kielégitd Osszetétel, azonban a
szdmos kutatas tdmasztja al4, hogy jellemzden az €élelmiszerek mindsége az elsddleges dontési

szempont.

A termékek mindségének garantdldsdban €s hatékony kommunikicidjaban a védjegyek,
kiilondsen a tandisito védjegyek kozponti szerepet toltenek be. A Kivalé Mindségii Elelmiszer
(KME) védjegy rendszer egy olyan hiteles hazai minéségrendszer, amelynek célja, hogy a
kivalo mindségii élelmiszereket kiemelje és megkiilonboztesse az egyéb termékektdl. A KME
védjeggyel ellatott termékek segitik a fogyasztot a vasarléi dontés meghozatalaban. A KME
jelentds atalakulason ment keresztiil az Agrarminisztérium dontése értelmében. A név mellett

szamos valtozas kovetkezett be a védjegyrendszer hasznalatdban és palyazati lehetdségeiben.

Diplomamunkamban a KME védjegyrendszer megujitasat vizsgalom kérdéivvel tamogatott
reprezentativ fogyasztéi felmérésen keresztiil. Az adatok értékelése a Microsoft Excel
programmal tortént, valamint a statisztikai elemzése soran az IBM SPSS szoftvert alkalmaztam.
A fogyasztoi kérddivek elemzése mellett a KME Védjegyiroda vezetdjével készitett kvalitativ

mélyinterju egészitette ki a kutatast.



A kvantitativ felmérés eredményei szerint a KME védjegyet a fogyasztok tobb mint fele ismeri
¢és vizualis felismerési aranya is magas, amely bizonyitja, hogy a nemzeti mindségtaniisito
védjegyrendszer ismertsége megfelelé mértékben novekszik. A vasarlok szerint minden
¢lelmiszerkategoria esetében hasznos lenne a védjegyrendszer bevezetése, de a legfontosabb,
hogy a hus- és tejtermékek korében bevezetésre keriiljon €s informacidval szolgaljon, tehat a
KME védjegy kezdeti termékkorének tervezése a fogyasztoi elvarasoknak megfeleléen alakult.
A Védjegyiroda folyamatosan azon dolgozik, hogy minél szélesebb termékkorben valjon
elérhetévé a KME védjegyre valo palyazas lehetdsége. Ballago Anikoval, a KME védjegyiroda
vezetdjével folytatott interjim sordn megtudtam, hogy évente nagyjabol 30%-kal ndvekszik a

palyazhat6 termékek kore.

A legfontosabb elvaras a védjeggyel ellatott termékekkel szemben, hogy kivald érzékszervi
tulajdonsagokkal rendelkezzenek. A fogyasztok szamara kiemelten fontos szempont még, hogy
a KME védjegyes élelmiszeripari arucikkek egyértelmii tajékoztatassal ellatott, a hatosag altal
ellendrzott termékek legyenek. Erdekesség, hogy az alacsony ar az utolsé helyen szerepel az
elvarasok kozott, a fogyasztok inkabb jo ar-érték aranyt varnak el ezen termékektdl. A felmérés
szerint 10-11%-kal lennének hajlandok a fogyasztok tobbet fizetni egy védjeggyel ellatott

termékeért.

Az SPSS-ben végzett statisztikai elemzésbdl kideriilt, hogy a nék atlagosan 10%-kal magasabb
aranyban ismerik a védjegyet, mint a férfiak, amit feltehetdleg az magyaraz, hogy a haztartasok
tobbségében a nék az ,elsddleges élelmiszerfelelésok”. Erdekes eredmény, hogy legidésebb
korosztaly korében a legmagasabb a KME védjegy ismertsége. Mindez fontos tapasztalat a

KME védjegy célzott fogyasztoi kommunikacios aktivitisainak tervezéséhez.

A megpalyazhaté termékkategoriak szamanak novekedésével és a célzott marketing
tevékenység hatasara tovabbi novekedés varhato a KME védjegy piaci jelenlétében a kovetkezd

években.



