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1 Bevezetés

Ahogy az mar a cimbdl is kideriil, egy nemzetkozi, azon beliil Olaszorszagra valo
kitekintést teszek a non verbalis kommunikécié (emoji/ hanglulatjelek) tertiletén. Amidta
Milandban élek, a tapasztalataim és a tanulmanyaim soran szerzett tudassal szemlélem a
generdciok kozotti kommunikacids  kilonbségeket és hasonldsagokat, amelyekre a
késObbiekben részletesen kitérek. Ezek utan felmeriilt bennem a gondolat, hogy hasznos, és
érdekes volna az emberek non verbalis kommunikaciojat kutatni, tudoméanyos szemszogbdl
vizsgalni. Az internet hasznéalok kore exponencialisan nd, igy az emberek kozotti parbeszéd
jelentds része is athelyezddik az online térbe, melynek kdvetkeztében az emojik jelenléte athatja
a mindennapjainkat. Azért érdemes vizsgalni, mert a killonb6z6 generaciok nagyon eltérd
kommunik&cids kultdraval rendelkeznek. A szakirodalom, s kutatidsaim révén betekintést
nyujtok az Olaszorszagban hasznalt irott és iratlan, direkt és indirekt nyelv jelentdségeiben.
Ebben a rohand vildgban azt tapasztalom, hogy az emberek 60-80%-a nem beszélnek
egymassal, elmennek egymas mellett csupan, csak non verbalis utdn tajékoztatjak egymast. A
szakdolgozatomban azt fejtem ki, hogy van - e kilénbség a korosztalyok, illetve a férfiak és
ndk k6zott emojik (hangulatjelek) hasznalataban.

Remélem, hogy kutatasi eredményeim ravilagitanak arra, hogy a generaciok kozotti
szakadék milyen mély, s hogy lehet-e még valtoztatni ezen. A jelenlegi generacié ugyanis egy
0j, jeleket hasznalo nyelvet probal elsajatitani a beszédben is alkalmazni.

Témavalasztdsomban a szakmai kivancsisdg motivalt, amikor az emoji elemzését
tliztem ki célként, hogy mélyebben megismerjem a fiatalok kommunikacios viselkedését.

Azt tapasztaltam, hogy a kutatasomhoz gazdag irodalom tartozik, ami segitette a munkamat.



2 Szakirodalmi attekintés

2.1 A kommunikaci6

A kommunikacié a technika vildgaban is szoros kapcsolatban van a kultiraval.
Kommunikacié nélkiil nem tudndnk informaciot cserélni egymassal, nem kapnank megfeleld
tajékoztatast.

A kommunikécio legjobb meghatérozasat Lundberg (1939) fogalmazta meg,

szimbolumok segitsegével. (Gerbner, 1947:430)

wA kommunikacio iizenetek segitségével torténd [tarsas]' interakcio. Az iizenetek alakian kodolt
képletes vagy reprezentativ események, amelyek jelentését tobben osztjak egy kultirdban, s
amelyeket épp azért hoznak létre, hogy ezt a jelentést hordozzak" (magyar forditas: Filop,
1996)

Ez alapjan a kommunikacionak a lényege esetleg az lizenet a meghatarozoéja. Atadja a
gondolatokat, kddolt jeleket es Uzeneteket kdzvetit. Itt nemcsak a nyelvtanra, a széveg
Osszetettségére vagy a nyelvhelyességre gondolunk. Foglalkozik a kddoknak és jeleknek a
hatasaval, megtanulhatdsagaval, megeértésével mas tudomanyagak, példaul a pszichologiai és a
pedagodgiai kutatds is. A kiilonboz6 jeleket kozdsen, egyiittmiikodve tanuljuk meg tudatosan
vagy akaratlanul.

A kommunikéci6 eredetét nézve latin eredetli szo, amely a kdvetkezdket jelenti:

- communicatio / fonév/

1 kozzététel

2. teljesités

3 gondolat kozlése

- communicare /ige/

1. valamit kdzossé tenni
2. koz0Osen tanacskozni
3. valamit atadni egymasnak

Az Gjlatin nyelvekben a jelentése
1. széllitas

2 Osszekottetes
3 érintkezés

4. tajékoztatas
5

hirkozlés



Kommunikéacid akkor jon létre, ha megvannak az adott feltételek, ha a kommunikalo
felek at tudjak adni egymasnak az észrevételeiket, a hireket, az ismereteket, érzelmeket.
Kicserélik tapasztalataikat egy jelrendszerrel vagy mas eszkdzzel. Ma mar ezt (gy nevezzik,
hogy informacioaramlas, ami egy folyamat. Nem csak mi emberek, hanem az allatok is
kommunikalnak egymassal.

Tehat a folyamat a kovetkezd: 1. A feladd kiilonbozo jeleket kiild at verbalisan vagy
non verbalisan. 2. A befogado vagy vevé megkapja, fogadja az informaciot. A kozlést
feldolgozza, értelmezi, majd 3. Visszakildi az Uizenetet az adonak vagy befogadonak.

1 abra A kommunikéacié modelljét be mutatom ezzel az abraval:
(Forrés: Kotler et al, 2008.)

Média

Kildo —» Kodolas —» Toenet +—» | Dekddolas —»{ Befogadd
Z
X X

Visszacsatolas [« Reakcio

Ezt verbalis kommunikécios korforgasnak is mondhatjuk.
Minden olyan helyzetet, ahol két vagy tobb egyed egymastdl fliggetlendl szemben all
és iranyitjak egymas egy adott szituaciéban kommunikacidnak nevezhetjuk. Kommunikacid

nélkal nem tudunk a mai vilagban létezni.



3 Kommunikacio torténete

3.1 A beszed kialakulasa

Az 6skorban kiilonb6z6 természetes jelekkel beszéltek. Napjainkban is van, erre példa
bizonyos afrikai torzsek fistjelekkel kommunikalnak. De egy hajo torott embernek sem art, ha
visszaidezi a tanultakat.

Kezdetben az ember csak a barlang falara rajzolta le torténeteit. Kiilonb6z6 hangokat
formaltak, melyeket a hang magassagaval is megkilonboztették. Majd a letelepedésiikkor
kezdtek kialakulni a kiilonbozd torzsi nyelvek. Igy jottek létre a kiilonbozé nyelvesaladok,
késobb minden nemzetnek a sajat nyelve. A beszélt nyelvbdl meg lehetett allapitani, hogy ki
melyik tarsadalmi réteghez tartozik. A magasabb rendiiek szokincse bdvebb volt, mint az
alacsonyabb rendlieké. Ez a jelenség a mai napig tapasztalhatd: észre lehet venni, a tanultabb
emberek nyelvhasznalata valasztékosabb, mint kevéshé olvasott tarsaiké. A kisgyermek is
annyi szokinccsel rendelkezik, amennyivel kommunikalnak vele. A kortarsi kapcsolatok réven
kés6bb boviil a tarsasitol az 6vodaban, majd uj ismeretekkel béviil a tudasa és a szokincse. A
kommunikécionak belsd és kiilsé korlatai vannak. Egy beszédhibas egyén nehezen nyilik meg
a tarsai felé, akar gyerek akar felndtt. Zarkozotta, visszahuzodova valhat. Ezért jo, ha a sziild
nem gagyog a gyermekének, hanem tisztan, érthetéen ejti ki a szavakat. Ha mégis probléma

adodik, akkor szakemberhez kell fordulni.

3.2 lIras kialakulésa

Mint irtam mar az dsember is kezdetleges jeleket hagyott a barlangjaban. Az igazi
betiiket az 6korban alakitottak ki az egyiptomiak, a kinaiak és a gorogok Itt magasabb volt a
miiveltség. Ok kereskedelemmel foglalkoztak ezért kénytelenek voltak bizonyos jeleket
rajzolni. Az egyiptomiak képirassal jegyezték fel a mondanivaldjukat, mig a kinaiak rajzoltak
a kiilonboz6 betiiket, amit a mai napig is sok helyen lathatunk. Ezekbdl a kalligrafikus betiikbol
csekély 3000 talalhato. A gorogok viszont kialakitottak a betiiformakat, amit a rdmaiak
formaltak 4t a ma is hasznalatos betlikre. A Karpat-medencében az avarok éltek Ok €kirassal
kommunikaltak. A telepiilések hatarat jelzo tablakon a latinbetlis irdsmod mellett, rovasirassal
is olvashatok a telepiilésnevek. A szlav nepek a cirill betiivel irnak a mai napig, de mar
alkalmazzak a latinbetlis irdsmoddot is. A németek got betlivel irtak, csak a hadbora utan tértek

rd a szabvany betlik irasara.



3.3 A nyomtatas

Az 6korban mar alkalmaztédk a nyomtatas, mivel minden nemes ember mellett volt egy
irds és olvasas tudo fiatal, aki feljegyezte a torténeteket, majd tobbszor leirta ugyanazokat. A
kozépkorban a papokra harult ez a feladat, 6k tudtak irni, olvasni, és sok tudomanyagat kutattak,
alkottak meg. Ok irtak a kodexeket, ami még mai napig is lathatdo muzeumokban.
Magyarorszagon Hess Andras volt, aki el3szor nyomtatott. O készitette az elsé nyomtatott
iratokat. Majd Kner lIzidor fejlesztette tovabb ez a gépezetet, és megalapitotta a békéscsabai
nyomdat, ami mai nevén: (Gyomai Kner Nyomda). Az ir6gép megjelenésével létrejottek a
gépiro hivatalok, ahol sokszorositottak is indigdval. A huszadik szdzad méasodik felében mikor
kezdett felgyorsulni az életlink, nem birtdk a sokszorositast a gépirdk, igy megalkottak a

feltalalok a masologépet és a nyomtatd gépet.

3.4 Tavkozlés

Az ipar és a kereskedelem fejlédésével nem lehetett gyorsan elintézni valamit, mert a
hajout honapokig tartott. A tizenkilencedik szdzadban létrehoztak a tavird késziléket, amit a
huszadik szazad vegeig alkalmaztak a hadseregnél, a postanal és a vasutnal. Példaul ha taviratot
adtunk fel, ilyen késziilékkel tovabbitottak. A taviré embernek ismernie kellett a kiilonb6zo
tavirati jeleket. Bell volt, aki feltalalta a telefont, ezzel megkonnyitette a kommunikéaciot

(példaul Angliabol Amerikaba vald izenet atadast).

3.5 Informatika

Mar a masodik vildghdbord utan a tudésok Neumann Janossal az élen megalkottak a
szamitogépet. Ez a készllék akkor még egy egész szobét elfoglalt. Ezzel kezdetét vette az
internet halon valo iras és kommunikacio. Az informatika naprol- napra folyamatosan fejlédik,
mint a telefon a mai napig. Itt mar Iétrejonnek a mesterséges jelek, amiket egy csoport, vagy

csak két személy hasznal.

3.6 A kommunikacionak vannak Kiilonb6z6 korlatozo okai

Kiilsd nehezit6 tényezd oka lehet a beszédhiba, amirdl mar fentebb emlitést tettem. De
lehet egy rosszul megvilagitott helyiség, akar egy rossz akusztikaju tér, vagy egy hideg terem
is. Ugyanakkor bajok adédhatnak a helytelen nyelvtani kifejezések hasznalata miatt is.

A kommunikaciot befolydsold belso tényezo lehet pozitiv, amikor egy nagyon kedves
személlyel kommunikalunk, de lehet negativ, ha olyan szemeéllyel kell beszélni, aki nem
rokonszenves személy. Adddhat lampalazunk, amikor izgulunk. Sokszor egészen masra
gondolunk, amikor hirtelen megszoélitanak. Minden emberrel el6fordulhat, elkalandozik a

figyelme, ilyenkor a gondolataink messze jarnak, igy a kommunikacioink korlatozottak.



Ezeket a korlatozd okokat ki lehet kiiszobdlni. Ha nehezen halljuk megkerjik, hogy
ismételje meg. Mikor kérdez tdlem egy mas nyelven besz¢ld, megkérdezem, hogy beszél-e azon
a nyelven, amit én is beszélek. A szelektiv figyelmet prébalom Gsszpontositani. Ha nagyon
sokat beszél valaki, azt udvariasan le kell allitani, mert sok beszédnek sok az alja, vagyis nem
a lényegre torekszik. A durvasadgot, hazugsagot el kell haritani hatarozottan. Kérdéseikkel

visszajelzést kaphatunk, hogy megfeleléen értelmeztiik az iizenetet.

3.7 A kommunikacio tipusai
3.7.1 Verbalis

Gondolatainkat szavakba rendezziik és beszédben fejezziik ki. Eszkoze a nyelv, ami
lehet kozvetett, ez az iras vagy kodzvetlen, ami a beszéd. A szavaknak csak dsszefliggestiikben
van értelmiik, a beszéd kifejezi a beszEélok viszonyat. Amikor iizleti beszélgetést folytatunk
akkor atlagos, ha Unnepélyeken valasztékos, kotetlen, ha baratokkal beszélink. Vannak
kiilonboz6 nyelvrétegek, ahol megfelelé szakszavakat hasznalunk. Példaul a jogaszok, amikor
egymas kozott beszélnek, nehezen lehet megérteni Oket, de ugyanezt elmondhatjuk a
katonakrol, az orvosokrdl, vagy a még egy kodmiivesekrdl is. Van aktiv és passziv szokincs.
Aktiv székincsnek nevezziik, amit mindig hasznalunk, passzivnak, amit mar hallottunk, de nem
hasznaljuk, csak elraktarozzuk. Egy atlagos magyar ember 200000 szét ért meg, egy
haromévesnek 150- 1000, egy 6tévesnek 2000, s egy iskolaba késziilé gyermeknek 3000 a

szokincse.
3.7.2 Non verbalis

A non verbalis kommunikacional a tudati kontrol nem érvényesiil, minden reflexszertien
miikodik. A hanggal sok mindent kifejezhetiink. Erzelmeinket kimutathatjuk, ha &riiliink
lagyabb, béanatunkban halkan motyogva beszélink. Altaldban a magas hangok és az
erételjesebbek az agresszivitast fejezi ki. Minden embernek mas a hangszine, a beszédtempoja.
Van, aki kimérten, lassabban besz¢l, masok hadarnak, s6t olyan is van, aki dadog. Az ember
sziiletésétol valo adottsaga a hangja. Ezek a vokalis jelek. Ha el6adast tartunk nem mindegy,
hogy milyen hangszinnel adunk eld. Egy monoton el6adas unalmas és érdektelen, nem koti le
a figyelmet. Viszont megfeleld hangsulyokkal, hanglejtéssel, sziinetek tartasaval felkelti, az

érdeklodést, s igy szivesen végig hallgatjak az eléadot.
3.7.3 A tekintet

Montagh Imre irta, hogy a tekintettel sok mindent ki lehet, fejezi. A szemoldokiinket, a

szemhéjukat izmokkal tudjuk mozgatni. A tekintet visszajelzést ad az addnak, hogy

7



megertettiik, amit kbzolIni szeretett volna. Kifejezhetjuk rosszallasunkat, egyetértésiinket vagy,
kétkedéstinket. Orémiinket vagy banatunkat is tikrozi a tekintet, amely 6ntudatlan mozgas.
Beszélgetésnél mindig nézzlink a masik félre, mert konnyen azt feltételezheti, hogy nem

mondunk igazat. Viszont ha egy idegen hosszasan tekint rank, fixiroz, ovatosnak kell lennink.
3.7.4 Mimika

Az arcizmok mozgasa adja a mimikat. A kommunikacidban jelentds szerepe van az
érzelmek kifejezésében a szemnek, a szdjnak, a szemoldoknek van, jelentds szerepe, az orrnak
ebbdl a szempontbol jelentéktelen, nem tulajdonitanak szerepet a mimikaban. Viszont érdekes,
hogy szélasainkban, k6zmondasainkban az orr is ,,beszédes” pl.: Logatja az orrat — szomord,
Magasan hordja az orréat- gégos, lenéz6, Felhlzza, az orrat- megsértédik. Eklam szerint hét
érzelem tiikrozodik az arcon. Az 6rom, meglepetés, félelem, szomorasag, harag, undor,
érdeklddés. A mimikaval kapcsolatban Szondi is végzett kisérleteket. Ez egy alland6 kozlési
csatorna, nagy szerepe van a kommunikacidban. Ezek a jelzések minden embernél

megtaldlhatdk, de minden kultdrdban més jelentéssel bir.
3.7.5 Mozgésos testbeszéd

A kommunikéacio e része a mozgasrdl, a helyvaltoztatasrol ad jelzést. A fej, kéz, lab
mozgasa a kommunikacidban a mimikénal is kifejezobb. Ezek a mozgésok altalaban tudatosak,
de eléfordulhat 6nkénytelendl is. Az olaszok gyakran hasznéljak ezt a non verbalis kifejezést,
foként a keziikkel gesztikulalnak. Ezeket a mozgasokat mar nagyon régota hasznaljak, aparol
fidra széll. A fej ingatasanal a bolgaroknal vigyazni kell, mert ami nalunk igent jelent, naluk az
a nemet jelenti. A kérést az olaszok 6sszetett kézzel erésitik meg. A mutatd ujj forgatisa az

arcon az azt jelenti, hogy nagyon finom az étel ez is Olaszorszagban jelenik meg.
3.7.6 Testtartas térkoztartas

Hall Edward irja azt, hogy a tavolsagtartast a kultirdk szabalyozzédk. A bizalmas
tavolsadg 0-50 cm, személyes 50-120 cm, tarsasagi 120- 330 cm, nyilvanos 330 cm. Nem
véletlenul szoktak azt mondani, hogy tartsuk be a harom méter tavolsagot. Ezek a szabalyok
fliggenek a partneri viszonytol is. A déli népek kdzelebb allnak egymashoz mikor beszélgetnek.
A testtartasbol is kovetkeztetni lehet, hogy milyen szandékkal vagy allapotban kozelitenek

felénk: egyiittmiik6do, szorong, feszEélyezve, esetleg sérté modon.



3.7.7 Emblémak

Meg kell emliteni olyan eszkdzoket, melyek bemutatjak a masik személyt anélkdil, hogy
megszollalna. Mar a megjelenésnél latjuk azt, hogy ki lesz a kommunikécios partnerink.
Nagyon sok fligg attol, hogy milyen az 6ltdzéke, a hajviselete, mennyi és milyen ékszert visel,
milyen autéval érkezik. Mar messzirdl lehet latni az utcan ki hol dolgozik. Egy titkdrnd
altalaban magassarku cipdben, divatosan szolidan kifestve jar. Egy banki dolgoz6 dltényben,
egy légikisasszony formaruhaban és kittizével kdzlekedik. A szallodaiparban mindenkinek méas
az Oltozéke. Egy recepcios kosztiimben, a szakacs fehér ruhdban, a szobalany vilagoskék

ruhaban dolgozik. Az a legjobb, ha az adott kultiranak és kornak megfelelden 61t6zkddiink.

4 A metakommunikacio

A meta goOrdg eredeti szo jelentése: valamin tul. Kommunikdcié nincsen
metakommunikacio nélkil, hiszen a kommunikacio folyamatédban hasznaljuk a non verbalis
jeleket. Van direkt, vagy indirekt kommunikéacio. Az indirekt kiegésziti az indirektet. Tehat
egyszerre kifejezhetjik a rokonszenviinket és az ellenszenviinket, vagy valami igazat vagy
hamisat. Ugyanakkor a humorunkat is megmutathatjuk. A direkt kommunikaciot
parbeszédeknél szoktuk hasznalni, ezek konkrétak, eldre tudjuk a céljat. Az indirekt nagyon

kedveskedd, udvarias nem céliranyos beszéd.

5 A technoldgiai determinizmus

A technoldgiai determinizmusra jellemzd, hogy mar mindenhol, példdul a munkénkban
is, csak akkor feleliink meg, ha ismerjuk az informatikai nyelvezetét. Az informatikai- digitalis
technika alland6 valtozasban, ujulasban van. Meglatdsom szerint a digitalis széveg az irott
nyelvhez viszonyitva hidnyokat mutat a kifejezés sokszinliségének tekintetében. Ezt a nyelvet
lazabb kifejezésmdd jellemzi, ezért eléfordul, hogy konfliktusok adddhatnak. A beszédnél a
szokincs elszegényesedése figyelhetd meg, nem tudjak valasztékosan kifejezni magukat a
fiatalok. Ugyanakkor el kell ismerni, hogy a tarsadalom és a vilag a digitalis kommunikéacio és
szoveg felé iranyul, atalakul.

Kozdsségi oldalak jottek 1étre, ami az ismereteket boviti, 1) kozosségeket alakit ki.
Megorokithetik a kiranduldsaikat, kiilonb6zd tevékenységiiket, gyorsan kapnak informaciot
eseményekrdl és értékelhetik az emoji jelekkel. A véltozatlan emotikonok tobbségében

valamilyen jelentéssel birnak.



»Nyiri Kristof szerint a mobilkommunikdciot kiegészito ikonikus nyelvnek a kovetkezo
szempontoknak kell megfelelnie: konnyen eléallithato, gyorsan felismerheto, hasonlo legyen a

létezd vilag elemeihez.” (Nyiri, 2001: 77)

6 Miaz emoji

Az emoji hangulatkifejez6 grafikus jel. Ezek a képek sokszor helyettesitik a szoveget.
Olyan emotikonok vannak, amelyek mozgathatok és nem mozgathatdk is lehetnek. A fiatalok
korében egyre tobben otthonrol dolgoznak, de még munka utan is a szamitogép elott jatszanak
vagy chattelnek. Az informatikdnak koszonhetéen sok mindent mar a neten tudunk megkapni
vagy rendelni: gyogyszer, jegyek, okméanyok stb. A telefonnal lehet vasérolni az Uzletekben
vagy otthon. A vésarlast otthonrdl is intézhetjuk az okostelefonunk, s néhany alkalmazas
segitségével, az Uzletekben készpénz és bankkartya nélkil fizethetlink okoseszkézlink
hasznalataval.

Mindent gyorsabban lehet elintézni, mint 10 — 20 évvel ezel6tt. Mivel a Baby- boom
generacid tagjai lassan eléri vagy mar elérte a 80 évet, igy az Y, Z, alfa generacio kozott egyre

nagyobb a kommunikacids szakadek.

6.1 Az emoji torténeti attekintése

., Az emojik, ezek a kis ikonok képesek kifejezni érzelmeket, hangulatokat, melyeket kézvetleniil
nehezen tudnank kozvetiteni. Az ikonokat széles kdrben alkalmazzak a szdveges lizenetekben,
kiilonb6z6  posztokban és netes kommunikdacioban. Keszler Borbdla az , internetes
nyelvhaszndlat uj irdsjelei”-nek nevezi, amelyek leginkdbb a beszéd szupraszegmentalis a
nemverbalis jellegzetességeit jelolik (Keszler, 2004: 85), és a tobbféle irasjel iranti igényt
elégitik ki.” (Keszler, 2004: 151)

A vilagban elterjedt smiley, magyarul szmdjli mellett sokszor eléfordul még a
mosolyszimbo6lum, az emotikon kifejezés hasznalata is.

.,Farkas Judit és Lajos Veronika Eldsz6 cimii miivében igy ir: Az internetet és a vilaghalot
(World Wide Web, www) lehet dicsoiteni vagy karhoztatni, csupan egyet nem lehet: figyelmen
kivil hagyni azt a tényt, hogy az infokommunikaciés technolégia (information and
communication technology, ICT) rendkiviil gyors fejlodése milyen jelentos mértékben alakitotta
at az emberek életét az utobbi két-harom évtizedben. Ma mar szinte senki nem titkdzik meg azon,
hogy a tarsadalmi tajkép jellegzetes figuraja a lépten-nyomon telefonalé vagy internetezd, az

okostelefonjat nyomogatdé ember, aki természetszeriien, mondhatnank, életvitel szeriien
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haszndlja az elektronikus és kézosségi médiat, a kiilonbozo kommunikacios eszkozoket, és
termel a felhaszndlo dltal létrehozott tartalmakat.”

1963-ban Harvey Ball grafikust bizta meg egy biztosito tarsasag egy gomblyukjelvény
tervezésével, ami akkora sikert aratott, hogy képeslap poszterre is nyomtattak, és késébb 1982-
ben a neten is alkalmaztak.

Shigetaka Kurita gondolatai altal: Japdnban jelent meg eldszor ez a kifejezés, jelentése
e’ kép, ,,moji” irasjel. Ezt a két szot osszevontdk, igy jott létre ez az emoji. Eleinte nagyon
egyszerii képek voltak, ezekkel fejezték ki a hangulatukat.

A nemzetk6zi hasznalata a 2000-es években terjedt el, amikor a szines ikonokat mar
lattuk az iPhone-okon.

Az évek soran az tapasztaljuk, hogy folyamatosan novekedik a figurdk szdma és
gazdagodik a jelentésiik. Minden évben Ujabb és Ujabb jellemek jelennek meg, méas - mas
kultdrakra, hangulatokra utalnak.

Az &brak nem mindig azt az érzelmet fejezik ki, mint amit kozvetlen beszelgetéssel
kimondanank. Viszont tobb olyan képecske van, melyek visszaadjak az érzelmeinket. PI:
boldogsag, szomorusag vagy bosszusdg. Ezek az emojik kiilonb6z6é formaban jelennek meg,
ma&s-mas stilusban, s6t jelentésiik is kiilonb6z6 lehet. Nem mindegy, hogy melyik elektronikai
vallalat Samsung, Apple, Xiaomi, Huawei bocséatja k6zzé. Pl: az egyik készliléken a mosolygos
arc baratsagos, vidam, mig a masiknal gunyos cinikus érzelmet tiukréz. A gyakori emoji
hasznalat soran Ggy érezhetjik, mintha egy géppel beszélgetiink, személytelenné teszik a
kommunikaciot. igy mindenkinél mas jelentése, mas értelme lehet egy-egy ikonnak. Nem lehet
altalanositani nemzetkdzi szinten, még egy kulttran belil sem. Ezért fontos, hogy tisztaban
legylink azzal, kinek mit jelentenek az emojik, illetve ismerjik, milyen helyzetekben ildomos
a kommunikacid soran hasznalni 6ket, hiszen igy elkertilhetjiik a kellemetlen szituaciokat.

Az emojik a technologia fejlédésével egyiitt egyre bonyolultabbd valtak. A fiatalok
tobbsége ma mar képes torténeteket elmesélni az emojik segitségével. Az X, Y, Z generaciok
nagyon kreativak, igy évr6l- évre Ujabb és Gjabb emojikat hoznak létre. Azok az emberek, akik
az internetet hasznaljak, legyenek idések vagy fiatalok, alkalmazzak emojik variacioit, sok
esetben figyelemfelkeltés céljabol. Az online, digitalis kommunikéacié hozzétartozik a
huszonegyedik szdzadban ¢l ember mindennapjaihoz. Ebben a szazadban nagyon gyorsan
atalakult a tarsadalom. Egyre ink&bb azt vesszik észre, hogy a digitalis elet elvalaszthatatlan a
mindennapi élettdl, kiegészitik egymast. Az internet €s az okostelefon hasznélata altalanos lett,

korosztalyonként eltéré modon.
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Az olasz szakirodalomban az aldbbiakat tapasztaltam

A hangulatjelek értelmezését és hasznalatdt Olaszorszagban is vizsgaltak. Olasz
olvasmanyaim soran ugyanazokat tapasztaltam, mint a magyar szakirodalmak irnak.

Nehéz teend6 volt kivalasztani, az adott témak6rhdz a jo dokumentumokat.

Mivel kutatdsom az olasz egyének emoji hasznalatarol szdl, igy a témahoz kapcsolddo
olvasmanyokat is igyekeztem tanulméanyozni.

Leszogezendd, hogy a nemzetkozi vizsgalatok nagyjabol hasonldak és megegyeznek.

Az elmult évek alatt torténtek okan az internetes kommunikacioé az egész vilagon
felgyorsult, igy az emoji jelek is sokat boviiltek. Els6ként csupan negy jelet hasznaltak a
vilagban, majd 176-t. Manapsdg méar ezernél is tobbet tudnak hasznalni kilonféle
hangulatjeleket az egyének. Elokeriil a Facebook, az Instagram, a Youtube, valamint a Twitter
mint internetes feltlet. Megjelentek az influencerek (média tartalomalkoto), akik kilénféle
videdkat toltenek fel, valamint kivancsiak a nézetségiikre. Olvashatd, hogy a média
tartalomkezel6k mi moédon maradnak fenn a neten. Akkor lathatéak sokéig, ha a blogban,
posztban megmarad a személyiségilk. A hangulatjelentések hasznalata az internetes
kommunikéacidban a kulturalis kuldnbségeket is athidalja, amennyiben tisztaban van mind a két
fél a masik nemzet életvitelével. Kdvetkezésképpen a vizsgélatok arra is kitekintést mutatnak,
hogy nem mindegy, hogy melyik &llamban élével kommunikalunk. Az irodalmakbol
megtudhatd az is, hogy mely korcsoportok hasznaljak legtobben a hangulatjeleket, tovabba
valtjak ki a szobeli, ezen kiviil irasbeli beszédeket az emoji alkalmazéasaval. Atfogéan a
tarsadalom 90 szazaléka alkalmazza az okos telefont, tovabba orat, ahol 1ényegre toréen
fogalmazzak meg, tovabba adjék at az informéacidkat, lizeneteket, s kiildik egyméasnak szavak
helyet a meghokkentd, ezen Kivil szorakoztatd vizualis jeleket.

Az irasok felhivjak a figyelmet, hogy mindig naprakésznek sziikséges lenni. Mindenre
rapidmaddon kell reagalni réviden, tovabba témaren.

Gyakran komolytalannak tlinhetnek a hasznalatuk, mégis azt kell tudomasul venni, hogy
ez a természetes a mindennapi kommunikécioban. Rengeteg instrumentumot hasznalunk, mint
Pl.: SMS, WhatsApp, Vibert, tovabba sorolhatndm még kiilonbozo féle internetes App-okat.

A szakirodalmak feldolgozasaval és elolvasasaval kaptam ihletett az emoji

hasznalatanak kutatasahoz.
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7 Generacidk a globalizacio kibontakozasaig

Mi a generacid?

Egy adott korban szlletett emberek, akik hasonld korilmények kdzott éltek, beszéltek,
szokasokat alakitottak ki. Minden nemzedékben van egy egyedi hiedelemrendszer és attitiid,
ami iranyitja a viselkedést.

1920-45 Veteranok generacio

Az elsé generacio akik a két vilaghabort kozott néttek fel. Legnagyobb gondjuk a
bizonytalan vilagban, hogy életben maradjanak. Majd a habord utan az U0jjéépités. A
bizonytalansag miatt a biztonsagot keresték. Szamomra a biztonsag az jelentette, hogy munkas
éveiket egy azon munkahelyen toltse le. Ok a kdvetkezé generaciénak nem tudtak mintat adni
abban, hogy hogyan lehetne az életet élvezni és szeretetben, békességben leélni. Ok csak
személyesen kommunikaltak. Egyutt étkezett a csalad esténként.

1945- 1964 Baby-boom generacid

Ok mar kozépkoraak voltak, amikor az internettel talalkoztak. Mivel az elektronikus
eszk6zokkel késon taldlkoztak, igy 6k nem mélyedtek el a hasznalatukban, csak
munkaeszkdzként alkalmaztak. Viszont igy oridsi szakadék keletkezett koztik és az Y, Z
nemzedék kozott. A baby boomerek nagy tudassal és sok tapasztalattal rendelkeznek. Azok,
akik tovabb képezték magukat sikeresen veszik az akadalyokat a munkaban. Ok szinte
munkamaniasok lettek. Nem szeretik valtogatni a munkahelyiket. Szeretnek egytt dolgozni.
Tiszteletbe tartjak a fénok- beosztott hierarchikus viszonyokat.

1965- 1979 X generacid

Eszkozként hasznalja a netet, az oktatasban csak egy iskola foglalkozott komolyan az
informatikatanitassal. Viszont hamar alkalmazkodtak és ma mar ugyantgy alkalmazzéak, mint
az utanuk kovetkezd generacié. Ondlldak, rugalmasak. Kénnyebben valtanak munkahelyet.
Bennuk él a versenyszellem. Mar nem hisznek a hierarchidban, felettesiikkel szemben mar
kritikusak. Szeretik a rugalmas munkavégzést, és visszajelzést kérnek munkajukrol.

1980 - 1995 Y generacid

Mar gyermekkorukban ismerkedtek a vilaghaldval, ez a korosztaly mar a telefonon is
jatszott, de nem hidnyoztak a k6zos taldlkozok a kortarsakkal, ebbdl kifolyolag ¢16széban még
viszont tobbet kommunikaltak egymassal. Az Y generacid sziilottei el6térbe helyezi a
felkészliltséget és a teljesitményt. Szeretnek mindig feljebb jutni a ranglétran. Figyelembe

veszik, hol kapnak tobb fizetést. Szeretik a team munkat, de nagyra becstlik a szabadsagot. A
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kiilonb6zé munkafolyamatokban eldszeretettel hasznaljak a technika nytjtotta lehetdségeket.
Mindent a technikaban szeretnek végezni.
1996- 2009 Z generécio

A Z generacid tagjai kivaloan kezelik az elektronikus eszkdzoket. Ez a korosztaly mar
jobban ismeri az informatikai kommunikéaciot, mint a magyar irodalmat és a nyelvtant, de meg
mindig keresi az él0szavas csevegést egymassal. A Z generacionak nagyon komoly tudasa van
a digitalis vilagban. Nem ismerik el a munkahelyi hierarchiat. Ok 6nallosagra és fiiggetlenségre
vagynak. Hatarozottak, gyorsak, magasak az igenyes elvarasaik. Munkajuk meghatarozo részét
az online térben végzik el.

2009- napjainkig sziiletett gyermekek mar azt tapasztaljak, hogy a sziilé nem ér ra veliikk
beszélgetni, mert a telefont nyomogatja sétalas kozben is, nehogy lemaradjon valamir6l. Otthon
oda Uil a gép elé, mert dolgozik, jatszik vagy chatel. igy a gyerekek magukra vannak hagyva és
Ok is inkabb elektronikus géppel jatszanak azon keresztiil tarsalognak. Az els6 olyan nemzedék,
amely mar teljes egészében a digitélis technika vilagaban €l, amelynek elengedhetetlen igénye,
hogy nonstop jelen legyen az online térben. Ok mar kevésbé kommunikalnak él6ben, teljesen
bezarkdznak a sajat vildgukba. Ha valamit kozolni szeretnének baratjukkal vagy
osztalytarssukkal, azt roviditésekkel teletlizdelt lizenetben teszik meg. Sajnos beszédben is
tapasztaljuk, hogy igy kommunikalnak. Sokszor egy szép kori mar meg sem érti, mir6l
beszélgetnek. Ez a generécid érzelmileg nagyon labilis, hamar elkeseredik, sokszor stllyednek
depressziOba, egyre gyakrabban menekiilnek problémaik eldl 6ngyilkossagba.
2010-t6l Alfa generacio

Ok szinte mar bolcsédés koruktol a digitalis vilagban élnek és nének fel. Szamukra nem
kilonleges az okos telefon és okos 6ra. Nem Gjdonsag szdmukra az online tér, a mesterséges
intelligencia alltal nyujtott szakirodalmak utana jarasa. Tudasukat is tobbségében az internetrél
fejlesztik. Ok természetesnek veszi, hogy a technika allandoéan fejlédik. A sziilék nem

beszélgetnek a vacsora kdzben és nem olvasnak fel mesét a gyerekeknek.

7.1 Miként hasznaljuk az emojikat az életben

Az emoji kdzelebb all a piktografikus nyelvhez. Ha bemegyunk, egy tGzletbe kdnnyen
tudunk tajékozddni a piktogramok segitségével. A hétkdznapi kommunikéaciot is felvaltotta az
emojik hasznalata a kiilonbozd elektronikus gépeken. A kiilonb6zd képecskék minden
korosztalynak, minden kultdraban eltér6 tizenetet hordozhat. Példaul az X generacionak egy
adott smiley pozitiv megerdsitést jelent, mig az alfa generacio tobbsége inkdbb csak legyint a

figurak lattan.
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8 Vizsgalat

8.1 A vizsgalat célja, hipotézisek bemutatésa
8.1.1 A vizsgalat célja

Célom, hogy bebizonyitsam azt, hogy Olaszorszagban a hangulatjelek hasznalata
inkabb a férfiak irdsbeli kommunikéacidjat jellemzi; az emotikonok komoly érzelmi kifejezéssel,
hatdssal birnak; jelentésbeli tobblettartalmuk miatt nemcsak konnyithetik, de olykor
bonyolithatjak is a kommunikacios folyamatot az esetleges félreértések miatt, amelyet példaul

a nem adekvat jelentés is okozhat.
8.1.2 Hipotézisek bemutatasa

A kutatasomhoz az alabbi hipotéziseket fogalmaztam meg:

1. Hipotézis - A valaszado férfiak kozll tobben alkalmazzék a munkahelyi kommunikacio
soran a hangulatjeleket, mint a nok.

2. Hipotézis — Az irasbeli kommunikaci6 soran tobb férfi hasznalja a hangulatjeleket, mint né.
3. Hipotézis — A hangulatjelek alkalmazasat meghatarozza, hogy milyen szoros a

kommunikacids partnerek egymassal val6 kapcsolata.

8.2 A vizsgalat mdédszereinek bemutatasa
8.2.1 Kutatasi mdédszer bemutatasa

Kutatdsom soran kvantitativ online kérddives mddszert alkalmaztam. A beérkezett
adatokat SPSS statisztikai programmal elemeztem. Igyekeztem egyszerli és keresztezett
osszefuiggéseket vizsgalni.

A kvantitativ kutatds mennyiségre az emberi hozzaéllas kérdeseire keresi a vélaszt.
Akkor hasznaljuk, ha f6ként statisztikai adatokra vagyunk kivancsiak. A kvantitativ kutatasnal
Ossztarsadalmi eredmények jonnek létre. Ez egy széles korli kutatdsi modszer. Mindig
szdmszerl eredményeket nyujt.

A kérddives kutatasom a dolgozatom elengedhetetlen része.

Elénye, hogy viszonylag konny( utat biztosit az adatok begytijtéséhez. A 31 kerdeésbaol
allé kérddivet Google Urlap szerkesztd segitségével készitettem el, kit6ltése anonim formaban
tortént. A kérdoiv 5 szakaszbol all. Az els6 részben altalanos kérdéseket tettem fel. (pl.: neme,

kora, iskolai vegzettsége) a tovabbi részek vegyesen tartalmaznak zart és nyitott kérdéseket.
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A kérdbivet széles korben igyekeztem terjeszteni, igy reményem szerint sikerilt szort
életkor szerint kepet kapni az emotikonok hasznalokrol. A kérddivet meglehet tekinteni a
melléklet 1. szam alatt.

A kérddivet a baratokkal, ismerdsokkel, kiilonb6z6 helyszineken probaltam kitdltetni.
Nem csak zart kérdéseket alkalmaztam, hanem olyanokat is, melyekre nyiltan kellett valaszolni.

Ugy itéltem meg, hogy célra vezetSbb, ha bizonyos kérdéseket a vizualis érzelmi
kifejezésekrél nyitott kérdésként teszek fel. (Osszesen 205 személy tdltotte ki a kérddivet).

Az SPSS (Statistical Package for Social Sciencies) olyan statisztikai programcsomag,
amelynek segitségével konnyedén elvégezhetdk statisztikai szamitasok, elemzések,
megkdnnyiti az adatbazisok feldolgozésat.

A hipotézisekben megfogalmazott dsszefiiggéseket az SPSS segitségével elemeztem.

A hipotézisemet, a vonatkozd kérdésekre adott valaszok 6sszesitése utan, az alabbi
maodon vizsgaltam:

A. A kereszttabla (Chi négyzet teszt) elemzést hasznaltam.

B. Egy valtozos elemzésekkel mértem.
8.2.2 A vizsgalatok eredményeinek bemutatésa

1) Vizsgélati minta nemi eloszlasa szerint.

FERFIAK ES NOK ARANYA

2 4bra Férfiak ¢és ndk ardnya
(Forras: Sajat szerkesztés)

A nemek aranyaban a megoszlas a kovetkez6képpen alakul: a 205 valaszad6 koziil 104, vagyis

91% férfi, 101, azaz 49% pedig no.
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2) Vizsgélati minta életkori megoszlas szerint.

A valaaszadok koziil kimagaslé aranyba vannak az Y generaci6 azok koziil is a nok.

Generaciok megoszlasa

Alfa generacié 2010-tol
Z generacio 1996 -2009
Y generacié 1980- 1995
X generacié 1965-1979

Baby boom 1946-1964

Veterdn generdcio 1925-45

3 dbra A kor megoszlasa
(Forrés: Sajat szerkesztés)

3) Vizsgalati minta iskolai végzettség eloszlasa szerint.

Az latszik, hogy a valaszadok zome fels6foku végzettséggel rendelkezik: 43%-ban, azaz 88 6,

illetve még emlitést érdemel a gimnéziumi valaszadok aranya, amely 26%, azaz 54 f6.

Egyetem, FGiskola % Férfiak, n6k
n ' = ' é\v ' ‘;\? ‘(3/0® \@3 %O\, %O\’
Q o o o v & o S o ©®
© O & > & N & & Q
<8~ o ¥ \a W ks & ) ¥ S %
& Q & & & 3 o S P &
S B & e & Ny &S
. +° A° & ™ 4
m Férfi NG m Férfi N&
4 &bra Az iskolai végzettségek 5 abra Az iskolai végzettségek
(Forréas: Sajat szerkesztés) (Forréas: Sajat szerkesztés)
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4) Vizsgalati minta a hangulatjelek irasbeli kommunikacié megoszlasa szerint.
Mint ahogy az latszik is, a 205 vélaszadd kozil 96%, azaz 196 f6 allitja azt, hogy

kommuniké&cidja soran hasznalja a hangulatjeleket.

On szokta hasznalni a hangulatjeleket irasbeli
kommunikacioja soran?

Higen

® Nem

6 abra A 4-es kérdéshez
(Forras: Sajat szerkesztés)

5) Vizsgélati minta hangulatjelek irasbeli kommunikécidban hasznalt megoszlasa
szerint. A digitalis technika dinamikus fejlddése mellett varhato, hogy az emotikonok
hasznalata egyre gyakoribb az irasbeli kommunikacié soran, az viszont meglepd, hogy a 205
valaszadoé koziil mindenki €1 a hangulatjelek hasznalataval, sét 50 %, azaz 103 f6 gyakran, mig
29 %, azaz 60 f6 nagyon gyakran/leggyakrabban alkalmazza az emotikonokat kommunikacio

soran. A valaszadok kdzott szinte ugyan az a szazalék a nemek kozotti kiillonbségnél.

NG Férfi
B soha

M soha

B néha H néha

m alkalmanként m alkalmanként

gyakran gyakran
M nagyon gyakran M nagyon gyakran
7 abra Az 5-6s kérdéshez 8 abra Az 5-0s kérdéshez
(Forrés: Sajat szerkesztés) (Forréas: Sajat szerkesztés)
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6) Vizsgalati minta leggyakrabban hasznalt hangulatjelek megoszlasa szerint.

Alfa generacio Baby boom
Elsd: 8 Masodik: @ Elsé: @ Masodik: 3 Harmadik: )
Harmadik: §) .
40 20
, —mill « ulfl i
Elsé: B Masodik: @ Harmadik: &) Els6: @ Mésodik: (3 Harmadik: &)
B Baby boom H X Generacid B Alfa generacié B X Generacio
Y Generacié M Z Generacio Y Generacio Z Generacid
9 dbra A 6-0s keérdéshez 10 abra A 6-0s kérdeshez
(Forras: Sajéat szerkesztés) (Forras: Sajéat szerkesztés)
X Generéacio Y Generacio
Elsé: @ Masodik: ) Harmadik: A Els6: @ Masodik: @ Harmadik: &)
30 20
20
10
o | . ]
0 - 0 -
Els6: (@) Masodik: &) Harmadik: Els6: @ Masodik: (@) Harmadik:@&)
M Alfa generacié M Baby boom M Alfa generacié m Baby boom
Y Generacié6 M Z Generdcio X Generacié Z Generdcio
11 &bra A 6-0s kérdéshez 12 bra A 6-0s kérdeshez
(Forras: Sajat szerkesztés) (Forras: Sajat szerkesztés)

Az eredmény azt mutatja, hogy nagyon sokféle emotikont hasznalnak a generaciok.
7) Vizsgalati minta munkahelyi kommunikéacioban hangulatjeleket hasznalok
megoszlasa szerint.

A vélaszadok 79%-a igennel valaszolt, mig 21%-uk nemleges valaszt adott.

Munkahelyi Munkahelyi kommunikacitja soran
kommunikacitja soran hasznalja a hangulatjeleket?
hasznélja a hangulatjeleket?
81% 76%

21% Higen ) y

FERFI NO

79% B Nem
M Igen Nem

13 &bra A 7-es kérdéshez 14 &bra A 7-es kérdéshez
(Forras: Sajat szerkesztés) (Forras: Sajat szerkesztés)
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8) Vizsgalati minta hangulatjel hasznalatanak gyakorisdga megoszlasa szerint.

Erdekes, hogy a megkérdezett 205 £6 koziil mindenki hasznalja kommunikacioja soran
az emotikonokat, jelentGs résziikk nagy gyakorisdggal, de ha hangulatjelek hasznalatanak
gyakorisagat a munkahelyi kommunikacié terililetére sziikitjiik, mar egészen mas adatokat
kapunk, hiszen 12,8 % nyilatkozott ugy, hogy szinte soha, 40,7 % pedig néha/gyakran
alkalmazza ezeket a jeleket.

AMENNYIBEN MUNKAHELYI

KOMMUNIKACIOJA SORAN HASZNALJA A
HANGULATJELEKET, KEREM JELOLJE BE A
SKALAN, HOGY MILYEN GYAKORISAGGAL

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%

40,72%

1500% o 13,27%
10,00% = 7,08% =
500% = = = 3,98%
0,00% = = = _—
soha szinte soha néha gyakran nagyon
gyakran

15 &bra A 8-as kérdéshez
(Forras: Sajat szerkesztés)

9) Vizsgalati minta ismeretségi idé és hangulatjelek hasznalata szerint.

A hangulatjelek hasznélata soran
figyelembe veszi mennyi ideje ismeri az
illetot?

HIgen

B Nem

16 abra A 9-as kérdéshez
(Forréas: Sajat szerkesztés)
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A hangulatjelek hasznalata soran figyelembe
veszi mennyi ideje ismeri az illet6t?

VETERAN BABY BOOM X GENERACIO Y GENERACIO Z GENERACIO  ALFA GENERACIO
GENERACIO migen mNem

17 &bra A 9-as kérdéshez
(Forras: Sajat szerkesztés)

Az adatokbdl egyértelmiien megallapithatd, hogy a megkérdezettek dontd tobbségének,
96 %-anak esetében meghatarozo, hogy milyen hosszd ideje ismeri az illetét és ezzel
Osszefiiggésben valdszintsithetéen az is, hogy milyen mélységben ismeri kommunikacios
partnerét a hangulatjelek hasznélatat tekintve.

Tovabbi diagramok a mellékletekben 3.sz. melléklet 9-es kérdés.

10) Vizsgalati minta, akinek szokott hangulatjelet kildeni, gyakorisagi megoszlasa

szerint.

Csalddtag, aki min.10 évvel id6sebb Onnél
40

30

20

10 I

Veteran generacid Baby boom X generacio Y generacio Z generacio Alfa generacio

HSoha ™ Néha altalaban Gyakran M Szinte mindig

18 &bra A 10-es kérdeshez
(Forras: Sajat szerkesztés)

Az adatokbol egyértelmlien megéllapithatd, hogy a megkérdezettek dontd tobbsége
gyakran hasznalja a kommunikéacié soran partnerével a hangulatjeleket mindegy, hogy milyen
korosztalybdl valok.

Tovabbi diagramok a mellékletekben 3.sz. melléklet 10-es kérdés.
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A 11-15. sorszamu kérdések azt vizsgaltak, hogy a feltételezhetden leggyakrabban
hasznalt emotikonok milyen hatdssal vannak a kommunikécioban résztvevokre, vagyis milyen

érzéseket keltenek benniink, mikor kapjak, s milyen érzelmi allapotban kiildik 6k masoknak.
Tovébbi diagramok a mellékletekben 3.sz. melléklet 11-15-es kérdéshez.

16) Vizsgéalati minta adott mondatok jelentésbeli kiilonbségének megoszlasa szerint.
A vélaszaddk 83%-ka igennel vélaszolt, mig 16%-uk nemleges valaszt adott arra, hogy van-e

jelentésbeli kulonbség a két kérdés kdzott.

On szerint van jelentésbeli killonbség az alabbi mondatok kozott?
A, Nagyon szeretem, amikor igy beszél velem.

B, Nagyon szeretem, amikor igy beszél velem. @

35%
(]

VETERAN BABY BOOM X GENERACIO Y GENERACIO ZGENERACIO  ALFA GENERACIO
GENERACIO

® Igen, van kilénbség. Nem, nincsen kiilonbség.

19 &bra A 16-0s kérdéshez
(Forras: Sajat szerkesztés)

17) Vizsgalati minta adott hangulatjel (@) jelentésének megoszlasa szerint.

On szerint milyen jelentése van a kdvetkezé hangulatjelnek: @?

20%
16%

15% 132 12%
10%
10% 9%
5%5% o | 4%4% 5% M4y
5% 3% 2% 2%
0%0%0%0%0%0% 0%0% | - 0%1% 0%0% I 0%0% I 0%0% 0%0%0%0%0%0%
0% — . | — —— - — . —
Veteran generacio Baby boom X generacio Y generacid Z generacié Alfa generacid
M Nagyon negativ. M Negativ M Enyhén negativ Enyhén pozitiv. M Pozitiv ® Nagyon pozitiv

20 &bra A 17-es kérdeshez
(Forras: Sajat szerkesztés)

A fejjel lefelé all6 mosolygos archoz térsitott jelentés megoszlik. A leginkabb az Y

generacio tagjai (16%) hasznaljak mint érzelemi kifejezés.
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18) Vizsgalati minta adott mondatok jelentésbeli kiilonbségének megoszlasa szerint.

A vélaszadok 84%-ka igennel vélaszolt, mig 15%-uk nemleges valaszt adott arra, hogy van-e

jelentésbeli kilonbseég a két kérdes kozott. Az Y generécid (32%) itt is kimagasléan vaalaszolt

igennel.
On szerint van jelentésbeli kiilénbség az alabbi mondatok kozott?
A, Nagyon kedvelem az uj kollégat.
B, Nagyon kedvelem az uj kollégat. @
VETERAN BABY BOOM X GENERACIO Y GENERACIO ZGENERACIO  ALFA GENERACIO
GENERACIO

® Igen, van kilonbség. m Nem, nincsen kiilénbség.

21 abra A 18-as kérdéshez
(Forras: Sajat szerkesztés)
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19) Vizsgalati minta adott hangulatjelnek (&) milyen jelentésbeli kolonbsége van a

megoszlas szerint.

On szerint milyen jelentése van a kdvetkez6 hangulatjelnek:

®>

20% 17%
0,
15% 14%
1%
0,
1% 6% 7%7% 6% &%
5% % 0010 0 3% %
0%0%0%0%0%0% g 0% . /‘U‘V 6 A’ 1 0% 0% 0%o3090%0%0%
0%
Veteran generacio Baby boom X generacio Y generacid Z generacid Alfa generacié

B Nagyon negativ. M Negativ M Enyhén negativ Enyhén pozitiv. M Pozitiv m Nagyon pozitiv

22 &bra A 19-es kérdéshez
(Forrés: Sajat szerkesztés)

A vélaszadok 40%-nak ezzel a hangulatjellel negativ nézetei vannak. Mig a valaszadok 31 %-
nak kevésbé vannak negativ gondolatai.

20) Vizsgalati minta adott mondatok jelentésbeli klilonbségének megoszlasa szerint.
Erdekes, hogy a megkérdezett 205 f6 (97%) igen valaszt adott, és (2%-ka) pedig nem tesz
klldnbséget a kérdések kozott.

On szerint van jelentésbeli kiilénbség az alabbi mondatok kdz6tt?
A, Oriilnék, ha maskor ez nem fordulna elé.

B, Oriilnék, ha maskor ez nem fordulna el8. @@

27%

VETERAN BABY BOOM X GENERACIO Y GENERACIO Z GENERACIO  ALFA GENERACIO
GENERACIO

m Igen, van kiilonbség. m Nem, nincsen kiilonbség.

23 &bra A 20-as kérdeshez
(Forras: Sajat szerkesztés)
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21) Vizsgalati minta adott hangulatjelének (@) milyen jelentésbeli kolonbsége van a

megoszlas szerint.

On szerint milyen jelentése van a kdvetkezé hangulatjelnek: @?

16% 15%
0,
14% 12%
[v)
12% A )
10% 8% 9%
8% 6% 6% =% o
6% 5% % 4% °%
4% 3% I 3%
2% 0% 0%y 0% 1% 0% 1/’ 0% 0%
6 I. 0% 0% I . ‘D 0% 6 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0% — —
Baby boom X generacio Y generacid Z generacio Alfa generacié
B Nagyon negativ. M Negativ B Enyhén negativ Enyhén pozitiv ® Pozitiv B Nagyon pozitiv

24 abra A 21-es kérdéshez
(Forras: Sajat szerkesztés)

A kinyujtott nyelvii archoz tarsitott jelentés megoszlik. Jelentds tobbséggel a valaszadok

erre a kérdésre az Y generacio (15%) gondolja azt, hogy van pozitiv hatasa az irasbeli

kommuniké&cidjukra ez a hangulatjel.

22) Vizsgélati minta adott kérdéseinek jelentésbeli kiildnbségeinek a megoszlas szerint.

Erdekes, hogy a megkérdezettek 93% és abbol az Y generacio (36%) dgy véli, hogy igen van

kilénbsége a kacsintos fejnek. Viszont X és Y generacidokban (3%+3%=6%) nem veszi észre a

kilénbséget a két kérdés kozott.

On szerint van jelentésbeli kiilonbség az
alabbi mondatok kozott?
A, Szeretnéd, ha atmennék segiteni?
B, Szeretnéd, ha atmennék segiteni?

36%
S 27% ——
19%

VETERAN BABY BOOM X GENERACIO Y GENERACIO Z GENERACIO  ALFA GENERACIO
GENERACIO

W Igen, van kilonbség. Nem, nincsen kiilénbség.

25 abra A 22-es kérdéshez
(Forrés: Sajat szerkesztés)
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A 16., 18., 20., 22., kérdesek esetében levonnam azt a koOvetkeztetést, hogy a
hangulatjelek hasznélata nyomatékosithatja, sét akar erdteljesen modosithatja is a leirt
gondolatok valédi jelentését. gy ha nem megfeleld kommunikécios helyzetben, vagy nem
olyan személlyel valo tarsalgas soran hasznaljuk a hangulatjeleket, aki maga is jol ismeri az
emotikonok jelentését, komoly félreértések, akar konfliktusok is adodhatnak. Es ennél a résznél
a 26. kérdésekre adott valaszok alapjan kirajzol6dd adatokkal tdmasztandm ala az allitasom.
23) Vizsgalati minta szerint az idésebb generacié ritkabban alkalmazza a
hangulatjeleket irasban.

Az id6sebbek ritkabban hasznaljak a hangulatjeleket az irdsbeli
kommunikacidjuk soran.

14% 13%3% 12%
12% . 10%
10% 8% %
8%
3% 9
4% 3%
2% oo %1% 1% 2% 192% 2% oo
’ °0%""° 0% 0%0% 0%0%0%0% " "°0%
0% - (] - . . 0 l . l el 0 l 0 0! 0 0- 0
Baby boom X generacio Y generacid Z generacio Alfa generacié
W Nagyon negativ. M Negativ Enyhén negativ Enyhén pozitiv. ® Pozitiv m Nagyon pozitiv

26 abra A 23-as kérdéshez
(Forras: Sajat szerkesztés)

A valaszadok koziil mennyire észrevehetd, hogy az Y generacio (13%+13%=26%) azt
mondja, hogy igen az idGsebb generacio ritkabban hasznalja a hangulatjeleket irasbeli
kommuniké&cidja soran.

24) Vizsgéalati minta magasabb iskolai végzettség befolyasolasa a hangulatjelek
hasznalatanak megoszlasa szerint.
A magasabb iskolazottsaguak ritkdbban hasznalnak

hangulatjeleket irdsbeli kommunikaciojuk soran.
20% 19%

15% 13%

11%0%
0,
10% 8% 9% ot

3% 3%

5% 2% 9 2% o
T 0%l%gy 0% 1%1%1% o D% g o ’ W O%0%0%0%0%0%
0% — |- - . | — —
Baby boom X generacio Y generacio Z generacio Alfa generacid

B Nagyon negativ. B Negativ Enyhén negativ Enyhén pozitiv B Pozitiv B Nagyon pozitiv

27 &bra A 24-es kérdéshez
(Forrés: Sajat szerkesztés)
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A kérdezo6k koziil kimagaslo aranyban van a Y generacio (19%) ugy gondoljak, hogy
telejen igaz az, hogy aki tanult azok kevésbbé hasznaljak ezeket a hangulatjeleket irasbeli

kommuniké&cidjuk kdzben.

25) Vizsgalati minta fiatalabbak jobban megértik egymastast a hangulatjelek
tartalméaban is egyetértenek, a vizsgalati megoszlas szerint.

A fiatalabbak jobban megértik egymast, igy a hangulatjelek
tartalmaban is jobban értenek egyet.

14%
12% 13%
10% 12%

xX

8% B 6
6% 8%
4%
0,
2% 0%0%0%0%0%0% l»O%O% 0%0% II3% IO% I4% B OO%M 0%0%0%0%0%0%

0%
Veteran generacio Baby boom X generacio Y generacio Z generacié Alfa generacié

B Nagyon negativ M Negativ B Enyhén negativ Enyhén pozitiv B Pozitiv B Nagyon pozitiv

28 abra A 25-6s kérdéshez
(Forras: Sajat szerkesztés)

Vélaszadok kozil igen jol latszik, hogy, az Y generacio (13%) leggyakrabban hasznalja
a fiatal korosztalybdl ezeket az internetes irasbeli hangulatjeleket.

26) Vizsgalati minta, hangulati jelekkel félreértésre adhatnak okot a kommunikacioban
a megoszlas szerint.

Vélaszadok kozil igen jol latszik, hogy, az Y generacid (19%) gondolja Ugy, hogy félreértésre
adhat okot a személyek kdzotti kommunikacidban.

A hangulatjelek hasznalata félreértésre adhat okot a személyek
kdzotti kommunikacidban.

20% 19%
15% 13%
0,
0% 9% 9% L0% 9%
5%
4% 9
5% — % - 3% 3% M
1%0%q0 | 1%0% 1% Il% 1%1% g % 0%0%0%0%0%0%
0% [ - - - [ - — [ | —
Baby boom X generacio Y generacio Z generacio Alfa generacio
W Nagyon negativ. M Negativ Enyhén negativ Enyhén pozitiv. M Pozitiv m Nagyon pozitiv

29 abra A 26-0s kérdéshez
(Forrés: Sajat szerkesztés)
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27) Vizsgalati minta valasztékos beszédmdd, és hangulatjelek kapcsolata a megoszlasi

minta szerint.

A hangulatjelek hasznalata a valasztékos beszédmad rovasara

megy.
15% 14%
12%
10% 10%0%
10% 9%
6%
5%
5% 4% 3% 3% 2%
0, (]
1% 1% 1% 1% 1% 2%
.0%0% 0%-o 0%-" - O I B 0%O%I B 0%0%0%0%0%0%
0% | L} . — |
Baby boom X generacio Y generacio Z generacio Alfa generacio

B Nagyon negativ M Negativ M Enyhén negativ Enyhén pozitiv B Pozitiv B Nagyon pozitiv

30 abra A 27-es kérdéshez
(Forras: Sajat szerkesztés)

A vélaszadok kozil 14%-ka Ugy gondolja, hogy teljes mértékben a valasztékos beszéd rovasara
fog menni.
28) Vizsgélati minta mindennapi kommunikéacioban az érzelmek és hangulatok kifejezése

mennyire fontos akar hangulatjelek segitségével, a megoszlasi minta szerint.

A mindennapjainkban a személyes érzelmeink és hangulataink
megfeleld kifejezése fontos.

) 14%
15% 13% 129%
10% 8% 9% 9% 9%
7%
5% 2o, 3% 3% 3% 2%
° 1%
1% 1%
0%0%0% °. 0% " 0%0% o%o%l I 0%0%0%0%0%0%
0% N ml — —
Baby boom X generacio Y generacio Z generacio Alfa generacio
W Nagyon negativ. W Negativ M Enyhén negativ Enyhén pozitiv. ® Pozitiv m Nagyon pozitiv

31 &bra A 28-as kérdeshez
(Forras: Sajat szerkesztés)

A kérdezOk jelentGs része az Y generdcional (14%) mutatkozik meg, hogy mindennapjainkba
fontos szerepe van az érzelmi és hangulatbeli kifejezéseknek az irasbeli kommunikacié soran
akar hangulatjelekkel is.
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29) Vizsgalati minta munkahelyi kommunikacioban a hangulatjelek szerepe, megoszlasi
minta szerint.

20%

15%

10%

5%

0%

A munkahelyi kommunikacié soran a hangulatjeleknek nincs

8%

1%091%  0%l%
- —

Baby boom

W Nagyon negativ

semmi keresnivaldjuk az tGizenetben.

15%

11% 10%1%
7%
o% 4%
4% 4%, ° 3%
2%2% 2% ] X )
Em 0_4 B I I 0_40% N o%o%o%o%o_ﬁo%
X generacio Y generacid Z generacio Alfa generacié

M Negativ Enyhén negativ Enyhén pozitiv. ® Pozitiv m Nagyon pozitiv

32 abra A 29-es kérdéshez
(Forras: Sajat szerkesztés)

Az emberek nagy tobbsége Ugy gondolja legfoképpen az Y generacio (15%), hogy teljes

mértékben egyetért azzal, a munkahelyi kommunikacio soran a hangulatjeleknek nincs semi

keresni valojuk az Uzenet valtaskor.

30) Vizsgélati minta beosztott megdicsérése hangulatjellel, motivalo ereje megoszlasi

minta szerint.

20%

15%

10%

5%

0%

Ha egy beosztottat irasban megdicsér a felettese és ezt egy
hangulatjellel szemlélteti is, az jobban motivalja a

8%

1%09%0% | 1%q,
|- -

Baby boom

W Nagyon negativ

munkavallalét.

15%

12% 13%
9% 9%
6% 59
w2 Wi 16 3./ 1%0%3% Y5 0960909%0%0%0%
1 | - | - | —
X generacid Y generacid Z generacio Alfa generacié

B Negativ Enyhén negativ Enyhén pozitiv. M Pozitiv M Nagyon pozitiv

33 &bra A 30-as kérdeshez
(Forras: Sajat szerkesztés)

A kérdez6 kozott az Y generacio (15%) Ggy gondoljak, hogy a munkahelyi elismeréshez ez a

plusz hangulatjel jobban motivalja a munkavallalét.
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31) Vizsgalati minta hangulatjelek szerepe a munkahelyi kapcsolatok erdsitésében

megoszlasi minta szerint.

20%

15%

10%

5%

0%

A hangulatjelek hasznalata er@sitheti a munkavallalok kozotti

9%

1%09%1% 0%09%,
- —

Baby boom

B Nagyon negativ

kapcsolatot.

15%
13%
o
8%
7%

. 3% . . 2%3% 3% o 2% 3%
1% 1% 1% O(ylA 0%
-. I o- l 0%0%0%0%"7°0%

- —

0%
-

X generacid Y generacid Z generacio Alfa generacié

B Negativ Enyhén negativ Enyhén pozitiv B Pozitiv B Nagyon pozitiv

34 &bra A 31-es kérdéshez
(Forrés: Sajat szerkesztés)

A kérdezo6k kozott latszik, hogy az Y generacio (15%) Ugy nyilatkozott, hogy a hangulatjelek

hasznalata erdsitheti a munkavallalok k6zotti munka kapcsolatot.

32) A kérdéiv Kkitoltése kozben milyen gondolatok jutottak eszébe? Kérem, néhanyat

0sszon meg roviden!
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8.3 Eredmények
Kutatdsom soran, ahogy tapasztaltam itt szeretném kiemelni a hipotézisben allitottokat.

1. Hipotézis — A valaszadok férfiak kozil tobben alkalmazzdk a munkahelyi

kommunikacio soran a hangulatjeleket, mint a nok.

A 205 £6 valaszado koziil a férfiakbol (81%-a) valaszolt igennel arra a kérdésre, hogy
munkahelyi irasbeli kommunikacioja soran hasznalja az emotikonokat. Ezzel szemben

a nénemi valaszadok koziil csak (76%-a) adott igenld valaszt a kérdésre.

Megallapithatd, hogy a vizsgalat alapjan a hipotézisem beigazolddott, mert a férfiak

valoban nagyobb mértékben alkalmazzak a munkahelyikdn az irasbeli kapcsolattartas

soran az emotikonokat.

2. Hipotézis — Az irasbeli kommunikécid soran tobb férfi hasznélja a hanqulatjeleket,

mint no.
A 205 f6 véalaszadd kozil a férfiakbdl (55%-a) gyakran hasznélja irasbeli
kommunikéacidja soran a hangulatjeleket. Ezzel szemben a nék kozil (45%-uk)

alkalmazza az emotikonokat az irasbeli kapcsolattartas soran.

Megallapithatd, hogy a vizsgalat alapjan a megszuletett eredmények azt mutatjak, hogy

a férfiak nagyobb részben hasznaljak 6sszessegében irasbeli kommunikaciéjuk soran a

hangulatjeleket. Mivel az eltérés a két adat kozott csekély mértéki, ezért megallapithato,

hogy a férfiak és n6k nem egyenléen élnek az emotikonok hasznalatanak lehetdségeivel az

irasbeli kapcsolattartas soran.

3. Hipotézis — A hangulatjelek alkalmazasat meghatarozza, hogy milyen szoros a

kommunikacios partnerek eqymassal valé kapcsolata.

A 205 valaszadobol 197 fének, azaz 96 %-uknak meghatarozza az irasbeli
kommunikécid soran torténd hangulatjelek hasznélatat az a tényezd, hogy milyen

viszonyt apolnak kommunikacios partnerikkel.

Ennél fogva megallapithato, hogy eldfeltevésem igazolodott: az emotikonok hasznalatat

meghatarozza kommunikécios partneriinkhoz valo kapcsolatunk mélysege.

Ezeknek tukrében a hipotézisemmel 6sszefliggesben azt lehet megallapitani, hogy igazoltnak

latszik, amit kutattam.



9 Kovetkeztetések és javaslatok

Kutatasom soran az tapasztaltam, hogy az emberek nagyon k6zémbdsen viszonyulnak
egymashoz. Szinte csak az érdekli dket, hogy legyen mindig internet, hogy ne maradjon le
semmilyen informaciorol. Amikor a tesztek kitoltésére kértem az embereket akér baratrol, akar
idegenrdl volt szo, azt tapasztaltam, hogy sokszor elutasitdan, érdekteleniil viselkedtek, s
mintha lett volna bennik egyfajta félelem is sajat gondolataik megosztasaval kapcsolatban. A
nyaron szerencsem volt, hogy rendeztek egy Emoji partit, ahol a résztvevok tobbsége szivesen
toltotte ki a tesztet. Az emoji hasznaloknak a kovetkezoket javaslom.

Ugyeljiink arra, hogy egy adott szimbdlum egy bizonyos szévegben, mit jelenthet egy
masik szamara.

Az emojikkal csinjan kell banni, féleg, ha idegen kultiraban €16 személynek szeretnénk
kildeni.

Nem kell sok emoji egy mondaton beliil. Megfeleld hangnemhez mindig megfeleld
figurat tegyunk.

Az ember személyiségérdl sok mindent elarulhat, hogy milyen hangulatjeleket szeret
gyakran hasznalni. Egyre tébb az autizmus spektrum zavarral elé gyermek. Ok konnyebben
elmondjak gondolataikat hangulatjelekkel. Mi lenne, ha az iskoldkban mindig hasznalhatnék a
telefonjukat a hangulatuk kifejezése céljabol?

Egy munkahelyen a fiatalabbak 4tveszik az iddsebbektdl a versenyszellemet. Vegyes
korosztaly munkahelyen nagyobb az dsszetartas €s az egymas tisztelete. Adddhat munkahelyi
nézeteltérés a tapasztalatok miatt. A vezetdnek a munkatarsi vitak csak fejlédést jelent, hogy a
csapatdban mindenkivel megfelelden tudjon kommunikalni.

Az Osszetett csapatok mindig jol miikddnek, ha mindenki a koranak megfeleld tudasat,
tapasztalatat tudja hozni.

A munkaerépiacon egyre nd a jol képzett fejlett digitalis illetékességgel bird
szakemberek iranti kereslet a vilagban. A hatékony munkavégzéshez, egyiittmiikodéshez
elengedhetetlen a személyek és szocidlis viselkedésuk. A kovetkeztetés az, hogy a
felsdoktatasnak alkalmazkodnia kellene a munkaerdpiachoz és gyakorlatiasabba tenni az adott

képzés oktatasat.
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10 Osszefoglalas

Diplomamunkamnak, azért valasztottam ezt a témat, mert sok embertarsamat és engem
is nagyon foglalkoztat ez a keérdés. Hiszen a hétkéznapokban és a felgyorsulé vilagban igen
hasznos ez a gondolat. Szerettem volna megtudni, hogyan kommunikalnak egymassal a
generaciok.

A dolgozatomban arra kerestem a valaszt, melyek voltak a generdcidok kozti
kommunikéacids problémak/félreértések/ esetleg torzitasok.

Szerettem volna elmélyiteni meglévé tudasomat ebben a nagyon aktudlis témakorben és
a felmeriild kérdésekre valaszt kapni. Tudatositani szerettem volna dolgozatomban, hogy
letezik digitalis kommunikacio, amit az interneten hasznalnak és terjed pillanatok alatt.

A nemzetkdzi internetes kommunikaciot és a generaciok kozti kulénbségeket lehet
észrevenni a vizsgalatom soran. Reményeim szerint sikerlt jellemeznem az Olaszorszagban
hasznalt hangulatjelek pozitiv és negativ alkalmazasat a generaciok kozott.

Ugy gondolom, hogy ezt a témat, még lehet bSviteni, és tobb szemszogbdl kutatni és
kimutatni, hogy méas nemzetnek milyen a kommunikacios kultdraja van.

Engem, szemely szerint nagyon foglalkoztatott az, hogy mas nemzet, miképpen
hasznélja az internetes nagyvilagot és a sajat kis kdzossegiikben a hangulatjeleket.

Egyaltalan mennyire fontos szdmukra az érzelem kimutatasa a hangulatjelekkel?

Kutatasom soran kérdodivet alkalmaztam, amit 205 fo toltott ki szamomra. Vissza is
juttattak. A kutatasi eredmények tobbnyire alatdmasztottak elézetes feltételezéseimet bar voltak
meglepd valaszok is. Onallo kutatdsomat (kérdives felmérés, a kapott valaszok Gsszegzése és
elemzése) a hipotézis vizsgalat fejezetben olvashat6. Az dsszesitett valaszokat tablazatban és a
hipotézis vizsgalataban talalhatok.

A szakdolgozat és a kutatds révén hasznos informéacidkat szereztem a kutatds
modszertandval kapcsolatban. Kiléndsen megtapasztalhattam milyen komoly dolog egy 205
fos részvétellel jaro felmérés elOkészitése, megszervezése, lebonyolitasa, valamint az
eredmények dsszesitése és kiértékelése.

Onallo kutatisomra tdmaszkodva Osszegzésképpen elmondhatd, hogy kiilonbozé
generaciok egymas kozott a hangulatjeleknek a pozitiv és negativ hatasait lehet észrevenni
kozottiik. Megfigyelhetd, hogy komoly konfliktusokat okozhat a generaciok kozott 1évo igen

nagy kommunikacids szakadék.
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Melléklet

1. sz. melléklet
A kérdoiv itt talalhato:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScr fCo0O25d8iasckbéwyadyNy7eHad-
941AaxfHGa8mVF5bjA/viewform?usp=sf link
Emoji/ Emoticon

Caro partecipante, sono Barbara Gabriella Bereczki, studentessa universitaria specializzata in
consulenza delle Risorse Umane.

Con il presente questionario Lei aiuta la creazione delle indagini eseguite nell'ambito della
Conferenza del circolo studentesco scientifico all'Universita Ungherese di Agraria e Scienze
della Vita.

Il questionario sotto elencato indaga I'uso e l'interpretazione delle emoticon per quanto
relativo alle persone di eta e di qualifiche diverse.

Il questionario consiste di 5 sezioni, la cui compilazione dura 10-15 minuti.

Le risposte sono anonime ed i dati vengono esaminati esclusivamente con scopo scientifico.
Con il riempimento Lei contribuisce alla mia presentazione alla conferenza scientifica di CSS.
Nel caso di qualche domanda o osservazione a proposito del questionario puo fare riferimento
all'indirizzo email indicato in basso:

barbarabereczki89@gmail.com

Questionario delle Emoji

1. Qual ¢ il suo genere?

1 Maschile /2 femminile

2. Mi dia per favore la sua eta.

3.Mi dia per favore la sua qualifica piu alta?

A. scuola generale (elementare + media)

B. scuola professionale, scuola di apprendimento, istituto professionale, scuole
secondarie professionali

liceo professionale

tecnico, scuola tecnica (maturita +professione)

liceo

universita, politecnico, PhD, DLA

mmo o

4. Lei usa di solito gli emoji durante la comunicazione?

1si/2 no

5. Quando e come li usa?

1 mai /2 talvolta/ 3 di rado/ 4 spesso (ogni tanto)/5 quasi sempre

6. Quali emoji sono piu frequenti nella sua comunicazione? Prego di sceglierne tre sulla Sua

tastiera?
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Alcuni esempi.:

©00LETFCOO00DEOORRORREEEREVEE @O RO
COERREARAG E OPORAOOBHOECOOTRNOB®R M

7.Durante la comunicazione di lavoro usa gli emoji?

1Si/2no.

8. Nel caso di uso degli emoji al posto di lavoro, indichi sulla scala la frequenza dell' uso.

1 quasi mai/ 2 raramente/ 3 talvolta/ 4 spesso/ 5 quasi sempre / 6 sepmre

9.Durante I'uso degli emoji Lei prende in considerazione la durata della conoscenza cona la
persona con cui € in contatto?

1Si/2no

10. Indichi per favore per ciascun destinatario (su ogni riga) a cui manda degli emoji la
frequenza (quella colonna) con cui li invia?

Puo indicare le seguenti frequenze: 1 mai / 2 talvolta/3 di solito/4 spesso/ 5 quasi sempre

membro della famiglia che é piu anziana di Lei (al minimo) di 10 anni .
membro della famiglia che é piu giovane di Lei (al minimo) di 10 anni
amico che é piu anziano di Lei (al minimo) di 10 anni

amico che e piu giovane di Lei (al minimo) di 10 anni

collega che é piu anziano di Lei (al minimo) di 10 anni

collega che é piu giovane di Lei (al minimo) di 10 anni

Tmoow>

11. Indichi per favore ’incisivita del significato dell’emoji usato durante la Sua
communicazione (trovato all'inizio della riga) sullascaladala?7.

(es. : © Ha mandato questo emoji, mentre non ha fatto neanche un sorriso.)

1 molto debole/ 2 debole/ 3 piuttosto debole/ 4 neutrale/ 5 piuttosto forte/ 6 positivo/ 7 forte
positivo/ 8 molto forte e positivo

12. Indichi per favore, dato 1’emoji, per ciascuna riga quanto ritiene appropriato il significato
Puo sceglierne pid possibilita.

gentilezza
contentezza
nervosismo
allegria
cinismo
aggressione
. malcontento

GMMOOmP>

Da 1 a7 sullascala:
1 molto forte negativo/2 forte negativo/ 3 piuttosto forte negativo/ 4 neutrale/5 piuttosto forte

positivo/6 forte positivo/7 molto forte positivo.
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13. Indichi per favore, dato 1’emoji, per ciascuna riga quanto ritiene appropriato il significato
Pud sceglierne pil possibilita.

CoNsenso
flemmaticita
conferma
contentezza
gentilezza
gradimento
compassione
agressione

IOMmMoOwW>

Da 1 a 7 sulla scala:

1 molto forte negativo/2 forte negativo/3 piuttosto forte negativo/4 neutrale/5 piuttosto forte
positivo/6 forte positivo/7 molto forte positivo.

14. Indichi per favore, dato 1’emoji, per ciascuna riga quanto ritiene appropriato il significato
Pud sceglierne piu possibilita.

A. incanto

B. sorpresa
C. nervosismo
D. paura

E. stupore

Da 1 a 7 sulla scala:

1 molto forte negativo/2 forte negativo/3 piuttosto forte negativo/4 neutrale/5 piuttosto forte
positivo/6 forte positivo/7 molto forte positivo.

15. Indichi per favore, dato I’emoji, per ciascuna riga quanto ritiene appropriato il significato
Puo sceglierne pid possibilita.

sconforto

vergogna

imbarazzo

risata

ottusita

cinismo

. gentilezza

@MMmMmoOOw>

Da 1 a7 sullascala:

1 molto forte negativo/ 2 forte negativo/ 3 piuttosto forte negativo/4 neutrale/5 piuttosto forte
positivo/6 forte positivo/ 7 molto forte positivo.

16. Secondo Lei c'é una differenza nel significato tra le seguenti frasi?

A., Mi piace tanto quando parla cosi con me.

B. Mi piace tanto quando parla cosi con me.

41



= Sj, c'e differenza.
= No non c'e differenza.

17. Secondo Lei che significato ha questo emoji? O
Negativo 123456 Positivo
18. Secondo Lei c'e una differenza nel significato tra le seguenti frasi?
A. lo voglio tanto bene a questo collega.
B. lo voglio tanto bene a questo collega. ©
= Si, c'e differenza.
= No non c'e differenza.
19. Secondo Lei che significato ha questo emoji?
Negativo 123456 Positivo
20. Secondo Lei c'e una differenza nel significato tra le seguenti frasi?
A. Sarei lieto/a se cio non accadesse un‘altra volta.
B. Sarei lieto/a se cio non accadesse un‘altra volta.
= Si, c'e differenza.
= No non c'e differenza.
21. Secondo Lei che significato ha questo emoji?
Negativo 123456 Positivo
22. Secondo Lei c'e una differenza nel significato tra le seguenti frasi?
A. Vuoi che io passi da te per aiutarti?
B. Vuoi che io passi da te per aiutarti? ©

= Sj, c'e differenza.
= No non c'e differenza.

Nella sezione successiva, si prega di indicare sulla scala da 1 ai 6 quanto si é d'accordo con
I'affermazione:
23. Le persone anziane usano gli emoji meno spesso nella loro comunicazione scritta.

= Non sono d'accordo per niente / 123456 / sono d'accordo completamente
24. La gente d' istruzione superiore ha meno probabilita di utilizzare emoji nella loro
comunicazione scritta.

= Non sono d'accordo per niente / 123456 / sono d'accordo completamente
25. | giovani si capiscono meglio. Quindi, sono anche piu d'accordo sulla comprensione delle
emoticon.

= Non sono d'accordo per niente / 123456 / sono d'accordo completamente
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26. L'uso di emoticon puo causare confusione nella comunicazione interpersonale.

= Non sono d'accordo per niente / 123456 / sono d'accordo completamente

27. L'uso degli emoji va a scapito della scelta del discorso istruito.

= Non sono d'accordo per niente / 123456 / sono d'accordo completamente

28. Nella nostra vita quotidiana, € importante esprimere le nostre emozioni e stati d'animo
personali in modo appropriato.

= Non sono d'accordo per niente / 123456 / sono d'accordo completamente

29. Quando si comunica al lavoro, gli emoticon non hanno nulla a che fare con il messaggio.

= Non sono d'accordo per niente / 123456 / sono d'accordo completamente

30. Se il Suo capo superiore elogia un subordinato per iscritto e questo viene illustrato da
un‘emoticon, motiva maggiormente il dipendente.

= Non sono d'accordo per niente / 123456 / sono d'accordo completamente

31. L'uso di emoticon rafforza il rapporto tra i colleghi dipendenti.

= Non sono d'accordo per niente / 123456 / sono d'accordo completamente

32. Quali pensieri Le sono venuti in mente durante la compilazione del questionario? Per
favore condividi brevemente alcuni di loro!
Grazie mille per aver compilato il questionario. Vorrebbe inviarlo eventualmente a qualcun

altro? Si prega di farlo.

2.5z. melléklet

Magyarul a kérdoiv

Bemutatkozés

A hangulatjelek értelmezése a generaciok kozott

Kedves Kitolto!

Bereczki Barbara Gabriella vagyok, Emberi er6forras tanacsadd szakos hallgato.

Jelen kérdéiv kitoltésével segiti a Magyar Agrér és Elettudoményi Egyetemen
Szakdolgozatom kutatdsdhoz, megvalosulasat, mely a hangulatjelek hasznalatat és azok

értelmezését vizsgalja eltérd életkoru és végzettségli emberek korében.

. A kérddiv 6sszesen 5 részbdl all, melynek kitdltése maximum 10-15 percet vesz
igénybe.

. A vélaszadas anonim, az adatok kizar6lag tudomanyos célra keriilnek felhasznalasra.
. A kitoltéssel hozzajarul a TDK konferencian valé sikeres részvételemhez.
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Amennyiben kérdése vagy a kérddéivvel kapcsolatos észrevétele van, azt ezen az emailcimen

jelezheti: bereczkibarbara89@gmail.com

Keérdések

1) Az On neme?

Férfi

N6

2) Kérem adja meg az életkorat!
Kivélasztas

3) Mi a legmagasabb iskolai végzettsége ?

Alltalanos iskola

Szakkozépiskola, szakiskola, szakmunkasképzd, szakképzd iskola(érettségi nélkiil)
Szakgimnazium, technikum(érettségi + szakma)

Gimnézium

Foiskola, egyetem

PHD,DLA

On jelenleg a kérdéiv 5/2 szakaszat tolti ki.

4) On szokta hasznalni a hangulatjeleket irasbeli kommunikacioja soran?

Igen
Nem

5)Milyen gyakran szokta hasznalni a hangulatjeleket az irdsbeli kommunikéciéja soran?

soha-alkalmanként-néha-gyakran-nagyon gyakran
soha 1- 2- 3- 4- 5-6nagyon gyakran
6)Melyik hangulat jelet szokta hasznalni a leggyakrabban?

Kérem valassza ki a 3 leggyakoribbat eszkdze hangulatjel készletébdl!

Amennyiben szamitogéprol tolti ki a kérddivet, alabb olvashat egy tippet a hangulatjelek
megadasahoz:

Sajat valasz

7) Munkahelyi kommunikécidja soran hasznalja a hangulatjeleket?

Igen
Nem
8)Amennyiben munkahelyi kommunikacioja soran hasznalja a hanqulatjeleket, kérem

jelolje be a skalan, hogy milyen gyakorisaggal!

szinte soha- ritkan -néha -gyakran -nagyon gyakran
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Szinte soha 1-2-3-4-5-6 Nagyon gyakran

9)A hangulatjelek hasznalata soran figyelembe veszi mennyi ideje ismeri az illetot?

Igen
Nem

10)Kérem azt a sort jeldlje be, akinek szokott hangulatjelet kiildeni, valamint azt az

oszlopot, amilyen gyakran szokta hasznalni!

1)soha 2)néha 3)altalédban 4)gyakran 4)szinte mindig
Csaladtag, aki min.10 évvel idésebb Onnél

Csaladtag, aki min.10 évvel fiatalabb Onnél

barat, aki min.10 évvel idésebb Onnél

barat, aki min.10 évvel fiatalabb Onnél

kolléga, aki min.10 évvel idésebb Onnél

kolléga, aki min.10 évvel fiatalabb Onnél

On jelenleg a kérdéivs/3

11)Kérem jelolje,hogy az 1-tél 7-ig terjedd skaldn a sor elején talalhaté hangulatjel

milyen erosségii jelentéssel bir a kommunikaciéja soran!

(Példaul:A© hangulatjelet kiildte, mikdzben el se mosolyodott.)
nagyon gyenge-gyenge-inkabb gyenge-semleges-inkabb erds-erés-nagyon erds
12)Kérem jeldlje be azt a sort, amelyik jelentéssel egyetért, valamint azt az oszlopot

amilyen intenzitasu érzelmet kapcsol az adott hanqulatjeleihez! Tobbet is bejelélhet. Az

oszlopok megfelelnek eqy 1-tél 7-ig terjedé skalanak (1:nagyon gyenge.... 7:nagyon erds)

nagyon erds negativ- erés negativ- inkabb erés negativ- semleges -inkabb erds pozitiv- erds
pozitiv- nagyon erds pozitiv

Kedvesség

Elégedettség

Idegesség

Vidamsag

Cinikussag

Agresszio

Elégedetlenség

13) Kérem jel6lje be azt a sort, amelyik jelentéssel egyetért, valamint azt az oszlopot

amilyen intenzitasu érzelmet kapcsol az adott hangulatjeleihez! Tobbet is bejeldlhet. Az

oszlopok megfelelnek eqy 1-t6l 7-ig terjed6 skalanak (1:nagyon gyenge.... 7:nagyon erds)
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nagyon erds negativ- erds negativ- inkdabb erds negativ- semleges -inkdabb erds pozitiv- erds
pozitiv- nagyon erds pozitiv

Egyetértés

Flegmasag

Meger0sites

Elégedettség

Kedvesség

Tetszés

Egydttérzés

Agresszio

14) Kérem jelolje be azt a sort, amelyik jelentéssel eqyetért, valamint azt az oszlopot

amilyen intenzitasu érzelmet kapcsol az adott hanqulatjeleihez! Tobbet is bejelélhet. Az

oszlopok megfelelnek eqy 1-tél 7-ig terjedé skalanak (1:nagyon gyenge.... 7:nagyon erds)

nagyon gyenge- gyenge- inkabb gyenge- semleges -inkdabb erds- erds- nagyon erds
Lenyligozott

Meglepetés

Idegesséeg

Félelem

Ddbbent

15) Kérem jelolje be azt a sort, amelyik jelentéssel eqyetért, valamint azt az oszlopot

amilyen intenzitasu érzelmet kapcsol az adott hanqulatjeleihez! Tobbet is bejelélhet. Az

oszlopok megfelelnek eqy 1-t6l 7-ig terjed6 skalanak (1:nagyon gyenge.... 7:nagyon erds)

nagyon gyenge- gyenge- inkabb gyenge- semleges -inkdabb erds- erds- nagyon erds
Nincs 6nbizalma

szégyenli magat

zavarban van

nevet

nem ért valamit

cinikus

kedves

On jelenleg a kérdéiv 5/4 szakaszat tolti ki

16)On szerint van jelentésbeli kiilénbség az aldbbi mondatok kozott?

A, Nagyon szeretem, amikor igy beszél velem.

B, Nagyon szeretem, amikor igy beszél velem.
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Igen, van kilonbség.
Nem, nincsen kilonbség.

17)On szerint milyen jelentése van a kovetkezé hangulatjelnek: @7 Jelblje a skalan.

Negativ 1-2-3-4-5-6 Pozitiv
18)On szerint van jelentésbeli kiilonbség az alabbi mondatok kozott?

A, Nagyon kedvelem az 0] kollégat.

B, Nagyon kedvelem az (j kollégat. ©

Igen, van kilénbség.

Nem, nincsen kuldnbség.

19)On szerint milyen jelentése van a kovetkezo hangulatjelnek: &? Jelélje a skalan.
Negativ 1-2-3-4-5-6 Pozitiv

20)On szerint van jelentésbeli kiilonbség az aldbbi mondatok k6z6tt?

A, Oriilnék, ha maskor ez nem fordulna el§.
B, Oriilnék, ha maskor ez nem fordulna el§.
Igen, van kilénbség.

Nem, nincsen kilonbség.

21)On szerint milyen jelentése van a kovetkezé hangulatjelnek: &? Jelolje a skalan.

Negativ 1-2-3-4-5-6 Pozitiv
22)On szerint van jelentésbeli kiildnbség az alabbi mondatok kdzott?

A, Szeretnéd, ha atmennék segiteni?

B, Szeretnéd, ha atmennék segiteni? ©

Igen, van kilénbség.

Nem, nincsen kulénbség.

A kovetkezo részben kérjiik jelolje egy 1-tdl 6-ig terjedd skalan, hogy mennyire ért egyet az
allitassal!

23)Az idosebbek ritkabban hasznaljak a hangulatjeleket az irasbeli kommunikaciojuk

soran.
egyaltalan nem értek egyet 1-2-3-4-5-6 teljes mértékben egyetertek
24)A magasabb iskolazottak ritkabban hasznaljak a hangulatjeleket az irasbeli

kommunikéciojuk soran.

egyaltalan nem értek egyet 1-2-3-4-5-6 teljes mértékben egyetértek
25)A fiatalabbak jobban megértik egymast, iqy a hangulatjelek tartalmaban is jobban

értenek egyet.
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egyaltalan nem értek egyet 1-2-3-4-5-6 teljes mértékben egyetertek
26)A hanqgulatjelek hasznélata félreértésre adhat okot a szemelyek kdzotti

kommunikéacidban.

egyaltalan nem értek egyet 1-2-3-4-5-6 teljes mértékben egyetértek

27)A hangulatjelek haszndalata a valasztékos beszédmod rovasara meqy.

egyaltalan nem értek egyet 1-2-3-4-5-6 teljes mértékben egyetértek

28)A mindennapjainkban a személyes érzelmeink és hangulataink megfelelo Kkifejezése

fontos.
egyaltalan nem értek egyet 1-2-3-4-5-6 teljes mértékben egyetértek

29)A munkahelyi kommunikécié soran a hangulatjeleknek nincs semmi keresnivalojuk

az uzenetben.
egyaltalan nem értek egyet 1-2-3-4-5-6 teljes mértékben egyetértek

30)Ha egy beosztottat irasban megdicsér a felettese és ezt eqy hangulatjellel szemlélteti

is, az jobban motivalja a munkavéallalot.

egyaltalan nem értek egyet 1-2-3-4-5-6 teljes mértékben egyetértek

31)A hangulatjelek hasznalata erdsitheti a munkavallalok kozotti kapcsolatot.

egyaltalan nem értek egyet 1-2-3-4-5-6 teljes mértékben egyetértek

3D A kérdoiv Kitoltése kozben milyen gondolatok jutottak eszébe? Kérem néhanvyat

0sszon meqg roviden!

Koszonom szépen, hogy kitoltotte a kérdoivet!

Szivesen elkldené méasnak is? Kérem tegye meg!
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3.sz. melléklet
A dolgozathoz készitett egyeb diagramok

9. kérdés

Baby boom X Generacio

HIgen Higen
B Nem ® Nem
’ e 7 ’ e 7
Y Generacio Z Generacio
M Igen M Igen
B Nem B Nem
10. kérdés
Csalddtag, aki min.10 évvel fiatalabb Onnél
50
40
30
20
. 0 il
Veteran generacid Baby boom X generacio Y generacio Z generacio Alfa generdcid

M Soha M Néha mialtaldban Gyakran M Szinte mindig
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50
40
30
20
1

o

50
40
30
20
10

40
35
30
25
20
1
1

v O un

40
35
30
25
20
15
1

v O

Veterdn generacid

Veterdn generacio

Veteran generacid

Veteran generacio

barat, aki min.10 évvel idésebb Onnél

Baby boom

H Soha

B Néha

X generacio

M altaldban

Y generacid Z generacio

™ Gyakran

B Szinte mindig

barat, aki min.10 évvel fiatalabb Onnél

Baby boom

H Soha

m Néha

X generdcid

M dltalaban

Y generacié Z generacio

1 Gyakran

M Szinte mindig

kolléga, aki min.10 évvel id6sebb Onnél

Baby boom

H Soha

m Néha

X generdcid

M dltalaban

Y generécid Z generacio

1 Gyakran

M Szinte mindig

kolléga, aki min.10 évvel fiatalabb Onnél

Baby boom

B Soha

B Néha

X generacio

M dltalaban

Y generacid Z generacio

™ Gyakran

B Szinte mindig

Alfa generacid

Alfa generacio

Alfa generacio

Alfa generacid

50



11-15-es kérdés
Kérem, jel6lje be azt a sort, amelyik jelentéssel egyetert, valamint azt az oszlopot
amilyen intenzitasu érzelmet kapcsol az adott hangulatjeleihez!

40

30

20

10

50
40
30
20
10

30
25
20
15
10

40

30

20

10

1. [Kedvesség]

Semleges nagyon gyenge inkabb gyenge gyenge Inkdbb erds ErGs Nagyon erés

M Veteran Generacié M Baby boom mX Generacid Y Generaci6 MZ Generacio M Alfa Generdcio

2. [Elégedettség]

Semleges nagyon gyenge inkabb gyenge gyenge Inkabb erds Erés Nagyon erds

H Veteran Generacié M Baby boom m X Generacié Y Generacié M Z Generacio M Alfa Generacio

3. [Idegesség]

Semleges nagyon gyenge inkabb gyenge gyenge Inkabb erds Erés Nagyon erds

M Veteran Generacié M Baby boom ®X Generacid Y Generaci6 MZ Generdcio M Alfa Generdcio

4. [Vidamsag]

Semleges nagyon gyenge inkabb gyenge gyenge Inkabb erds Erés Nagyon erds

H Veteran Generacié M Baby boom m X Generacid Y Generacié6 M Z Generacio M Alfa Generacio
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40
35
30
25
20
1
1

v O un

35
30
25
20
15
10

30

25

20

15

10

5. [Cinikussag]

Semleges nagyon gyenge inkabb gyenge gyenge Inkdbb erds Erés Nagyon erGs
B Veteran Generacié M Baby boom M X Generacié mY Generaci6 MZGeneracio M Alfa Generdcio

6. [Agresszid]

Semleges nagyon gyenge inkabb gyenge gyenge Inkabb erds Erés Nagyon erds

H Veteran Generacié M Baby boom mX Generacié =Y Generdci6 MZGeneracié M AlfaGeneracio

7. [Elégedetlenség]

Semleges nagyon gyenge inkabb gyenge gyenge Inkdbb erds Nagyon erds
M Veterdn Generacid M Baby boom mXGenerdcid6 =Y Generdcié6 mZ Generacno l Alfa Generacio
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Fuggelékek
Abrak

Abra az 1. hipotézishez

FERFIAK ES NOK ARANYA

Munkahelyi kommunikacioja soran
hasznalja a hangulatjeleket?

HIgen

® Nem
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Abra 2. Hipotézishez

FERFIAK ES NOK ARANYA

M soha

M néha

m alkalmanként
1 gyakran

M nagyon gyakran

-~

Férfi

H soha

M néha

m alkalmanként
1 gyakran

M nagyon gyakran

Milyen gyakran szokta hasznalni a ‘
hangulatjeleket az irasbeli
kommunikacidja soran?

M soha

M néha

m alkalmanként
1 gyakran

M nagyon gyakran

4

A
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Abra: 3 Hipotézishez

Igen Nem

Férfi 100 4

A hangulatjelek hasznalatakor
figyelembe veszi, hogy mennyi
ideje ismeri azt a személyt, akivel
kapcsolatban all?

60%
40% 49%

PO —

0% y y
NGO FERFI

mIgen ®mNem

Igen

H N6

M Férfi

Igen Nem
N§ 47% 2%
Férfi 49% 2%

A hangulatjelek hasznalatakor
figyelembe veszi, hogy mennyi ideje
ismeri azt a személyt, akivel
kapcsolatban all?

120
100
80
60
40
20

NGO FERFI

migen = Nem

Nem

H N6

M Férfi
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Fuggelékek 2

NYILATKOZAT

Bereczki Barbara Gabriella (hallgatd Neptun azonositdja: GCYWDR) konzulenseként
nyilatkozom arrdl, hogy a diplomadolgozatot dttekintettem, a hallgatdt az iredalmi forrasok
korrekt kezelésének kbvetelményeirdl, jogi és etikai szabdlyairdl tajékoztattam.

A zarddolgozatot/szakdolgozatot/diplomadolgozatot/portfélidt a zardvizsgdn thriénd
védésre javaslom / nem javaslom®.

A dolgozat dllam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen  nem**

L A/

belsd k‘nnz_giens

Kelt: Godalld, 2024, aprilis 17.

1 & megfeleld aldhdzandd.
* A megfaleld aldhizands.
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Konzultacios nyilatkozat

Hallgat6 neve: Bereczki Barbara Gabriella
Szak, szakirany: Emberi Eroforras Tanacsadd mesterszak

Konzulens tanar neve:  Dr. Kenderfi Miklos Maté

Az els6 személyes konzulticio

Id6pont:2023.10.18.

Téma: Szakirodalom megbeszélése

A Kkonzulens tanar alairasa: L/y-\r M/
J

A masodik személyes konzultacio

Id6pont:2024.03.12.

Téma: Kutatas és feldolgozas atbeszélése

A konzulens tanar alairasa: \/\,\r M/
Y

A harmadik személyes konzulticié

Idépont:2024.04.19.

Téma: Diplomamunka attekintése

— (A
A konzulens tanar alairasa: l-/y-\
J

A nyilatkozatot a szakdolgozathoz/diplomadolgozathoz kételezoen csatolni kell!



1. melléklet: Hallgatéi nyilatkozat

NYILATKOZAT

Alulirott Bereczki Barbara Gabriella (GCYWDR) biintet6jogi feleldsségem tudataban
kijelentem, hogy az dltalam benyujtott, A hangulatjelek hasznilatinak és értelmezésének
vizsgalata olasz nyelvteriileten, eltéré koru és iskolai végzettségii személyek kiorében
ciml  diplomadolgozat ©6néallé szellemi termékem. Amennyiben masok munkgjat
felhasznaltam, azokra megfelelden hivatkozom, beleértve a nyomtatott és az internetes

forrasokat is.

Tudomésul veszem, hogy a diplomadolgozat elektronikus példanya a védés utan a Magyar
Agrér- és Elettudoményi Egyetem konyvtaraba keriil elhelyezésre, ahol a konyvtar olvasoi

hozzajuthatnak.

Kelt: Isaszeg, 2024. 4prilis 18.
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