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1. Bevezetés

Napjaink gazdasaga egy tudasalapu és technologiateremtd tarsadalom iranyaba halad. Az
egyre dinamikusabban valtozé munkaerdpiac és a globalizacio kovetkezményeképpen hazank
vezetd agazatai is folyamatosan szembesiilnek azokkal a kihivasokkal, amelyek a megfeleld
moédon képzett munkaerd biztositasat, tovabba a fejlédéshez sziikséges készségek meglétét
kivanjak meg. Ezen informaciok tiikrében felmeriilhet egy olyan fontos kérdés, miszerint
melyik a meghatdrozobb a munkaerdpiac és az egyén allaskeresési lehetdségei szempontjabol,

a végzettség vagy a kompetencia?

A fentebb emlitett kérdés mind a munkaltatokat, mind pedig a munkavallalokat érinti,
hiszen mind a két fél megfontolja, hogy mely tényezot sziikséges elényben részesiteniiik egy
sikeres karrier vagy a munkavégzés szempontjabol, azonban az, hogy a végzettség vagy a
kompetencia fontosabb -e, az fligg az egyéntdl, a munkakortdl és a betdlteni kivant poziciotol
is. A végzettség megszerzése arrdl biztosit minket és a munkaltatot, hogy rendelkeziink a
munkavégzéshez sziikséges tudassal, amig a kompetencia pedig arra utal, hogy a megszerzett
ismereteinket ¢és készségeinket milyen mértékben vagyunk képesek alkalmazni a
munkavégzés soran. Karrierpalyank szempontjabol a legoptimalisabb eset az, ha mind a

kettovel rendelkeziink.

Fontos tisztazni, hogy a végzetséggel nem feltétlen jar egyiitt a kompetencia. Ahhoz,
hogy egy tanult terlileten beliili, a munkavégzéshez sziikséges kompetencidk
kialakulhassanak, szlikséges egy megfelelden kiépitett gyakorlatorientalt képzés is. Személyes
tapasztaldsaim és vizsgdlodasaim soran figyeltem fel arra a jelenségre, miszerint friss
diplomasként megfeleld6 munkatapasztalat és kompetencia nélkiill épp oly nehéz a
végzettségnek megfeleld teriileten vald gyors és sikeres elhelyezkedés, mint a hossza évekre
visszanyld munkatapasztalattal rendelkez6 egyénnek magasabb fokozatu végzettség

hianyaban, akar egy palyamoédositas vagy elhagyas soran.

Kutatasom célja ennek a kérdésnek vizsgalata, kiemelt figyelemmel Magyarorszag
vezetd agazataira, ugy, mint az agrar teriiletre, az informatikai teriiletre, az emberi er6forras
(HR) teriiletére, a turizmus/vendéglatas teriiletére, valamint a kereskedelmi és adminisztrativ
szakemberek teriiletére. A szakirodalmi attekintés sordn olyan fObb pontokat érintettem
tobbek kozott, mint az egyéni készségek, tapasztalatok, képességek, attitlidok és motivaciok
fontossaga a sikeres munkavégzésben, az oktatds szerepe a kompetencidk fejlesztésében, a

végzettség €s a kompetencia kapcsolata a munkaerdpiacon.



Vizsgalataimat két kutatasi modszerrel végeztem a dolgozat szempontjabol relevans ot
teriileten. A kvalitativ kutatdsi modszerként a strukturalt interjit valasztottam az emlitett
az Ot teriileten beliil dolgozd6 munkavallalok szamara késziilt online kérddiv. A kutatasi
modszereknek koszonhetéen a munkéltaté és munkavallaldo munkaerdpiaci elhelyezkedési
lehetéségekkel kapcsolatos nézeteit kivantam kiilon-kiilon megvizsgalni, majd Osszevetni a
kapott eredményeket, hogy egy realisztikusabb képet kaphassak arrél, hogy munkaltatdi és
munkavallaloi nézépontbol mi a valdsag, a végzettség vagy a kompetencia fontosabb-e az

allaskeresés €s az elhelyezkedés soran.

Véleményem szerint mind a végzettség, mind pedig a kompetencia fontos a karrieriink
szempontjabol, azonban a fels6fokl végzettség dnmagédban még nem garantalja a szakman
beliili sikert, hiszen ha csak arra tdmaszkodunk, hogy papiron rendelkeziink a
munkavégzéshez sziikséges tudassal, azonban képtelenek vagyunk azt a gyakorlatban sajat
magunk és kornyezetiink szamara is produktivan alkalmazni, az a sikeres elhelyezkedés
szempontjabol egészen biztosan egy nehezitd tényezd lesz. A munkaltatoknak a
munkaerdpiac folytonos valtozasabol kifolyolag olyan munkavallalokra van sziiksége, akik
kreativak, képesek gyorsan alkalmazkodni kiilonbdzé helyzetekhez, nyitottak a fejlodésre,

ezzel is hozzajarulva a cég sikeres mitkodéséhez.



2. Szakirodalmi attekintés

2.1. Az oktatas szerepe a kompetenciak fejlesztésében

Az alabbi témakorben azt kivanom bemutatni, hogy az oktatdsnak milyen szerepe van a
kiilonb6z6 kompetencidk fejlesztésében, azonban mielétt részletes elemzésbe bocsatkoznék,
fontosnak talalom tisztazni, hogy tulajdonképpen mit is jelent az a fogalom, hogy
kompetencia. A fogalom egy igazan Osszetett rendszert takar, amely szamos kiilonb6z6

definici6 altal alkot egy egészet.

A kompetencia egy latin eredetli sz0, amely alkalmassagot, ligyességet jelent. A
Pedagogiai lexikon az aldbbi moddon fogalmaz: ,alapvetéen értelmi (kognitiv) alapa
tulajdonsag, de fontos szerepet jatszanak benne motivacios elemek, képességek, egyéb
emocionalis tényezék”. A DeSeCo program (Defining and Selecting Key Competencies 1997-
2002) az alabbi modon definialja a kompetencia fogalmat: ,,a kompetencia képesség a
komplex feladatok adott kontextusban torténd sikeres megoldasara”. A két meghatarozas
alapjan is elmondhatjuk, hogy a kompetencia pontos definialdsa mind hazai, mind pedig

nemzetkozi viszonylatban egy nagy kihivast jelentd feladat. Miért is fordulhat ez azonban

crer

crer

meghatarozasanak masik esetében pedig egy szélesebb értelmezéssel talalkozhatunk, amely
nem csak szakmai tudasra és képességekre épiil, hanem magéaban foglalja az altalanos,

személyes és szocialis képességeket is. (Vass, 2009)

Ha mar a kompetencia fogalmat emlitjiik, fontos megnevezziik a kiilonb6zo
kompetencidk csoportjait is, amelyek a tudéasalapu tarsadalom szamara nélkiilozhetetlenek.

Ezek pedig a kdvetkezdk:

e Anyanyelvi kommunikacio

e Idegen nyelvi kommunikacio

e Matematikai, természettudomanyi €s technoldgiai kompetenciak
e Digitalis kompetencia

e A tanulas tanuldsa

e Személykozi és allampolgari kompetencidk

e Villalkozo1i kompetencia



e Kulturalis kompetencia (OFI, 2009)

Gyakran fordul eld, hogy a kompetencia fogalom kapcsan felmeriil a kulcskompetencia
fogalma is, tovabba az, hogy mi a kiilonbség a kettd kozott. 12 OECD-orszag altal készitett
kulcskompetenciakrol szolo orszagjelentésben a leggyakrabban emlitett kulcskompetenciak az

alabbiak voltak:

o cgyiittmikddés
e szocialis kompetencidk
e alkalmazhat6 tudés

e atanuldsi és az ¢lethosszig tartd tanuldshoz sziikséges kompetencidk

Az felsorolt kulcskompetencidk alapjan azt mondhatjuk, hogy ezek azok a képességek,
amelyek mind az egyén ¢€s a fejlddése szempontjabdl, mind pedig a tarsadalmi €s gazdasagi

crer

kulcskompetencidknak, ezek pedig az:

e eszkdzok interaktiv hasznalataval
e szocialis heterogén kdrnyezetben vald mitkodéssel

e autonom cselekvéssel kapcsolatos kompetenciak.

2001-ben a Szent Istvan Egyetem Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi Kar Vezetéstudomanyi

Tansz€k az alabbi kulcskompetenciakat sorolja fel:

e kommunikacio

e szamszerlsités

e csoportmunka

e problémamegoldas
e tanulas

o teljesitmény.
Az Europai Képzési Alapitvany a kulecskompetencidk koziil a kdvetkezdket emelte ki:

e kommunikécio

e gyakorlati szamitasok

e informacids és kommunikacios technikak alkalmazéasa

o felelGsség a sajat tanulasért / teljesitményért / fejlodésért

e masokkal valo egyiittmiikodés



e problémamegoldas

A kulcskompetencia fogalméval kapcsolatban megallapithatjuk, hogy habar kiilonb6z6
szervezetek és kontextusok allitottdk Ossze ezeket a listakat, a felsoroldsokban sok atfedés
talalhatd, azonban mégis taldlkozhatunk eltérésekkel, foleg a kulcskompetenciak esetében.
Pé¢ldaul amig az OECD orszagok altal kiadott orszagjelentés legfOképp az egylittmitkddéssel,
a szocialis és az élethosszig tanuldssal kapcsolatos kompetencidkat emelte ki, addig a DeSeCo

az autonom cselekvésekkel és az eszkozhasznalattal kapcsolatos kompetenciakat.

2002 tavaszan az Eurdpa Tanacs nyolc teriiletet emelt ki: informacios és kommunikécios
technoldgia, anyanyelvi és idegen nyelvi kommunikacid, szdmolds, matematikai /
természettudomanyos / technikai kompetenciak, személykozi és allampolgari kompetenciak,

gyakornokoskodas, tanulas, altalanos kulttra. (Vass, 2009)
Belier (1998) a kompetenciak alapvet6 6t tulajdonsagardl ily médon vélekedett:

e A kompetencia "informalisnak" tartott képességek egyiittese, amely alapvetden
kiilonbozik a hagyoményos, a szakképzésben elvart képességektol.

e A kompetencia mindig cselekvéshez kapcsolddik, pontosan koriilirhatd, lehetoveé teszi
a feladatok elvégzését. Nem létezik Onmagéban, a megoldanddé probléma
megoldasatol, illetve a megoldas soran hasznald személytdl fiiggetlentil.

e A kompetencia mindig egy meghatarozott Osszefliggéshez, konkrét szituaciohoz
kapcsolodik, €s foként az atvihetdség, az atjarhatdsag elméleti problémajat veti fel.

e A kompetencidk lényegében harom képességcsaladot érintenek. A tudast,
vagyis a generikus ismeretanyagot, a know-how-t, vagyis a jartassagokat ¢és
készségeket, illetve a kapcsolatteremtd képességet €s/vagy a szocidlis viselkedési
formakat.

o Ezek a képességek integralddtak, strukturaltak és egymadsra épiilnek. Olyan forrastokét
alkotnak, amelyek egymassal keveredve lehetévé teszik magat a tevékenységet, ezaltal

a teljesitményt. (Belier, 1998. id. Kraiciné, 2006)

A munkaerépiac szempontjabol egy kulcskompetencia akkor relevans, ha a munkaerdpiaci
siker szempontjabol kritikus jelentéségli. Ebben az értelemben a kulcskompetencidk a
munkaerdpiacon a hatékony ¢és eredményes munkavégzéshez kapcsolodd kompetencidk
Osszessége. Lényegében a kulcskompetencidk mindegyike fontos az egyén szamara, de

munkahelyenként eltéro.



Az OECD-orszagokban 6t éven at tartd nagyszabast kompetenciafelmérést végeztek, amely a

személykozi kapcsolatok terén a kovetkezé munkahelyi kulcskompetenciakat hatarozta meg:

e személyiségvonasok

e motivaltsag és pozitiv hozzéaallas a feladatokhoz

e vezetdi képesség

e csapatmunkdra valo képesség egy kozos cél elérése érdekében

e technologiai és szamitogépes ismeretek

e clemzési készség

e tanulési képesség, fejleszthetdség

e problémamegoldo képesség

e hatékony kommunikacié a kollégakkal és az lgyfelekkel (Bacs-Kiskun Megyei
Kereskedelmi és Iparkamara, 2017)

Elmondhatjuk, hogy a munkavallalok kompetenciaja az egyik legfontosabb er6forras, amely
minden tipust szervezetben jelentds szerepet jatszik, fliggetleniil azok jellegétél vagy
tevékenységi teriiletétl. A munkavallalok kompetenciaja nélkiil egy vallalat nem lenne képes
versenyezni a piacon, vagy akar hosszatavon miikodni és talélni. Emiatt a munkavallaloi
kompetenciak mar régota foglalkoztatjdk mind a tudomanyos, mind az izleti kutatokat.

(Gasior, Skowron, Sak-Skowron, 2021)

2.2. Kompetencia alapu oktatas és értékelés

Ahogyan a kompetencia fogalma is egy rendkiviil 0sszetett és vitatott definicidt von maga
utan, éppen igy a kompetencia alapu oktatas sem kivétel ezaldl, ezt is tobbféleképpen
definialjak a kiilonb6z6 akadémiai programokon beliil. Le, Wolfe és Steinberg (2014) szerint
a kompetencia alapt oktatas egy olyan fejlddo teriilet, ahol nincs egy univerzalisan elfogadott
meghatarozasa annak, hogy tulajdonképpen mi szamit kompetencia alapinak. Book (2014) és
Riesman (1979) egyetértenek abban, hogy annak kovetkezményeképp, hogy nincs kézosen
elfogadott meghatdrozédsa a kompetencia alapii oktatdsnak és nincs egység a szabvanyok
koriil, valamint hianyzik beldle az elméleti alap is, igy nehéz egy egyértelmii definiciot

megalkotni.

Spady (1977) ugy fogalmazta meg a kompetencia alapu oktatast, hogy ez egy

»Adatokon alapulo, teljesitményorientalt, integralt folyamatok Osszessége, amely a viladgra



vald sikeres funkcionalast tiikkr6zdé ismert, egyértelmiien megfogalmazott és megegyezett
tanuldsi eredmények bemutatdsat, mérését, rogzitését ¢és tanUsitasat segitik, rugalmas

idokeretek kozott.” (Gervais, 2016, p. 63-110)

Tulajdonképpen elmondhat6, hogy a kompetencia alapli oktatds, az oktatds egy
eredményorientalt megkdzelitése, ahol a tanuldkat a tudas, az attitlidok, az értékek, készségek

¢és viselkedés bemutatasan keresztil értékelik.

A kutatasi eredményembdl kideriilt, hogy a képesitési kovetelményeknek nagyon kis
részét tudjak csak hasznositani a munkavallalok a munkavégzés soran. Ugy gondolom, hogy
ennek fényében a kompetencia alapu oktatdsnak még nagyobb ereje van abban, hogy a

munkavallalok kés6bb a tanultakat hasznosnak élhessék meg.

2.3. Kompetenciak mérésének és értékelésének kiilonb6z6 modszerei

Az kompetencia alapu oktatasi forma kapcsan sziikségesnek érzem megemliteni, hogy
ebben az esetben milyen lehetdségeink vannak a kompetencidk mérésére és értékelésére a
kiilonb6zé modszerekkel. A pedagogiai folyamatnak szerves részét képzi az értékelés. Ennek
a célja altalanossagban a szelekcio és a mindsités. Fontos, hogy az értékelés ezesetben
megbizhatd ¢és mindenkire érvényes adatokat szolgaltasson. Azonban, ha a motivalas
eszkozeként szeretnénk hasznalni, akkor az egyénnek kell szoljon és az egyén kordbban elért

eredményeihez képest kell a haladast dokumentalnia.

Az iskolaban az osztilyozas az egyik legelterjedtebb értékelési forma. Az osztalyozas
soran szamolni kell azzal, hogy a jegyek szubjektivek, és sokkal inkédbb a tanuldk csoporton
beliili helyér6l adnak egy visszajelzést, mintsem arrdl, hogy a haladast miként tudnak a
didkok elérni. A jegyek nem tlikrozik az altalanos képességek fejlettségét, a gondolkodas
mindségét és az elsajatitott tudas alkalmazasanak készségét. M. Nadasi az alabbi szempontok

szerint csoportositja az értékelés alkalmatlansagat:

e pedagogiai-lélektani (jegyekért tanulas, izgalom)
e szocialpszichologiai (szubjektivitas)
o mérésmetodikai (becslés, relativitas, 6sszehasonlithatatlansag)

e pedagogia (fejlédésre vonatkoz6 informdaciotartalom hidnya) okok

Az értékelés tipusait harom csoportba sorolhatjuk: diagnosztikus, formativ, szummativ. A

diagnosztikus értékelés a tanulasi folyamat kezdetére jellemzd, cél a hatékonysag javitasa,

10



valamint annak feltarasa, hogy a tanul6 rendelkezik-e a gyakorlati rész képzési tananyaganak
elsajatitasahoz sziikséges elméleti hattértudassal. A diagnosztikus értékelés soran a tanuld
teljesitményét nem osztalyozzuk. A formativ értékelés soran a tanuldsi folyamat segitése a
cél. Ez a fajta értékelési mod mind a tanarnak, mind pedig a tanulonak informaciot ad a
tanulas eredményességér6l. Ezen értékelés soran sem osztalyozunk, csak szobeli vagy irasbeli
visszajelzést adunk a tanuloknak. A szummativ értékelés a tanuldsi folyamat lezarasara
jellemzd, ekkor felmérjiik, hogy a tanul6 birtokolja-e, illetve milyen mértékben birtokolja az
elvart tanulasi eredményeket, egy atfogdbb képet kapunk arrdl, hogy a tanuld aktualisan

milyen szinten van. Az értékelés érdemjeggyel valosul meg. (Ranschburg, 2009)

2.4. Az értékelés hatasa a munkavallalok teljesitményére, avagy a
teljesitményértékelés

Az el6z6ekben megvizsgaltam, hogy az értékelésnek milyen tipusai vannak és milyen
formaban vannak jelen a kozoktatasban, mivel voltaképp minden onnan eredeztetik minden
személy esetében a karrierpalydjuk soran. A szakdolgozatom témdja azonban a munkavallaloi
szinten kivanja vizsgalni a kompetencia / értékelés témakort, hiszen teljesen masképp jelenik
meg az alkalmazottak é€letében az értékelés, mint fogalom, igy a tovabbiakban sz6 lesz az

értékelés hatasardl a kompetenciafejlesztés és a munkavallalok teljesitménye kapcsan.

Egy szervezet sikere szamos tényezén mulik, azonban egy vallalat fejlédésének
legjelentdsebb erdforrdsa az emberi téke. Rajtuk mulik a tobbi eréforras 6sszehangoléasa és
kihasznalésa is. A munkavégzés soran, épplgy, mint az oktatasban, a munkavallaloknak nagy
szilksége van arra, hogy a végzett munkajuk mennyiségérol, mindségérél, ezen kivil a
munkavégzés alkalméval tanusitott magatartasukrol rendszeres 1dokozonként torténd,
valamint minél objektivebb reflexiot kapjanak, s igy keriiljon megerdsitésre a végzett
munkijuk eredményessége. Ezt pedig 0gy nevezziik, hogy teljesitményértékelés. Ennek
keretei kozott értékelik az alkalmazottak munkajat és tlizik ki a kovetkezd 1doszakra iranyulo
célokat ¢és elérendd feladatokat is. A teljesitményértékelés soran tovabba szo keriilhet a
tovabbi karrierlehetdségekrdl ¢és a fizetésemelésrdl is. Egy alaposan végig gondolt
teljesitményértékelés akar alapot is szolgalhat a kivalasztastol a megtartasig, valamint a

karriermenedzsmenten, képzésen keresztiil egészen az elbocsatasig.

Annak ellenére, hogy a teljesitményértékelés egy Osszetett, sokoldalu, az eréforras

menedzsment teriiletén kozponti szerepet betdlto rendszer, a munkavallalokban sokszor mégis
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ellenérzést valthat ki. Mi lehet ennek az ellenérzésnek a kivalto oka? A teljesitményértékelés
bevezetése minden esetben valtozast idéz eld egy szervezetben. Ennek az ellenallasnak a
mértékét nagyban befolyasolja az alkalmazottak bevonasanak mértéke, a bevezetés folyamata,
a kommunikdlds mindsége és a szervezeti kultira, a valtozds mértéke a munkavallalok

mindennapjaira, valamint az, hogy az érintett felek elvarasainak mennyire felel meg.

A rendszer elokészitése €s hatékony mitkddtetése sok adminisztracios munkat kovetel
meg, a megfeleld felkésziilés nélkiil pedig nem biztos, hogy a kivant eredményt érjiik el.
Murphy-Cleveland azt mondja ki, hogy az értékelést ugy kell felfogni, mint egy sajatos
kommunikécios tarsas folyamat, amelyben minden szereplonek megvan a sajat célja és

motivécidja. (Mihala, 2006 id. Lepp, 2014)

Mihala a 2006-os cikkében hat kritériumot azonosit, mégpedig: hasznossag, a kimenetelek
megléte, a hasznalhatésag, a praktikussag, a szervezeti dontésekre gyakorolt hatds és az
elfogadas kritériuma. Ezek a tényezOk is azt mutatjdk meg, hogy mely két fontos
szempontnak kell megfelelnie az értékelésnek: jol felhasznalhatd eredményeket kell
biztositson a vezetok és a szervezet szamara, tovabba az érintetteknek szamara

elfogadhatonak kell lennie. (Mihala, 2006 id. Lepp, 2014)

2.5. Motivacié — masképpen - az 6sztonzésmenedzsment
Az értékelés és a teljesitményértékeld rendszer mellett sziikségét érzem annak, hogy
emlitést tegyek az elkdvetkezendOkben arrdl, hogy voltaképpen hogyan épiil fel az a

motivacio, amely késobb a teljesitményértékeld rendszer alapja lesz.

A motivacid — vagy mas megkozelitésbol 0Osztonzés — alapvetdé modon egy
pszicholdgiai folyamat, egy olyan belsd tudati allapot, amely az emberre egyfajta késztetést
gyakorol valamely cselekvés elvégzésére vagy esetlegesen valamely viselkedésminta
felvételére. Két fajta motivaciot kiilonboztethetiink meg, az egyik a belsé, amely az
individuum sajat tudatabol keletkezik, melynek sordn az egyén a sajat akaratdnak akar eleget
tenni. A motivacio masik fajtaja a kiils6 motivacio, azaz amikor valamely mas individuum,

szervezet, vagy esetleg csoport probal hatast gyakorolni az emberre.
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Az ember mindig a sziikségletei kielégitésére torekszik. Az alabbi abran egy kiegészitett

1. abra: Az észtonzés lélektani alapjai

csoporthatasok J L vezetdi hatasok

Onmegvaldsitas
Megbecsiilés
Kozosség iranti sziikséglet
Biztonsag ¢s védelem

Fiziologiai sziikségletek

Maslow piramist lathatunk:

Forras: (Koschik, 2017)

Gondor (2003) szerint a szervezet szamara a piramis egyes elemei az aldbbiakat jelentik:

Fiziologiai sziikségletek: ide tartoznak az olyan alapveté emberi sziikségletek,
amelyek kielégitése 1étfontossagu (példaul: ¢hség). A szervezet szempontjabol tehat
fontos, hogy ezen fiziologiai sziikségletek kielégitését mindenképp biztositani tudjak,
példaul egy étkezdvel, vagy mosdoval. Ezzel hozzajarulnak ahhoz, hogy a
munkavallal6 tudjon a feladatara koncentrélni.

Biztonsag és védelem: Az a munkavallalo, aki azt érzi, hogy hosszl tdvon szdmitanak
ra, fontos ¢és elismert a munkaja, valamint biztonsagban érzi magat a munkahelyén, az
sokkal hatékonyabban és magabiztosabban fogja végezni a munkajat.

Ko6zosség iranti sziikséglet: Egy munkahelyen nagyon fontos a baratsagos légkor,

valamint egy Osszetartd és jo kozosség kialakitasa és a megfeleld vezet6-beosztotti
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e Megbecsiilés: Fontos, hogy az alkalmazottak érezz¢ék, hogy a munkdjukat elismerik,
ezt pedig torténhet apré jutalmakkal, dicsérettel vagy pénzbeli juttatassal is.

e Onmegvalésitas: Ezen a szinten bontakozik ki a munkavallalok egyénisége, tehetsége
¢s kreativitasa, uj otletek latnak napvildgot. Ahhoz, hogy ez a szint hatékonyan és
sikeresen miikodhessen a vezet6ségnek hatalmas szerepe van ebben. Fontos a
folyamatos 0sztonzés €s elismerés ahhoz, hogy a munkavallalok érezhessék, hogy az

az ut, amin haladnak, megfeleld. (Gondor, 2003 id. Koschik, 2017)

Egy szervezet szamara nem csak az a lényeges, hogy megszerezze ¢és megtartsa a
munkavallalokat, hanem az is, hogy valamilyen modon motivalja is 0ket, hiszen hosszatavon
csak igy tarthaté fenn a lelkesedés a munkavégzéssel kapcsolatban. Eppen ezért figyelni kell
arra, hogy a szervezeti célok és az egyéni érdekek Osszhangban legyenek. Az
Osztonzésmenedzsmentnek koszonhetden érdekeltté tehetjiik az alkalmazottakat a hasznosabb
munkavégzésre. Az 0sztonzést harom tényezO szerint oszthatjuk csoportba: munkaltatoi és
munkavallaloi elvarasok, kiilsé feltételek. A munkaltatéi oldalrol az 6sztonzési rendszer célja
az, hogy a munkavallaloval éreztesse, hogy az 6 érdekiiket is szolgélja, valamint az, hogy a
szervezeti célokra sajatjaként is tekintsen. Munkavallaldi oldalrél az egyik leglényegesebb
tényez0 az érdekérvényesités lehetdsége. A munkavallalonak fontos, hogy a munkavégzéssel
¢s a javadalmazéssal kapcsolatban elégedettség alakuljon ki. A kiilsé feltételekkel
kapcsolatban leginkabb a gazdasagi és kulturdlis tényezdket emlithetjilk meg, ugyanis egy
orszag értékrendjének nagy befolyasa lehet egy szervezetnél kialakitott rendszerre. (Koschik,
2017)

2.6. A formalis, non-formalis és az informalis tanulas 6sszehasonlitasa

A kiilonbozo értékelési formak bemutatasa utan a kovetkezokben a formalis, non-formalis
¢s az informalis tanuldsi kornyezetet kivanom elemezni, majd foglalom 0Ossze, hogy a
kompetenciafejlesztés szempontjabol melyik a leghatékonyabb. A formalis tanulas jellemzi
leginkdbb a mai értelembe vett intézményes, szervezett tanuldsi modelleket, amig az
informalis tanulds a mindennapi tanulast irja le, tovabba az olyan helyzeteket, amelyek az
emberek életiik soran tapasztalnak. A non-formalis tanulas definicidja vitathatd a leginkabb,
azonban az ilyen fajtaji tanulds jellemzi leginkdbb tobbek kozott példaul a vallalati

képzéseket.
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Az alabbi tablazatban a harom tanulasi forma 0sszehasonlitasat kivanom bemutatni:

1. tablazat: Formalis / Non-formalis / Informalis tanulas 6sszehasonlitdsa

Formalis tanulas

Non-formalis tanulas

Informalis tanulas

Strukturalt tanulas

Félig strukturalt tanulés

Nem strukturalt tanulas

Kozvetlen tanitason keresztul

Kozvetett tanitason keresztiil

Oktato  ¢és  tanuld  altali | Tanulo altali szandékossag Nem feltétlen a tanulod
szandékossag szandéka altal vezérelt

Kiilsé motivacio Belsé motivacid

Oktatasi intézményekben | Oktatasi intézményekben is | Barhol torténhet

zajlik torténhet

El8irt dimenzi6 Onkéntes dimenzi6

Elismerhetik vagy mérhetik a képesités révén Nem elismerhetd vagy

mérhetd a képesitések révén

Kijelentd tudésra fokuszal

Kijelentd és eljarasi tudésra fokuszal

Kognitiv hangsuly

Kognitiv, érzelmi, szocialis €s viselkedési elemeket tartalmaz

A tanterv le van irva

A tanterv lehetséges, hogy le
van irva

A tanterv nincs leirva

A tanulas ,feliilrol lefelé”

torténik

A tanulas ,,alulrol felfelé” torténik

Koveti a formalis tantervet

Kiegészitheti a formalis tantervet

Nem feltétleniil kapcsolddik a szocializaciohoz

Gyakran kapcsolodik
szocializacidhoz

a

Forrds: (Johnson, M. & Majewska, D., 2022)

A szakirodalom a formalis és informalis tanulast részletesebben elemzi, ellenben a

non-formalis tanulassal, hiszen nincs olyan kutatds, ami ezt részletesen €s atfogdan mutatna

be. A kutatoknak alaposan meg kell fontolniuk, hogy milyen médszereket valasztanak ezen

tipust tanulds vizsgalatara. A non-formalis tanuldsra egy hibrid jelleg jellemzd, emiatt a

kutatoknak kiilonb6z6 mindségi €és mennyiségi modszereket kell alkalmazniuk, tobbek kozott

példaul dokumentumok elemzését €s a tanulasi folyamat megfigyelését. Ennek kdszonhetden

egy sokkal komplexebb képet alkothatnak az emlitett tanulasi formarol.
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A harom tanulasi forma elkiilonitésére valo igény 1960-as években kezdddott, mivel
ebben az idében felerdsddott az a nézet, hogy az oktatdsi rendszerek nem alkalmazkodnak
eléggé a tarsadalom valtozd feltételeinez. Megkezd6dott a kiilonbozé tanulasi igények
kielégitésének felderitésére vald torekvés kiillonbozo tanulasi megallapodasok révén. Ez a
torekvés napjainkban is aktudlis, hiszen szdmos orszag iskoldi novekvd mértékli tantervi
autonomiat élveznek, és kevésbé formalizalt tanuldsi megéllapodasokat vizsgalnak. A nem
formalitas megértése a tanulasban kutatasi szempontbdl egy kozos gondolkozast teremthet

meg a hatékonyabb tantervtervezés és a tanulas strukturalasa terén az iskoldkban.

A kovetkezOkben szeretném részletesebben bemutatni az emlitett tanulasi formakat és

az elonytiket-hatranyukat, valamint a haté¢konysagukat a kompetenciafejlesztés tekintetében.

A formalis tanulds strukturalis meghatarozottsaganak kovetkezményeképpen segit a
hatékony szabdlyozasban és az oktatds egységesitésében. A formalis tanterv hasznalhato
annak érdekében, hogy bizonyos készségeket €s az ahhoz kapcsolddo tudast kiemelje, mint
fontos tarsadalmi értékeket. A tanulds ezen hatirozott formdaja tdmogatja a kozos tudas
felhalmozasat, ez pedig eldsegiti a tarsadalmi mobilitdst. A magas statuszi tudas elérése
lehetdséget teremt a hatranyos helyzetli csoportok szamadra is. Mas tanulasi tipusokhoz képest

a formalis tanuldsnal eldnyt jelent, hogy jol kidolgozott értékelési mddszerei vannak.

A formalis tanulas egyik legjelentdsebb gatja az, hogy nem rendelkezik azzal az
adottsaggal, hogy valoban leirja, hogy ,,mi torténik™, azaz nem mutatja meg mindazt, amit a
tanarok létrehoznak a tantermi koriilmények kozott, valamint hogy a tanitasban résztvevok
milyen tapasztalatokat szereznek a tanitds sordn. Néhany nemzetkozi formalis tanitasi
programban szignifikans lemorzsolodasi aranyok tapasztalhatok, nem minden tanuléra van
pozitiv hatdssal a formalis tanitdsi forma, sokkal inkdbb az informalis kornyezetet érzik
igazan a magukénak. Megfigyelhetd, hogyha egy tanterv egy csoportot nagyobb részben
képvisel, mint masokat, akkor abban az esetben elfogultsdg gondolata meriilhet fel, amely
hatranyosan érinthet mas csoportokat. Sok esetben eléfordul, hogy a tanuldk korabbi sajat
tapasztalataikhoz ragaszkodnak, igy az intuitiv koncepciokat nehéz elmozditani, mert
ellendllnak a valtozasnak. A formadlis oktatas képes korrigélni a tanuldok helytelen intuitiv
koncepcidit, azonban néhany tanulmany kimutatja, hogy a formalis tanulasi megkozelitések
egyediil nem elegenddek a fiatalabb tanulok téves elképzeléseinek megvaltoztatasahoz. A
helytelen intuitiv koncepciok elmozditasa esetén a tanarnak eldszor fel kell szdmolja a tanulo

eldzetes tudasat, valamint élményalapt tevékenységekkel kell kiegésziteni. Ami a formalis
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tanuléds esetében szintén még egy negativ kategoridba sorolhaté tényezo, az a pedagégusok és

a didkok szabadsaganak korlatozasa a kotelezo tantervek és értékelések kapcsan.

Az alabbi abran a formalis tanulas elhelyezkedése lathato:

2. abra: Formalis tanulas elhelyezése az oktatasban

Formalis tanulas

Rendszeres oktatas vagy
tanitas folyamata
(kiilondsen iskolaban
vagy egyetemen)

Az ismeretek vagy
készségek elsajatitasa
tanuldson, tapasztalaton
vagy tanitason keresztiil

Az iskola dltal tervezett és
iranyitott tanulas

Forras: (Johnson, Majewska, 2022)

Az abra is jol mutatja, hogy a szakirodalom szerint a formalis tanulas a tanterv keretein beliil,

az oktatas szélesebb teriiletén szervezodik.

A formadlis tanulas esetében a kompetenciafejlesztés szempontjabdl tehat elmondhato,
hogy a hierarchikus struktaraja lehetévé teszi, hogy a kompetencidk linearisan fejlédjenek. A
tantervi célok, valamint a kijeldlt tanuldsi progresszio alapjan a didkoknak lehetdségiik van a
tudasuk és készségeik 1€pésrol 1épésre valod fejlesztésére. Annak kovetkezményében, hogy a
formalis tanulas a kognitiv teljesitményt és a kijelentd tudast hangstlyozza, fejlédnek az
intellektudlis készségek, az elméleti tudas és a problémamegold6 képességek. A tervezettség
¢s szandékossag lehetévé teszik, hogy a tanuldk a kiilonbozd specifikus készségekre
fokuszaljanak az elismerés és a tanusitvanyok elérése érdekében. A kiilsé motivacid és
jutalom hatasara a tanuldkban a kompetenciafejlesztés soran egy sokkal kitartobb

személyiségjegyet tudnak kialakitani magukban.
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A non-formalis tanulas egy valosaghoz kapcsolodo rugalmas kornyezetben zajlik, ami
valés problémakra reagdl, ez pedig motivald és vonzd lehet a didkok szdmara a tanulasi
folyamatban. A non-formalis tanulas részben elrugaszkodik a hagyomanyos ¢és formalis
tantervektdl, a tanulds pedig valtozatosabb ¢és érdekesebb lehet. Ezen tanulasi forma
kovetkezményeképp fokozodhat a tanulok érdeklddése, javulhat a hosszatdvii memoria €s a
szocidlis készségek, ugymint a kommunikacié és az egyiittmiikddés. Tamogatja a diakok

sokoldalu fejlédését és az egyéni tempojat.

A non-formalis tanulas esetén, ami aggodalomra adhat okot, az az, hogy hianyzik a szigor
tantervstrukturahoz kapcsolddd egységes gyakorlat, ez pedig szuboptimélis eredményhez
vezethet. Néhany esetben az oktatdknak is nehézséget okozhat a tanult fogalmakat

0sszekapcsolni a tanulok el6z0 tapasztalataival vagy a formalis tantervvel.

Az alabbi abran az el6z6hez hasonloan a non-formalis tanuléds elhelyezkedését szemléltetem:

3. abra: Non-formalis tanulas elhelyezése az oktatasban

Formalis tanulds

MNon-formalis tanulas

Rendszeres oktatas vagy
tanitas folyamata
(kiilondsen iskoldban
vagy egyetemen)

Az ismeretek vagy
készségek elsajatitasa
tanulason, tapasztalaton
vagy tanitason keresztiil

Az iskola altal tervezett és
iranyitott tanulas

Forras: (Johnson, Majewska, 2022)

Az abran az lathatd, hogy a non-formalis tanulasnak ugyan lehet kapcsolata az iskolai
tantervvel, de szélesebb korben helyezkedik el az oktatasi teriileten, €s nem kizarolag az

iskolai iranyitasi térségbe tartozik.
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A kompetenciafejlesztés szempontjabol a non-formalis tanuldsra jellemzd, hogy a
valds nehézégek megoldasanak sordn olyan tapasztalatokhoz jutnak a tanuldk, amelyeknek
koszonhetden  fejlodik a  problémamegoldd  képességiik, tovabba az interaktiv
csoporttevékenységek altal kialakulhatnak az effektiv kommunikéacidos készségek. A
csoporttevékenységekbdl az kovetkezik, hogy a didkok egyiittmiikodési / ,,csapatjatékos”
kompetenciai is fejlddnek. Tovabba az sem elhanyagolandé szempont a kompetenciafejlesztés
tertiletén, hogy ezen tanulasi forma soran eldtérbe keriil az 6nérvényesités, az innovacio és az

¢letvezetési készségek.

Az informalis tanulds nagy befolyassal bir, kutatasok szerint az Osszes tanulds
nagyjabol 70-90%-at teszi ki. Lényeges szerepet tolt be a tanuldk szocializacidjaban és az Uj
kornyezethez vald alkalmazkodasban. Segithet kozvetiteni a tarsadalomban fontos viselkedési
formakat és a tarsas interakcidt. Az informadlis tanulasrél ugy vélik, hogy implicit médon
vonzza ¢€s motivalja a tanuldkat, serkenti a tanulast, spontan jellege fokozza a tanuldi
cselekvoképességet, valamint lehetévé teszi a tanulok szamara, hogy olyan mélységben és
sz¢lességben haladjanak, amik a sajat igényeikhez megfeleldek. A kutatok ramutattak arra,
hogy az informalis tanulds kiegésziti a formalis oktatast, a kiilonb6z6 megkozelitések
elérhetik a tantervi célokat, példaul a fakultativ elemek a tantervi elemeket szem el6tt tartva
tervezhetok meg. Az iskolan kiviil szerzett élmények meghatarozo részei lehetnek a tanuldk
tantargyakkal és a palyaval kapcsolatos attitlidjeiknek. Kiilonb6z6 kutatdsok azt is kimutattak,
hogy az informalis tantargyi tanulas és a tanulmanyi eredményesség kozott kozvetlen és
pozitiv kapcsolat van, valamint a tanulok Onhatékonysagara gyakorolt hatisa is erds. Az
informalis tanuldsnak olyan pozitiv hatdsai lehetnek, amelyek hosszutavon fennmaradnak.
Tamogatja szdmos készség fejlesztését, tobbek kozott példdul a kreativitashoz,

onmeghatarozashoz ¢s egylittmitkodéshez hasonlo készségeket.

Az informalis tanulas csak akkor valik lathatova, amikor a tanulok masokkal interakcidoba
Iépnek. Ez abbdl a szempontbol lehet problémas, hogy egy kivaltd szakaszra van sziikség,
miel6tt a tanuld tudatara ébred. Ezt a modellt néha eldzetes tapasztalati tanulds akkreditacio
néven is hasznéljak. Ezen programok célja, hogy igazoljak a tanulok tudas- és készségszintjét,
hogy hatékonyan tanulhassanak és a munkaerdpiacra 1éphessenek anélkiil, hogy a tanulast
meg kellene ismételniiik. Az informalis tanuldsi megkdzelitések (tobbek kozott példaul a
tapasztalati tanulds) sok teriileten kevésbé bizonyulnak hasznosnak a fogalmi anyag
elsajatitdsaban, mint a formalis didaktikai megkozelitések. Az informalis tanulds szervezetlen

és kontextusfliggd jellege miatt a megszerzett tudas is véletlenszerii vagy sziikkorti lehet.
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Kutatasok soran megfigyelték, hogy a formalis tanulds példaul hasznosabb lehet a zenei tudas
atadasaban, mint az informalis, szabadabb koérnyezet. Felmeriilhetnek olyan aggalyok is, hogy
a tanulok az informalis tudast tudjdk e mas kontextusban is alkalmazni, vagy csak ott, ahol
eredetileg taldlkoztak vele. Az informalis tanulas hatranyt jelenthet a kiilonb6zo kultirabol
érkezOknek és a sajatos nevelésii igényli vagy fogyatékkal éloknek az eligazodds soranm,
ahhoz, hogy példaul egy adott kultura tarsadalmi szabalyait megérthessék. Az el6z6 két
tanulasi formahoz hasonléan, az informalis tanulds elfoglalt helyzetével kapcsolatban is

bemutatok egy szemléltetd abrat:
4. abra: Informalis tanulas elhelyezése az oktatasban

Formalis tanulas
Non-formalis tanulas

Rendszeres oktatas vagy Informalis tanulas
tanitas folyamata (rejtett tanterv)
(kiilonosen iskolaban —
vagy egyetemen)

Az ismeretek vagy
készségek elsajatitasa
tanulason, tapasztalaton
vagy tanitason keresztiil

Az oktatasi folyamat soran
bekovetkezd hallgatoi élmények
teljessége

Forras: Forrds: (Johnson, Majewska, 2022)

Kelly (2004) felismeri, hogy a tanterv magaban foglalja a tanuldoi élmények teljességét az
oktatasi folyamat soran. Az informalis tanuldst az oktatas szélére teszi, elismerve annak a
szocializacids funkcidjat a szélesebb tarsadalommal kapcsolatban (kizarva a pusztan oktatasi

célokat). (Kelly 2004 id. Johnson, Majewska, 2022)

Az informadlis tanulas gyakran a készségek és kompetencidk szélesebb korét fejleszti, mint a
hagyomanyos formalis oktatas. A valos élethelyzetekbdl és tapasztalatokbol szerzett tudas

segiti a tanulot a rugalmas gondolkodéasban ¢és a hatékony problémamegoldasban. Tovabba
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fejleszti a szocialis készségeket és a masokkal vald egyiittmiikodés hatékonysagat. N6 a
tanulok onbizalma és fiiggetlensége a sikerek elérésének koszonhetéen. Az informalis tanulés
segitheti a tanulot az egész életen at tartd tanulds szokasainak kialakitasaban. (Johnson,

Majewska, 2022)

2.7. A munkahelyi tanulas szerepe a kompetenciak fejlesztésében
Az ¢el6z6 alpontban a harom f6 tanuldsi forméat, azaz a formalis-, informalis-, és a non-
formalis tanulasi format mutattam be és elemeztem. A kdvetkezOkben a munkahelyi tanulést

kivanom részleteseben jellemezni.

Benedek Andras ugy fogalmazott, hogy a munkahely lesz a jovd tanulasanak a
szintere, Jarvis, Holford és Griffin pedig a munkahelyi tanulas felértékelddését emeli ki. A
fogalom, azaz a munkahelyi tanulés, tulajdonképpen azt feltételezi, hogy a munkahelyeket
tanulasi kornyezetként értelmezziik. A munkahelyi tanulds célja tobbek kozott lehet a tanulasi
folyamat tAmogatasa a munkara vald felkésziilésben, vagy a kozvetlen felkésziilés hianyaban
a teljes munka megtanuldsa, tovabbd a készségek fenttartdsa a munka évei alatt. Maga a
munkahelyi tanulés fogalma az 1980-as évek magassagaban keriilt el6térbe. Ekkor a kutatok a
tanulasi kornyezet tanulésra gyakorolt hatasat kezdték el hangstlyozni. A munkahely mint a
tanulasi kornyezet fogalma egyre inkabb legitimalodik, hiszen a tarsadalom egyre inkabb

megkoveteli azt, hogy a didkok munkatapasztalatot szerezzenek az oktatas részeként.

Becket és Hager egy kutatas soran megnevezték a feltérekvé tanulasi paradigmakat,
melyben pedig legféképp az ujabb, tarsadalmi orientacioju elméletek szerepelnek.
Véleményiik szerint a munkahelyi tanulds értelmezéséhez az utdbbi 4all a legkdzelebb. A
munkahelyi tanulas kapcsan leirjak, hogy informalis, gyakorlatalapt, tovabba egy olyan
kontextualis, szerves — és tapasztalatalap tanuldsi forma, ahol els6sorban nem a tanarok,
hanem az egyéni tanulok altal aktivalt helyzetekben, egyiittmikodéseken alapuld szituaciok

valdsulnak meg, ahol nem a tanulas az elsédleges cél.

A legtobb szervezet a tanulést a sajat céljainak eléréséhez igazitja. Egy szervezet akkor
hatékonyabb, ha folyamatosan fejlédni tudnak, alkalmazkodoképesebbé valnak, és képesek
lehetdséget biztositani az egyéneknek is a tudasuk fejlesztésére, valamint a személyes
kiteljesedéshez. A tanulds és fejlesztés stratégiai megkdzelitése kulcsfontossdgia. A HR-
menedzsment rendszerek mikodése képes tdmogatni a munkahelyi tanuldst, hiszen a
toborzasi és kivalasztasi folyamat soran olyan jelentkezoket valaszthatnak ki, akik példaként

miitkodnek, tovabba egy jol miikddé mentori rendszer is nagyban segitheti az 01j alkalmazott
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tdmogatasat, valamint a szervezetbe valo beilleszkedését. A kiilonb6z6 munkavégzési
rendszerek hatassal lehetnek az egyéni szerepek erdsitésében, valamint az 06nallo
munkacsoportok kialakulasaban. A munkakor elemzése tartalmazza azt, hogy az adott
munkakor mekkora tanulési és fejlesztési lehetoségekkel rendelkezik. Ideélis esetben minden
munkavallalonak részt kell vennie képzési és fejlesztési programokon, amelyek konkrét

tanulasi helyzeteket kindlnak.
A munkahelyi tanuldst négy dimenziéra oszthatjuk fel, amelyet az alabbi abra szemléltet.
5. dbra: A munkahelyi tanulds 4 dimenzioja

on-the-job

informalis rmalis

o

oft-the-job

Forras: (Horvath, 2014)

Lee, Fuller, Ashton, Felstead, Unwin ¢s Walters (2004) alapjan a formalis tanulas kapcsan az

alabbi tényezoket vehetjiik figyelembe:

o Eloirt tanulési keret

e Szervezett tanulasi esemény, vagy oktatdcsomag

e Egy arra kijelolt tanar, vagy tréner jelenléte

e Képesités vagy kredit-pontok elnyerése

e A kimenetek kiils6 pontositasa (Lee, Fuller, Ashton, Felstead, Unwin, Walters 2004
id. Horvath, 2014)

A munkahelyen kiviili képzést az jellemzi, hogy a képzés helyszine a munkahelyen kiviil esik,
egy tipikusan iskolai szituaciot jelent, az igazi szervezett, formalis képzést. Ide sorolhatjuk
tobbek kozott a tovabbképzéseket, valamint az MBA (Masters of Business Administration)
képzések mellett a szakmai konferencidkat €s a tanulmanyutakat is. Fontos, hogy ne
feledkezziink meg a tavoktatasi formakrol sem, amelyek az informaciotechnologia rohamos

fejlodésének kdszonhetok.
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Az on-the-job jellegli eszkozokre leginkabb a munkahelyen zajlo, a munkéhoz
kozvetlen kotddo tanulasi forma jellemzé. Tovabba nincsenek képesitések, kézzel foghatod
eredmények és a munkahelyi kiscsoportos tanulas strukturai. Magat a tanuldsi folyamatot
mindig feliigyeli egy tapasztalt mentor vagy oktatd. Az oktatdsi vezetok kezében ilyen
eszk6zok példaul a coaching, a mentoralas, a projektmunka, a munkakdri rotacid, valamint a

nagyobb valtozasokat kovetd, az alkalmazkodasi folyamatot tamogatd képzés.
A munkahelyi tanuldst Brown (2009) az alabbi folyamatok eredményeként irja le:

e Kihivast jelenté munka irdnti elkdtelezddés: Rendkiviil fontos, hogy az egyén szivesen
tevékenykedjen a munkakorében, hiszen ekkor lesz képes hatékonyan és onalldéan a
képességei fejlesztésére. Nagyobb hatékonysagot akkor érhetiink el, ha az egyén
képességeihez igazitjuk a munkakoroket, példaul munkakorbévitéssel, amely altal
tobb fontosabb feladatot lehet az alkalmazottakra bizni.

e Munkahelyi kapcsolatok: Az interdiszciplinaris csapatmunka kivaldé modja a
kompetencidk fejlesztésének. A kiilonbozd szakteriiletekrdl érkezd kollégakkal valo
egylttmiikodés nem csak a specidlis problémak megoldasat jelenti, hanem a
kiilonb6z6 gondolkodasmodokhoz és munkamodszerekhez vald alkalmazkodast is.

e Munkahelyi tudas: A tanulmany ugy vélekedik, hogy a tudédsatadas az aldbbi
tényezoktol fiigg: ) helyzet megértése, az 0j helyzetek altal érintett teriiletek ismerete,
a dontéshez vagy cselekvéshez sziikséges koncentralas mértéke, a megszerzett tudas 0
kontextushoz igazitasa, a tudas feltérképezése és relevans aspektusainak integralasa.

e Oniranyitott munkahelyi tanulds: A munkahelyi tanulds is az egyénre Osszpontosit.
Lehetéség van tobbek kozott kisérletezésre, kulcsemberek felkutatasara,
tajékozodasra, informaciogyljtésre, sajat és masok hibaibol valéd tanulasra, tovabba a
kiilonboz6 forrasokbdl szarmazoé visszajelzések feldolgozasara.

e Egyének a munkahelyen: Azok az emberek, akik megértik, hogy képességeik és
kompetencidik kiilonboz6é kontextusokban is alkalmazhatok, nagyobb elény élveznek
példaul a munkahelyvaltas sordn azokkal szemben, akik kotddnek a szervezetiikh6z és
munkahelyiikh6z.

e Masok tanuldsanak tamogatdsa: A munkahelyi képzés eszkozei kozé sorolhatjuk a
mentoralast és a gyakornoki tevékenységek tamogatasat. Ez a szervezet szamara 1j
lehetdségeket nyit meg, tanuldsi helyzeteket teremt mind a mentorok, mind a szervezet
dolgoz6i, mind pedig a gyakornokok és palyakezddk szakemberek szamadra is.

(Brown, 2009 id. Horvéath, 2014)
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Eraut (2004) heurisztikus tipologiaja jo iranymutatast nyjthat a munkahelyen torténd tanulasi

formak megismerésére, ide sorolhatjuk tobbek kozott:

o feladatellatas

o személyes fejlodés

e tudatossag és megértés

e szerep teljesitmény

e csapatmunka

e akadémiai tudas és képesseégek

e dontéshozas €s problémamegoldas

o itélkezés (Eraut, 2004 id. Horvath, 2014)

Malloch ¢és Cairns tanulméanya Osszefoglalja a munkahelyi tanulas eldtt allo jovobeli
kihivasokat. Mindenekel6tt kiemelik a munkahelyi kornyezet valtozékonysagat. Nem
beszélhetiink tobbé az élethosszig tartd karrierrdl, hiszen a munka elvesziti az
identitdsmeghatarozo szerepét, mivel a megszakitasok ¢€s az atképzések egyre gyakoribba
valnak. Egyre meghatarozobb lesz az, hogy mi magunk kik vagyunk ¢és hol éliink, mint a
munka, ami az életiinknek csak egy aspektusa lesz. A masodik nagy kihivas a technologia
fenntarthatosaga, amely egy kiszamithatatlan folyamat, atalakithatja a munkahelyeket. A
kovetkezd kihivas a globalizacié dominancidja €és a kulturalis relevancia elvesztése, amely a
munkahely és a munkaerdvel valdo azonosulds képességének elvesztéséhez vezethet. A
negyedik kihivas az utazas lehetséges korlatozasa kornyezetvédelmi indittatasok miatt. Az
otodik kihivas a személyes autonomia elvesztése az j modszerekben. Beck kockazati

tarsadalomrdl alkotott koncepcioja is erre utal.

A munkahelyi tanulas masik jellemzdje a cselekvéses tanulds fogalma, amely egy olyan
tarsadalmi folyamat, amely valos idejli tanulést takar, amelyben az egyének részt vesznek a
kiilonb6zé problémak megoldasaban ¢és oOtleteik gyakorlati megvalositasdban. Az
akciotanulasi megkozelitések segithetnek a munkahely jobb tanuladsi kornyezetté valasanak

folyamataban.

Elmondhatjuk, hogy a munkahelyi tanulas fogalmainak, jelenségeinek és valtozasainak

részletes attekintése azt mutatja, hogy egy felettébb részletes, és egyeldre még nem jol
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kortilhatarolt teriiletrél van sz6. Azonban azt is megfigyelhetjiik, hogy a participacio a

jovobeli iranyok szempontjabdl egy kulcsfontossagu tényezének szamit. (Horvath, 2014)
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2.8. A digitalis kompetencia névekvo szerepe

Sziikségesnek érzem az aldbbiakban a digitdlis kompetencia novekvd szerepét is
megemliteni, hiszen a felgyorsuldé informécidaradat kovetkezményeképp egyre inkabb
felértékelddik a digitalis kompetencia szerepe is, voltaképp a 21. szédzad a digitalis informécio
digitalizaciojanak szazada. Talan idével az egyik legfontosabb kompetencidva valik, hiszen
sziikséges a digitalis gazdasagi versenyképességhez, valamint a digitalis Okoszisztéma

szolgaltatasainak igénybevételéhez. (Budai, 2022)

A fejlédd technologidk integraldsa az oktatasi kornyezetbe €s a mindennapi életbe
lehetové tették a digitalis médiumok és e-learning feliiletek fejlodését, ahol az Open
Educational Resources €s a Learning Objects kifejezik a legjobb oktatasi lehetdségeiket. Ezek
a feliiletek lehetévé teszik, hogy az oktatdsi anyagok ingyenesen letolthetéek és Ujra
felhasznalhatoak legyenek, ilyenek példaul a tankonyvek, kiilonbozé tananyagok,
prezentaciok, kurzusok. Ezek a feliiletek tovabba lehetové teszik az oktatasi forrasok
terjesztését is, kiilondsen azon réteg szamara is, akiknek korlatozott a hozzéaférése a

hagyomanyos nyomtatott oktatasi anyagokhoz.

Az OECD altal 2016-ban végzett, a felndttek digitalis kompetenciajat vizsgalo
kutatdsok kimutatjak, hogy a kutatdsban résztvevd felndttek kozel negyede nem tudja, hogy
hogyan is kell pontosan a szadmitogéppel dolgozni. A technologiai fejlédés tilnyomo
eldrehaladasa elkertilhetetlentil arra kényszeriti a tuddsalapt tarsadalmat, hogy osszeolvadjon
a technologiai fejlodéssel és annak folyamatos alakulasaval, valamint alkalmazkodnia kell
ahhoz, hogy minden erre a vilagra orientalt szereplének egyre Osszetettebb, és sziikséges

kodokat kell majd kezelnie.

Mint ahogy azt fentebb is emlitettem, afel6l nincs kétség, hogy a 21. szdzad az
informaci6 digitalizdlasanak évszazada, amely magaban foglalja a paradigmak legradikalisabb
valtozasait, amelyek mint mindig, tovabbra sem alkalmazkodnak a hatalmas mindségi és
mennyiségi valtozdsokhoz. Igy erre a gyorsan véltozo digitalis kornyezetre reagalva és e
oriasi informacio-okoszisztémaval kapcsolatos valtozdsok esetében sziikség van olyan
mechanizmusokra, amelyeknek koszonhetéen megfeleléen viszonyulhatunk az ekkora
mennyiségli informécidaradathoz. Azok az aspektusok, amelyek a digitalis kompetencidkkal
kapcsolatban mindent magukban foglalnak, tiikr6z6dnek ebben az uj megkozelitésben. Fontos
azonban azt is megjegyezni, hogy ez a szempont a magas szintli tudomanyos, kormanyzati és

tarsadalmi emberi viselkedés /cselevés teriiletét atfogja, valamint még az emberek kozotti
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interakciora is hatdssal van. Alvarez, Nunez és Rodriguez azt allapitottak meg az akadémia
aspektushoz kapcsolododan, hogy a digitalis fejlddés gyorsasiga miatt az egyetemi
végzettségekhez kapcsolodd készségek hamar elavulhatnak, ha nem kovetik az aktudlis

technoldgiai valtozasokat.

Rangel és Pefialoza Szintén rdmutat arra, hogy a mai emberiség altal tanusitott
valtozasok nemcsak tarsadalmi, gazdasagi vagy politikai teriileteken érezhetéek, hanem — és
egyre inkabb — az oktatasi teriileten is, amely a felsdoktatasi intézményeket érinti a leginkabb.
Az elérehalado és toretleniil fejlodd technologidk rohamos fejlédése miatt a tudasalapt
tarsadalom sziikségszeriien Osszefonddik a technologiai fejlesztésekkel ¢és folyamatos
fejlodésiikkel. Az 1) informécids Okoszisztéma kapcsolatokat teremt ¢és fejleszt és 1j
informacios oOkoszisztémat hoz 1étre, amelynek soran egyre Osszetettebb ¢és fejlettebb
kapcsolatok és struktirak jelennek meg az informacidaramlas és az emberi interakciok terén.
Az IKT és a mesterséges intelligencia fejlodése uj lehetdségeket teremt, és példatlan
generaciovaltast hoz. Ez az 0j vilag az interaktivitason és a megvaldsitason alapul, és
alkalmazkodast, valamint 0j digitalis kompetenciak fejlesztését igényli. Az egyetemi
oktatasban a digitalis kompetencidk fejlesztésének siirgdssége szembesiil a valtozd digitalis
kornyezettel, és objektiv digitalis irastudas-mechanizmusok révén kell kezelni. (Rangel,

Pefialoza, 2013 id. Francia, Diaz, Aparicio, Cabello, Paico, Inga, 2019)

A digitalis kompetencia tulajdonképpen egy olyan fogalom, amely az IKT teriiletén
bekovetkezett szamos 1) technologiai fejlesztés kdvetkezményeképp tobb kutatasi iranyzatot
is elinditott. A fentemlitett fogalom kiemelkedd jelentOséggel bir az oktatasi technologiak,
azaz a tanulas, kutatds, szorakozas, tdrsadalmi interakcié és sok mads jelentésben torténd
alkalmazédsa soran. A digitalis kompetencia lehetdvé teszi az attitidok, a tudas és a
folyamatok mobilizaldsat és megkonnyiti a tudasatadast €s az innovacio létrehozasat. A
digitalis kompetenciat holisztikus szemszogbdl kell értelmezni, amely egy sor technikai tudast
¢és készséget foglal magaban, amelyeket eldszor is a felsoktatas szintjén kell fejleszteni. Ez
az 0j aspektus azonban az informacids és multimédias miiveltséget is tartalmazza. A digitalis

kompetenciak fejlesztése kulcsfontossagu az 0j digitalis irdstudas szempontjabol.

Osszegezve elmondhaté az, hogy a digitalis kompetenciadknak hatalmas szerepe van az
informéciés  tarsadalomban vald6  boldogulashoz és a  munkaerépiacon vald
versenyképességhez. Kiilonosen sok egyetemi hallgatd nem rendelkezik ezekkel a
készségekkel, ez pedig képes befolyasolni és korlatozni a lehetdségeiket és gazdasagi
befolyasukat a munkaerdpiacon. A digitalis kompetencidk fejlesztése kulcsfontossagu annak
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biztositasahoz, hogy az oktatasban, (kiilondsen a felséoktatasban) résztvevd didkok sikeresen
tudjak alkalmazni a digitalis kompetencidkat, ezaltal pedig sikeresek lehessenek a
munkaerdpiacon, hiszen a vildg jelenleg azt a trendet vetiti eldre, hogy a kozel ¢és
tavoljovoben a digitalis kompetencidk helyes haszndlatanak szilikségessége egyre csak

novekvo tendenciat mutat. (Francia, Diaz, Aparicio, Cabello, Paico, Inga, 2019)
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3. Avégzettség és a kompetencia kapcsolata a munkaeropiacon

Az el6z6 nagyobb témakorben bemutattam az egyéni készségek, tapasztalatok,
képességek, attitidok ¢és motivaciok fontossagat a sikeres munkavégzésben, tovabba
részleteztem az oktatas és a kiilonbozd értékelési modszerek szerepét is a kompetencidk
fejlesztésében. Emellett fontosnak taldltam a formadlis / informalis / non-formalis tanulési
formak részletezését €s Osszehasonlitdsat is, ahhoz hogy a személy életében eléfordulhato
kompetencidk alakuldsédnak lehetOségeirdl egy komplexebb képet alkothassak. A kovetkezd
nagyobb egységben a végzettség ¢és a kompetencia kapcsolatat kivanom elemezni

munkaerdpiaci szempontbol.

3.1. A munkaltatok preferenciai a végzettség és a kompetencia tekintetében

A palyakezddk és a képzési szervezetek szdmara egyarant fontos megérteni azt, hogy a
munkahelyek a palyakezddkkel szemben milyen kovetelményrendszert allitottak fel, milyen
ismeretekre és készségekre van sziikség, valamint hogy milyen kritériumok és szempontok

alapjan torténik a kivalasztas.

A munkaerdpiac kovetelményeinek megértése a kozelmultban kiemelkedden fontossa
valt, kiilondsen palyakezddk gyakorlati és elméleti tudasanak mindségbeli javitdsa iranti
novekvo igény miatt. A dinamikus valtozasok kdvetkezményeképpen a vallalatok rugalmas
stratégidk és szervezeti strukturak felé mozdulnak el, ezaltal pedig ) kovetelmények és
munkaformak jelennek meg. A hagyomanyos munkahelyi elvarasokat a feleldsségteljes és
proaktiv megoldasok valtjak fel, ez pedig nagyobb rugalmassagot ¢s onallosagot kovetel a
munkavallalotol. A véllalatok a kivalasztasi €s képzési stratégidkat, valamint a munkaltatok €s
munkavallalok kozti elvarasokat és kapcsolatokat is Ujra definidljak a valtozé munkaerdpiaci
koriilmények miatt. A kompetencidk kulcsfontossaguiak ahhoz, hogy ezeknek a kihivasoknak
¢s elvarasoknak megfeleljiink. A vallalatok olyan egyéni készségeket és ismereteket
kovetelnek meg, amelyek lehetdvé teszik szdmukra a stratégiai terveik elérését. A
munkavallalok képességeik és motivacidjuk révén olyan kompetenciakat alkotnak, amelyek
meghatarozzak a vallalati teljesitményt. Az 1j elvardsoknak valé megfelelés néhany
munkavallaldo szamara nehézséget jelenthet, hiszen a technoldgiai innovacié miatt bizonyos
kompetencidk iranti kereslet és kinalat kozott eltérés mutatkozhat. Az oktatdsi rendszernek
ebbdl a szempontbdl hatalmas befolydsa van arra, hogy a munkaerdpiaci igényekhez jobban

igazodo készségeket ¢és ismereteket nyujtson. Ezaltal azt figyelhetjik meg, hogy a

29



felsGoktatasban a kompetencidk meghatarozasa és fejlesztése folyamatosan ujra definialasra
keriil, hogy minél hatékonyabban tudjon reagdlni a valtozd munkaerdpiaci igényekre.
Mindazonaltal elmondhatjuk, hogy a kompetenciaértékelés megkdzelitései és modelljei

sokfélék, ezért nehéz egy egységes megkozelitést kidolgozni és alkalmazni.

A palyakezdokkel szembeni elvarasokat vagy a munkaltatok véleménye vagy pedig a
munkaba allt friss diplomasok tapasztalatai alapjan vizsgalhatok. Az MKIK Gazdasag- ¢és
Villalkozéaskutatd Intézete a munkaerdpiac jelenlegi helyzetének és valtozasanak felmérését
tlizte ki célul, igy 2005 6ta szamos felmérést végeztek magyarorszagi véllalatok korében a
palyakezddk jelenlegi ¢és jovobeli foglalkoztatdsanak jellemz6ir6l. A  munkaadok
palyakezdokkel szembeni elvarasairdl szold vizsgalata el0szor a friss diplomasok
munkaerdpiaci elhelyezkedését elemzé kutatasban jelent meg 2011-ben a GVI MKIK
kozremiikodésében. A DPR 2010-es felmérése a kiilonbozd szakteriileteken végzett hallgatok
munkatapasztalata alapjan azt elemzi, hogy a munkavallalok milyen elvarasokat észleltek
egyes kompetenciateriilettel szemben a munkajuk soran tapasztalhatd fontossaga alapjan. Az

alabbi abran a felmérésben résztvevo két oldal véleményének dsszehasonlitasa lathato.

6. abra: A diplomas munkavégzok érzékelt és a munkaltatok tényleges elvardsai

Adiplomas munkavégzik érzékelt és a munkiltatok tényleges elvarasai
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Forras: (Tothné, Hlédik 2022)
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Az abra alapjan elmondhatd, hogy az els6 6t legfontosabb kompetenciak a kovetkezok:

e precizitas

e Onallésag

e nagy munkabiras

e csapatmunkara valo képesség

o kitlizott célok megvaldsitasanak képessége

Amely a kutatasi eredmények alapjan egy rendkiviil érdekes helyzetet idézett eld, az az, hogy
az innovacios képességeket, vallalkozoi készségeket, nyelvi ismereteket érinté kompetenciak,
amelyek a valtoz6 gazdasagi elvarasok kozepette kiemelten fontos tényezok lehetnének, a
rangsor masodik felébe keriiltek csak. Ebbdl arra kovetkeztethetiink, hogy az egyértelmii
elvarasok atmeneti jellegliek, a gazdasagi valsdghoz kothetd oOnfoglalkoztatd aspektusok
hatarozott megjelenésére vezethetOk vissza. Az abra alapjan azt is megallapithatjuk, hogy a
végzett diakok és a munkaltatok véleménye kozott a nyelvtudas fontossaganak megitélése
okozta a legnagyobb eltérést, a didkok kevésbé tartjdk meghatarozénak a munkavégzésiik
soran. A didkok részérdl a tarsadalmi kérdésekben valo eligazodashoz, a vallalkozoi
készségekhez, ¢és az irasbeli kifejezéshez kapcsoldodd kompetencidkat magasabbra

pozicionaltak, mint a munkavallalok. (Tothné, Hlédik 2022)

Osszességében az eredmények azt mutattik, hogy a jelenbeli teljesitményt biztosito
kompetencidkat tartottdk 1ényegesnek, azonban a jovobeli teljesitményt hordozo
kompetencidkat is figyelembe vették. Az dbra alapjan ez a felmérés azt bizonyitotta, hogy
sokkal inkabb eldtérbe keriiltek mind az elvards, mind pedig a tapasztalat terén az olyan

készségek, amelyeket nem elsdsorban a végzettségiink kovetkezményeképp sajatitunk el.

3.1.1. Kompetencia elvarasok az 6t vezeto agazatban

A diplomadolgozatom a fentemlitett Ot szakteriiletre fokuszal elsésorban a
,»Veégzettség vagy kompetencia?” kérdéskor fontossagat illetdleg, igy lényegesnek taldlom,
hogy az emlitett teriiletek kiemelt kompetenciait kiilon-kiilon is megemlitsem, hiszen minden
teriileten mas-mas kompetenciak keriilnek eldtérbe a sikeres munkavégzés és a munkaerdpiaci

elvarasok kapcsan.
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IT teriilet

Az IT terillet az egyik gyorsan -ha nem a leggyorsabban- fejlodé teriilet
tulajdonképpen az egész vilagon, amelynek hamar kell alkalmazkodnia nagy mennyiségii
informécidadathoz. Az informatikdban jartas szakemberek munkajuk soran stratégiailag
hasznaljak az informacidt a szervezet kiildetésének elomozditasa érdekében. Ezt az
informatikusok az informacios eréforrasok ¢€s szolgaltatasok fejlesztésével, megvaldsitasaval
¢és kezelésével érik el, emellett a technoldgiat kulcsfontossagu eszkozként hasznaljak céljaik
eléréséhez. Az informatikus szakemberek kozott megtalalhatunk webfejlesztoket,

programozodkat, mérndkinformatikusokat és a szakma szamtalan tovabbi képviseldjét.

A szakmai kompetencia magaban foglalja az informacios er6forrasok, a hozzaférés, a
technologia és a menedzsmentismeretét a legmagasabb szinvonall informacios szolgaltatasok

nyujtasa érdekében. Négy kulcskompetencia van:

e Az informacios szervezetek kezelése
e Az informacios er6forrasok kezelése
e Az informécios szolgaltatasok kezelése

e Az informacios eszkdzok és technoldgiak hasznalata

A személyes kompetencidk magukban foglaljak azokat az attitlidoket, készségeket és
értékeket, amelyek lehetdvé teszik a hatékony teljesitményt €s a szervezet, az ligyfelek és a
szakma iranti pozitiv hozzajarulast. Az alap kompetencidk a minden informécios szakember
szamara alapvetd fontossagu szakmai és személyes készségeket foglaljak magukban. Ezek a
kompetencidk hasznosak a szakmaifejlddés, a munkaerd felvétel és az értékelés
szempontjabol, és felhasznalhatok az egyének és a szervezetek fejlesztési terveinek

elkészitéséhez. (Abels, Jones, Latham, Magnoni, Marshall, 2003)

Zsaké Laszlo és Szlavi Péter az alabbiak szerint hatarozzak meg az informatikai
kompetencidk komponenseit az Informatikai kompetencidk- Algoritmikus gondolkodas cimi

tanulmanyukban:

e Algoritmikus gondolkodas
e Adatmodellezés

e A valds vilag modellezése
o Kommunikacios képesség

e Alkalmazéi képesség
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e Csoportmunka ¢és egylittmiikodd képesség

e Alkot6 képesség

e Informécios tajékozodasi €s tajékoztatasi képesség

e Rendszerszinti gondolkodas (Magyar Tehetségsegité Szervezetek Szovetsége, s.a.)
A felsorolt kompetenciakbdl azt allapithatjuk meg, hogy egy informatikaval foglalkozo
szakembernek is rendkiviil komplex kompetencia tarral kell rendelkezniiik ahhoz, hogy

igazan jok lehessenek az dgazatukban. Sziikség van az egyéni teljesitokészségtol egészen a

csoportmunkaig terjedé kompetenciakra is.

Emberi eroforras teriilete

Senki sem vonja kétségbe azt, hogy a humaneréforrasok terén dolgozo szakemberek
szamara feljebb keriilt a 1éc. A HR-szakma kezdetben arra dsszpontositott, hogy biztositsa a
munkavallalokkal valo tisztességes bdanasmodot a munkakdriilmények tekintetében.
Napjainkban az iizleti vilag jelentds valtozasok elott all, ennek kdvetkezményeképp a HR-
szakembereknek tobbet kell tenniiik, mint csak a munkakoriillményeket kezelni. Novekednek
a HR-rel szemben tamasztott elvarasok, egyesek arra panaszkodnak, hogy a HR-szakemberek
nem tudnak 1épést tartani ezekkel az elvarasokkal, Ggy vélik, hogy a HR-t le kellene
mindsiteni €s leépiteni, a munkat pedig automatizalni vagy kiszervezni kellene. Azonban az
egyik megoldas az, hogy a HR-szakemberek és a HR-osztalyoknak lehetdséget kell biztositani

a fejlédésre.

Tovabba megallapithaté az is, hogy ahhoz, hogy a humaner6forras-szakemberek
reagalni tudjanak a valtozo tizleti koriilményekre, Gj kompetencidkat kell tantsitaniuk. Azok,
a szakemberek, akik az elmult évtizedekben sikeresek lettek volna, mara az a hatékonysag
mar nem lenne elegendd. Akik rendelkeznek a megfelelé kompetencidkkal a teriileten, azok

jobban teljesitenck. (Ulrich, Brockbank, Johnson, Younger, s.a.)

A humaner6forrasok kompetencidnak f6 paraméterei a kovetkezok: tudas, attitid,
készség, tulajdonsag. Gholamzade egy kutatdsaban azt allitja, hogy a kompetenciak 6t fo agat
foglalnak magukban: vezetés, kommunikacios készségek, erkolcsi értékek, jellemzok, tudas

és informacié. (Rastgoo, 2016)
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Bokor az alabbi teriiletekre osztja a humanerdforras teriiletén dolgozotol elvart

képességeket:

e Uzleti tudas
e HR szakmai tudas
e Valtozasok tamogatasa

e Személyes hitelesség

Az alabbi abra is szemlélteti a HR teriileten dolgozok kompetenciateriileteit:

7. abra: HR teriileten dolgozok kompetenciateriiletei

Uzleti tuclas

,* Uzleti itéloképesséy
~« Ugviélorientaclo
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* Teljesitménymenedzsment \ * Problémamegok$as

* Kompenzacio * Innovacio és kreativitis
* Kommamikacio : 4 B
* Szervezetiervezes

Forras: (Bokor, 2016)

A modell {6 iizenete az, hogy az emlitett elemek egységben erdsek, hiszen mindegyikre
szlikség van ahhoz, hogy egy teljes értékii HR miikodést eredményezzen. A magasszintii HR

szakmai tudas nem helyettesitheti az tizleti ismereteket vagy a személyes hitelességet. (Bokor,
2016)

Agrar teriilet

Az agrarképzés, valamint az életviteli ismeretek teriiletén zajlo oktatds a
munkaerdpiaci igények széles korét és kiilonbozd szintjeit célozza meg a munkaerdpiacon. Az
alacsonyan képzett, oOnellatd gazdalkodoktol a bio-nanotechnoldgiaban ¢és a foldrajzi

informacios rendszereckben doktoralt szakemberekig terjed a skala. Az agazaton beliili
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foglalkozasok sokféleségét jol szemlélteti a foglalkozdsok nemzetkdzi szabvanyos
osztalyozasa, amely tobb, mint 100 foglalkozast sorol fel az agrar-élelmiszeripari agazatban.
Az agrarteriileten el6fordulhaté munkaformak kozé sorolhatjuk tobbek kozott példaul a farm
¢s segédmunkasokat, az élelmiszer-kereskedelemben résztvevoket, kertészeket-termeldket-
tenyésztoket, mezOgazdasagi ipari gépészek és szerelok, pékek és cukraszok, ndvény- ¢€s
gépkezelok és Osszeszereldk, technikusok és tars-szakemberek, mint példaul biologusok,
botanikusok, zoolégusok és agrondmusok, valamint a teriiletet érint6 jogalkotok. A felsorolt
munkakorok alapjan is elmondhatd, hogy szamos kompetenciateriiletet érint az agrar és

¢letviteli iparag.
Egy publikicioban az alabbi kompetencia-teriileteket soroltak fel:

e Valasz a modern tarsadalom Osszetettségére

e A tudomany ¢s a tarsadalomkozotti szakadék csokkentése

e A verseny fokozasa globalis piacokon

e A nemzetkoziveé valas problémadinak kezelése

e Az altalanos és a specifikus problémak kozotti valtas

e Az emberi er6forrasok kezelése és fejlesztése

o A szeszélyes fogyasztok igényeinek kielégitése

o A fogyasztok és a mezOgazdasagi agazat kozotti szakadék csokkentése

e Az allampolgar-fogyaszto paradoxon kezelése a fenntarthatosagi dontésekben

o Az ¢letstilus, a fenntarthato termelés €s a mindségi kovetelmények kozotti egyensuly

megteremtése (Mulder, 2010)

A mezdgazdasagi mérnok esetében példaul az aldbbi kompetencidkat és készségeket emelték

ki els6sorban:

e Szaktudas

e Mindségre, pontossagra, szabalyszertiségre torekvés
e Analitikus és fogalmi gondolkodas

o Kommunikacios készségek

e Erzékszervi és motorikus képességek

e Logikus gondolkodas (SVI Consulting Bt., 2011)

35



Turizmus/vendéglatas

Europa az egyik legfontosabb turisztikai célpont, ami alol Magyarorszag sem kivétel,
Magyarorszadgon a turizmus/vendéglatas vezetd gazdasagi szektort képvisel, ennek fényében
pedig egyre nagyobb sziikség van az olyan szakemberekre, akik a szolgaltatdsok mindségének
garantalasat biztositani tudjdk a sziikséges kompetencidkkal. A "vendéglatas" kifejezés a
legtagabb értelemben olyan tevékenységek nagy csoportjara utal, amelyek a szolgaltatasi
tevékenységek széles korét foglaljak magukban. Az &4gazat terjeszkedése és novekvd
Osszetettsége miatt egyre nagyobb igény mutatkozik a magasan képzett személyzet irant
minden kategoriaban, kiilondsen a vezetOi szinten. Fontos megjegyezni, hogy a turizmus-
vendéglatas is szamos kiilonb6zé munkaformat takar magaban, mint az agrarteriilet, kezdve a

konyhai kisegit6tdl a szallodaigazgatokig.

Wilks ¢s Hemsworth kutatdsanak eredménye tobbek kozott az alabbi kompetenciakat

tartotta kiemelkedden fontosnak a turizmus-vendéglatasban dolgozok esetében:

e Csapatban valo munka

e Vezetdi képesség

e Problémamegoldo képesség

e Professzionalis viselkedés bemutatasa

e Masok motivaldsa, empatia

e Vendégpanaszok kezelése, nyugodt viselkedés, onfegyelem
e Kreativitas

e Kommunikacio

e Targyalasi képesség (Wilks, Hemsworth, 2011)

A Miskolci Egyetem a turizmus-vendéglatas felsboktatasi szakképzés esetében a
személyes, tarsas €és modszerkompetencidk kapcsan az aldbbiakat sorolta fel a szakképzésre

jelentkezoktdl valo elvarasképp:

e Kommunikécids készség

e Problémafeltaras

e Csapatmunkdban valo dolgozas, egyiittmiikddési készség

e (Gyakorlatias feleadatértelmezés, rendszerekben valé gondolkodés

e Dontésképesség
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e Eredményorientaltsag (Miskolci Egyetem szakleiras, s.a.)

Kereskedelmi és adminisztrativ szakemberek

Az adminisztrativ szakemberek fontos szerepet jatszanak minden véllalatnal vagy
szervezetnél. Ok feleldsek a napi adminisztrativ feladatok hatékony irdnyitasaért, amelyek
elengedhetetlenck az lizleti folyamatok zokkendmentes mukodéséhez. Az adminisztrativ
szakemberek a legkiilonboz6bb teriileteken dolgozhatnak, tobbek kozott az irodai
adminisztracio, a pénziigyek, a humanerbéforras és az tigyfélszolgalat teriiletén. (Morgan

Innovation& Technology Ltd., s.a.)
Egy adminisztrativ szakember legfontosabb képességei kdzé sorolhatjuk tobbek kozott:

e Hatékony irasbeli és szobeli kommunikacids készségek

e Jo hallgatési készség

o K¢épesség az alapvetd matematikai €s konyvelési készségek alkalmazéasara

o K¢épesség az irodai kornyezetben valé munkavégzésre

e SzervezOképesség

e Analitikus készségek

e Digitalis ismeretek

o Képesség a folyamatos megszakitasokkal jaro koérnyezetben valé munkavégzésre
o Képesség 6nalldo munkavégzésre

e Kivalo nyelvtudas, helyesiras, iraskészség és lektoralasi készségek

e Jo ligyfélszolgalati / kozonségkapcsolati készségek

Az adminisztrativ dgazatban val6 elhelyezkedés esetében megfigyelhetjiik, hogy sokszor elég
egy érettségi is ahhoz, hogy egy irodai asszisztens pozicidban el tudjon helyezkedni a
munkavallald, a késObbiekben pedig a munkatapasztalatnak és a tovabbképzéseknek
koszonhetden egyre magasabb poziciok betoltésére lesz lehetésége. (Beatrice City Board of
Public Works, s.a.)

3.1.2. A munkaerdpiaci elonyok és hatranyok az alacsonyabb végzettséggel rendelkezék
és a magasabb végzettséggel rendelkezok kozott

Az alacsony végzettségiiek fogalmat tobbféleképpen is értelmezhetjiik. Ory az alabbi
modon fogalmazta meg: ,,ha konkrétan meg akarjuk nevezni az alacsony végzettséglicknek

nevezett csoport tagjait, akkor annak tekinthetjiik egyrészt azokat, akik még az altalanos
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iskolat sem fejezték be, masrészt a munkaerdpiac szerepléinek azon tagjait, akik ugyan
elvégezték az altalanos iskolat, de ezen kiviil semmilyen végzettséget nem szereztek, azaz
szakma nélkiil szintén kevés esélyiik van az elhelyezkedésre. Fontos megemliteni, hogy egyes
szakemberek az érettségivel igen, de diplomaval, illetve szakmaval nem rendelkezdket is ide
soroljak.” (Ory, 2005 p. 6)

A népszamlalasi kutatdsok raviladgitanak arra is, hogy a foglalkoztatottak aranya
parhuzamosan n6 az iskolai végzettség novekedésével. Megfigyelték, hogy a szakképzést
végzettek nagyobb aranyban tudtak elhelyezkedni, mint azok, akik csak egy érettségivel
rendelkeztek. Azonban azt is kimutattdk, hogy a szakképzést végzettekhez képest az
érettségivel rendelkezOk korében a ndk ¢és a férfiak kiilon-kiilon nagyobb aranyban
foglalkoztatottak, mint a szakmunkasok. Ennek oka tobbek kozt az lehet, hogy sokkal tobb
férfi vesz részt a szakképzésben, mint nd. A kutatds adatai szerint pedig elmondhato, hogy a
nok foglalkoztatasi ratdja minden esetben jelentdsen alacsonyabb a férfiakénal. Ez a tény
pedig csak tovabb hatvanyozddik azoknak az esetében, akik nem végezték el az altalanos
iskolat. Ebben a csoportban a férfiak foglalkoztatottsagi aranya 15,5%, a néké pedig 7,8%.
Fontos azt is megjegyezni, hogy az éltaldnos iskolat elvégzettek és el nem végzettek korében
a munkanélkiilick ardnya nem olyan szamottevOen magas, mint amennyire alacsony a
foglalkoztatottak szama. Ennek oka, hogy ezekben a csoportokban a nyugdijasok szama
magas, a foglalkoztatottsagi ratajuk pedig alacsony. A végzettség szintje folyamatosan nd, az
iddsebbek nagyobb része tartozik a kevésbé képzettek csoportjdba, mint a fiatalabb

munkavallaloké.

A 15-34 évesek munkaerdpiaci lehetdségeire 0sszpontositd tanulmany kimutatta, hogy
a képesités tipusa és az iskolai végzettség szintje is jelentds hatdssal lehet a foglalkoztatasi
lehetdségekre. Ebben a tekintettben azok vannak a legrosszabb helyzetben, akik az épitdipari
¢€s épitdanyag-ipari, banyaszatban, kohéaszatban, vegyiparban, egyéb irodai ¢és adminisztrativ
tertileteken, gépird, személyi, lakossagi ¢és koOzOsségi szolgéltatdsokban szerzett
szakképesitéssel rendelkeznek, kiilondsen akkor, ha a szakképesitést szakmunkasképzdben
szerezték. Erdekes tény tovabba az is, hogy Magyarorszagon az iskolai végzettség vagy annak
hianya nagyobb hat4ssal van a munkaerdpiaci lehetdségekre és kockazatokra, mint a készség
szintjén mutatkoz6 szegénység vagy gazdagsag. Bizonyitott tovabba az is, hogy minél
alacsonyabb az iskolai végzettség, annal inkabb a fizikai munka, vagy az alacsony
szakképzettséget igényld munka domindl. A statisztikdk azt mutatjak, hogy azok korében,

akik az altalanos iskolat sem végezték el, mintegy 6tdde dolgozik mezdgazdasagban vagy
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halaszatban. A szellemi munka elofeltétele az érettségi szintli végzettség, és ezen az
iskolazottsagi szinten jelentds valtozas tapasztalhatd a statisztikaban. Ebben a csoportban

legmagasabb aranyban a kiskereskedelemben dolgoznak.

A vilag fejlddése végett a munkavallaloknak egyre magasabb szintli végzettséggel kell
rendelkeznilik, példaul az érettségi bizonyitvany egyre inkabb alapfeltétel a munkahelyi
elhelyezkedés soran. Ennek kovetkezményeképp a kevésbé képzetteket, akiknek nem

emelkedik a végzettségi szintje még kedvezo6tlenebb helyzetbe hozza.

A munkaerdpiaci hatranyok elemzésének egyik legfontosabb megallapitasa, hogy az
alacsony képzettségli munkavallalok kisebb valosziniiséggel taldlnak munkdt a
szamitastechnikai 4gazatban. Ennek az lehet az oka, hogy az alacsonyabb képzési teriileteken
nem, vagy csak nagyon minimalisan oktatjdk a ma mar mindenki szdmara nélkiilozhetetlen
szamitastechnikat. Fontos lenne, hogy ezeket a munkavallalokat legalabb alapfokt

felhasznaloi szinten képezzék, példaul szamitdgépes tanfolyamokon keresztiil.

Az alacsonyabb ¢és a magasabb végzetségli munkavallalok kézott nyelvi szakadékot is
felfedeztek, amelyet az alacsonyabb végzettségli munkavallalok esetében célirdnyos nyelvi
képzési programokkal lehetne csokkenteni, ezzel pedig a munkaerépiaci hatranyuk is
csOkkenhetne. Mivel azonban a munkaerdpiaci verseny fokozddik, a hatrany nem
csOkkentheté hosszu tavon és jelentdsen az alacsonyan képzett munkavallalok ilyen jellegli
tovabbképzésével, mivel egy adott iires allashelyre az igy elsajatitott készségekkel,
ugyanakkor magasabb végzettséggel rendelkezd palyazd lesz az esélyesebb a pozicidért
folytatott versenyben. Ezért a munkaltatok szamara elonydsebb, ha az alacsonyabb
végzettséget egy olyan kétkezi szakmaval kompenzéljak, amelyek nem igényelnek olyan
magasszintlli készségeket és szaktudast, hogy emiatt az allas betoltéséhez a munkaltato

szakmunkasképz6i vagy szakkozépiskolai végzettséget koveteljen. (Ory, 2005)
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4. A kutatasban alkalmazott modszerek

A diplomamunkdm megirdsa sordan végzett kutatdsom célja a munkavallalok és a
munkaltatok véleményének Osszehasonlitdsa volt a diplomamunkdm cimét is képzd
témakorben. Az Aaltalam végzett kutatds sordn ketté f6 modszert alkalmaztam annak
érdekében, hogy egy komplexebb képet kaphassak a fent emlitett témarol. A két altalam

valasztott kutatasi modszer a kvalitativ és kvantitativ modszerek voltak.
Kvalitativ kutatasi modszer

A kvalitativ kutatdsom soran 0Osszesen 15 darab strukturalt szakértéi interjut
készitettem. Az interju alanyai a szakirodalmi részben is vizsgalt 6t kiillonboz0 iparagbol, azaz
az agrar, az IT, a HR, a turizmus és vendéglatas, valamint a kereskedelmi és adminisztrativ
tertiletrdl, kiilonbozd méretli cégektdl és vallalatoktol kivalasztott HR-es vagy HR vezetdi
pozicidban 1év0 szakemberek voltak. A kivalasztott szakemberek nagyobb betekintést
engedtek abba, hogy a kivalasztasi folyamat soran a munkavéllalok esetében munkaltatoi
oldalrol a végzettségnek ¢és a kompetencidnak milyen szerepe van mind a kivalasztési

folyamat soran a jelentkezdknél, mind pedig a munkavégzés sikerességében a késdbbiekben.

A strukturalt interjikat nagyobb részben online feliiletek, példaul a Skype és a Microsoft
Teams feliilet segitségével készitettem el, azonban voltak olyan interjialanyaim is, akikkel
személyesen tudtuk lebonyolitani az interjut. Az interji haladési iranyéat egy altalam eldre
elkészitett kérd6iv segitette, amelyrdl kivalasztottam a legrelevansabb kérdéseket, a tobbi
pedig gondolatébresztOként tamogatta az interjufolyamatot esetleges elakadas esetén. Az
interji soran az interjuialanyok a személyes véleményiiket is megosztottdk velem, igy a
kérésiikre a neviiket, valamint a vallalat nevét nem k6zlom, valamint az interjuk soran felvett

mintakat és adatokat, annak kiértékelése utan megsemmisitettem.
Kvantitativ kutatasi médszer

A kutatas kvantitativ részét egy online (Google) kérdoiv keretein beliil végeztem el. A
kérddivvel a fent is emlitett 6t iparag munkavallaloit kivantam elérni, hogy az elemzés soran
Osszehasonlithassam ¢és kovetkeztetéseket vonhassak le a munkavallaloi és munkaltatoi

nézOépontok eredményeibdl.

A kérddivem kiilonféle kérdéseket tartalmazott, tobbek kozott leginkdbb egyszert,
feleletvalasztasos kérdéseket, amelyek a valaszok gyorsabb érvényesitéséhez és statisztikai

elemzéséhez segitettek hozza. A kérddives eredményeknek koszonhetden konnyebben sikertiilt
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a hipotézisemet alatamasztani, vagy épp elvetni. A kérddivet a kozosségi média feliileteimen

osztottam meg, ahol a kitoltdk a véleményliiket anonim formaban oszthattdk meg.
A kutatast megel6zden az alabbi hipotéziseket fogalmaztam meg:

Hipotézis 1: A munkavallalok a kivalasztasi folyamat soran nagyobb részben érzik elonynek
vagy ¢épp elvardsnak munkaltatoi részrél a végzettséget és a munkatapasztalatot, mint a

képességet és a kompetencidkat.

Hipotézis 2: A képzések alatt elsajatitott tudast nem tudjak nagy mértékben hasznositani a

munkavallalok az elhelyezkedés soran.

Hipotézis 3: A kivalasztasi folyamatot kovetéen, a munkavégzés sordn a
munkatapasztalatnak €s a képességeknek lesz nagyobb szerepe a munkavégzes sikerességében

¢és az elOrehaladasban.

Hipotézis 4: Kiilfoldi munkavallalds sordn a munkatapasztalat és a végzettség nagyobb

elonnyel bir a kivalasztasi folyamatban, mint a képességek.

Hipotézis 5: Agazatonként kiilonbozik az, hogy a végzettség vagy a kompetencia a

fontosahb.

4.1. A vizsgalati minta hattérvaltozoinak bemutatasa
A kvantitativ kutatdsom alapjat szolgald kérddivemet 6sszesen 151 munkavallalé toltotte ki a

felsorolt 6t iparag valamelyikébdl.

2. tablazat: A kérdoiv kitoltoinek nemek szerinti megoszldsa

Nemek Kit6lték szama Szazalékos megoszlas
N6 87 57,6%
Férfi 64 42,4%

Forras: Sajat kutatds

A kérdéivem eredményeinek értékelésekor hamar szembetiint, hogy a ndi kitolték szdma
nagyobb, ami a kitoltok nemének eltérését tekintve nagyjabol 15% kiillonbséget jelent.

Azonban ez egyaltalan nem egy kiemelkedden nagy kiilonbség, mint sok korabbi kérdéivem
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esetében, ahol a ndi kitoltdk valdban lathatoan sokkal nagyobb szdmban voltak aktivabbak,

mint a férfitarsaik.

8. abra: A kitoltok életkora

Az On életkora

151 valasz
20
16 (10,6%)
15
10)(8,6%)
10
, 7 (4,6%)
6 (4%)
5 (3,3%)
° [ | 2A(2:(2:(2721173%)
1(0,7%) 1A (@007

22 26 30 34 39 43 47 51 55 60

Forras: Sajat kutatas

A kérddiv kitoltdinek életkor szerinti megoszlasa azt mutatja, hogy a 23-32 éves korosztaly,
azaz a Z és az Y generacio tagjai voltak a legaktivabbak, valamint a 43 és az 52 évesek. Az
eredmény, miszerint a 23-32 éves korosztaly volt a legaktivabb tgy gondolom, hogy a 21.
szazadi internetszokasaikat megvizsgalva nem is annyira meglepd, hiszen ez a korosztaly

képviseli legintenzivebben a kdz0sségi média platformokon valé megjelenéseket.

3. tablazat: A kérdoiv kitoltoi munkahelyének szerinti megoszlasa

Munkahely helyszine Kit6lték szama Szézalékos megoszlas
Févaros 58 38,4%
Megyeszékhely 13 8,6%
Varos 19 40,4%
Falu/Ko6zség 61 12,6%

Forrds: Sajat kutatds

A valaszadok munkahelyének foldrajzi elhelyezkedését tekintve elmondhatd, hogy a
kiilonbozé varosokbol €és a fovarosbdol szarmazik a legtobb munkavallaloi kitoltés. A

legkevesebb jelolés a megyeszékhely és a falu/kdzség lehetdségre érkezett. Eldzetes
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feltételezéseimet ez igazolta is, hiszen a nagyobb varosokban és a fovarosban szamtalanszor
tobb munkalehet6séggel talalkozhatunk, mint példaul a falvakvan és kozségekben, valamint
sokan ezekrdl a telepiilésekrdl is a kornyezO nagyobb varosokba vandorolnak at egy jobb

munkalehetdség reményében.

9. dbra: Az ot agazatban dolgozo kitoltok megoszlasa

Kérem jel6lje meg, hogy melyik dgazatban dolgozik jelenleg az alabbiak koziil:
151 vélasz

@ Agrar teriilet
@ Emberi eréforras tertilet
IT tertlet
@ Turizmus/vendéglatas teriilet

@ Kereskedelmi és adminisztrativ
szakemberek teriilete

Forras: Sajat kutatds

Az 6t kutatott teriilet koziil a kereskedelmi és adminisztrativ teriileten dolgozé szakemberek
toltotték ki legnagyobb szamban a kérddivet, ami 33,8%-ot jelent. A kovetkezd legtdbbet
jelolt agazat az emberi erdforrds teriilete volt, amelyet a valaszadok 24,5%-a jelolt. A
harmadik helyen az IT teriilet végzett 19,2%-kal. Az IT teriiletet a turizmus-vendéglatas
kovette 11,9%-kal. Végezetiil pedig az agrar teriileten dolgozok jelennek meg 10,6%-0s
valaszarannyal. A kereskedelmi ¢és adminisztrativ szakemberek teriilete az egyik
legszerteagazobb ipardg a munkakoroket tekintve a felsorolt lehetdségek koziil, igy nem volt

meglepd, hogy errdl a teriiletrdl kertilt ki a legtobb valaszado.

43



10. dbra: A kitéltok legmagasabb végzettsége

Milyen végzettséggel rendelkezik az adott teriileten?
151 valasz

@ Alapfoku végzettség
@ Kozépfoku végzettség

Szakiranyu végzettség
@ Felsofoku végzettség
@ Diplomas végzettség
® Semmilyen

Forras: Sajat kutatds

A kitoltok lathato tobbsége, azaz 70 6, diplomas végzettséggel rendelkezik. Ez a kutatdsom
szempontjabol azért egy szerencsés helyzet, mivel sokkal konnyebben tudom megitélni, hogy
a végzettséggel elsajatithatdo kompetencidkat mennyire érzik a munkavégzés soran hasznosnak
a kitoltok. A diplomas valaszadok csoportjat a kozépfoku és szakirdnyla végzettséggel
rendelkezOk csoportja koveti egyenld arannyal. A harmadik legtobbszor jelolt csoport a
fels6foku végzettséggel rendelkezOk csoportja, ami 11,9%-0t jelent. Az alapfoku ¢és a
semmilyen végzettséggel rendelkezok csoportja teszi ki a legkisebb szazalékot, azonban
szamomra érdekes volt, hogy a semmilyen végzettséget nem birtoklok ardnya ilyen magas.
Ebben az esetben érdemes lenne megvizsgalni azt, hogy ezeknek a személyeknek milyen

okbol nem sikeriilt semmilyen szakképesitést szereznitik.
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4.1.1. A kérdoiv szakmai kérdései

11. dbra: A végzettsége egybevig -e az On munkahelyének dgazataval?

A végzettsége egybevag -e az On munkahelyének dgazataval?

151 vélasz

® Igen
@® Nem

Forras: Sajat kutatas

A kérdéiv eredményei alapjan megallapithatd, hogy az interjialanyok tilnyomo tobbsége,
azaz 64,9%-a végzettsége tekintetében egyetért azzal, hogy a munkahelyének agazataval
Osszhangban all. Ez azt sugallja, hogy a munkavallalok tobbsége az agazathoz igazodd
képzettséggel rendelkezik, ami potencialisan pozitiv hatassal lehet az agazatban elért
teljesitményre és hatékonysagra. Ugyanakkor a 35,1%-os arany azt jelzi, hogy még mindig
jelentds szaml munkavallalé van, akiknek a végzettsége nem illeszkedik teljes mértékben az
agazathoz. Ez arra utalhat, hogy az agazaton beliili munkahelyvaltisok vagy a kiilonb6zo
végzettségekkel rendelkez6 munkaerd bevonasa tovabbra is fontos tényezo Iehet a
szervezetek szdmara. Az eredményeket megvizsgaltam 4gazatonkénti bontasban is, errdl

pedig készitettem egy abrat szdzalékos megoszlasban, ami alabb lathato:
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12. dabra: Végzettség szazalékos megoszlasa teriiletenkent

VEGZETTSEG SZAZALEKOS
MEGOSZLASA TERULETENKENT

o

o L
=
B
-
s

Forras: Sajat kutatas

67%

I -

IT TERULET

TERULET
ADMINISZTRATIV
SZAKEMBEREK
TERULETE

AGRAR TERULET
EMBERI EROFORRAS
TAS TERULET

KERESKEDELMI ES
TURIZMUS/VENDEGLA

Az abrarol elmondhato, hogy az agrar teriileten dolgoz6 kitdlték kozel minden tagjanak

egybevag a munkahelyének dgazata a végzettségével, igy egyértelmiien ez az agazat végzett

az elsd helyen a végzettség sziikségességét illetdleg. Az agrar teriiletet kdvette az IT szektor,

hiszen a kitolték 79%-a jelolte az ,,igen” vélaszlehetdséget. Az IT szektor utan az emberi

erdforras teriileten dolgozok kovetkeznek 67%-kal. A turizmus-vendéklatasban dolgozok

szorosan, 61%-os arannyal kdvetik az emberi er6forrasban dolgozodkat, az utolsé helyen pedig

a kereskedelmi és adminisztrativ szakemberek allnak 47%-kal. Az eredmények alapjan
elmondhat6, hogy az agrar teriileten és az IT szektorban van a legnagyobb jelentdsége a
végzettségnek, a turizmus-vendéglatasban és a kereskedelmi-adminisztrativ teriileten

dolgozoknak van legkevésbé sziikségiik ra.
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13. dbra: A végzettségének (képesitési kovetelményeinek) mekkora részét tudja hasznositani a
munkaja soran?

A végzettségének (képesitési kdvetelményeinek) mekkora részét tudja hasznositani a munkdja
soran?

151 valasz

® 0-19%
® 20-39%
40-59%
® 60-79%
@ 80-100%

Forras: Sajat kutatas

A kérdéivem eredményeinek elemzése soran szdmomra az erre a kérdésre érkezett valaszok
voltak a meglepébbek. A valaszadok Gsszesen tobb, mint a fele a 0-19%-os és a 20-39%-0S
lehetdséget jeldlte, ami egy rendkiviill magas értéknek szamit. Ezzel szemben azonban a

kitoltok 11,3%-a azt nyilatkozta, hogy a végzettségének a 80-100%-at tudja hasznositani.

Ez azt sugallja, hogy bar sokan rendelkeznek végzettséggel vagy képesitéssel, mégis
viszonylag kevesen tudjak azt teljes mértékben kamatoztatni a munkavégzeés soran. Emellett
fontos megfigyelni, hogy a valaszok széles skalan mozognak, ami azt jelzi, hogy az emberek
eltérd mértékben érzik, hogy a megszerzett végzettségiik vagy képesitésiik mennyire relevans
a jelenlegi munkajukhoz. Ez arra utalhat, hogy a munkavallalok kiilonb6z6 okokbol (pl.
munkahelyi feladatok jellege, szervezeti struktira, munkakdor kialakitasa) nem tudjak minden

esetben teljes mértékben kihasznalni az altaluk megszerzett képességeket és tudast.

Megvizsgaltam azonban egy Excel tablas elemzés segitségével az 6t agazatot kiilon-kiilon is,
hogy komplexebben lathassam azt, hogy melyik agazat tudja a legkevésbé hasznositani a
képesitési kovetelményeiket a munkavégzeés soran. Az a rendkiviil érdekes helyzet sziiletett,
hogy az el6z6 kérdéshez hasonldan szintén az agrar agazatban dolgozok végeztek a legeldl a
valaszaik alapjan, igy az mondhaté el, hogy o6k tudjak a legkevésbé hasznositani a
végzettségliket a munkdjukban. A turizmus-vendéglatas teriileten dolgozdk esetében
valtozatosabb eredményt tapasztaltam, mivel legtobben csak részben tudjdk hasznositani a

végzettségiiket, azonban vannak, akik nagyobb aranyban. A HR ¢és az IT teriileten dolgozok
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nagyobb része kozvetleniil hasznositja végzettségének jelentds részét a munkdja soran. A
kereskedelmi és adminisztrativ szakemberek kozott is valtozatossag tapasztalhatd, azonban
ezen a teriileten is nagyobb résziik tudja alkalmazni a tanultakat a munkajuk soran. Rendkiviil
meglepd eredmény volt, hogy az el6z6 kérdéshez képest, ahol az agrar teriileten dolgozok
kiemelkedden magas eredménnyel végeztek eldl a végzettség fontossagat illetdleg, hogy
ennek ellenére azonban mégsem érzik valojaban hasznosnak munkajuk soran a kordbban

tanultakat.
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14. abra: Az On képzési teriilete milyen értékben vag egybe a munkahelyének dgazatival?

Az On képzési teriilete milyen mértékben vég egybe a munkahelyének &dgazataval? (Jelélje az 1-t6l
5-ig terjed6 skalan, ahol 1 = kevésbé 5 = teljesen mértékben)
151 valasz

60 60 (39,7%)

40

29 (19,2%)

20 22 (14,6%) 21 (13,9%) 19 (12,6%)

Forras: Sajat kutatds

Az eredményekrdl elmondhatd, hogy a valaszadok tobbsége (60 f6) a legmagasabb értéket
jeldlte, ami azt jelenti, hogy a képzési teriiletiik teljes mértékben egybevag a munkahelyiik
agazataval. A valaszadok nagy része tehdt azon a teriileten dolgozik, amely nagyrészben
kapcsolddik a tanulmanyaihoz. Az alacsony értékek, azaz az 1-es €s a 2-es kevesebb szamban
jelenik meg, ami pedig azt mutatja meg, hogy kevesen érzik gy, hogy a képzési teriiletiik
egyaltalan nem, vagy csak részben illeszkedik a munkahelyiik 4gazatahoz. Agazatonkénti

bontasban az alabbi abran lathatok az eredmények:
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15. dbra: A képzési teriilet munkahellyel valo egybevagosaga

A KEPZESI TERULET MUNKAHELLYEL
VALO EGYBEVAGOSAGA

©
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3,90
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AGRAR
TERULET
EMBERI

TERULET
IT TERULET
KERESKEDELMI
ES ,
ADMINISZTRATI
v
SZAKEMBEREK
TERULETE
TURIZMUS/VEN
DEGLATAS
TERULET

Forras: Sajat kutatas

rrrrr

tertilet atlagértéke 4,43, a HR teriileté 3,64, az IT teriileté 3,90, a kereskedelmi és
adminisztrativ szakembereké 3,03, a turizmus-vendéglatasban dolgozoké pedig 3,38. Az
értékek alapjan ismét azt tudom megallapitani, hogy azon a két teriileten a legmagasabb az
atlagérték, ahol a végzettség a legmagasabb mértékben volt 1ényeges a munkahelyi
elhelyezkedés szempontjabol, azaz az IT és az agrar teriileten. A turizmus-vendéglatés és a
kereskedelmi és adminisztrativ szakemberek tertiletén dolgozok képzési teriilete kisebb
mértékben egybevago a munkahelyi agazatukkal. Ennek az okai kozott szerepelhet tobbek

kozott a palyamodositas vagy az atképezhetdség nagyobb lehetdsége.



16. dbra: Hany éves munkatapasztalattal rendelkezik az dgazataban?

Hany éves munkatapasztalattal rendelkezik az 4gazatédban?
151 vélasz

@05

® 5-10
11-20

@ Tébb

Forras: Sajat kutatas

Az eredmények azt mutatjak, hogy a valaszadok munkatapasztalati szintje valtozatos,
azonban a legnagyobb rész (44,4%) az alacsonyabb szinthez tartozik. Ennek oka talan az is
lehet, hogy a kérdéivem a fiatalabb, esetleg a friss diplomas korosztalyhoz ért el. A masodik
csoportot a 11-20 évnyi munkatapasztalattal rendelkezok alkotjak, ami azt mutatja, hogy a
valaszadok szintén egy nagyobb része mar egy kozepes vagy hosszabb 1dot toltott el az
agazatban. A 6-10 évnyi és a tobb, mint 20 évnyi tapasztalattal rendelkezdk csoportja jelenik

meg a legkisebb aranyban a diagramon.
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17. abra: Milyen mértékben érzi, hogy végzettsége megfelel az elvégzendd feladatoknak az On
altal jelzett munkateriileten?

Milyen mértékben érzi, hogy végzettsége megfelel az elvégzendé feladatoknak az On 4ltal jelzett

munkatertileten?
151 véalasz

80
60 64 (42,4%)

40
39 (25,8%)

20

19 (12,6%)

18 (11,9%)

11 (7,3%)

Forras: Sajat kutatas

A képesitési kovetelmények hasznossagat elemzé diagram meglepd eredményeivel szemben
err6l a grafikonrdl elmondhatd, hogy azok a munkavallalok, akik elhelyezkedtek a
veégzettségiiknek megfeleld teriileten tobb, mint 42%-a gondolja azt, hogy a végzettségiik
megfelel az elvégzendd feladatoknak. A kdvetkezd nagyobb eredményt az a csoport jelenti,
akik a 4-es értéket jelolték. Az 1-es és 2-es értéket jelolok szama Osszesen 29 f6t, azaz 19,2%-
ot jelent. Véleményem szerint a végzettségben valo elhelyezkedés részben egyfajta tudatos
dontés, igy aki az 1-es vagy 2-es értéket jelolte azok esetében feltételezhetd a palyamodsitas

vagy palyaelhagyas.
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18. dbra: A kivadlasztasi folyamat soran az alabbi tényezéket milyen mértékben érezte
meghatdrozonak?

A kivalasztasi folyamat soran az aldbbi tényezéket milyen mértékben érezte meghatérozénak?

 m w2 3 ' I Tl K
60

40

20

Végzettség Képesség Munkatapasztalat

Forras: Sajat kutatas

A vélaszadok tobbsége (74) f6 a legnagyobb, azaz a 7-es értéket jeldlte meg a
munkatapasztalat fontossagaval kapcsolatban a kivalasztasi folyamat soran. A vélaszadok
szerint a végzettség szintén magas jelentdséggel bir a kivalasztasi folyamatban, a 7-es értéket
48 10 jelolte meg. A képességek fontossaga az Osszesitett értékek alapjan joval alacsonyabb,
mint a végzettségé és a munkatapasztalaté, hiszen az 5-6s értéket jelolték a legtobben, azaz 35
6. A képesség grafikonos abrazoldsan is jol latszik, hogy nem sziiletett egyértelmii valasz a
fontossagat illetéen. Osszességében az eredmények azt mutatjdk, hogy a valaszadok az
interjuk és a kivalasztdsi folyamat sordn azt tapasztaltdk, hogy a végzettség és a
munkatapasztalat sokkal hangsulyosabb a munkaltatoi elvarasok alapjan, mint a képességek
jelentdsége. A harom tényez6 atlag értékeinek agazatonkénti bontasban torténd abrazolasat az

alabbiakban lehet megtekinteni:
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19. dbra: Meghatarozo tényezok a kivalasztasi folyamat soran

MEGHATAROZO TENYEZOKA
KIVALASZTASI FOLYAMAT SORAN
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Forras: Sajat kutatas

Az agrar ¢és az emberi erdOforras teriileten a kivalasztasi folyamat soran a munkavallalok azt
tapasztaltak, hogy a végzettség ¢s a munkatapasztalat a legfontosabb. Az IT, a kereskedelmi
¢s adminisztrativ, valamint a turizmus-vendéglatas teriiletén pedig némi eltérés mutatkozott,
hiszen a képesség ¢és a munkatapasztalat atlagértéke volt a legmagasabb. Az eredmények
alapjan elmondhato, hogy mindenhol a legmagasabb atlagért¢k a munkatapasztalat esetén volt
tapasztalhatd, ami nem meglepd, mivel a munkavallalok tapasztalata és a gyakorlata
széleskorli tudast és készségeket feltételez. Ez nem csupan az azonos szakteriileten
dolgozokra vagy az azonos iskolai végzettségiiekre vonatkozik, hanem az altalanos
munkatapasztalatra, azaz az altalanos készségekre és problémamegoldo stratégidkra is utalhat.
Az iparagak fontos tényezdi kozti eltérést az is indokolhatja, hogy az agrar és az emberi
eréforrds teriileten gyakran specifikus tudast igényelnek, ezalatt gondolhatunk a
novénytermesztés €s allattenyésztés specialis technikaira, az emberi eréforras teriiletén pedig
az emberi viselkedés, munkatigyi torvények €s szabalyozasok ismerete lehet kritikus. Az IT, a
kereskedelmi és adminisztrativ, valamint a turizmus-vendéglatas teriiletei gyors valtozasnak
vannak kitéve, gyakran kreativ megoldasokra és gyors alkalmazkodasra van sziikség. A
készségek és az altalanos munkatapasztalat altalaban rugalmasabb alapot jelentenek az ilyen

valtozékony kornyezetben valo sikeres munkavégzéshez.
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20. dbra: Az agazaton beliili munkavégzése soran véleménye szerint az alabbi tényezok milyen
mértékben gyakoroltak hatdst a sikeres munkavégzésre?

Az dgazaton bellili munkavégzése sordn véleménye szerint az aldbbi tényez6k milyen mértékben
gyakoroltak hatast a sikeres munkavégzésre?
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Végzettség Képesség Munkatapasztalat

Forras: Sajat kutatas

A grafikonok alapjan elmondhat6, hogy a valaszadok tobbsége, azaz 89 6 véli ugy, hogy a
képességek gyakoroljak a legnagyobb hatast a sikeres munkavégzésre. A masodik legtobb
szavazatot kapott tényez6 a munkatapasztalat, ebben az esetben 76 munkavallalo jelolte a 7-es
értéket. Mindkettd esetben lathatd, hogy a tobbi értéket 1ényegesen kevesebben jeldlték, igy a
munkavallalok ebben a két tényezd esetében egyértelmil visszaigazolast adtak. A végzettség
kapcsan a 4-es értéket jelolték a legtobben, azaz 52 16. Ez az el6z6 kérdés szempontjabol egy
érdekes helyzetet eredményez, hiszen a munkavallalok a kivalasztasi folyaman azt
tapasztaljak, hogy a munkatapasztalatot és a végzettséget részesitik eldnyben, ugyanakkor a
sikeres munkavégzés szempontjabdl mar a képességet €és a munkatapasztalatot tartjak

relevansnak a tapasztalataik alapjan.
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21. dbra: Véleménye szerint mennyire fontosak az alabbiak az On teriiletén dolgozok
szamadra?

Véleménye szerint mennyire fontosak az aldbbiak az On tertiletén dolgozék szémara?
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Végzettség Képesség Munkatapasztalat

Forras: Sajat kutatas

Ennek a kérdésnek az esetében a végzettségre, képességre és munkatapasztalatra adott
valaszok eloszlasa hasonloképp alakul, mint az el6z0 kérdésnél. A képesség keril a
valaszadok altal feldllitott lista legelejére, ahol 95 {6 jelolte a 7-es értéket. A masodik helyre a
munkatapasztalat keriilt, ahol a 7-es értéket 68 {6 jelolte. A végzettség, mint fontos tényez0 az
adott tertileten torténd munkavégzés soran, ismét a legutolsé helyen végzett. Ebben az esetben
az 4-es értéket jelolték a legtobben, azaz 55 f6. Ez is tovabb erdsiti azt a feltételezést,
miszerint a munkavallalok sokkal fontosabbnak ¢élik meg a készségek és kompetencidk,

valamint a munkatapasztalat birtoklasat, mintsem a végzettségét.
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22. abra: Milyen fontosnak tartja a kompetencidk fejlesztését a munkahelyén?

Milyen fontosnak tartja a kompetenciak fejlesztését a munkahelyén?
151 vélasz
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Forras: Sajat kutatas

Mint ahogy az az el6z6 két kérdésre adott valaszokbdl kideriilt, hogy a munkavallalok
mennyire tartjak fontosnak a képességeket a sikeres munkavégzés soran, igy ennél a kérdésnél
is egyértelmli eredmény sziiletett a kompetenciafejlesztés fontossaganak kapcsan. 77
munkavallalo vélekedik ugy, hogy a kompetenciafejlesztés rendkiviil fontos a
munkahelyeken. 50 munkavallald a 4-es értéket jelolte, azonban az is még ahhoz a
kategéridhoz tartozik tulajdonképpen, mint a vezetd eredmény. 19 valaszadé szdmara
semleges teriilet a kompetenciafejlesztés fontossaga, 5 valaszado pedig semennyire vagy csak

részben tartja fontosnak az emlitett kérdéskort.
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23. abra: Milyen gyakran vesz részt tovabbképzéseken vagy tréningeken a szakmai fejlodése
érdekében?

Milyen gyakran vesz részt tovabbképzéseken vagy tréningeken a szakmai fejlédése érdekében?
151 valasz
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Félévente

@ Evente

@ Ritkan vagy soha

w

Forras: Sajat kutatds

Az el6z6 kérdésre kapott valaszokhoz képest ez a diagram felvet néhany kérdést. Az el6zd
kérdés esetében egyértelmiien kideriilt, hogy a valaszadok rendkiviil fontosnak tartjak a
munkahelyi kompetenciafejlesztést, azonban ebbdl a diagrambdl az deriil ki, hogy a
valaszadok tobb, mint a fele ritkdn vagy soha, vagy csak évente vesz részt tovabbképzéseken
vagy tréningeken. 29,1%-a a kitoltoknek félévente, 6% havonta, 3,3% pedig hetente vesz részt
valamely kompetenciakat fejleszté programokon. Felmeriilhet a kérdés, hogy mi az oka
annak, hogy ennyire sokan nem vesznek részt gyakrabban tréningeken. Vajon a munkavallalo
nem megy el ezekre az alkalmakra annak ellenére, hogy fontosnak itélik meg a

kompetenciafejlesztést, vagy a vallalat nem biztosit elég lehetdséget?
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24. dbra: Jeloljon meg 3 kompetenciat az alabbiak koziil, amelyeket a legfontosabbnak tartja
az On dltal jelzett munkateriileteken!

Jeldljon meg 3 kompetenciéat az aldbbiak kéziil, amelyeket a legfontosabbnak tartja az On altal

jelzett munkateriileten!
151 vélasz

Kooperécié és kommunikacio 69 (45,7%)

Problémamegoldas 115 (76,2%)
Kreativitas és innovacio 33(21,9%)
Feleldsségvallalas 29 (19,2%)

Onallosag és teljesitéképesség 73 (48,3%)

Csoportmunka 26 (17,2%)

Erzelmi intelligencia 16 (10,6%)
Emberekkel vald banni tudas 64 (42,4%)
Digitalis kompetencia 29 (19,2%)
24 (15,9%)

0 25 50 75 100 125

Alkalmazkoddkészség

Forras: Sajat kutatas

Az eredmények alapjan azt figyelhetjiikk meg, hogy a valaszadok tulnyomo tobbsége, azaz 115
ember, a problémamegoldast tartja a legfontosabb tényezonek a kiilonbozé munkateriileteken.
Ezt kovette az 6nallosag és a teljesitoképesség 73 fovel, harmadik helyen pedig a kooperaciod
¢s a kommunikécio végzett 69 jeldléssel. Legkevesebb jelolést az érzelmi intelligencia kapta.
Ami egy érdekes eredmény véleményem szerint, az az, hogy a digitalis kompetencidk
fejlesztésére vald igény ennyire a lista végén helyezkedik el, hiszen ahogyan azt a
szakirodalmi attekintésben is emlitettem mar, a digitalis kompetenciak korat éljik, igy

elézetesen azt feltételeztem, hogy a legtobbet jelolt kompetencidk kozott fog helyet kapni.
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25. abra: Mennyire tartja fontosnak az On esetében az aldbbi teriiletek fejlesztését a

jelzett agazaton beliil?

Mennyire tartja fontosnak az On esetében az aldbbi teriiletek fejlesztését a jelzett 4gazaton beliil?
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Forras: Sajat kutatas

Az alabbi kérdés a szakmai tudas, a digitalis kompetencia, a szakmai képességek, valamint az
iskolai végzettség fejlesztésének fontossagat mérte fel. Az elsé két helyre lathato tobbséggel a
szakmai képességek, valamint a szakmai tudas fejlesztésére vald igény keriilt. Ebben a két
esetben a 7-es értéket jelolték a legtobben. Egy magasabb iskolai végzettség megszerzését
szinte egyaltalan nem, vagy részben tartjak fontosnak a munkavallalok, mivel a legtobbet
jelolt érték a 4-es volt. A digitalis kompetencidk fejlesztése mellett valo elkotelezddés ismét

alulmaradt, ami ugyanazt az érdekes helyzetet teremti, mint az el6z6 kérdésre kapott valaszok.
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26. dbra: Mely tényezét tartja fontosabbnak az On dltal jelzett dgazaton beliil a magasabb
pozicioba keriilés szempontjabol?

Mely tényezét tartja fontosabbnak az On altal jelzett 4gazaton beliil a magasabb poziciéba keriilés
szempontjabol?

151 valasz

@ Szakmai tudas

@ Digitalis kompetencia
Szakmai képességek

@ Iskolai végzettség

Forras: Sajat kutatas

A diagramot megvizsgalva tulnyomd tobbségben (56,3%) a szakmai képességek meglétét
tartjak fontosabbnak a munkavaéllalok az eléléptetés szempontjabol. 33,8% tgy vélekedett,
hogy a szakmai tudds a masodik legfontosabb tényezd egy eldléptetés soran. A digitalis
kompetenciara 9,3%-nyi jelolés érkezett, az iskolai végzettségre pedig mindossze 0,7%, ami
egyetlen egy jelolést takar. Ez a diagram alatamasztja azt, miszerint a munkaltatoi
elvarasokkal szemben a munkavallalok a szakmai tuddst és a szakmai képességeket tartjak

fontosnak a munkateriileten beliili fejlodés szempontjabol.
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21. abra: Magasabb pozicioba keriiléskor/eldléptetéskor véleménye szerint mekkora
Jjelentoseggel birnak az alabbi tényezok?

Magasabb pozicidba keriiléskor/ eléléptetéskor véleménye szerint mekkora jelentéséggel birnak az
alabbi tényez6k?
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Végzettség Képesség Munkatapasztalat

Forras: Sajat kutatas

Arra a kérdésre, miszerint mekkora jelentdséggel bir a képesség, a végzettség ¢és a
munkatapasztalat az eldléptetés soran, 87 jeloléssel ismét a képesség tényezot szavaztik az
elso helyre a valaszadok. Ezt kdvette a munkatapasztalat 84 jeloléssel (mindkét esetben a 7-es
értéket jeloltek a legtobben) a végzettség esetében pedig a 4-es érték volt a legkiemelkedébb

az 1-7-ig terjedd skalan.
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28. dbra: On szerint milyen jelentbséggel fog birni a jévében a harom felsorolt tényezd
allaskeresés soran?

On szerint milyen jelentéséggel fog birni a jévében a harom felsorolt tényez6 éllaskeresés soran?
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Végzettség Képesség Munkatapasztalat

Forras: Sajat kutatas

A korabbi allaskereséssel /kivalasztasi folyamattal kapcsolatos kérdéshez képest ennek a
kérdésnek az eredményeinél egyértelmiien valtozas tortént. A munkavallalok talnyomo
tobbsége a képességet és a munkatapasztalatot szavazta meg az elsé két helyre, miszerint ez a
két tényezd lesz a legfontosabb a jovOben allaskeresés soran. A végzettség jelentdsége
lathatdéan hattérbe fog szorulni a valaszadok véleménye szerint. A valaszadok gondolkodasat
lehet befolyasolja a napjainkban megjelené szamos oktatasi rendelet, amelyekben tobbek

kozott arrdl is szo esik, hogy egyre nehezebb lesz kiesni egy-egy egyetemi képzésrol.
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29. abra: Véleménye szerint a kiilféldi munkavallalds sordn az alabbi tényezok mekkora
Jjelentoséggel birnak?

Véleménye szerint a kiilfoldi munkavallalds soran az alabbi tényezék mekkora jelentdséggel birnak?
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Végzettség Képesség Munkatapasztalat

Forras: Sajat kutatas

Az utols6 kérdésem a kérddivemben a kiilfoldi munkavallaldsra vonatkozott. Az valaszok
altal elmondhatd, hogy az az érdekes eredmény sziiletett, hogy a valaszaddok lathato tobbsége
ugy gondolja, hogy a munkatapasztalat bir a leghagyobb jelentdséggel a kiilfoldi
munkavallalds sordn. A munkatapasztalatot azonban ezesetben nem a képesség koveti, hanem
a végzettség. Talan amiatt is vélekedhetnek igy a munkavallalok, hogy kiilfoldon fontosabb a
végzettség, mint a képesség, mivel esetlegesen feltételezhetik azt, hogy egyes szakmak vagy
iparagak megbecsiiltebbek kint, mint itthon, amelyhez pedig egy végzettséggel kapcsolatos
elézetes elvards tarsul. Tovabba befolyasolhatja a munkavallalokat a kulturdlis elvarasok
gondolata is. Ertem ezalatt azt, hogy bizonyos kultardkban a végzettségnek nagyobb
tekintélye lehet, ezaltal azt feltételezik a valaszadok, hogy ahhoz, hogy a helyiekkel versenybe
szallhassanak kiilfoldiként néhany pozicidért, valamilyen végzettséggel kell rendelkeznitik.
Valamint azt is meg kell emlitenem, hogy néhdny orszag esetében a vizumok kiadasédhoz

sziikséges lehet bizonyos végzettségre vagy szakmai képesitésre.
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4.2. A strukturalt interji vizsgalata és a minta rovid bemutatasa

Ahogyan azt a kvalitativ kutatds bemutatdsa soran mar emlitettem, a 15 interjualanyom 0t
kiilonbozd iparagbol, azaz az agrar, az IT, a HR, a turizmus és vendéglatds, valamint a
kereskedelmi ¢és adminisztrativ teriiletrdl, kiilonb6zd méretii cégektdl ¢és vallalatoktol
kivalasztott HR-es vagy HR vezet6i pozicidban 1évé szakemberek voltak. Szamomra
rendkiviil érdekes és értékes informaciok hangoztak el. Az interjukat altalanos ismerkedéssel
kezdtiik, ahol elhangzott, hogy mennyi ideje dolgoznak az interjualanyok az adott

poziciojukban.

Az elsoé kérdés arra Kereste a valaszt, hogy mennyire tartjak fontosnak a végzettséget a

dolgozok szamara az interjialany altal képviselt Agazatban egy 1-5-ig terjed6 skalan?

Az interjualanyaim tulnyomo tobbsége valaszolta azt, hogy egy 1-5-ig terjedé skalan 4-es
vagy 5-0s értéket jelolnék meg a fontossagot illetdleg, és tobb valaszadotol is elhangzott az az
indoklés, hogy a végzettség megszerzése kapcsan azt feltételezik, hogy az adott teriileten a
munkavallal6 konnyebben fog mar a kezdetektdl fogva eligazodni, valamint hogy a képesitési
kovetelmények teljesitésével megszerzik a munkavégzéshez sziikséges kompetencidkat is. Ez
részben mar onmagaban is aladtdmasztja az els6 hipotézisemet, miszerint a munkaltatok a
kivalasztasi folyamat sordn fontos tényezdnek tartjdk a végzettség meglétét a

munkavallaloknal.

A kovetkezo kérdéseim a végzettség vagy kompetencia fontossagi sorrendjét kutatta,
valamint azt, hogy hogyan mérlegelik a végzettség és kompetencia/munkatapasztalat

kozotti egyensulyt az allas betoltésekor?

Az interjlialanyaim tulajdonképpen mindannyian azt nyilatkoztdk erre a kérdésre, hogy a
végzettség €s a kompetencia szamukra nagyjabol ugyanannyira fontos az allas betoltésekor és
igyekeznek egy egészséges egyensulyt talalni a két tényezé kozott. Tobben is nyilatkoztak
azt, hogy a végzettségi kovetelményeket a munkakor specifikus igényeihez igazitjak.
Kiemeltek, hogy az allas betdltésekor fontosnak tartjak, hogy a munkavallalé rendelkezzen a
megfeleld szakmai tudéssal, vagy esetleg a konkrét munkavégzéshez megfelelé diplomaval,
hiszen ezek a végzettségek alapos betekintést nyujthatnak az 4gazatba és a vallalat
mikddésébe. A valaszokbol arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy minden interjualanyom
annak ellenére, hogy egyenlden fontosnak tartja a végzettséget és a kompetenciat, egy
interjualanyom sem emelte azt ki egyik dgazatban sem, hogy ne lenne sziikség valamilyen

végzettségre, és az agazathoz illeszkedd kompetencia 6nmagaban elegendd lenne. Ez a kérdés
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is azt igazolja, hogy a munkavallalok valoban jol érzik azt, hogy kiemelkedden fontos szerepe
van a végzettségnek. A munkatapasztalatrol egyik interjialanyom sem adott alapos valaszt,
azonban a kérdéseimre adott valaszokbol arra a kdvetkeztetésre jutottam, hogy kimondatlanul
i1s nagy szerepe van akar a kezdd munkavallald esetében is, ami Onmagaban azért vet fel
tovabbi problémds helyzeteket, mert egy gyakornok a végzettség megszerzése utan nem

feltétleniil fog tobb évnyi tapasztalattal rendelkezni.

A munkavallaloi kérdéivben megkérdeztem a munkavallalokat arrol, hogy mekkora
részét tudjak a végzettségiikknek hasznositani a munkajuk soran, ahol egy rendkiviil
érdekes eredmény sziiletett, igy a kovetkezd kérdésem arra iranyult, hogy az
interjualanyaim milyen mértékben vannak tisztaban a fels6oktatasi képzésekkel és
kovetelményeik alakulasaval, tovabba mit tesznek azért, hogy a munkavallalok

fejleszthessék a kompetenciaikat?

Minden iparag vezetd pozicioban 1évé személyei vagy HR-esei egységesen ugy nyilatkoztak,
hogy figyelemmel kisérik a felsGoktatasi képzések kovetelményeinek alakuldsat, hiszen
szeretnének naprakészek lenni, €s szeretnék, ha a munkavallaléik is azok lennének. Voltak
olyan HR-esek, akik kiilon kiemelték, hogy a képesitési kovetelmények sokszor nem
egyeznek meg az iparag altal elvart kovetelményekkel és a valosaggal, ezért még inkabb
Iényegesnek tartjak, hogy tisztaban legyenek az képesitési kovetelményekkel. A kompetencia
fejlesztésének lehetdségeivel kapcsolatban felsoroltdk tobbek kozott a  kiilonbozo
workshopokat, tréningeket, bels6 képzéseket, mentoralasi programokat. Ennek a kérdésnek az
eredményeinek feldolgozasa soran rendkiviil érdekesnek taldltam azt, hogy tobb
interjialanyom is azt gondolta, hogy a képesitési kovetelmények nem egyeznek meg az
ipardgon beliili elvarasokkal, azonban mégis minden valaszad6 fontosnak tartja a végzettség

meglétét.

Mivel felmeriiltek a kompetencia fejlesztéssel kapcsolatos lehetoségek is, ezért arra a
kérdésre is kerestem a valaszt, hogy milyen mértékben alkalmaznak az interjualanyaim
vallalatai olyan mdédszereket, mint példaul a kompetencia alapu interjuk vagy a

készségméro tesztek az ij munkavallalok kivalasztasakor?

Erre a kérdésre szintén minden interjialanyom hasonld valaszt adott, hogy igyekeznek az
iparaghoz sziikséges kompetenciakat felmérni az interjiztatas soran, hogy ne csak az legyen a
kivélasztasi folyamatban szdmottevd, hogy a munkavallalénak van e végzettsége, vagy sem.

Azonban az informatikai, az emberi eréforras és a turizmus-vendéglatas iparagban dolgozo
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HR-esek kiilondsen nagy figyelmet forditanak arra a munkdjuk soran, hogy alkalmazzanak
készségmérd teszteket vagy kompetencia alapt interjikat annak érdekében, hogy egy olyan
munkavallalot tudjanak kivalasztani, aki a vallalat szempontjabol a legrelevansabb

képességekkel rendelkezik.

A kovetkezo kérdésemmel arra kerestem a valaszt, hogy mely kompetenciakat tartjak a

legfontosabbnak a felsoroltak koziil az altaluk képviselt munkateriileten?

Az agrér teriilet képvisel6i a problémamegoldast, a felelosségvallalast, az onallosagot és
teljesitoképességet, valamint az alkalmazkodoképességet emelték ki elsdsorban. Az IT
teriileten dolgozo szakemberek a problémamegoldast, a kreativitast €s innovacidt, valamint a
digitalis kompetenciakat tartjak a legfontosabbnak az iparagban, tovabba fontosnak talaljak a
csapatmunkat, az alkalmazkodoé és a kommunikacids készségeket is. Azok az interjialanyaim,
akik az emberi erdforrasban tevékenykednek tugy vélekednek, hogy a kooperacio és
kommunikécid, problémamegoldas, alkalmazkodokészség, valamint a kreativitds ¢és az
innovacid a legfontosabbak. A turizmus-vendéglatasban dolgozd interjlialanyaim a
kivalasztasi folyamat szempontjabol a problémamegoldast, az emberekkel valé banni tudast,
kooperaciot és kommunikaciot, valamint az alkalmazkodokészséget emelték ki a legtobbszor.
Végiil a kereskedelmi és adminisztrativ teriileten dolgozé szakemberek a problémamegoldast,
a felelosségvallalast. a kooperaciot és kommunikacidt, valamint az Onallosdgot ¢és

teljesitOképességet tartjak a legfontosabbnak a munkateriileten beliil.

A kovetkezé kérdésem arra iranyult, hogy van e barmi kapcsolat a végzettség és

kompetencia és a bérezési politika kozott?

Tobben is kiemelték, hogy a végzettség altaldban ezeknél a megkérdezett vallalatoknal nem
jelent magasabb fizetést onmagéaban, a megfelel6 kompetencidk nélkiil. Sokkal fontosabbnak
tartjak a munkavégzés sordn azt, hogy a munkavallalo rendelkezzen az ipardg szamara
relevans kompetenciakkal, 1épést tudjon tartani a folyamatos valtozasokkal, legyen naprakész.
Ennél a kérdésnél tobb interjualanyom is kiemelte, hogy a képességeknél talan a
munkatapasztalat fontosabb hosszitdvon, azaz hogy a munkavallalé elmélyiiljon azon a

teriileten, amelyben dolgozik.
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Az utolsd, a téma szempontjabdl kiemelkedden fontos kérdésem a jovobeli valtozasokkal
kapcsolatos volt, hogy hogyan latjak a jovoben a végzettség és a kompetencia kozotti

kapcsolat alakulasat?

Az 6t iparagban tevékenykedd szakemberek kiemelték, hogy véleménylik szerint egyre
inkdbb 0ssze fog fonddni a jovoben a végzettség €s a kompetencia. Fontosnak tartjak, hogy a
rendkiviil gyorsan valtozd gazdasagi helyzetben a vallalatok és a munkavallaloik is 1épést
tudjanak tartani a konkurenciaval. Tobben is megjegyezték, hogy a problémamegoldasnak, az
innovécionak, a gyakorlati készségeknek és a technoldgiai fejlddésnek még nagyobb szerepe
lesz a jovOben, ennek kovetkezményeképp pedig elképzelhetd, hogy a kivalasztasi folyamat

meg fog valtozni, vagy alapos atalakulason fog keresztiil menni.
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5. Kovetkeztetések és javaslatok

A végzettség és kompetencia fontossaganak rangsoroldsa napjainkban egyre inkdbb
elétérbe keriil mind a kivalasztasi folyamat, mind pedig a munkavégzés soran. A
munkaerdpiaci valtozasok, a technologiai fejlodés és a (Qeneracidés elvarasok uj

megkozelitéseket kovetelnek meg a vallalatoktol.

5.1. Kovetkeztetések

»A végzettség ¢és kompetencia?”’ témaban végzett kvalitativ és kvantitativ kutatasi
moddszerek szdmos érdekes eredménnyel szolgéaltak szamomra. Az interjuk és a kérddives
eredmények alapjan azt allapithatjuk meg, hogy mind a munkavallalok, mind pedig a vezetd
pozicioban 1év0 szakemberek egyarant tobb dimenzidban értékelik €s mérlegelik a végzettség
¢s a kompetencia jelent0ségét, amelyet az adott szakma és munkakor kovetelményei nagyban

befolyasolhatnak.

Az interjualanyaim hangsulyoztak, hogy a végzettség és kompetencia minden esetben fontos,
hiszen az adott ipardgban megszerzett végzettség azt feltételezi, hogy a munkavallalo a
terlilethez relevans elméleti tudést a képzés sordn elsajatitotta. A végzettség fontossagat egy
1-5-ig terjedd skalan, ha atlagolni kellene, 4-esre értékelték iparagtol fliggetlen, igy ebbdl
egyértelmiien fény deriil arra, hogy a szakma képvisel6i mennyire tartjak lényegesnek a
végzettséget egyes teriileteken. Az agrar és a turizmus-vendéglatds iparagat képviseld
szakemberek valaszai altal tapasztaltam leginkabb azt, hogy a végzettség kiemelkedden fontos
a kompetencidkkal szemben. Ennek az oka tobbek kozott lehet a szakmdhoz sziikséges
specialis ismeretek elsajatitdsa, hiszen az agrariumban példaul az agrarmérnoki vagy
mezOgazdasagi végzettségnek nagy jelentdsége lehet, mert ahogyan azt a szakirodalomban is
emlitettem, az agrar teriilet eléggé szertedgazd, a gazdalkodoknak széleskorti ismeretekkel
kell rendelkeznitik mind a névénytermesztés, mind az allattenyésztés, mind pedig a termelési
folyamatok terén. A turizmus-vendéglatds teriiletén egy turisztikai vezetdi vagy
hotelmenedzsment végzettségnek koszonhetéen a munkavallald hatékonyabban tudja ellatni a
vendéglatdo egységek hatékony irdnyitdsat és a vendégszolgaltatdsok magas szinvonala
biztositasat. Tovabba a kiillonbozd biztonsagi és szabalyozasi kovetelmények, valamint a

komplex feladatkdr és tizleti tevékenység még jobban alatdmaszthatja a végzettség sziikségét.

Az online kérdéivem eredményei alapjan megallapithatd, hogy a munkavallalok nagyobb
hangsulyt fektetnek vagy fektetnének a kompetencidkra a munkavégzés soran, mint a

végzettségre. Sok esetben megfigyelhetjiikk azt, hogy a fiatal, friss diplomas munkavallalok
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esetén is tobb éves gyakorlati tapasztalatot varnak el, azonban ezt sokszor nehezen tudjék a
képesités teljesitése mellett abszolvalni, valamint azok, akik tobb évnyi munkatapasztalattal
rendelkeznek, de nincs végzettségiik szintén nehezen fognak elhelyezkedni. Tovabba arra is
valaszt kaptam a kérdések eredményeinek értékelése soran, hogy a munkavallalok a képesitési

kovetelmények csak nagyon kis részét tudjak hasznositani a munkéjuk soran.

5.2. Javaslatok

Kiemelt hangsily a kompetenciakra: A kivélasztasi folyamatok soran meg kell tanulniuk a
HR szakembereknek, hogy fontossaguk szerint mérjék fel a kompetencidkat és a
végzettségeket. Olyan kérdéseket kell alkalmazniuk az interjiztatds soran, amelyek a
meghirdetett pozicidohoz sziikséges konkrét készségekre fokuszalnak, hiszen egy végzettséget

konnyebb késdbb abszolvalni, mint alap készségeket kialakitani magunkban.

Kozvetlen osszefiiggés a képesitések és a munkakor kozott: a vallalatoknak feliil kell
vizsgalniuk a képesitési kovetelményeiket, valamint biztositaniuk kell, hogy azok
megfeleljenek a munkakornek. Célszerti a képesitési kovetelményeket ugy modositani, hogy
ezek azokat a készségeket és ismereteket tikkr6zzEk, amelyek valoban sziikségesek az adott

munkakorhoz.

Személyre szabott képzések és fejlesztési programok: Véleményem szerint a
munkavallaloknak és leendd munkavallaloknak hasznos lenne, ha olyan képzési és fejlesztési
programokon vehetnének részt, amelyek segitheti 6ket a munkavégzéshez sziikséges
kompetencidk fejlesztésében ¢és kifejlesztésében. Fontos, hogy ezek a programok a
munkavallalok és az adott pozicid specifikus kovetelményeihez alkalmazkodjanak. Az ilyen
programok lehetnek példaul készségfejlesztéd programok és workshopok. Ezek a workshopok
és tréningek a kozvetlenill sziikséges kompetencidk fejlesztésére kellene, hogy iranyuljanak.
Ilyen lehet példaul a kommunikacios készségek fejlesztése akar a vezetdi készségek terén,
akar a hatékony problémamegoldas soran. Tovabba akdr sajat élmény alapjan is Ugy
gondolom, hogy ami kiemelkedéen fontos, az a munkavallalo)k mentoralasa. A
mentorprogramok segithetnek abban, hogy a munkavallalok személyre szoldoan kapjanak
tanacsokat a kompetenciafejlesztéssel kapcsolatban. A mentorok segithetik a munkavallalot a
gyorsabb ¢és konnyebb munkahelyi elhelyezkedésben, valamint altaluk megtanulhatjdk és
gyakorolhatjdk a szakmai teriilethez sziikséges készségeket. Fontos, hogy a munkavallaloknak

mindig legyen lehetdsége magukat fejleszteni vagy tovabbképezni.
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Kozvetlen visszajelzés és értékelés: Ahogyan azt a szakirodalmi attekintésben is emlitettem,
kiemelkedden fontos a folyamatos visszajelzés és a személy szadmara legbefogadhatobb
értékelési forma annak érdekében, hogy a munkavallalé motivalt maradhasson. Ennek két
fobb lehetdsége a fejlodés Osztonzése, valamint a munkavallalé és munkaltaté kozotti
kommunikécio és egyiittmiikodés javitdsa. Az értékelésnek kdszonhetden a munkavallald egy
komplexebb képet kap arrdl, hogy milyen kompetencidkat fejlesszen, valamint hogy hol tart

ebben a folyamatban.

Rugalmassag a munkavallaléi kivalasztasban: Véleményem szerint a kivalasztasi folyamat
szempontjabol a rugalmassag az egyik legfontosabb tényezd. nagyon fontos, hogy egy vallalat
ne csak a presztizst tartsa szemelOtt azaltal, hogy csak a munkavéllalé végzettségére ¢€s a
munkatapasztalatara hagyatkoznak. Mindenképpen figyelembe kell venni a munkavallalok
készségeit és kompetencidit, hogy egy adott munkakorhdéz vald alkalmassagot megfeleléen
felmérjék. A rugalmassag a kivalasztds soran arra is lehetdséget ad, hogy a vallalatok egy
sz¢lesebb korben megismerhessék a jeldltjeit. Fontos lehet a legkiemelkeddbb jelentkezdk
szdmara akar probanapot biztositani. Tovabba véleményem szerint az is fontos, hogy a
kivalasztasi folyamatba kiilonféle hattérrel rendelkezd jeldlteket is bevonjanak, hiszen ezzel

elérhetd a diverzitas és inkluzivitas egy munkahelyen.
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6. Osszegzés

Diplomadolgozatom egyik f6 célja az volt, hogy megvizsgaljam ¢és bebizonyitsam,
vagy ¢épp megcafoljam, hogy a kivalasztidsi folyamatban és a munkavégzés sordn a
kompetencidnak, a munkatapasztalatnak és a végzettségnek mekkora hatdsa van egy

munkavallalé életében.

Dolgozatommal tobb olyan témakort is érintettem, amelyekbdl akar kiilon-kiilon is
egy nagyobb terjedelmli szakirodalmi attekintést lehetett volna késziteni, azonban ugy
gondolom, hogy ahhoz, hogy a végzettség és kompetencia kapcsolatardl egy komplex képet
kaphassunk és lathassuk az ok-okozati Osszefiiggéseket is, ahhoz sziikség volt a
diplomamunkadmban talalhaté egyes részek elemzésére. Ezalatt értem azt, hogy els6é korben
fontosnak taldltam azt, hogy a kompetenciaval kapcsolatos fobb fogalmakat tisztazzam,
hiszen vannak olyan kompetenciak, amivel az egyén mar az élete elején is rendelkezhet, mint
alapkompetencia. A kompetencia és munkakompetencia fogalmainak tisztdzdsa utan a
kompetencia alapu oktatdst ¢és értékelést, valamint a kompetencidk mérésének ¢és
értékelésének lehetdségeit elemeztem. Véleményem szerint az oktatasnak a kompetenciak
alakulasaban ¢és fejlodésében hatalmas szerepe van, legyen az oktatas forméja akar formalis,
akar non-formalis, akédr informalis. Az iskola a csalad utdn a masodlagos szocializacios
szintér, ahol tudatosan vagy tudat alatt van lehet6ségiink a készségek és kompetencidk
elsajatitdsara. Az oktatds ¢és a kompetenciafejlesztés soran kiemelkedéen fontos a motivacio
¢s 0sztonzés, hogy azon az Uton jarunk e, ami szdmunkra a legkedvezdbb. Ugyanakkor a
munkahelyen is nagy szerepe van a motivacionak a munkavallalok szempontjabdl, hiszen egy
lelkes munkavallald a vallalatot is elorébb viszi. A munkahelyi tanuldsnak nagy szerepe van
egy munkavallalo ¢életében, igy a vallalatnak biztositania kell a tanulashoz megfeleld
koriilményeket. A diplomamunkdmban a digitalis kompetencidk névekvd szerepét kiilon ki
szerettem volna emelni, hiszen a mai vilagban tulajdonképpen mar nem igazan akad olyan
iparag, ahol valamilyen szinten a digitalis technoldgia ne lenne jelen, €s ez a jelenség egyre

nagyobb teret fog nyerni az id6 elérehaladtaval.

A kovetkez6 nagyobb fejezetben a végzettség és kompetencia kapcsolatat kivantam
bemutatni munkaerdpiaci tekintetben. Ertem ezalatt a munkaltatoi preferencidkat, valamint a
hatranyos helyzetli munkavallalok (ezesetben a végzettség nélkiilieck) munkaerdpiaci
elhelyezkedését. Tovabbd bemutattam az altalam valasztott 6t vezetd magyarorszagi

iparagban sziikséges kompetenciakat. Azért tartottam fontosnak kiilon kiemelni az 6t iparag
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kompetenciait, mert ugy gondolom, hogy minden iparagban mas és mas kompetencidk

sziikségesek ahhoz, hogy a munkavallal6 sikeres lehessen.

A kvantitativ és kvalitativ kutatasok eredménye alapjan a kovetkezOkben szeretném

alatdmasztani, vagy megcafolni a kordbban felallitott hipotéziseimet, miszerint:

Hipotézis 1: A munkavallalok a kivalasztasi folyamat soran nagyobb részben érzik
elénynek vagy €pp elvardsnak munkaltatoi részrél a végzettséget és a munkatapasztalatot,

mint a képességet és a kompetenciakat.

Az eredmények alapjan azt allithatom, hogy ez a hipotézisem beigazolddott, hiszen a
munkavallaloi kérdéivemben a valaszadok egyértelmiien alatdmasztottdk, hogy a kivalasztasi
folyamat sordan a munkaltatok a végzettséget és a munkatapasztalatot részesitik eldnyben az
adott pozicid6 kapcsan, fiiggetlen a munkavallalo helyzetétél vagy életkoratol. Kidertilt
tovabba az is, hogy a munkaltatok a kompetencidkat is fontosnak tartjdk a jelentkezo
esetében, azonban mégis minden esetben megemlitették a végzettséget is, olyan szempontbol,

hogy elonyds, ha rendelkezik vele a munkavallalo.

Hipotézis 2: A képzések alatt elsajatitott tudast nem tudjak nagy mértékben hasznositani a

munkavallalok az elhelyezkedés soran.

A masodik hipotézisem is beigazolddott, hiszen a munkavallaléi kérddivben a
képesitési kovetelmények hasznossagat érintd kérdés esetében a munkavéllalok tébb, mint a
fele a két legkisebb értéket jelolte meg. Fontos megjegyeznem, hogy ez nem a képzések
hatékonysagat mindsiti, csak a munkavallalok tapasztalatait jeleniti meg. Sok munkavallalo
érzi azt az elhelyezkedés soran, hogy a gyakorlat altal szerez olyan készségeket ¢&s

kompetenciakat, amelyeket az elméleti keretek k6z6tt nem volt lehetésége megtapasztalni.

Hipotézis 3: A kivalasztdsi folyamatot kovetden, a munkavégzés soran a
munkatapasztalatnak és a képességeknek lesz nagyobb szerepe a munkavégzés sikerességében

¢és az elOrehaladasban.

A kérdoiv alapjan elmondhatom, hogy twjabb hipotézisem igazolddott be, hiszen a
munkavallaloi  véalaszok a  kivélasztisi folyamatot kovetden egyértelmiien a
munkatapasztalatot és a képességeket tartjdk fontosabbnak a sikeres munkavégzés
szempontjabol. Az interjualanyaim csak a kivalasztasi folyamat kapcsan ragaszkodtak jobban

a végzettség meglétéhez, azonban mikor az elhelyezkedett munkavallalokat érintettiik, akkor

73



sokkal tobbszor keriilt megemlitésre a munkatapasztalat és a képesség, mintsem a végzettség

fontossaga.

Hipotézis 4: Kiilfoldi munkavallalds soran a munkatapasztalat és a végzettség nagyobb

elénnyel bir a kivalasztasi folyamatban, mint a képességek.

Ez a hipotézisem is beigazolodott. Ebben az esetben leginkabb a munkavallaloi
tapasztalatokra tamaszkodtam, hiszen az orszagban tevékenyked6 szakemberek legfoképp
csak a magyar munkaerdpiaci helyzetet tudjak biztonsdggal megitélni. A munkavallalok
egyértelmilen a munkatapasztalatot és a végzettséget emelték ki, mint fontos tényezd. A

kérddiv elemzése soran emlitést tettem arrdl, hogy ennek mi lehet az oka.

Hipotézis 5: Agazatonként kiilonbozik az, hogy a végzettség vagy a kompetencia a

fontosahb.

Az utols6 hipotézisem is bizonyitast nyert mind a munkavallaléi tapasztalatok, mind
pedig az interjualanyaim valaszai altal. A kutatasi eredményeim alapjan elmondhatd, hogy
bizonyos teriileten kiemelkedéen fontos az, hogy a munkavallalok az iparagnak megfeleld
végzettséggel rendelkezzenek, bizonyos teriileten pedig a munkatapasztalat és a gyakorlati
képességek a fontosabbak. Ezt indokolhatja a teriiletek kiilonbozdsége, hiszen valamely
terlileten sokkal inkébb van szilikség specifikus képességekre és munkatapasztalatra, valamely
teriilet pedig azt koveteli meg, hogy a munkavallalok naprakészek legyenek a folyamatosan

valtozo gazdasagi trendekkel.

Osszességében elmondhatom, hogy a témavélasztasnal jo dontést hoztam, hiszen a
téman bellil szamos izgalmas informacioval lettem gazdagabb. Kiilondsen izgatottan alltam
neki a téma kidolgozasanak, hiszen egy korabbi esszépalydzaton szerzett elsd helyezésnek
koszonhetden lehetdségem nyilt egy mentordldsi programban részt venni, ahol a Prohuman
Zrt. vezérigazgatoja valasztott ki mentoraltjaként, igy elég mélyen lehetdségem adodott a
téma korbejarasanak valds tapasztalatok altal. Kdszonettel tartozom a konzulensemnek, aki
tdmogatott a munkam elkésziilése soran, valamint a kitoltdimnek €s a 15 interjualanyomnak.
Ha lehetdségem adodik, szivesen kutatom a témat a késdbbiekben iS még intenzivebben és

alaposabban.
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NYILATKOZAT
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b A

belsé konzufens
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1 & megfeleld aldhdzandd.
* o megfeleld aldhizandd.



