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Bevezetés

Dolgozatom témaja a TR Hungary Kotéelem Gyarté €s Kereskedelmi Korlatolt Felelosségti
Térsasag logisztikdjanak és folyamatainak elemzése. Valasztdsomat az indokolja, hogy nap
mint nap ennek a vallalatnak dolgozom, és ahhoz, hogy ez a vallalat fenn tudjon maradni, €s
dinamikusan tudjon fejlédni, elengedhetetlen a logisztikai folyamatok rendszeres fejlesztése és

elemzése.

Magyarorszagon a piacgazdasag kialakuldsa 1) term6foldet teremtett a kereskedelemnek, és
a szektor gyors fejlodését eredményezte. Az atallas soran egyre inkabb élesedett a verseny,
amelyben a vallalatok nehezebben tudtak helytallni. Dinamikusan nétt a fogyasztoi igény, ezt
csak ugy tudtak kielégiteni, ha pontosan akkor kapacitassal €s infrastrukturaval is rendelkeznek,
amellyel ezt kivitelezni tudjdk. Egy olyan vallalatnak, ahol termékekkel az Gsszeszereldipart
tamogatjak, kellett valami, amivel szintigy versenybe lehet szadllni a tobbi
kotéelemnagykereskeddvel. Ez a valami a globalizaci6 volt.

A TR Fastenings alacsony koltségvetésii gyartdlizemeket miikodtet, globalis logisztikai
képességekkel rendelkezik és vilagszerte szallit be rengeteg vallalatnak. Igy alakult meg a TR
Hungary Kft. 2001-ben.

Akkoriban mar érvényesiilt a vevOorientalt vallalati filozofia, mely szerint a
versenyképesség alapkovetelménye, hogy a fogyasztdo megfeleld mindségii, mennyiségli aruhoz
jussanak a megfeleld helyen és idében, a lehetd legoptimalisabb kdoltségviszonyok kozott. A
logisztika fontossaganak kérdése a mai napig szerepet jatszik minden vallalatnal, ugyanis
ahogyan egyre novekedett a modern vilag népeinek kapcsolatrendszere, digitalizacid €s
gyorsabb informacidaramlés kovetkezett be a sziikiild vilagban.

A TR Hungary Kft is szintén nap mint nap id6t és energiat fektet abba, hogy a folyamatok
fejlesztése altal a vevoelégedettség és a hatékonysag jobb és 1d6tallobb legyen, azaz kevesebb
munkaval a folyamatok hasznalataval tobb profitot termeljen.

Kihivo6 feladat olyan folyamatot kialakitani, vagy tervezni egy olyan vallalatnal, ahol tobb,
mint 20 évig ugy végezték a munkdjukat az emberek, mint amikor a vallalat megalakult. Mint
folyamat, nem csak a munkara szabhatd, hanem mint szervezet és egység, aki kiszolgalja a
piacot €s lehetdséget biztosit azonnali ellatasra a lehetd legrévidebb idén beliil.

Eléfordul azonban, hogy a hibas folyamatoknak, vagy esetlegesen a nem létezd

folyamatok kovetése kudarcba folytja a cél megvalositasat, azonban, ha sikertil a folyamatokat



oly modon kidolgozni, hogy a valtozas ne fajdalmas, hanem eredményes legyen, akkor igencsak

1d6tallo és optimalis lesz a munkavégzeés.

Dolgozatom célja, hogy valaszt kapjak arra, hogy:

A TR Hungary Kft. hogyan tud a fentiekben emlitett elvardasoknak megfelelni és hosszu

tavon talpon maradni?

Ugy gondolom, ahhoz, hogy megkapjuk a vélaszt, az elemzéshez a legmegfeleldbb
tudomanyagat kell bolygatnunk, a logisztikat. Minden vallalatnak kotelessége foglalkoznia
azzal a témaval, hogy hogyan kezeli ¢s viszonyul a logisztikai szakteriiletéhez a vallalaton
beliil.

Egészen a beszerzéstol a vevoig terjedd titon minden egyes teriiletet at kell alakitani ahhoz,
hogy egy optimalis vallalatképet kapjunk magunk el6tt gy, hogy ezt a vevoi elégedettség

csOkkenése nélkiil tegylik meg.

., Az ellatasi lanc a folyamatok és készletezési pontok céliranyos hadlozata, hogy a vevohoz

termékeket és szolgaltatasokat juttasson el.” (Szegedi, 2012)

A logisztika fejlesztésekkel, mas teriiletek tdmogatasaval tudja segiteni egy vallalat Gtjat
a dinamikus fejlédés felé. Napjainkban leginkdbb azok a vallalatok képesek életben maradni,
amelyek €letében a mindennapi tevékenységeit a logisztika korbe fonja.

Celkitlizésem, hogy megvalaszoljam a fentebb emlitett kérdést, illetve a gazdasagos
logisztikai folyamatokat elemezzem. Napjainkban nagyon nehéz olyan széllitmanyozot talalni,
aki optimalis aron a legjobb szolgéltatast nyljtja partnerei felé. A szallitmanyozasi ipar egy
dinamikusan fejlédd és fennmarado ipardg, ugyanis raktdrozando és szallitand6 aruk mindig
lesznek, illetve a szolgéltatasaikra is nagy igény van a gyartok €s a viszonteladok feldl. Az
eréforrasok hatékony felhasznalasat vizsgalom, illetve a koltséghatékonysag szerepét a
logisztikdban, a legtobb gazdasagi erdforrast a szallitmanyozasban lehet megsporolni a
legjobban.

Sokszor akar a csomagolason is mulik az, hogy egy szallitds mennyire koltséghatékony €s
optimalis rakodasi, illetve fuvarozasi szempontbdl. Nagyon megosztéak a koltségek, hogy
belfoldi- és nemzetkdzi szallitmanyra hogyan hasznaljuk fel a fennallo Osszegkeretet és az

er6forrasainkat. Nehéz helyzet alakul ki akkor, ha egy vallalat nem rendelkezik sajat autoval,
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mert akar azt a koltséget, amit az aut6 fenntartasara €s mindennapos hasznalatara koltiink lehet
koltséghatékonyabban meg tudjuk osztani, mint amikor a szallitmanyozo cég egy adott fuvarért
minden egyes alkalommal elkér egy adott Osszeget.

Hogyan valasszuk ki a legoptimalisabb szallitmanyozot szamunkra, és hogyan zajlik ennek

a kivalasztasnak a folyamata?



I.  Szakirodalmi feldolgozas

1. Készletgazdilkodas

Mi is az a készlet?

A készlet a késztermékek eldallitdsahoz felhasznalt folyamatban 1év0 gyartas, vasarolt
termékek és tarolt anyagok. De a készlet lehet egy bizonyos pénzdsszeg is, amelyet egy
késztermék létrehozasaba fektetnek be. Kiilonféle tipusu iizleti készletek 1éteznek, amelyek
lehetnek: (Szegedi, 2012)

» Kész termékek

* Vasarolt alkatrészek

* Fé¢lkész termékek

* Berendezés tartalékalkatrészek

* Nyersanyag

Ezek a készletek segitik az iizleteket az optimalis mikddésben és a hatékonyabb

termelésben. Nézziik meg roviden ezeket a készletfajtakat: (Szegedi, 2012)

o Félkész termékek:

Ezek azok a termékek, amelyek még nem érik el a végso allapotukat, de mar atestek

néhany gyartasi vagy feldolgozasi 1épésen. (Szegedi, 2012)

e Vaiasarolt alkatrészek:

Ide tartoznak azok az alkatrészek vagy anyagok, amelyeket az lizlet mas forrasbol vasarol

be, és amelyekre sziikség van a termelési folyamatokban. (Szegedi, 2012)

e FElkészilt termékek:

Ezek a készletek azok a késztermékek, amelyek készen allnak a kiszallitasra vagy

értekesitésre. Azokat a termékeket jelentik, amelyek mar atesnek az 6sszes gyartasi folyamaton.



e Nvyersanyagok:

Ezek a készletek azok a nyersanyagok, amelyekbdl a termékek késziilnek. Ezek lehetnek
alapanyagok, amelyeket az iizlet el6allit vagy beszerez mas forrasbol. (Kovacs & Paté Gaborné

Sziics, 2008)

e Berendezés tartalékalkatrészek:

Ezek a készletek azok az eszk6zok, gépek vagy alkatrészek, amelyeket az lizlet hasznal a
gyartasi vagy szolgaltatasi folyamatok soran. Ezek lehetnek kulcsfontossagu eszkozok a

termelési hatékonysag €s mindség szempontjabol. (Jozsef, 2018)

Készletgazdalkodds: az anyagok beszerzésével, mozgatasaval, tarolasaval ¢és
kiszolgalasaval, értékesitésével foglalkoz6 vallalati tevékenységet foglal magaba.

Modernizacid szempontjabdl nagy szerepe van a hatékony készletgazdalkodésban a
szamitdgépeknek, az internetnek, illetve a kiillonbozd vallalatirdnyitasi rendszereknek egyarant.
(Papp, 2017)

A készletgazdalkodasnak fontos szerepe van az iizleti sikerben, mivel segit minimalizalni
a koltségeket, optimalizalni a termelési folyamatokat és biztositani a megfeleld mennyiségii
készletek elérhetdségét a kiszolgalashoz. A készleteknek valo megfeleld kezelése és ellendrzése
segithet elkertilni a tulkészletet vagy a hianyt, amelyek mind a véllalat gazdasagi teljesitményét
érintik. (Jozsef, 2018)

Elemzés szempontjabdl mindenképp a készletgazdalkodési rendszereket kell segitségiil
hivni, hogy pontosabb képet kapjunk a folyamatok miikddésérdl és a vevdi elégedettséget
maximalizalni tudjuk. A készletgazdalkodas formait, folyamatait és a készletek fajtait elemzem
a kovetkezokben. (Szegedi, 2012)

A készletszint meghatarozdsa nagymértékben fiigg az adott vallalat altal végzett
tevékenységek tipusatol. Ha szolgaltatorol van sz6, akkor sokkal kevesebb készlettel
rendelkezik, mint egy termeldtevékenységet folytatd cégnek, hiszen a termék fogyasztasa és
eldallitasa nagyrészt parhuzamosan torténik. Lehet, hogy egy széllitmanyoz6 kevésbé
készletintenziv cég, de a gyartok vagy a feldolgozodipar sok készletet igényel. (Jozsef, 2018)

A termékkészlet kétféle stratégiara oszthatd: raktarkészletre vagy rendelésre torténd
gyartasra. Utobbi esetében a gyartds akkor kezdddik, amikor a vasarlo kijelenti vésarlasi
szandékat, vagyis jobban tudja kielégiteni a vevo egyedi igényeit.
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Ez azoknal a szegmenseknél miikodik, amelyek nem rendelkeznek nagy tligyfélkorrel,
mivel az tigyfelek bizonyos szempontok alapjan tervezik a terméket. Ilyen példaul a
kotéelemipar és a informatikai eszkdzok. (Szegedi, 2012)

Kategoriai kozé tartoznak az anyagkészlet: alapanyagok, tartalékalkatrészek, és mint a
segéd-, lizem- és futdanyagok, amik sziikségesek a késztermék eldallitasahoz.

A készletnek tobb fajtaja is lehet, ilyen példaul a sajat termelésti készlet, amely a
befejezetlen termékeket, magat a termelést, a félkész- és késztermékeket foglalja magaba,
emellett lehet egy vallalatnak vasarolt készlete is, amelyek a gyartashoz, illetve a késztermék
eldallitasahoz szlikséges alapanyagokat tartalmazza, mint az anyagok, amiket a gyartas soran
fel is hasznalnak, de eldallitani nem tudnak vagy nagyon koltséges lenne, vagy nem passzol a

Minden vallalat rendelkezik folyo, biztonsagi, jelzd, technolodgiai, atvételi, torzs, atlag,
szezonalis, illetve maximalis készlettel, amelyek kiilonb6z6 modon segitik eld a vallalat
fejlodését és szamon tartasat. (Kovacs & Patdé Gaborné Sziics, 2008)

Készletértékelés szerint a sajat eldallitasu készletet meghatarozhato az eléallitasi koltség
szamitasaval, mig a vasarolt készlet a valos beszerzési arat atlagkoltség alapjan FIFO, LIFO,
HIFO és LOFO moédszerekkel hatarozhaté meg. (Vordsmarty & Tatrai, 2016)

A fentebb emlitett kifejezések a készletértékelési modszerekre utalnak az tizleti és
pénziigyi teriileteken. Ezek a modszerek meghatarozzak, hogy melyik termék vagy készlet
egységét veszik figyelembe eldszor a koltségek és az értékek szdmitdsakor. Itt van egy rovid

magyarazat mindegyik kifejezésre: (Vorosmarty & Téatrai, 2016)

e FIFO (First In, First Out):

Ez a modszer azt jelenti, hogy az els6ként beérkezett (elsdként berakott) készletegységek
kertilnek el6szor eladasra vagy felhasznalasra. Ez azt feltételezi, hogy az elséként beszerzett
termékek azok, amelyek el0szor keriilnek értékesitésre vagy felhasznéalasra. (Vorosmarty &

Tétrai, 2016)

e LIFO (Last In, First Out):

Ellentétben a FIFO-val, a LIFO moédszer szerint az utolsoként beérkezett (utolsdként

berakott) készletegységek keriilnek eldszor értékesitésre vagy felhasznéalasra. Ez azt jelenti,
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hogy az utolsoként beszerzett termékek azok, amelyek eldszor keriilnek kiszolgalasra.

(Vordsmarty & Tatrai, 2016)

e HIFO (Highest In, First Out):

Ez a modszer azt jelenti, hogy a legmagasabb koltségli készletegységek kerlilnek eldszor
eladasra vagy felhasznalasra. Tehat, ha az utolsoként érkezett készlet egységei magasabb
koltséggel jarnak, mint az elézdek, akkor ezeket hasznaljak eldszor. (Vorosmarty & Tatrai,

2016)

e LOFO (Lowest In, First Out):

Ez a modszer azt jelenti, hogy a legalacsonyabb koltségli készletegységek keriilnek
eloszor értékesitésre vagy felhasznalasra. Azt feltételezi, hogy az utolsdként beérkezett
készletegységek azok, amelyek a legalacsonyabb koltséggel jarnak.

A valasztas a készletkezelés és értékelés stratégidjatol fiigg. Minden modszernek vannak
elényei és hatranyai, ¢és az alkalmazasuk fiigg a vallalat jellegétol, az iparagtol, a
jogszabalyoktol és mas tényezoktol. Kiillonbozo orszagokban és iparagakban eltérd szabvanyok
¢s eldirasok is 1étezhetnek. (Radi, 2018)

Az ABC analizist gyakorolni egy kotdelemekkel nagykereskedd vallalat szempontjabol
nem annyira egyszerii, mert minden kotéelem rendelkezik egy relativ sullyal, de a csoportba
rendezés soran a differencidlt gazdalkodasi modszereket hozzarendelni kozel 3600 termék

esetében nehézkes lehet. (Gyorgy, 2018)

k
A készlet
osszértéke
%) 100 —
80
60
A
40 N termé-
kek
20 - -
B termékek C termekek |
T T T =
20 40 60 80 100

Az dsszes kdszletezett termékfajta (%)

1. abra, ABC analizis, forrds: https://www.slideserve.com/arlais/k-szletgazd-lkod-s-s-anyagsz-ks-glet-tervez-s
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Az ,,A” készlettipus esetében a készletezett termék 10-15%-a, a készletérték 60-80%-at
adja, emiatt ez a készlettipus erdsen befolyasolja a készletgazdalkodasi modszerek
hatékonysagat.

A ,,B” tipus esetében a készletfajta 10-20%-a, amely pontosan a készlet 10-20%-at adja,
ezek kevésbé fontos termékek, egyedileg vehetok figyelembe.

A ,,C” tipus esetében a készletfajta 70-80%-a, a készletérték csupan 5-10%-at adja,
konnyen beszerezhet6 és kis volumenti terméket mutat. (Gyorgy, 2018; Gyorgy, 2018)
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2. Beszerzés

A beszerzés olyan folyamat, amely joval tobbet jelent, mint egyszerlien vasarolni.
Tartalmazza a beszerzés tervezését €s a beszerzési stratégia kidolgozasat. A beszerzés feladata
a megfeleld szallitd kivalasztasa, szerzddéskotés, a szallitok folyamatos ellendrzése és
fejlesztése, valamint a vallalat mas részlegeivel valo tevékenység koordinadldsa. Ezek mind

hozz4ajarulnak a vallalat eredményéhez. (Kovacs & Patdo Gaborné Sziics, 2008)

— Beszallito
A
w
=2 .
5 Alapanyag Termek_ - Felhasznalé
N megrendelés megrendelése 2
2 5 =
Bl
\J D.I_}
—» Beszerzési logisztika «— Termelési logisztika Elosztasi logisztika
73
£EE
beszerzési B8 elosziasi
afutasiidd Ty afutasi idé
Atfutasi id6k
Kéltségek
Készletek »| Kapacitas kihasznalas

2. abra, A beszerzés folyamata. forras: https://beszerzes.hu/2015/02/26/mire-valo-a-beszerzesi-szabalyzat/

A beszerzési funkcid tehat nemcsak a termeléshez sziikséges anyagok és szolgaltatasok
beszerzését jelenti, hanem egyben a vallalat és a szallitok kozotti kommunikéacido é€s
informacidaramlas kozponti szerepldje is. (Kovacs & Paté Gaborné Sziics, 2008)

A beszerzési menedzsmentnek fontos szerepe van a véllalati stratégia kialakitadsaban és a
véllalati felépitésben is egyre nagyobb hangstlyt kap. A beszerzés kulcsfontossagu szerepld a
termelés ¢€s a szallitok kozott, ezért fontos, hogy megismerje és megértse mind a vallalat sajat
igényeit, mind a szallitok lehetdségeit. A beszerzési folyamat soran informaciokat kdzvetit a
felhasznalo igényeirdl a szallitonak, valamint forditva is. (Majoros, Barta, & Zimler, 1999)

A beszerzés és anyagellatas nem minden vallalat szdmara egyforman fontos. Példaul a

kézmiiiparban, ahol magas az ¢lémunkaigény, kisebb jelentdséggel bir. (Vorosmarty & Tatrai,

2016)
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Azonban egy atlagos feldolgozoipari vallalat szamara rendkiviil 1ényeges, mivel akar a
koltségek 60%-at is kiteheti az anyagkoltség. Ha egy ilyen vallalat képes csupan 5%-kal
csOkkenteni ezeket a koltségeket, mar jelentds mértékben ndvelheti a nyereségét. (Kovacs &
Paté Géborné Sziics, 2008)

A beszerzési tevékenységnek fontos szerepe van a végtermék mindségének ¢és technikai
szinvonaldnak szempontjabol is. A végtermék mindsége €s szinvonala nagymértékben fiigg a
felhasznalt anyagoktol és alkatrészektol, ezért a beszerzésnek arra kell térekednie, hogy olyan
termékeket szerezzenek be, amelyek megfelelnek a meghatarozott specifikacionak, és magas

mindségiiek, technikailag fejlettek és megfizethetd aron elérhetok.

1. A beszerzés feladata

Rovid és hosszh tava ellatas biztositdsa kiemelt fontossdgi a beszerzés teriiletén. Az
ellatds hianya komoly problémékat okozhat a termelés folyamatossagaban és a vallalkozas
profitabilitdsdban. Emellett az ar-versenyképesség javitdsa is fontos szempont, hiszen az
arcsokkentés révén jelentds koltségmegtakaritas érhetd el. (Kovacs & Patdo Gaborné Sziics,
2008)

Az ellatas biztonsagos €s koltséghatékony megoldasa azonban ellentmondasokkal jarhat.
Egyrészt a nagy tételben valo vasarlas diszkontarat eredményezhet, masrészt viszont a magas
raktarkészlet novelheti a raktarozasi koltségeket és a forgdeszkoz lekotését. Emellett hossza
tava szerzddések kotése nélkiil nem biztosithatd a hosszl tav ellatas biztonsaga és mindsége.
Az ellatasi ellentmondasokat az okozza, hogy az ellatas biztositasa pénzbe kertil, €s az optimalis
ellatasi szint eléréséhez sziikséges a kiilonbozd tényezdk mérlegelése €s Osszehangolasa. A
megfeleld szintli egylittmiikodés és bizalom kialakitdsa a szallitok és gyartok kozott
elengedhetetlen a hatékony beszerzési folyamatokhoz és a vallalkozas sikeréhez. (Kovacs &
Paté Géborné Sziics, 2008)

A beszerzés feladata az is, hogy hatékonyan kezelje a véllalat belsé folyamatait, példaul a
raktarozast, a logisztikat és a készletezést. A beszerzésnek figyelembe kell vennie a vallalat
stratégiai céljait és a piaci trendeket, hogy megfelelden tudja tervezni és végrehajtani a
beszerzési tevékenységeket. (Vordsmarty & Tatrai, 2016)

A beszerzésnek szorosan egyiitt kell miikddnie a tobbi részleggel, példaul a termeléssel €s
az ¢értékesitéssel, hogy biztositsa a zavartalan miikodést és a vevoi igények kielégitését. A

beszerzésnek fontos szerepe van a koltséghatékonysag és a profitabilitas novelésében is, példaul
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a beszerzési koltségek csokkentésével €s a hatékonyabb beszerzési folyamatok bevezetésével.
(Kovacs & Pato Gaborné Sziics, 2008)

A beszerzésnek figyelembe kell vennie a fenntarthatosagi szempontokat is, példaul a
kornyezetvédelmi és tarsadalmi feleldsségvallalast. A beszerzésnek folyamatosan figyelnie kell
a piaci valtozasokat és innovacidkat, hogy idoben reagalhasson és versenyképes maradhasson.

(Kovacs & Pat6 Gaborné Sziics, 2008)

2. A beszerzes céelkitiizesei:

. A vallalat versenyképességének, nyereségének és versenyben valo talélésének
maximalizalasa.

* Biztositani az ellatas folyamatossagat a vallalat miitkodéséhez sziikséges mindségii
anyagokkal és szolgaltatasokkal.

. Az alacsony aron torténd vasarlas biztositdsa, ami aranyban all az elfogadhato
mindséggel és szallitassal. (Kovacs & Patdé Gaborné Sziics, 2008)

» A raktarozasi kiaddsok 6sszhangjanak segitése az ellatasi biztonsaggal ¢és a gazdasagi
elényokkel.

* A gazdasagi készletek biztonsagos minimumon vald tartdsa és kedvezd aron valo
tuladas a folosleges készleteken.

* Segitségnyujtas a szallitd hirnevének kialakitdsaban (ha megérdemli).

+ A vallalat versenyhelyzetének fenntartasa az dgazatban, profit biztositésa.

* Elemzések készitése a hosszu tavi ellatasok biztonsagardl és koltségeirdl.

« Egyiittmikodés mas szervezetekkel az integralo szerep felhasznalasaval.

* A beszerzési politika, eljarasok, iranyelvek és személyzeti alloméany folyamatos
fejlesztése a célok eléréséhez. (Vordsmarty & Tatrai, 2016)

» A piac legjobb szallitoinak kivalasztasa.

» Szallito fejlesztése a jobb eredmények elérése érdekében.

« Uj termékek kifejlesztésének elGsegitése.

+ Vallalati koltségszerkezet javitasa.

* A mindség és az értékek megfeleld egyensulydnak fenntartasa.

* A beszerzési piac figyelése, 1j, megbizhat6 szallitok felkutatésa.

(Vorosmarty & Tétrai, 2016)
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3. A beszerzés folyamatai

A beszerzés folyamata joval Osszetettebb tevékenység, mint egy egyszerti vasarlas. A jo
beszerzés egy megfelelo stratégia mentén halad és dolgozik a hosszu tavon legjobb szallitokkal.
A folyamatot ellendrizni és rendszeresen feliilvizsgalni is sziikséges. A kdvetkezOkben

végigvessziik a beszerzés legfontosabb részfolyamatait. (Kovacs & Paté Gaborné Sziics, 2008)

e A stratégia kialakitasa

A stratégia kialakitdsa minden véllalkozés esetében mas és mas, de alapvetden igaz, hogy
a termeld cégek esetében bonyolultabb, mint a kizarolag kereskedelemmel foglalkozoknal. Fel
kell mérniink, hogy milyen alapanyagokra és milyen mennyiségben van sziikségiink, azokat hol
¢s mikor hasznaljuk fel. Tisztdban kell lenniink az adott alapanyag fontossdgaval és
beszerezhetdségének korlataival, kockéazataival. A termelésszervezés elmult évtizedekben
bekovetkezett jelentds valtozasa, a JIT (just in time) mddszerek elterjedése 0j €s folyamatos
kihivasok elé allitjak a beszerzést végzoket. (Vorosmarty & Tatrai, 2016)

Kereskedelmi vallalkozasok esetében is fontos a beszerzés iddzitése, hogy az optimalis ar
¢s raktarkészlet egyensulyban legyen. Alapvetdé kérdés, hogy adott termék beszerzését
koncentraljuk (jobb partneri viszony, kedvezObb ar elérése) vagy diverzifikaljuk (ellatéas
biztonsadganak ndvelése). (Vordosmarty & Tatrai, 2016)

A megfeleld stratégia kialakitasa azért is alapvetd, mert az automatizaltsag térhoditasaval
a gyartas és a végtermék ardban a beszerzett termékek és szolgaltatasok szerepe ndvekszik.
Minél jobban automatizaltak folyamataink, azok koltsége alacsonyabb és skalazhatobb lesz, igy

a beszerzés koltsége dontd kérdésse valik az elérhetd nyereség szempontjabol. (Szegedi, 2012)

e A szallito kivalasztasa

Szdévegesen leirva az egyik legegyszerlibb, gyakorlati megvalositasa szempontjabdl pedig
donto jelentdségli a partnerek kivalasztasa. Meghatarozott stratégiak mentén az elérhetd legjobb
mindségli terméket, a legmegbizhatobb moddon, a legeldnyosebb koltségek mellett kell
beszerezni. (Szegedi, 2012)

Adott terméktdl is fiigg, hogy nekiink kell versengeni a beszallitokért, vagy éppen

forditva, 6k fognak versenyezni értiink, igy a kivalasztas konkrét folyamata eltéréen zajlik.
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Mindehhez hozzatartozik az is, hogy altaldban hosszu tdvi, megbizhato kapcsolat kialakitasa a

cél, igy ennek szellemében kell elemezniink partnereinket. (Béna & Kovacs, 2018)

e Szerzodés

A hosszu tava és sikeres egylittmiikodés alapja az, ha olyan szerzédést kotiink, ami
mindkét fél szamdara eldnyds. Fontos, hogy a szerzddésben rdgzitsik a hataridoket,
mennyiségeket és az ezekhez kapcsolodo arakat. A bizalom erdsitése érdekében fontos, hogy a
szerzOdésben felkésziiljiink a lehetséges forgatokonyvekre, €s rogzitsiik az ezekhez kapcsolddo
teenddket. Példaul, ha megvaltozik a termék mindsége, hibas terméket kapunk, késve torténik
a szallitds, vagy ha mas id6pontban vagy eltérd mennyiségli termékre van sziikségiink.
(Szegedi, 2012)

A szerz6déskotés eldtt az artargyalds a beszerzés legfontosabb feladata. Az ar tobb
tényezotol fiigg, példaul olcsobb nagyobb tételben vésarolni, de emiatt néhetnek a raktarozasi
koltségek. Tervezhetd, ismétlddd moddon vasarolni kedvezdbb, mint eseti jelleggel. Egy
szabvanyos termék beszerzése egyszeriibb, mint egy egyedi igényekre szabott darabé. (Szegedi,
2012)

A szallitdsi koltségek meghatdrozoak lehetnek: kozelebbrdl dragabban végsd soron
kedvezdbb lehet terméket beszerezni, mint tdvolrdl olcsobban. A termék mindsége €s a hozza

kapcsolodo szolgaltatisok szinvonala is hatassal van a végs6 arra. (Tatrai & Ats, 2002)
o Szillitas
A szallitas soran torténik meg a beszerzett termékek fizikai atvétele, betarolasa és felvétele
a készletbe. Az ehhez kapcsolodd iitemezési €s szervezési feladatok jelentik a beszallitas
gyakorlati részét.
e Feliilvizsgélat
Fontos figyelemmel kisérni és ellendrizni a beszerzés folyamatat, hogy a megfeleld
mennyiség €s mindség idében érkezzen. Ha problémak mertiilnek fel, fontos azokat jelezni a

partnernek, és figyelni a kapott valaszreakcidra, ami jellemzd lehet az egyiittmiikddés

mindségére. Fontos vizsgalni, hogy nem valtozott-e a piac, és megfeleld volt-e az altalunk
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kialakitott stratégia. A feliilvizsgalatnak ki kell terjednie belsé folyamataink értékelésére is,

hogy felismerjiik, mely terlileteken van sziikségiink fejlesztésre. (Szegedi, 2012)

Az 1j vagy alternativ termékek megvizsgalasa valtozasokat indithat el a beszerzésben, ami

igy nem csak kiszolgaloja, hanem elinditoja is lehet vallalati folyamatoknak.

4. A beszerzés fajtai

A beszerzésnek tobbféle fajtija van. A legelterjedtebb csoportositds a kozvetlen és a
kozvetett beszerzés, amit a szolgaltatasok beszerzése egészithet ki. (Kovacs & Paté Gaborné

Sztics, 2008)

e A kozvetlen beszerzés

A kozvetlen beszerzés a hosszl tavu szerzédések mentén torténd alapanyagok és tovabb
értékesitendd termékek megvasarlasat jelenti. Ennek célja az alacsony ar mellett a kiszdmithato
mindség és biztonsagos ellatas garantalasa. A kozvetlen beszerzés szolgalja a vallalkozas

stratégiai céljait. (Majoros, Barta, & Zimler, 1999)

o A kOzvetett beszerzés

A kozvetett beszerzés a napi miikodéshez kapcsolodd termékek ad hoc modon torténd
vasarlasat jelenti. Ez altalaban nem tartalmaz szerzOdéses kapcsolatot, €s az értéke joval
alacsonyabb a kozvetlen beszerzésnél. Ide tartoznak példaul irodai termékek, tisztitoszerek,

eseti karbantartasok vagy javitasok. (Vorosmarty & Tétrai, 2016)

e A szolgaltatasok beszerzése

A szolgaltatasok beszerzése is kiilon kategoriat képezhet. Ezeket akar a kozvetlen vagy
kozvetett beszerzés kategoridiba is sorolhatjuk, attol fliggden, hogy milyen jellemzdik vannak.
Az elmult évtizedekben a vallalatok a koltségek csokkentése érdekében kiszervezték olyan
tevékenységeket, amiket korabban maguk végeztek. Az 01j vallalkozasok pedig mar alapvetden

a szerz0dott partnereken keresztiil veszik igénybe az adott szolgéltatast. Ez a folyamat, valamint
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az automatizaltsag novekedése egyre fontosabba teszi a beszerzést a vallalati miikddésben.

(Kovacs & Pato Gaborné Sziics, 2008)
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3. Logisztikai tevékenységek

A logisztika a termelési, kereskedelmi és szolgaltatd tevékenységek soran a termékek és
informaciok hatékony aramlésat, kezelését €s iranyitasat jelenti a gyartotdl vagy beszerzotol
egészen a végfelhasznaloig. A logisztika teriiletén szamos fontos folyamat ¢és tevékenység
talalhat6, amelyek hozzajarulnak a véllalkozasok hatékonysdgahoz és versenyképességéhez.

(Szegedi, 2012)

e Fzek kozé tartoznak:

- Beszerzési logisztika: A termelési folyamatokhoz sziikséges alapanyagok és termékek
beszerzésének tervezése, koordinalasa €s végrehajtasa.

- Gyartasi logisztika: A gyartasi folyamatokhoz kapcsolodo tevékenységek, példaul a
raktarozas, a gyartésorok optimalizdldsa és a termelési eréforrasok hatékony
kihasznaladsa. (Bona & Kovécs, 2018)

- Raktarozas és készletezés: A termékek tarolasa, kezelése és szallitasa a raktarakban,
valamint a készletek optimalizalasa a koltségek minimalizalasa érdekében.

- Szallitas és elosztas: A termékek hatékony és koltséghatékony széllitasa a gyartd
helyszinétdl a végfelhasznaldhoz, beleértve a fuvarozast, szallitmanyozast és
kiszallitast. (Béna & Kovacs, 2018)

- Visszafelé iranyuld logisztika: A termékek visszafelé irdnyul6 aramldsanak kezelése,
példaul a visszavett vagy cserélt termékek, valamint a hasznalt anyagok
ujrahasznositasa.

- Informatikai rendszerek: Az informacios technologiak és szoftverek alkalmazésa a

logisztikai folyamatok hatékonyabb iranyitasa és ellendrzése érdekében.

A logisztika kulcsfontossagl szerepet jatszik a globalis ellatasi ldncokban és a vallalati
stratégidkban. Azok a vallalkozasok, amelyek hatékonyan kezelik a logisztikai folyamatokat,
gyakran  javitjdk  versenyképességiiket,  csOkkentik  koltségeiket €s  ndvelik

ligyfélelégedettségiiket. (Bona & Kovacs, 2018)
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5. Folyamat, mint meghatarozas

A folyamatok a termékek és szolgaltatasok eléallitasaban és elosztasaban részt vevo
tevékenységek. A folyamatra ugy is gondolhatunk, mint egy [fekete] dobozra (jelolésére is egy
téglalap haszndlatos), amely erdforrasok felhasznalasaval inputokat (pl. nyersanyagok, sorban
allo vasarlok a vasuti jegypénztarnal, diagnozisra varo betegek az orvosnal) outputta alakit at
(pl. késztermék, jegyhez/informdciohoz jutott utazok a vasuti pénztarnal, diagnosztizalt betegek

az orvosnal).” (Szegedi, 2012)

A fentebb leirt folyamatokra a rendszertechnikdban és menedzsmentben a "fekete doboz"
vagy "fekete doboz modell" kifejezést alkalmazzak. Ez a modell azt jelenti, hogy a folyamatot
egy egységes egységkeént kezeljiik (a "fekete dobozként"), anélkiil, hogy a belsd részleteibe
mélyebben belelatnank. A modell azt hangstilyozza, hogy a folyamatnak két f6 része van: az
inputok ¢és az outputok. (Szegedi, 2012)

A "fekete doboz" modell szerint a folyamatot egy dobozként abrazoljuk, és csak az
inputokat és outputokat ismerjiik, anélkiil, hogy részletesen elemeznénk vagy értenénk a doboz
belsejét. Ez segit egyszertsiteni €és attekinthetdové tenni a komplex folyamatokat, kiilonosen
akkor, amikor a folyamatok belsd részletei nem feltétleniil relevansak vagy nem allnak

rendelkezésre. (Szegedi, 2012)

e Példaként hasznalva a logisztikai folyamatot:

Inputok: Nyersanyagok, sorban all6 vasarlok a vasuti jegypénztarnal, diagnozisra varod
betegek az orvosnal.

Fekete doboz (Folyamat): Azok a tevékenységek és folyamatok, amelyek soran a
nyersanyagokat feldolgozzak, a vasarlok jegyhez jutnak, vagy a betegeket diagnosztizaljak és
kezelik. (Szegedi, 2012)

Outputok: Késztermékek, jegyek/informacidhoz jutott utazok a vasiti pénztarnal,
diagnosztizalt és kezelt betegek az orvosnal.

Ez a modell segit elképzelni és megérteni a folyamatokat egy magasabb szinten, anélkiil,
hogy bele kellene menniink a részletekbe. A folyamatok belsé miikodése lehet bonyolult, de a
fekete doboz modell segithet azoknak a kritikus inputoknak €s outputoknak a megértésében,

amelyek fontosak a rendszer egészének szempontjabol. (Szegedi, 2012)
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6.  Szallitmanyozds

A széllitasi folyamatok azokat a 1épéseket foglaljak magukba, amelyek soran a termékek
vagy aruk eljutnak a gyartd vagy beszallito helyétdl a végfelhasznalohoz vagy a
kiskereskedelmi helyszinre. Ezek a folyamatok kulcsfontossaguak a logisztikai €s ellatasi lanc
menedzsmentjében, és a hatékony szallitas hozzajarul a vallalkozasok versenyképességéhez és

az ligyfélélmény javitasahoz. (Tatrai & Ats, 2002)

e A szallitasi folyamatok altaldban a kovetkezd 1épésekbdl allnak:

- Megrendelés és raktarozas: A vevoi megrendelések fogadasa és az aruk elkészitése a
szallitasra. Ez magaban foglalhatja a termékek 0sszekészitését, csomagolasat és azok
raktarozasat, amig el nem indulnak. (Béna & Kovécs, 2018)

- Csomagolas: A termékek biztonsadgos és hatékony csomagolasa, hogy megfeleljenek
a szallitasi kovetelményeknek, és minimalizaljak a karosodas kockazatat. (Papp, 2017)

- Fuvarozas ¢és szallitds: Az aruk mozgatdsa a gyartd vagy beszallitdé helyétdl a
végfelhasznaloig. Ez lehet tengeri, 1égi, kozati, vasti vagy multimodalis szallitas,
attol figgden, hogy a tdvolsag és az aruk jellege.

- Nyomon kovetés €s iranyitas: Az aruk Gtjanak nyomon kovetése és azok iranyitasa az
ut soran. Modern technolégidk, példaul GPS és raktarkezeld rendszerek segithetnek
ebben. (Bona & Kovacs, 2018)

- Vamiigyintézés (ha sziikséges): Az aruk hatarokon val6 athaladdsanak szabalyozasa,
beleértve az import €s export vamformalitasokat.

- Kiszallitas és atvétel: Az aruk atadasa a vevOnek, €s azok atvételének rogzitése. Ez
lehet kiskereskedelmi helyszin, raktar, vagy kozvetleniil a végfelhasznalo.

- Visszahozatal és visszafelé iranyuld logisztika: Ha sziikséges, a visszahozatal és a
visszafelé¢ irdnyuld logisztikai folyamatok, amelyek a vevdi visszakiildést és a

termékek visszaforditasat kezelik.

A 1épések egyiittmiikodnek, hogy az aruk hatékonyan és biztonsdgosan eljussanak a
gyartotol a végfelhasznaloig. A szallitdsi folyamatok optimalizaldsa segit csokkenteni a

koltségeket, novelni a hatékonysagot és javitani az tigyfélélményt. (Boéna & Kovacs, 2018)
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7. Szallitmanyozdasi ipar

A széllitmanyozasi ipardg az a gazdasagi szektor, amely a szallitdsi és logisztikai
szolgaltatasokkal foglalkozik. Ez az ipardg kulcsfontossagu szerepet jatszik az aruk
mozgatasaban, mind a helyi, mind a nemzetkozi szinten. A széllitmanyozasi ipardag magaban
foglalja a szallitdsi modozatok széles skaldjat, a logisztikai szolgaltatasokat, valamint az
ezekhez kapcsolodo teriileteket. (Bona & Kovacs, 2018)

Néhany fontos jellemzo6 és elem az iparagban:

e Szallitasi Modok:

- Tengeri szallitmanyozas: Az aruk tengeri uton torténd szallitdsa hajokon.

- Légi szallitmanyozas: Az aruk repiilégépekkel vald gyors szallitasa.

- Kozati széllitményozas: Az aruk teherautokkal, kamionokkal és mas kozuti
jarmiivekkel val6 szallitasa.

- Vasuti szallitmanyozas: Az aruk vastti vonatokkal torténd szallitasa. (Tatrai & Ats,

2002)

e Szolgaltatasok:

- Fuvarozas: Az aruk fizikai mozgatésa a kiszallitasi pontok kozott.

- Raktéarozés: Az aruk tarolasa biztonsagos €s rendszeres kiszallitasig.

- Vamiigyintézés: Az aruk hatdrokon val6 athaladasdnak adminisztrativ folyamatai.

- Logisztikai tervezés: Az aruk hatékony szallitdsanak optimalizalasa érdekében torténd

tervezés és koordinacio. (Gyorgy, 2018)

o SzereplOok a Szallitmanvozasi Iparagban:

- Fuvarozok: Cégek, amelyek fizikailag elvégzik az d&ru mozgatésat.
- Szallitmanyozok: Cégek, amelyek a szallitmanyozasi folyamatokat szervezik és

koordinaljak. (a késSbbiekben részletesebb leiras) (Tatrai & Ats, 2002)
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- Logisztikai szolgaltatok: Olyan vallalatok, amelyek a teljes ellatasi lancot kezelik,

beleértve a raktarozast és a szallitast is.

e Technolbgia és Innovacio:

A modern technologia, mint példdul az IoT (Internet of Things) és az automatizacio,
hozzajarul a hatékonyabb logisztikai folyamatokhoz. A digitalis platformok, mint példaul a
fuvarozok és szallitmanyozok kozotti online piacterek, megkonnyitik az iizleti tranzakciokat.

(Bona & Kovacs, 2018)

e (lobalis Szallitas és Ellatasi Lancok:

Az iparag szorosan kapcsolodik a globalis ellatasi lancokhoz, ahol az aruk kereskedelmi

utvonalakon keresztiil jutnak el a gyart6tdl a végfelhasznaldhoz. (Szegedi, 2012)

e Kornyezeti Fenntarthatdsag:

Az iparagban egyre fontosabb szerepet jatszik a fenntarthatdsag, és a vallalatok
torekszenek a kdrnyezetbarat €s hatékonyabb szallitasi modszerek alkalmazasara.

A szallitmanyozasi iparag dinamikus és folyamatosan valtozo teriilet, amely az tlizleti és
gazdasagi fejlodéssel egyiitt fejlodik. A technologiai fejlesztések és az iizleti innovaciok segitik
az iparag hatékonysaganak novelését és a logisztikai folyamatok optimalizalasat. (Zo6ldklub,

2021)

8  Szdllitds fajtdi

A szallitmanyozas a logisztika egyik kulcsfontossagu teriilete, amely a termékek vagy
aruk mozgatasat foglalja magéban egy helyrdl a masikra, gyakran kiillonb6zd kozlekedési
modokkal. A szallitmanyozasi folyamat sordn az aruk a gyarto vagy beszallito helyérdl eljutnak
a végfelhasznalohoz vagy kiskereskedelmi helyszinre. Itt van néhany fontos szempont a

szallitmanyozassal kapcsolatban: (Tatrai & Ats, 2002)

e Fuvarozas tipusai:
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- Tengeri szallitmanyozas: Arutengerhajok hasznalataval torténik, kiilonosen nagy
tavolsagokon.

- Légi széllitmanyozas: Repiildgépek segitségével gyors és hatékony szallitast tesz
lehetdve.

- Kozati széllitmanyozas: Teherautok, kamionok és mas jarmiivek hasznélataval
torténik, kisebb tavolsagokra.

- Vasuti szallitmanyozas: Vasuti vonatok segitségével torténik, kiillonféle tadvolsagokon.

(Tatrai & Ats, 2002)
Fuvarozok ¢és szallitmanyozok: A fuvarozok olyan cégek, amelyek a szallitast fizikailag végzik,
mig a szallitmanyozok azok, akik a szallitmanyozasi folyamatokat szervezik és koordinaljak.

(Szasz & Demeter, 2017)

e Rakomany tipusok:

- Teljes rakomany (FTL): Amikor a szallitmany egy teljes jarmuvet tolt ki.
- Részrakomany (LTL): Amikor a szallitmany kisebb, és egy jarmiivet mas rakomannyal

egyiitt szallitanak. (Tatrai & Ats, 2002)

e Nvyomon kovetés és technologia:

rrrrrr

valds idejli kdvetését és a szallitasi folyamatok hatékonyabb iranyitasat. (Bona & Kovécs, 2018)

e Vamigyintézés és dokumentacio:

Kiilonféle orszdgok kozotti szallitmanyozds soran a vamiigyintézés ¢&és a sziikséges
dokumentécio elkészitése kulcsfontossagi a jogi kovetelmények betartdsa érdekében.

(Vamhivatal, 2024)

o Szallitmanvozasi tervezés:
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A széllitmanyozasi folyamatok optimalizalasa érdekében a tervezési folyamatokat figyelembe
kell venni, beleértve az optimalis Gtvonaltervezést és a raktarkészlet kezelést. (Bona & Kovacs,
2018)

A hatékony szallitmanyozasi folyamatok javitjdk a logisztikai lanc hatékonysagat,
csokkentik a koltségeket és novelik a vallalkozasok versenyképességét a globalis piacon. A
szallitmanyozas teriilete folyamatosan fejlédik a technoldgia és az innovaciok segitségével,
hogy még hatékonyabba és fenntarthatobba tegye a logisztikai folyamatokat. (Bona & Kovécs,
2018)

9.  Kiilonbség a fuvarozds és szallitmanyozas kozott

A fuvarozas és a szallitmanyozas két olyan fogalom, amelyek gyakran 6sszefonddnak, de
eltérd jelentéseik vannak a logisztikai és kdzlekedési kontextusban. Az aldbbiakban ismertetem

a kiilonbségeket: (Horvath & Karmazin, 2016)

e Fuvarozas:

A fuvarozés a termékek, aruk vagy személyek szallitasara vonatkozik egy adott helyrdl
egy masikra. A fuvarozas magéaban foglalja az aruk mozgasat az egyik helyrdl a masikra, és
ebben a folyamatban kiilonb6z0 kozlekedési eszkozok is szerepet jatszhatnak, példaul
teherautok, vonatok, hajok vagy repiilégépek. A fuvarozas a szallitis aktusa. (Tatrai & Ats,
2002)

A Polgari Torvénykonyv szerint a fuvarozas szerzOdéskotéssel jon létre; meghatarozott
szabalyok szerint személyek, dolgok dij ellenében torténd helyvaltoztatasat jelenti. A fuvarozas
és a szallitas kozott kiilonbségek vannak: Az elsd kiilonbség az, hogy az érintettek kdzott mas
¢s mas a viszony. (Fekete, Vincze, & Vira, 2021)

Szallitas esetén a tovabbitott kiilldemény és az eszkoz tulajdonosa ugyanaz a (jogi vagy
természetes) személy, a fuvarozasban viszont két kiilonbozo tulajdonosrol van sz6. Az egyik a
kiildemény tulajdonosa, a masik pedig az eszkoz¢. A masik kiilonbség, hogy a tevékenységet,
ill. szolgaltatast dij ellenében latjak el. Ez a dij a koltségeken tal a fuvarozd nyereségét is

tartalmazza. (Fekete, Vincze, & Vira, 2021)
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A fuvarozéds egyik sajatos esete az arufuvarozas, amely fuvarozasi szerzddés alapjan
fuvardij ellenében végzett kiildeménytovabbitas. A fuvarozasi szerzddés alanyai: a fuvarozo és
a fuvaroztatd (felad6 vagy cimzett, koltségviseld). (Fekete, Vincze, & Vira, 2021)

A fuvarozo6 az a természetes vagy jogi személy, aki elvallalja a fuvarozast a jogszabalyban
foglaltak szerint, azaz atveszi a kiildeményt, megszervezi annak tovabbitdsat, megovja a
kiildemény épségét, és hidnytalanul kiszolgéltatja a rendeltetési helyen. A fuvaroztato, aki
felkindlja az arut vagy a kiildeményt fuvarozasra (feladd), ill. a megérkezéskor atveszi az arut
(cimzett), és a fuvardijat kifizeti (koltségviseld). A fuvarozas targya: az aru vagy a kiildemény.
A kiildemény egy fuvarokmannyal feladott aru vagy arudarabok osszessége. (Fekete, Vincze,

& Vira, 2021)

e Szallitmanyozas:

A szallitmanyozés egy tdgabb koncepcid, amely a fuvarozas szervezésére €s irdnyitasara
vonatkozik. A szallitmanyozés foglalkozik a fuvarozasi folyamatok tervezésével,
koordinalasaval és kezelésével, beleértve a logisztikai €s adminisztrativ részeket is. Ez magaban
foglalja a kiilonboz6 szallitdsi modok kivalasztasat, a fuvarozok kivalasztasat, a szallitasi
utvonalak optimalizalasat, a logisztikai dokumentaciok kezelését, a vamiigyintézést és egyéb
logisztikai feladatokat. A szallitmanyozas a szallitas szervezése és iranyitdsa mogotti szélesebb
koncepciot képviseli. (Horvath & Karmazin, 2016)

A szallitményozas tehat nem csak a fuvarozast foglalja magédban, hanem szdmos mas
tevékenységet is. A szallitmanyozasi szerzddés 1étrejotte hasonloan torténik, mint a fuvarozasi
szerz6désé, azonban ezek a szerzOdések kiilonbozdéek. A szallitmanyozd koteles a
szallitmanyozasi szerzddés alapjan a kiildemény tovabbitasahoz sziikséges fuvarozasi és egyeb
szerzOdéseket a megbizdja nevében megkotni, valamint elvégezni a kiildemény tovabbitasaval
kapcsolatos egyéb teenddket. A megbizé pedig koteles kifizetni a szallitmanyozo éltal jaré dijat.
A szallitmanyozo6 tevékenysége szélesebb korli, mint a szerzddések megkotése, és sziikség
szerint el kell latni olyan feladatokat is, mint a csomagolds, az arudarabok megjeldlése, a
hatosagi vizsgalatok lebonyolitasa, a raktarozas stb. (Horvath & Karmazin, 2016)

A szallitmanyozas fontos, mert felszabaditja a termeldt azoktol a tevékenységektol,
amelyek a termék értékesitéséhez sziikségesek. A szallitmanyozasi szerzOdés alanyai a
szallitmanyozd €és a megbizo. A szallitmanyozo olyan szolgaltatast vallal, amelyben szakérto,
¢és képes képviselni a megbiz6 érdekeit ugy, hogy mindkét fél hasznot hozzon beldle. A megbizo

pedig az a gyarto vagy forgalmazd, aki a termék eladéasat, fuvarozasat vagy raktarozasat hozza
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nem ¢értés vagy gazdasagossag miatt masra bizza. Mindebbdl azt a kovetkeztetést vonhatjuk le,

hogy a szallitmanyozas targya a szolgaltatas. (Téatrai & Ats, 2002)

A szallitmanyozo olyan szakember, aki részletes ismerettel rendelkezik az egyes
fuvarozasi agak szabalyzatair6l ¢és mindségi jellemzoirdl, €s ennek megfeleléen képes
meghatarozni az aru tovabbitasahoz legkedvezObb fuvarozasi lehetdséget. A fuvarozd ¢és a
szallitmanyozo kozott szoros egyiittmiikodés alakul ki, kozos eréfeszitéseik eredményeként

pedig javul az arutovabbitds mindsége. (Tatrai & Ats, 2002)

Egyszertien fogalmazva, a fuvarozas a termékek vagy személyek mozgatasara vonatkozik,
mig a szallitmanyozas a fuvarozas szervezésével, tervezésével és iranyitasaval foglalkozik. A
szallitmanyozéas szorosan kapcsolddik a logisztikai tevékenységekhez, mivel az azonositott

szallitasi igényeket hatékonyan kell kielégitenie.

10. Logisztikai tevékenységek osszefondsa

A logisztikai tevékenységek dsszefondsa arra utal, amikor az egyes logisztikai folyamatok
¢s tevekenységek egymassal kapcsolatban allnak és egy egységes rendszer részét képezik. Az
Osszefonasnak koszonhetden a logisztikai rendszer egységes, 6sszehangolt és hatékony modon
miikodik.

Az aldbbiakban néhany kulcsfontossagu teriiletet mutatok be, ahol a logisztikai

tevékenységek 0sszefonodnak: (Gyorgy, 2018)

e Raktarozas és Készletezés:

A raktarozas és készletezés Osszefondsa azaltal valosulhat meg, hogy a készleteket
stratégiai pontokon helyezik el, ahol konnyen hozzaférhetéek, és optimalizaljak a
raktarteriiletet. Az értékesitési adatok és a készletinformaciok dsszefondsa segithet a tulkészlet

vagy hidny elkeriilésében. (Gyorgy, 2018)

e Szolgaltatas és Szallitmanyozas:
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A szolgaltatas és szallitmanyozas teriiletein a megfeleld logisztikai tervezes €s végrehajtas
révén az ligyfélkapcsolatok erdsithetdk, és az tigyfél-elégedettség javithatd. Az idében torténd
szallitads és a szolgaltatds mindsége kdzvetlen hatassal van a vasarloi élményre. (Horvath &

Karmazin, 2016)

e Vasarlas és Készletgazdalkodas:

A vasarlas és készletgazdalkodas 6sszefonasa révén az lizletek vagy vallalatok hatékonyan
tervezhetik és kezelhetik a beszerzési folyamatokat. Az igények eldrejelzése, a beszerzési
dontések €s a készletek kezelése egymassal harmonizalva biztosithatja a sziikséges készletek

rendelkezésre allasat. (Bona & Kovacs, 2018)

e Informicidaramlas és Technologia:

Az informécidaramlés és technoldgia dsszefonasa révén a modern logisztikai rendszerek
valés idOben nytjtanak informacidkat a készletekrdl, szallitmanyokrol és minden fontos
tevékenységrol. Az automatizalt rendszerek, az adatok elemzése és az [oT (Internet of Things)
segitségével a logisztikai folyamatok jobban integralhatok és feliigyelhetdk. (Bona & Kovacs,
2018)

e Viamigyintézés és Nemzetkozi Szallitmanyozas:

A vamiigyintézés és a nemzetkozi szallitmanyozas dsszefondsa révén a hatarokon vald
atlépési folyamatok siméabbak lehetnek. Az elézetes vaminforméciok és az elektronikus
vamiigyintézési rendszerek segithetik az aruk gyorsabb mozgasat a hatarokon.

Az 9sszefonas alapvetden arra torekszik, hogy a logisztikai tevékenységeket 6sszehangolt
rendszerré alakitsa, maximalizdlva ezzel a hatékonysdgot és minimalizdlva a felesleges
koltségeket. A modern logisztikai menedzsment sokféle technologiai eszkozt és stratégiat

alkalmaz az 0sszefonés eléréséhez. (Vamhivatal, 2024)

11. Tervezés a logisztikaban
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A logisztikai tervezés a logisztikai folyamatok hatékony és optimalizalt miikodését
célozza meg. A tervezés soran a cégek stratégiai dontéseket hoznak az aruk mozgatasanak és
tarolasanak modjardl, az tizleti tevekénységiikhoz kapcsolddo logisztikai halozatok kiépitésérol
¢s a forrasok megfeleld elosztasarol. A logisztikai tervezés szamos teriiletet érint, és szorosan

kapcsolddik az iizleti stratégiahoz €s a piaci igényekhez. Néhany fontos aspektust emlitenék:

o Készletgazdalkodas megtervezése:

A készletek megfeleld szintjének meghatarozasa, figyelembe véve az értékesitési
trendeket, a kereslet elorejelzéseket és a beszerzési idoket. Az optimalis készletszint elérése
kulcsfontossagu a koltségek minimalizdldsa €s a kiszolgélasi szint fenntartdsa szempontjabol.

(Bona & Kovacs, 2018)

e Halozattervezés:

Az optimalis logisztikai halozat kialakitdsa a kiilonb6z6 raktarak, elosztokdzpontok és
szallitasi titvonalak kozott. A tervezésnek figyelembe kell vennie a geografiai elhelyezkedést,

az iizleti igényeket, és az ellatasi lanc teljesitményére tett hatdsokat. (Bona & Kovacs, 2018)

e Szallitasi Tervezés:

A széllitasi tervezés soran a cégek optimalizaljak a fuvarozasi rendszert, beleértve a
szallitok és a fuvarozasi modok kivéalasztasat. Ezt az aspektust figyelembe kell venni az

arufuvarozasi és kiszallitasi koltségek csokkentése érdekében. (Szegedi, 2012)

e Technoldgiai Integracid:

Az informatikai rendszerek és technologidk integracioja a logisztikai folyamatokba. Az
automatizalt rendszerek, az RFID (Radio-Frequency Identification) és az IoT (Internet of
Things) segitségével kovethetdvé és iranyithatova véalnak a készletek, a szallitmanyok és az

aruk az egész ellatasi lanc mentén. (Bona & Kovacs, 2018)

e [dobeli Tervezés:
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A szallitasi és raktarozasi iddzités optimalizalasa. Az id6beli tervezésnek fontos szerepe
van a hatékony készletkezelésben, a gyors kiszolgalasban és a vevoi elvarasok teljesitésében.

(Horvath & Karmazin, 2016)

e Vilsagkezelés és Rugalmassag:

Rugalmassag beépitése a logisztikai tervezésbe, hogy a vallalatok alkalmazkodni tudjanak
a valtozo piaci feltételekhez, valsagokhoz vagy mas varatlan eseményekhez.

A logisztikai tervezés szorosan kapcsolddik az iizleti stratégidhoz és az ellatasi lanc
menedzsmentjéhez. A hatékony logisztikai tervezés javithatja a teljesitményt, csokkentheti a
koltségeket, €s novelheti a versenyképességet az iizleti piacon. A modern logisztikai tervezés
sokszor technoldgiai innovaciokat €és analitikai eszkozoket is felhaszndl a hatékonyabb és

intelligensebb dontéshozatalhoz. (Béna & Kovacs, 2018)
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4. Hatékony és megbizhaté szallitmanyozas

A vallalatok sikeréhez elengedhetetlen a hatékony és megbizhatd szallitmanyozas.
Azonban ennek kivalasztasa egy nehéz és jelentds dontés. A szerzédéskotéstdl kezdve, ha
példaul gyart6d cég vagyunk, az értékelésiink is Osszefiigg a szallitmanyozas hatékonysagaval.
(Tatrai & Ats, 2002)

A megfeleld széllitmanyozd partner kivalasztdsahoz alaposan meg kell vizsgalni a
potencialis partnereket, figyelembe véve tapasztalatukat és szakértelmiiket, ellendrizve jogi és
biztositdsi fedezetiiket, valamint megismerve szolgaltatasaikat ¢&s specializacioikat.
Nyilvanvalé médon az ar és a nyujtott szolgaltatdsok Osszehasonlitasa is kulcsfontossagu.

(Horvéth & Karmazin, 2016)

A szallitmanyozo partnereknek fontos, hogy nyitottak legyenek az innovacidra és az 1ij
technoldgidkra, mint példaul az online kovetés, automatizalt raktarkezelés és valos idejii
informacidaramlas. Ezek a technoldgidk novelhetik a hatékonysagot és csokkenthetik a
kockézatokat. A zokkendmentes miikodés €s a varatlan kihivasok kezelése érdekében fontos a
j6 kommunikaci6 és az atlathatosag. (Bona & Kovacs, 2018)

Emellett a fenntarthatosag és a kornyezettudatossag egyre fontosabb szerepet kap az iizleti
dontésekben. A kornyezeti hatas csokkentése és a fenntarthatd iizleti gyakorlatokhoz vald
elkotelez0dés hozzdjarulnak a kornyezetvédelemhez és javithatjdk a vallalat hosszu tava
imazsat. Ezeknek a kovetelményeknek valo megfelelés egyre inkabb elvaras. Egy j6 példa erre
a karbonvam szabdlyozas, amelynek betartdsa és beépitése a logisztikai cég miikodésébe.

(Z1dklub, 2021)

12. Hogyan talaljuk meg a  sigamunkra  megfelelo
szallitmanyozot?

Szamos tényez6tdl fiigg, hogy melyik széllitmanyoz6 cég lehet szadmunkra a
legalkalmasabb, ¢és a kivalasztasi folyamat (tender) soran, tobb szempontot is figyelembe kell
venniink, miel6tt hosszabb, vagy rovidebb tavra leszerzddiink egy vallalattal. Ilyen szempont
példaul a koltség, a megbizasra vald reagalas ideje, a szallitasi id6, szolgaltatas stb. (Bona &

Kovacs, 2018)
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A szallitok altal nyujtott engedmények kozé tartozik a mennyiségi engedmény, amely a

rabattol eltérden a szallito altal meghatarozott id0 alatt érhetd el, és a beszerzési érték eléréséhez

kotott. A skontd pedig az azonnali vagy rovid fizetési hataridon beliil torténd kiegyenlitésért

jaro kedvezmény a vevonek.

A szallitasi hataridé6 a keresked6 szamara fontos, hiszen az értékesitéshez
sziikséges arumennyiségnek az altala kért idére meg kell érkeznie.

Kiszallitasi feltételek szempontjabol azok a szallitok részesiilnek eldnyben, akik
vallaljak a kiszallitasi és rakodasi feladatokat, ezért araik magasabbak lehetnek.
Fizetési feltételek kozott a kezdd vallalkozésoknak altaldban csak azonnali
készpénzfizetési lehetdséget kinalnak a szallitok, mivel még nem alakult ki bizalmi
kapcsolat. Az atutalds is elterjedt fizetési mod, amely 5-8 napos és akar 90 napos
hatariddvel is lehet.

Az aruvisszavétel lehetdsége eldnyt jelent a beszerzéskor, igy azok a szallitok
részesiilnek eldnyben, akik biztositjak ezt a lehetdséget. A bizomanyosi értékesités
soran a kereskedd meghatarozott mennyiséget vesz at a szallitotol, és csak a
ténylegesen eladott mennyiséget kell kifizetnie, a tobbit visszaveszi a szallito.

A kifogasok intézése és egyéb egyiittmiikodési lehetdségek esetén a szallitotol
elvaras a jo lizleti kapcsolat apolasa, alacsony reklamacié arany, rugalmas
hozzaallas, valamint esetleg koz0s finanszirozott  piackutatds  és
reklamtevékenység, példaul munkatarsak képzése vagy géppark fejlesztése.

A sz4llitdo megbizhatosaga a kereskedd szamara azt jelenti, hogy a meghatarozott

idépontban megfelelé mennyiségii és minéséghi arut szallit. (Tatrai & Ats, 2002)
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5. Csomagolas

,»Csomagoloszer: a kornyezetvédelmi termékdijrol szo6ld 2011. évi LXXXV. térvény (a
tovabbiakban: Ktdt.) 2. § 8—10. pontjdban meghatarozott csomagoldanyag, csomagoloeszkoz
¢s a csomagolasi segédanyag” (Jogtar, 2024)

A kiils6 hatasok ellen védelmet nyujto, illetve termék esetleges kéaros hatasaival szemben
a kornyezetet védod, valamint az egységbe fogast, mozgatast, szallitast és a tarolast megkonnyito
altalaban Osszetett csomagolés. A kdrnyezet védelme szempontjabol az a csomagolas tekinthetd
optimalisnak, amely a legkisebb felhasznalt anyagmennyiség mellett biztositja, hogy a termék
ne valjon hulladékka. (Zoldklub, 2021)

A kornyezetbarat csomagolas alternativat kindl a hagyoményos anyagokkal szemben. A
csomagolashoz bioldgiailag lebomlé anyagokat, példaul kukoricakeményitd alapu
milanyagokat ¢és ujrahasznositott anyagokat hasznalnak. Ezek az anyagok gyorsabban
bomlanak le a természetben, és kevésbé karos anyagokat bocsatanak ki a kornyezetbe. A
hagyomanyos csomagoldsi médszerek, mint példaul a miianyag tasakok és a kartondobozok,
gyakran nagy mennyiségii hulladékot eredményeznek, amelyek hosszu id6 alatt lebomlanak a
természetben. Emellett az ilyen csomagoléasok eldallitasa és szallitdsa is komoly kornyezeti
terhelést jelenthet, valamint olyan megoldasokat jelent, amelyek minimalizaljak a termékek
csomagolasara hasznalt anyagok kdrnyezeti hatasait. Az ilyen csomagolasok célja a hulladék
mennyiségének minimum szintre csdkkentése, az Gijrahasznositas eldsegitése és az dkologiai
labnyom szintjének minimalizalasa. (Zoldklub, 2021)

A kornyezetbarat csomagolas olyan csomagolast jelent, amely konnyen ijrahasznosithato,
biztonsagos az emberek €és a kdrnyezet szamara, és ujrahasznositott anyagokbol késziil. Az
ilyen csomagolds olyan anyagokat és gyartasi gyakorlatokat hasznél, amelyek minimalis
hatassal vannak az energiafogyasztasra €s a természeti er6forrasokra.

A fogyasztoi csomagolas a termek eldallitasanak utolso fazisaban keriil a termékre, és
ebbdl bontja ki a vevd. Nemcsak védelmi és szallitasi szerepet tolt be, hanem sokkal inkabb
marketing, reklam és kommunikacids szerepet is betdlt, brand-épitd hatassal és vizualis
ingerekkel. (Fuvar.hu, 2020)

Gyljtécsomagolasnak nevezziik, amikor meghatarozott mennyiségii azonos termék vagy
fogyasztdi csomagolds Osszefogéasara keriil sor. Ez a megjelenési forma mar az elosztoi
logisztikat tdmogatja, segiti, hogy nagyobb egységekben kezelheté legyen az arukészlet.
(Gyorgy, 2018)
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A szallitasi csomagolas feladata a termék védelme, valamint segiti a rakodas és szallitas
folyamatat. Emellett informéciohordozd szerepe is van, hiszen jelekkel, &brakkal és
betiikddokkal jelzik, ha egy aru térékeny vagy egyéb banasmodot igényel.

Az egységrakomany a legnagyobb kezelési egység, amelynek feladata az aruk egy
egyseégben torténd gépi mozgatasanak biztositasa. A rakomany tartalma lehet a termék onalldan,
a fogyasztoi csomagolt termékek, vagy a szallitasi csomagolds, illetve ezek kombinacioja is.

(Fuvar.hu, 2020)

A legidedlisabb csomagolas az lenne, ha egyaltalan nem lenne sziikség ra, de
természetesen ez lehetetlen a csomagolés céljainak figyelembevétele mellett. A csomagolas
tervezésekor mar a vallalatnak is tudatosnak kell lennie, amelyik figyelembe veszi a
kornyezetvédelmet. A csomagoldanyag kivalasztasa és a sziikséges mennyiség felhasznaldsa
kiemelkedd jelentdséggel bir a tervezés soran, igy ezekkel jelentésen szdmolni kell. (Gyorgy,
2018)

A minimalis csomagoldanyag felhasznalasat kell szem el6tt tartani, lehetdleg egyszerti és
ujra felhasznalhatd anyagokat kell valasztani, valamint mérlegelni kell, hogy a keletkezd
hulladék  anyagok  hasznosithatok-e  energetikai  szempontbol vagy  egyaltalan
ujrahasznosithatdak-e. Torekedni kell a tobbutas csomagolasok fejlesztésére, el kell keriilni az
egeészségre ¢s kornyezetre karos anyagok hasznalatat, és minimalizalni kell az érték védelme
mellett is ezt, tehat nem szabad tilcsomagolni. (Gyorgy, 2018)

Kornyezetvédelmi szempontbol a milanyagok, kiilondsen a klortartalmiuak a
legveszélyesebbek, mivel nem bomlanak le, vagy olyan melléktermékek keletkeznek, amelyek

szennyezik a talajt €s a vizeket. (Fuvar.hu, 2020)

35



/. Vallalat bemutatasa

6. TR cégcsoport

A TR vallalatcsoport 33 telephellyel rendelkezik az Egyesiilt Kirdlysagban, Azsiaban,
Eurépaban és az Egyesiilt Allamokban, koziiliik hét nagy volumenti telephelyen, amelyek
hidegen kovacsolt kotdelemeket és specialis alkatrészeket gyartanak, valamint harom miiszaki
és innovacids kozponttal. OEM ¢és Tier-1 vallalatoknak vegyesen szallit alkatrészeket

vilagszerte, szamos iparagban tobbek kozott:

-konnyt gépjarmi

-nehéz gépjarmi

-egészség és otthon

-energia

-technologia €s infrastruktura

-altalanos és ipari elosztod

Atfogd tamogatast nyujt iigyfeleinknek minden igényben, a koncepciovezetéstél a
miszaki €s mérnoki tanidcsadasig, gyartas- €s ellatdsmenedzsment, illetve globalis logisztika

teriileteken.

A TR Hungary Kotéelem Gyarto és Kereskedelmi Korlatolt Feleldsségti Tarsasag 2001-
ben nyitotta meg kapuit Magyarorszagon koriilbeliil 10 fovel. Az elmult 23 évben
munkakdrnyezet-valtozassal, illetve human-eréforras valtozassal rengeteget boviilt a cég
portfolidja és sok tapasztalatot szerzett a magyarorszagi, europai és harmadik orszagbeli
kotéelem forgalmazas teriiletén.

Az értékesitéstol kezdve a pénziigyon at logisztika-beszerzés teriileteken mind-mind
atfogo valtozasok kovetkeztek be az évek soran. 23 év alatt sikeriilt a vallalatnak olyan szintre
emelni az eladdsaikat és profitalobb iizleteket kotni, hogy mara mar 50 ember dolgozik nap

mint nap ennél a vallalatnal.

A vezetés olyan atfogo tevékenység, amelynek soran a vezeto eredményesen megvalosittat

dolgokat a t6bbi ember altal, illetve veliik egyiitt.” (Dobak & Antal, 2016)
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A TR Hungary Kft.-nél a tulajdonos, azaz az iigyvezetd ¢és a kozépvezetok allnak a
vallalkozas kozéppontjaban. Ok teljes egészében irdnyitjak a vallalatot, és alkotjak a vezetési-
iranyitasi rendszer szerepldit. Dontéseiket sajat és egymas tapasztalataira alapozzak, innovativ
megoldasokat keresve a cég szdmara. Az alkalmazottakat is bevonjak a folyamatokba, segitve
a dontéshozast tapasztalataikkal és véleményiikkel. A vezetési stilus fontos eleme a menedzseri
hatékonysagnak, mely kifejezi, hogy hogyan tudja a vezetd befolyasolni a beosztottak
tevékenységét az egyéni €s szervezeti célok Osszehangolasa érdekében. A vezetési stilust
szamos tényezd befolyasolja, de a jo vezetonek tudnia kell, mit akar, képesnek kell lennie

dontéseket hozni és azokat jol kommunikalni.

A TR Hungary Kft. iigyvezetdje és kdzépvezetdi ezekkel az alapvetd tulajdonsadgokkal
rendelkeznek, és igyekeznek kozvetlen és nyilt viszonyt kialakitani a munkatdrsakkal,
tdmogatva az Onallo dontéshozatalt is. A vezetdk csapatként Osszefognak a kollégéakkal,
tamogatva Oket a siker ¢és teljesitmény elérésében. Kiilonb6zé motivacios eszkdzoket
alkalmaznak, mint példaul dontésekbe valod bevonas, bizalmi 1égkdr teremtése, onallosag adasa,
tdmogatds az eldre lepésben, vélemény kikérés, pénzbeli juttatds, maganéletben nyujtott
segitség, valamint csapatépité rendezvények szervezése. Ezek az eszkozok 0sztonzd hatast

fejtenek ki a dolgozdkra, mivel a motivalt munkaerd elengedhetetlen a cég sikeréhez.

37



7. Folyamatok bemutatasa

A TR Hungary Kft tobb mint 4000 termék koziil kindl lehetdséget a partnereinek, amit
online a termékpalettardl lehet kivalasztani - ) termék esetén a Source csapat keres egy olyan

gyartot, aki a megrendelt terméket véges idon beliil le tudja gyartani.

A vevo a Sales csapattdl arajanlatot kér egy adott termékre, amit, ha elfogadnak akkor a
vallalatiranyitasi rendszerbe a kolléga feltolti a sales ordert a vevo nevéhez. - Meglévo készlet
esetén a raktar a rendszeren keresztiil latja a feladatot, 6sszeszedi a Picker a terméket majd a
logisztika elvégzi a kiszallitast incoterm-t6l fiiggden. - Ha nincs készleten az adott termék, a
rendszeren keresztiil a beszerzo latja, hogy meg kell rendelni a terméket és beszallitasi id6vel
szamolva a vevohoz kért idével Osszemérve a legoptimalisabb beszallitét valasztja, aki
hatariddre le tudja gyartani, vagy a készletiikrél beszallitani a terméket, kikeril a purchase

order, majd a logisztika elvégzi a beszallitast incoterm-t6l fiiggden.

1. Ertékesités

Az értékesités terminusa a termék, esetleg szolgaltatds pénzre cserélését jelenti, azaltal,
hogy kivanatossa tessziik oket az érdeklddOk szdmara. Egyszeriien fogalmazva, az értékesités
a termék eladasa. Az érdekldddk jellemzden nem szivesen valnak meg a pénziiktdl, emiatt az
értékesités alkalméaval a meggy0zés relevans szerepet jatszik. A marketing jellemzden
nagyméretli tomegeket ér el, de ha a célk6zonség kisebb, abban az esetben az értékesités, vagyis

a sales 1¢ép be a képbe. Az értékesités mechanizmusa két részre bonthato:

- Inbound (bejovd): Ide tartoznak azok, akik sajat maguk keresnek meg minket és
kérnek ajanlatot. Teendd itt megallapitani, milyen mértékben értékes az adott
¢érdekl6do (lead).

- Outbound (kimend): Ide tartoznak azok, akiket mi magunk kereslink meg. Teend? itt
els6ként meghatarozni, kik a szamunkra értékes célpontok, majd megkeresni, valamint

meggydzni Oket.
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Amint a sales egy megnyer0 ajanlattal késziilt a vevo szdmara, akkor elfogadasra kertil és
a rendszeriinkben megjelenik az értékesitési megrendelés (sales order).

A sales order tartalmazza:

- vevOi megrendelés szdma
- vevO neve

- beszallité (TR) neve

- beszallité (TR) szallitasi cime
- kiszallitasi cim

- szamléazasi cim

- mennyiség

- egységar

- teljes ar

- megrendelés id6pontja

- akért kiszallitasi datum

- Osszekészitési datum

Az értékesités folyamata tobb 1€épésbdl is all, hogy a partnereink a legjobb terméket és
szolgaltatast kapjak meg t6liink.

1. felkutatds és piacelemzés: az értékesitok felkutatjdk a potencialis vevoket ¢és
megvizsgaljadk a piaci koriilményeket, hogy megtudjak, kik és milyen tipusu

kotéelemekre lehetnek érdekeltek.
2. kapcsolatfelvétel: az értékesitok felveszik a kapcsolatot a potencialis vevokkel, hogy
megtudjak, milyen tipusu kotdelemre/szolgaltatasra van sziikségiik, és hogyan tudjak

kielégiteni az igényeiket.

3. eldzetes tajékoztatds: az értékesitdk részletesen tajékoztatjdk a vevdket a

rendelkezésre allo termékpalettarol, azok tulajdonsagairol és elényeirdl.

4. ajanlatadas: az értékesitok egyéni arajanlatot készitenek a vevok szamdara, amely

tartalmazza a kivélasztott kotdelem arat és egyéb sziikséges informaciokat.
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5. megrendelés leadasa: miutan a vevok elfogadjak az ajanlatot, megrendelést adnak le a

kivant kotéelemekre.

6. tlgyfélkapcsolat fenntartasa: az értékesitok folyamatosan kapcsolatot tartanak a

vevokkel, hogy biztositsak elégedettségiiket és visszatérd iizletkotéseket generaljanak.

A vevoéink szamadra a sales order visszaigazolasa egy rendkiviil fontos feladat, mert 6k ez
alapjan tudnak informaciét szerezni a termék pontos aramlasar6l hozzajuk. Az értékesités
csapat mellett a masik legfontosabb a beszerzés csapata, mert nélkiililk nem lenne a fizikalis

termék, ami értékesitésre kertl.

2. Beszerzes

A beszerzés kulcskozvetito a termelés, ezen kiviil az ellatok-szallitok kozott. Ahhoz, hogy
ezt a feladatat effektiven tudja ellatni, meg sziikséges ismernie, valamint értenie mind a sajat
vallalati igényeket, mind a szallitok lehetdségeit. Az lizleti életben a beszerzés nem pusztan
kiszolgalja a termelést, hanem egyben annak tdmogatdja, valamint piacismeretével egyben
tovabb fejlesztésének hajtoereje is. A beszerzésmenedzsment lényeges részévé valt a vallalati
stratégianak, valamint a beszerzési funkci6 egyre csak professzionalis jelleget kap a vallalati
felépitésen beliil.

A beszerzés az alapanyagi biztositason tul két irdnyd informacidémozgast is jelent, mivel
informaciot kozvetit a felhasznald igényeirdl a szallitonak, valamint forditva. A termék
felkutatasa utdn amikor mar megtalaltuk a megfeleld beszallitot, akkor megallapodast kdtnek a
szallitasi 1d6t, mennyiséget stb. kdvetden és a rendszeriinkbe felkeriil a beszerzési megrendelés

(purchase order), amit elkiildiink a beszallitonak visszaigazolasra.

A purchase order tartalmazza:

- megrendelés szama
- beszallitd neve
- beszallité cime

- vevO neve
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- vevO (TR) szallitasi cime

- vevO (TR) szamlazasi cime
- egyseégar

- teljes ar

- kért szallitasi datum

o JIT

A JIT (Just-in-Time) az a gyartasi rendszer, amelynek célja a termelés minimalizalasa,
azaz csak annyi termeéket allit el6, amennyit azonnal sziikséges. Ezzel elkeriilhetd a felesleges
készletezés és a koltségek csokkentése.

A JIT rendszerben a termelés akkor indul el, amikor a vevd rendelése érkezik, igy a
megrendelések alapjan szervezddik a termelési folyamat. Ez lehetové teszi a gyors reagalast a
piaci valtozasokra ¢és az ligyfelek igényeire.

A JIT-rendszerben fontos a pontos 1d6zités és az alland6 kommunikacié a beszallitokkal
is, hiszen csak igy lehet biztositani a sziikséges alapanyagok és alkatrészek idoben torténd
beszerzését. A JIT gyakran a Lean gyartdsi modszer részeként keriil alkalmazésra, ¢és
hatékonyabb termelést, alacsonyabb koltségeket és jobb mindséget eredményezhet a vallalatok
szamara. A TR naprakész informaciot biztosit partnerei szdmara az alapanyag hollétérdl, és
igyeksziink olyan beszallitokkal dolgozni, akik tartjdk a megallapodott hataridét gyartas és

beszallitas terén egyarant.

e Lean-moddszer

A Lean-moddszer az a vallalati iranyitasi és termelési modszer, amely a hatékonysagra és
a folyamatos fejlesztésre 6sszpontosit. A Lean-modszer eszkdzt és modszertant foglal magéba,
amelyek segitenek az iizleti folyamatok optimalizalasaban és a hulladék csokkentésében. Ennek
a mddszernek a célja a termelékenység novelése, a mindség javitasa és az ligyfél elégedettség

novelése.
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A Lean modszer alapelvei a kovetkezok:

- ¢érték hozzdadas: az értékes tevékenységekre kell 6sszpontositani, és a felesleges vagy

nem értéket ado 1épéseket ki kell szlirni

- folyamataramlés: az lizleti folyamatokat tigy kell tervezni, hogy sima és egyenletes

aramlést biztositsanak, €s ne legyenek felesleges varakozasi idok

- fogyasztoi érték: a termelés soran mindig az iigyfél igényeire kell koncentralni, és
azokat a termékeket vagy szolgaltatasokat kell el6allitani, amik valoban hasznosak és

értékesek az tigyfelek szamara

- munkaerdt fejlesztés: az emberek fejlesztése €s bevondsa a Lean-kultura egyik
kulcsfontossagl eleme. A dolgozdknak részt kell vennitik a folyamatok javitasaban és

az uj modszerek kidolgozasaban

A Lean-moédszer alkalmazasaval a vallalatok képesek jobb mindségli termékeket és
szolgaltatasokat kinalni gyorsabban és hatékonyabban, mikdzben csokkentik a koltségeket és

novelik a versenyképességet.
o Készletérték minimalizalasa
A készletérték minimalizalasa egy olyan gyakorlat, amelynek soran a vallalat igyekszik
csOkkenteni a felesleges vagy inaktiv készletmennyiséget a raktaraiban. Ennek tobb oka lehet,
a TR szempontjabodl példaul azaltal, hogy csokkentik a tokeigényt, minimalizaljak a helyigényt
vagy csokkentik a lejarati daitum miatt veszteségek kockéazatat.
A készletérték minimalizalasanak szamos modja van. Példak, amiket a TR alkalmaz:
- Rendszeres készletellendrzés és tisztazas: a vallalat rendszeresen at ellendrzi és

értékeli a készletét annak érdekében, hogy azonositsa azokat a termékeket, amelyek

nem forgathatoak vagy amelyek mar nem relevansak a vallalat szamara.
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- Kereslet alapu tervezés: a vallalat igyekszik a kereslet alapjan tervezni a készletét
annak érdekében, hogy csak azokat a termékeket tartsa raktaron, amelyekre valoban
van kereslet.

- Készletszint optimalizalas: a vallalat igyekszik optimalizalni a készletszintjét, hogy

ne legyen sem til magas, sem pedig tul alacsony.

- Rendelési ciklus optimalizalds: a vallalat folyamatosan dolgozik azon, hogy
optimalizalja a rendelési ciklusait annak érdekében, hogy csak akkor rendeljen 1j

készletet, amikor valoban sziikség van ra.

Ezen modszerek alkalmazasaval a vallalat képes lehet csokkenteni a készletértéket és
optimalizalni a raktarozasi folyamatokat. Ezaltal javithatja a profitabilitasat és hatékonyabban

mukodhet.

o Készletforgasi sebesség optimalizalasa

A készletforgdsi sebesség normalizaldsa soran a véllalat altal forgalmazott termékek
készletforgési sebességeit dsszehasonlithatova és dsszehasonlithatova teszik. Ennek az a célja,
hogy a vallalat konnyebben felismerhesse a lelassuld vagy tul gyorsan forgd készleteket, és
azokat a megfeleld modon kezelje.

Az egyik modszer a készletforgasi sebesség normalizalasara az ABC analizis. Ennek sordn
a készleteket az értékiik alapjan harom kategéridba soroljak: A, B és C kategoria. Az A
kategoridba tartozd készletek a legmagasabb forgalmat, és ezért a legnagyobb figyelmet
igénylik, mig a C kategoriaba tartozo készletek a legkevesebb forgalmat bonyolitjak, és ezért a
legkevésbé fontosak.

A készletforgési sebesség normalizalasa segitségével a vallalat konnyebben azonosithatja
a problémas készleteket, és id6ben léphet a helyes intézkedések meghozatalara. Ezzel

optimalizalhatja a készletek forgasat és javithatja a vallalat nyereségességét és hatékonysagat.

e Beszallitoi mindség ellendrzése

A beszallitdoi mindség azoknak a szabvanyoknak és elvardsoknak a teljesitését jelenti,

amelyeket a vallalat elvar a beszallitoitol. Ez magaban foglalhatja a termékmindséget, a
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szallitasi pontossagot, a hataridok betartdsat, valamint az etikus {iizleti magatartast ¢és
kornyezetvédelmi szabvanyokat is.

A beszallitdi mindség fontos szerepet jatszik a vallalati teljesitmény és versenyképesség
szempontjabol, hiszen a mindségi beszallitok hozzajarulhatnak a termelékenység ¢s
hatékonysag noveléséhez, valamint a vevoi elégedettség megdrzéséhez és noveléséhez is. Ezért
fontos, hogy a vallalatok gondosan ¢és koriiltekintden valasszak ki beszallitdikat, ¢és
folyamatosan monitorozzak és értékeljék veliik valo kapcsolatukat.

A beszallitoi mindségellendrzés egy fontos folyamat a vallalkozasok szaméara, amelynek
célja biztositani, hogy a beszallitoktol érkezd termékek és szolgaltatdsok megfeleljenek a
sziikséges mindségi kovetelményeknek. Ennek sordn a vallalkozasok altaldban sajat belsd
mindségellendrzési rendszereket alkalmaznak, amelyek segitségével ellendrizhetik a
beszallitok altal nyujtott termékek és szolgaltatdsok mindségét.

A beszallitoi mindségellendrzés soran altaldban szamos kiilonb6zd paramétert vizsgalunk,
mint példaul az anyagok mindsége, a termékek megfelelésége a specifikacioknak, a gyartasi
folyamatok megfeleldsége, valamint a szallitas és csomagolds mindsége. A mindségellendrzés
eredményeit dokumentaljuk, ¢és azok alapjan dontiink a beszallitokkal valo tovabbi
egylittmiikddés folytatasarol vagy megsziintetésérol.

Legfobb fontossaga abban rejlik, hogy segit megeldzni a rossz mindségii termékek
bekeriilését a gyartasi folyamatba, valamint javitja a vallalkozasok hosszu tavu kapcsolatat a
beszallitoikkal. Ezen feliil segit a vallalkozasoknak abban is, hogy megfeleljenek az iparagi

szabalyozasoknak és szabvanyoknak.

o Készletérték racionalizalasa

A vallalat megvizsgalja ¢és értékeli a készletek allapotat, hogy meghatdrozza, mennyi és
milyen tipust készlettel rendelkezik. Ennek a folyamatnak az a célja, hogy optimalizélja a
készleteket, minimalizalja a téarolasi koltségeket, és novelje a hatékonysagot ¢s a
termelékenységet.

A racionalizalds soran elemezziik a készletek forgasi sebességét, az értéket és az
eladhatosagot, valamint a megrendelési és gyartasi folyamatokat. Ez segit azonositani azokat a
készleteket, amelyek tul sokat ktnek le t6két vagy hosszu tavu tarolast igényelnek, és ezaltal
lehetdséget ad a készletek optimalizalasara €s a koltségek csokkentésére.

A készletérték racionalizadlasa fontos része lehet a vallalat pénziigyi €s operativ

hatékonysaganak novelésének, valamint a versenyképesség javitdsdnak. Az okos készletkezelés
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segithet maximalizalni a bevételt és csokkenteni a veszteségeket, valamint javitani a vallalat

likviditasat és meghatarozni a jovobeli beszerzési és gyartasi terveket.

e Mennyiségi tervezeés

A mennyiségi tervezés a beszerzesi folyamat fontos része, amely segit meghatarozni, hogy
mennyi termékre vagy szolgaltatasra van sziikség a vallalkozasnak ahhoz, hogy hatékonyan
miikodjon. A mennyiségi tervezés soran figyelembe veszik a véarhatd keresletet, az aktualis
készleteket, a beszerzési idot és a termelési kapacitast.

A mennyiségi tervezést altaldban egy beszerzési rogzitd rendszer segitségével végzik el,
amely lehetdvé teszi a vallalkozas szdmara, hogy pontosan nyomon kovethesse a beszerzett
termékek mennyiségét és idozitését. Ezenkiviil a véllalkozasnak olyan eszkozokre is sziiksége
lehet, mint példaul a készletkezeld rendszer, amely segit optimalizalni a készleteket €s elkeriilni
a talkészlet vagy az alulkészlet kialakulasat.

A mennyiségi tervezés fontos szerepet jatszik a hatékony beszerzési folyamat
kialakitasaban, amely segit minimalizdlni a koltségeket és maximalizalni a vallalkozés
profitabilitdsdt. A helyes mennyiségi tervezés segit megelézni az anyaghidnyt és a
készletteljesitési problémakat, valamint lehetdvé teszi a vallalkozas szdmara, hogy rugalmasan

reagaljon a piaci valtozasokra és az ligyfél igényekre.

e Mennyiségi tervezés forecast alapjan

A mennyiségi tervezés (forecasting) fontos eszkoz a vallalatok szdmara, hogy eldre
jelezzék és tervezhessék a kiilonbozd termékek vagy szolgaltatasok keresletét, valamint a
sziikséges eréforrasokat. A mennyiségi tervezés soran az eldrejelzések alapjan becsiilik meg a
jovobeli keresletet, és ez alapjan allitjak 0ssze a termelési vagy szolgaltatasi tervet.

Az eldrejelzések készitése soran a vallalatok szdmos modszert hasznalnak, példaul idésor
elemzést, trend analizist, szezonalis modelleket vagy akar mesterséges intelligenciat is
alkalmaznak. Ezek segitségével pontosabb és megbizhatobb eldrejelzéseket készithetnek,
amelyek alapjan hatékonyabban tudjak tervezni a termelést vagy szolgaltatast.

Az eldrejelzésekbdl készitett mennyiségi tervek segitségével a vallalatok jobban
felkésziilhetnek a piaci valtozasokra, minimalizalhatjak a raktarkészletet és maximalizalhatjak
a termelési hatékonysagot. Emellett a mennyiségi tervezés segitségével a vallalatok jobban

tudjak szabalyozni a koltségeket €s ndvelhetik a profitabilitast.
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3. Logisztika

A TR Hungary Kft.-nél egy fo6s logisztikai csapat (logisztikai koordinator) végzi a
szallitmanyok teljes felligyeletét, leszervezését, a szallitmanyozok kivalasztasat (tender) és
minden szallitasi tipusra a legoptimalisabb szallitmanyozokat vélasztja ki.

A szallitméanyok leszervezésétol egészen a TR Hungary Kft. raktarba valo beérkezéséig
kell nyomon kovetni és koordinalni a széllitmanyokat. Kiilonb6z6 tipust szallitmanyok mas-
mas prioritast élveznek attol fliggden, hogy mennyire siirgds, illetve milyen folyamatokon kell
atesnie a szallitmanynak a célba valé megérkezésig. Vannak olyan széllitmanyok, amik
kiscsomaggal nemzetkozi vagy belfoldi vonalon érkeznek, ezeknek 1-2 munkanap a szallitasi
idejiik. Vannak azonban olyan széllitmanyok, amik 12 hetet vannak uton, ezek a hajos
szallitmanyok Tavol-Keletrdl, illetve USA iranyabdl érkeznek. A normal hajos szallitmany
tranzitideje békeiddben koriilbeliil 8 hetet vesz igénybe, azonban a mostani Iran-Izrael haboru
a Voros-tengeri kikotoket €s az ottani hajos kozlekedést is nehézségek elé allitotta. A tamadasok
nem csak a hajos, de a nehézlégi szallitdsok lebonyolitdsat is meglehetdsen hatraltattak, igy a
logisztika csapatat is kihivas elé allitotta. A nehézlégi szallitméanyok szallitasi ideje koriilbeliil
7 munkanap, illetve a kozuti szallitmanyok 3-7 naptol is terjedhetnek részraké vagy direktautot

illetoen.

Nagyban fligg a szallitasi id6 a folyamatoktol, ezt mar fentebb is emlitettem, ugyanis, ha
harmadik orszagbdl/orszagba szallitunk import, mind export oldalon, akkor van egy kotelezd
vameljards. A vam értéke az aru teljes értékének a 3,7 szdzaléka, tehat egy 1000 EUR
szamlaértékli szallitmany vamkezelési koltsége 37 EUR koltséget von maga utan. A
vamkezelésnél tobbféle jogszabaly hatarozza meg mirdl és hogyan kell nyilatkozni, illetdleg
2023.07.01-t81 érvénybe lépett egy olyan jogszabaly is, ami azt eredményezi, hogy import
szallitmanykor acélipari termék esetén az eredeti anyag Osszetétele nem szarmazhat
Oroszorszagbol, vagy nem tartalmazhat orosz acél anyagot. Ezt az anyagdsszetételi igazolast
(MTC), minden acélipari import szallitmanynal be kell nyujtani a NAV felé, akkor is, ha
tobbszor eléfordult azonos feladd €s cimzett, és a termék is megegyezd volt.

Altalaban kétféle vamképviseletet nyujtanak a szallitmanyozok kozvetlen és kozvetett
vamjogi képviseletet. Az elébbi azt jelenti, hogy a képviseld csak a nyilatkozat benyujtasat

véllalja magéra, mig az utobbindl a képviseld azt vallalja, hogy a megbizdja helyett megfizeti a
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vamot és az egyéb koltségeket, példaul AFA, amit késébb szamlaz majd a megbizod felé a

szolgaltatas dijaval kiegészitve.

Vamkezeléskor nyilatkozni kell az adatokrél, amik a kiéllitott szamléan szerepelnek:

- honnan hova érkezik a szallitmany

- aru mennyisége (darabszam, kotéelemeknél példaul 5000 darab csavar)
- aru dimenzidja, sulya (példaul 1 paletta, EU méret, azaz 120*80*30)

- aru értéke (példaul 100€)

- egyéb koltségek (paritds, vagy csomagolasi koltség)

A logisztika feladata kivalasztani a legoptimalisabb szallitmanyozot, aki mind iddben és
térben, mind koltség szempontbdl megegyezik a vallalat 4ltal meghatdrozottnak.
Természetesen, nem mindig a legolcsobb szallitmanyozo nyujtja a legjobb szolgaltatast, de

legtobbszor megéri megfizetni az arat, ami esetleg plusz szolgaltatast nyujt szdmunkra.

e Tengeri szallitményok

Tengeri szallitmanyok esetén éves tender alapjan kertil kivalasztasra az a szallitmanyozo,
akivel 1 éves szerzddést kot a TR. A tender megszervezése a szerzdést lejartat megeldzo
honapban keriil sor, amikor is az Osszes szallitmanyozonak (akivel az elmult 10 évben
dolgoztunk, és az 0j szallitmanyozok, akik bejelentkeztek egy év leforgéasa alatt) kikiildiink egy
meghivot. Ha megkaptuk a visszajelzéseket a szallitmanyozoktol, hogy részt vesznek, avagy
sem, akkor akik igen valaszt adnak, azoknak kikiildiink egy excel fajlt, amiben a kikotoi
varosok szerepelnek a vilag minden tdjar6l, ahonnan beszallitdoink is vannak, az alapjan

kiildjenek nekiink egy 1 évre sz616 arajanlatot.

Ha tengeri fuvarozdsrdl beszéliink, abban az esetben két szallitasi stilus all
rendelkezésiinkre, az egyik az FLC (Full Container Load), a masik az LCL (Less than Container
Load). A neviikbdl ki is dertiil a 1ényegi differencia, az FCL szallitasi stilus alatt az aru nem
keveredik mas partner csomagjaval, vagyis egy egész konténert elfoglal. Ez esetben véalaszthat6
20, esetleg 40 labas konténer kozil. Az LCL széllitasi stilus kozben az aru egy
gylijtdkonténerben fogja megtenni az utat mas partnerek csomagjaival egyiitt. Az FCL szallitasi

stilus biztonsagosabb, gyorsabb, ezen kiviil nagyobb mennyiséget lehet vele mozgatni, viszont
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dragabb, mint az LCL-es szallitasi mod. Ha kivalasztottuk a kdvetkezo évre a szallitmanyozot,
akkor megtorténik a szerzddéskotés és zokkendmentesen folytatddhat a tengeri import az 0j-

régi partnerrel.

Milyen szempontok alapjan vélasztjuk ki a szallitmanyozot?
- w/mar

- cbmér

- alapar door to door/port to door

- szallitasi id6

- szallitmanyok feliigyelete

- kornyezetbarat szallitas

- felar a hazhozszallitasért

- vamkezelési koltség

- egyéb adminisztracids koltségek

- INCOTERM plusz koltségek

o Kozati szallitmanyok

A TR az Uni6 hatarain beliil, valamint a kornyezd orszagokba a legtobb esetben koziton
juttatja el a termékeket. Azonban, a kozuti szallitmanyozas hozzéd jarul az aruk tavolabbi
foldrészekre torténd tovabbjuttatasdhoz, hiszen az aru ezen a mdodon érkezik meg a kikotokbe,

ezen kiviil a reptiléterekre is.

Kozuti szallitméanyok esetén szintén van tender fél-évente, mivel az utdijak, tizemanyag
stb. folyamatosan valtoznak, igy a szallitmanyozasnak ezt a teriiletét gyakrabban kell vizsgalni.
Tender utan a szallitmanyozoval nem torténik szerz6déskotés, mivel ez a legegyszeriibb mddja
annak, ha valamelyik szallitmanyoz6 optimalis arat biztosit szdmunkra, de mégsem azt a
szolgaltatast nyujtja, ami elzetesen egyeztetve volt, akkor rovid idon beliil van lehetdség arra,
hogy egy masik szallitmanyozot (vissza)hozzunk a helyére. Minden alkalommal tobb
lehetdséget is fenntartunk arra, hogy esetleges siirgds szallitmanyok szervezésére készen

alljanak, és a teljes rendelkezésre all6 1dot kihasznalva tudjunk cselekedni.
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Mi alapjan valasztjuk ki a kdzutas szallitmanyozot?

- fuvarkérésre valo reagalas

- széllitmanyok felligyelete

- ar (€/kg)

- felarak

- egyéb extra koltségek

- rugalmassag

- alvallalkozokkal vagy sajat autokkal dolgozik
- szallitasi id6 betartasa

- vamkezelési koltség

o [égi szallitmanyok

A 1égi szallitmanyozés az a szallitasi forma, amit a dontd tobbségben megbélyegeznek a
,legdragabb széllitasi mod” jelzdjével. Mégis, a TR eldzetes adatai alapjan eladasaik 20 %-at
az esetleges 1égi szallitasoknak koszonhetden teljesitette, illetve a partnereink szerint segitett a
koltségek optimalizaldsaban, valamint a valasztdsi szempontok koziil a pontossagot és a

tervezhetdséget hangstlyoztak ki a vevoink.

Nélunk a légi szallitmanyok esetében sincs tender, a szallitmanyozoktol kériink egy
részletes bemutatkozast referencidkkal, és lehetdséget biztositunk szamukra szimpatia
ellenében egy probaszéllitas keretein beliil egy olyan széllitmannyal, ami nem siirgds, itt
teszteljiik azt, hogy mennyire tartjdk az altaluk megadott hatariddt, €s azt, hogy mennyire
szolgalnak naprakész informacidval. Ha teljesiil szamunkra megfeleld modon a szallitas, akkor
a tobbi szallitmanyt talnyomé részt nekik adjuk, illetve, ha nem, akkor tovabbi

szallitmanyozokat keresiink a fentebb emlitett modon.

Mi alapjan valasztunk 1égi szallitmanyozot?

- ar képzés
- felarak
- egy¢éb extra koltségek

- rugalmassag
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- fuvarkérésre valo regalas

- ugynokok hatékonysaga, akikkel régiokban egyiittmiikddik
- korébbi referenciak

- szallitasi id6 betartasa

- vamkezelési koltség

- széllitmany feliigyelete

Amint a szallitmanyozok kivalasztasra kertiltek, kezdddhet a k6z0s munka. A beszerzé
csapattol értesiilok a szallitasi feltételekrdl, a felvétel idopontjarol, dimenzidkrdl, illetve felvétel
¢s lerakas helyérdl, majd megadom ezeket a szallitmanyozoknak természetesen metodustol
fiiggden. A partnerek elkiildik a kalkulalt friss szallitasi koltséget, majd megegyezés szerint

ahogyan kapjak a menetrendet, tisztdzzuk a szallitas tovabbi feltételeit.

Mind a beszallitas, mind a kiszallitas incoterm szerint torténik, tehat:

a) import szdllitmdnyok esetében:

- EXW: a beszallito legyartja a terméket, majd a megbizott szallitmanyozd elmegy érte
¢s door to door hozza hozzank

- DAP: a beszallito sajat koltségén kiildi el nekiink az elkésziilt terméket

- FCA: a beszallit6 az altalunk megbizott fuvarozonak atadja a terméket

- DDP: amegbizott fuvarozo leszéllitja nekiink a terméket, de a vamkezelést a beszallito
fizeti

- FOB: hajos széllitmany esetén a beszallito kiviszi a kikotdbe a szallitmanyt, majd a

megbizott szerzddott szallitmanyozo feliigyelete ala kertil a termék

b) export szdllitmdnyok esetén:

- EXW: a vevOnek leadjuk a stlyt és a méreteket, majd kiildi a szallitmanyért a sajat
megbizott szallitmanyozojat

- DAP: 0sszekészités utan delivery schedule szerint a megadott napon kiildjik a
vevOnek a termékeket a sajat koltségiinkon

- FCA: miutdn a vevd megkapta tOliink a suly dimenzidt, az altala kijelolt

szallitmanyozonak atadjuk a terméket
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Manapsag nagyon elszalltak a szallitasi koltségek, nehéz olyan szallitmanyozot tallni,
aki j6 aron szallit és tartja a megadott hataridéket. Epp ezért probalunk naprakészek lenni és

minél jobban feliigyelni a piacot, hogy a mindennapos aremelésekkel képben legyiink.

e Kiscsomagos szallitmanyok

Kiscsomagos szallitasok esetében a partnereink rendszeresen feliilvizsgaljak a dijakat,
amiket kiajanlottak nekiink. Import és export koddokat hasznalunk a kisebb csomagok
szallitdshoz. A kodok megoszthatdk a partnerekkel, akiknek engedélyezziik, hogy hasznaljak a
mi koltségilinkre valo szallitaskor.

Kicsomagos szallitmadny mondhat6 koriilbeliil 50 kg-ig és 5 dobozig, ezen a sulyhataron
beliil mozgatjuk az arut kis szallitmanyként kezelve. Ar képzés soran a kiilonboz6 orszagok
zondkra vannak bontva, egy adott zonan beliil maximum +/-2 %-os eltérés figyelheté meg.
Ebben az esetben nem feltétlen az ar mérvadod, hanem a felvételi pontossag, vagy a
szolgaltatasok (példaul vamkezelés) szinvonala.

Egyszerre tobb partnerrel dolgozunk egyiitt, mert eléfordul, hogy szamos orszagban nem
talalhaté meg egy szallitmanyoz6 cég, igy mas partner szolgaltatasait kell igénybe venni. Ebben
az esetben is egy probaszallitassal kezdjiik el a kozds munkat, majd annak kiértékelését

kovetden dolgozunk egyiitt a partnerekkel.

4. Raktar

A raktarozasi, illetve csomagolasi folyamatok rendkiviil nagy szerepet jatszanak a
szallitasban, ugyanis sokszor ezen mulik, hogy mekkora autd sziikséges a szallitas
lebonyolitasdhoz, vagy lehet-e kiscsomagos szallitmany vagy sem.

Tarolasi szempontbo6l dobozokba vagy palettdkra vald tarolds a legalkalmasabb, ugyanis
egy polcrendszeren ez konnyen tarolhato. Szallitasi szempontbol is doboz/paletta, ami konnyen
mozgathato rakodasi és szallitasi szempontbdl is. Altalaban tobbféle dobozméretet hasznalunk

arutol és sulytol fiiggden:

- 6*9*10
- 16*10%6
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- 25%22%12

- 49*22*12

- 49%22%23

- 49%22%*33

Azt az arumennyiséget, amit tobb dobozba sziikséges csomagolni, a szallithatosag
érdekében palettara tessziik. Ezek a palettak is stuly és méretfiiggdek:

- 120*80*x (x a magassagot jeloli)

- 60*80*x (x a magassagot jeloli)

A raktarozashoz tartoznak még a bevételezési folyamatok, ami a beérkezd aruk betarolésa
¢s tarhelyre pakolasat foglalja magaba. A beérkezd arukat megfeleldé dokumentéaciokkal
atveszik a bevételezOk, beazonositjdk a dokumentacion szerepld terméket e beérkezd
termékkel, megszdmoljak az érkezd terméket, rogzitik a rendszerbe az adatokat, majd tarhelyre
teszik a terméket. Ezutan a termék mar készleten van, elérhet6 eladasra, ahonnan az értékesités

csapat konnyen tajékozodik a rendelkezésre all6 mennyiségekrol.

e Raktarozasi feladatok:

- valogassuk szét a termékeket kategoridk szerint, majd cimkézziik meg dket.

- hasznaljunk polcokat vagy dobozokat a termékek rendezett elhelyezésére

- gyakrabban forgassuk a készletet, hogy elkeriiljiikk a lejart termékek allomanyban
tartasat

- hasznaljunk jeloléseket vagy szamokat a polcokon, hogy konnyebben megtalaljuk, mit
hol taroltunk

- tartsuk rendben és tisztan a raktarat, hogy egyszerlibb legyen megtaldlni a tarolt
termékeket

- ellendrizziik és tartsuk karban a raktarkészletet rendszeresen, és sziikség esetén
készitslink Gjra-egyenlegeket

- ne taroljuk ttlzstfoltnak a raktarat, hogy konnyebb legyen attekinteni és kezelni a
készletet

- vegyik figyelembe a termékek kiilonleges taroldsi igényeit, példaul hdmérséklet vagy
fényérzékenység szerint

- hasznaljunk informatikai rendszereket vagy raktarkezeld szoftvereket a készlet

nyomon kovetésére és kezelésére
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- legyiink figyelemmel az 0j beérkezo termékekre, és gondoskodjunk arrél, hogy azokat

azonnal elhelyezziik a megfeleld helyre a raktarban

e (Csomagolas raktarozasi szempontbol

Kiemelten fontos, hogy az termék megfeleléen védve legyen a kiilsd kornyezeti
hatasoktol, példaul a nedvességtdl, hotdl vagy fénytdl. A csomagolds anyaganak erdsnek ¢€s
tartosnak kell lennie, hogy ne sériiljon vagy torjon el a raktdrozas soran. Fontos, hogy a
csomagolés konnyen kezelhetd legyen és konnyen mozgathatd legyen a raktarteriileten, ideélis

esetben raklapokon vagy polcokon tarolva, ahogyan ez a TR Hungary Kft.-nél is miikddik.

Az optimdlis raktarozasi folyamat érdekében javasolt a csomagoldsra cimkék vagy
matricdk helyezése, a termék nevét, sorszdmat vagy mas fontos informdcidkat tartalmazo
jelolésekkel. Ez segithet az 4ruk gyors azonositdsaban és pontos nyomon kdvetésében.
Tovabba fontos, hogy a csomagolas lehetdvé tegye a termékek konnyl és hatékony szallitasat
a raktaron belill, igy kiilonb6zé méretii €s tipusu dobozok vagy konténerek hasznalata javasolt
lehet. A megfelelé csomagolasi technikak és eszk6zok alkalmazdsa segithet minimalizélni a
termékek sériilését vagy elvesztését a raktdrozasi folyamat sordn. A csomagolés raktarozasi
szempontbol torténd optimalizalasa soran fontos figyelembe venni a raktaron beliili elrendezést
¢és tarolasi rendszereket, hogy a termékek konnyen hozzaférhetok legyenek és hatékonyan
tudjanak mozogni a raktarteriileten. Egy jol szervezett raktarteriilet lehetévé teszi a gyors €s

hatékony kiszallitast, valamint csokkentheti a készletveszteségeket és a felesleges id6tobbletet.

5.  Kornyezetvédelem

A TR Hungary Kft. kornyezetvédelem erdsitése érdekében papirdobozokat hasznal
csomagoloanyagként, illetve a palettdkat természetesen akac vagy tolgyfa anyagbol készen
vasarolja. Elektromos gépjarmiiflottat alkalmaz, és a szallitmanyozoikkal egyiitt torekszik arra,

hogy a szén-dioxid kibocsatas csokkenjen a szallitasaik soran.
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A z0ld logisztika a 21.szdzadra egy nagyon athatd tevékenységgé valt, amibdl a TR
vallalatcsoport, ezaltal a TR Hungary Kft. sem maradhat ki, egységes kornyezetiranyitasi
rendszerek megszerzésével biztositjuk, hogy a miikddés soran jelentdsen csokkentjiik a

kornyezetre gyakorolt hatasunkat, és a kdrnyezetvédelmi szempontot prioritasként kezeljik.

A TR Hungary Kft. az elmult években megszerezte az ISO9001 ¢és ISO14001
tanasitvanyokat, melyeket a megfeleld eréforrds felhasznéldssal, a megfelelé eszkdzpark
kialakitasaval, illetve az iranyitdsi rendszerek megfeleld szervezésével érdemelte ki. Nagy
hangsulyt fektetlink a fenntarthatosagra, a zoldhulladék-kezelésre, ¢és a szelektiv
hulladékgyiijtésre egyarant, igy a kdrnyezetbarat szallitdsi modok alkalmazéaséaval noveltiik az
igyfélelégedettséget is. A szallitmanyozok, illetve a beszallitok korében is igyeksziink olyan
partnereket kivalasztani, akik alkalmazzék a zold logisztikat, ahogyan mi is.

2023 majusdban 1) telephelyre koltoztiink, ami napelemekkel, illetve automata

villanykapcsolassal, klimaendszerrel van ellatva, és megujul6 energiaforrasokat hasznal.

A miikodés soran a TR az aldbbiakra is igyekszik folyamatosan odafigyelni:

- energiahatékonysag novelése: az energiatakarékos technolégidk és folyamatok
alkalmazasa segitt csokkenteni az energiakoltségeket €s a szén-dioxid kibocsatast

- hulladékkezelés és ujrahasznositds: a hulladéktermelés minimalizalasa, valamint a
hulladék Gjrahasznositds és ujra haszndlatra vald tervezése segit csokkenti a termelés
kornyezeti hatasait.

- kornyezetbarat anyagok ¢€s technologidk alkalmazdsa: az olyan kornyezetbarat
alapanyagok ¢és technologidk hasznalata, amelyek csokkentik a kornyezeti terhelést és

hozzajarulnak a fenntarthatésaghoz.
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8. Javasl/atok

Az elmult idészakban a COVID19 megjelenése dta instabilitas figyelhetd meg a szallitasi
koltségek terén, illetve a mult évben kialakult Vords-tenger helyzet miatt is folyamatos
novekedés allt eld. A vevokkel és beszallitokkal szerzédésben megallapodott paritds szerint

torténnek a szallitdsok, azonban minden erdfeszités ellenére is ez rengeteg koltség évente.

6.  EXW paritds bevezetése export oldalon

Az export szallitmanyok mindig kdltségesebbek havonta, mint az import szallitmanyok,
mert amit hajoval egyszerre behozatunk egy konténerben 40 paletta, azt nem egyszerre, hanem
kortlbeliil 10 szallitmannya bontva kiildjiik el a partnereinknek DAP paritassal egybekotve.
Emiatt a koltségek is novekednek, igy az, hogy a vevd eljon a sajat arujaért, nagymértékben
novelné a koltségoptimalizalast. Ezen feliil a szallitds teljes feliigyelete a vevon all, igy
biztositani tudjak, hogy a megfelelé helyre és iddben, sériilésmentesen érkezzen meg a
szallitmany hozzajuk.

Az EXW paritds nagyon egyértelmii és jol meghatarozott arumozgatasi feleldsségeket
biztosit mind a vevOnek, mind a szallitonak. Ez megkonnyiti a szerzddéses feltételeknek valo

megfelelést és vitak elkeriilését, illetve jobb arat is tudnank ajanlani partnereinknek.

7. Higiénia

Az automata nyildszarok hasznélata soran kevesebb korokozd jutna nap mint nap a
szervezetiinkbe, kezlinkre a kilincsek megfogésa alkalmaval. Eléfordulhat ugyanis, hogy mig
mi minden alkalommal kezet mosunk az illemhely hasznalata utdn, mas a csap érintése nélkiil
tér ki onnan. {gy a kilincset megfogva maris bekeriil a szervezetiinkbe a bacilus, ez automata
ajtokkal orvosolhatd lenne. Illetve, a papirhaszndlat kapcsdn ahelyett, hogy kéztorl6t
hasznalnank egyesével kézmosas utan, lehetne egy jrahasznositott nedvszivo papirtekercs, ami
huz4s utan tiszta papirt ad, és torlés utan pedig a gép belsejébe keriil az elhasznalt vizes moshato
anyag.

Az egészséges munkakornyezet hozzajarul a dolgozok jo fizikai €s mentalis allapotahoz,

valamint csokkenti a betegségek és balesetek kockéazatat. A megfeleld higiéniai intézkedések
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segitenek megeldzni a fertdzéseket, csokkentik az elmaradasi és fluktudcios aranyokat,

valamint novelik a munkavéllalok teljesitményét és motivaciojat.

A vallalati higiénia magéba foglalja az olyan teriileteket, mint a munkahelyi tisztasag és
rend, a mosdok és vizesblokkok tisztasaga, a megfeleld szell6zés biztositasa, a megfeleld
eszk6zok és felszerelések biztositdsa a munkavégzéshez, valamint a megfeleld tdjékoztatas €s

oktatas a higiéniai szabalyokrdl és eljarasokrol.

8. Az emberi erdforrdasok megfelelo alkalmazdasa

Mint minden véllalatnal, itt is eléfordul, hogy az eréforrdsok nem megfelelden vannak
kihasznalva, ugyanis a folyamatok és a poziciohoz tartoz6 feladatok kifejtés alatt allnak. Mivel
a TR Hungary nem gyart6 cég, hanem egy disztributor, igy nalunk nincsenek sem gépek, sem
gyartésorok, ezért minden egyes megrendelést emberek hajtanak végre mesterséges
intelligencia nélkiil, de gép altali segitség korlatozott igénybevételével(targonca). Igy akéar egy
automata szedésgenerald rendszer, vagy akar egy szalag is sokat segithetne €és gyorsithatna a
szedési folyamatokon a PDA rendszer kialakitasa mellé.

Fontos, hogy a vezetés felismerje ¢és maximalizdlja az alkalmazottak képességeit,
motivaciojat és teljesitményét. Ezaltal biztosithaté a hatékony munkavégzés, az innovacio,
valamint az alkalmazottak elégedettsége és hosszu tava lojalitdsa. A megfeleld alkalmazas
szamos teriiletet érint, mint példaul a kivalasztas és munkaerd toborzas folyamatait, a fejlesztési
¢és képzési programokat, a teljesitményértékelést €s jutalmazast, valamint a munkahelyi kultirat
€és vezetési stilust.

A vezetdknek kiemelt figyelmet kell forditaniuk arra, hogy az emberi eréforrasokat
megfelelden alkalmazzak és fejlesszék a vallalati célok elérésének érdekében. Egy jol mitkkodo
HR stratégia és gyakorlat hozzéjarulhat a vallalat versenyképességének noveléséhez €s hosszu

tavu sikereihez.

9. Vevéi elégedettség maximalizaldsa

A kiils6 hatasok miatt (példaul Voros-tenger helyzet, COVID19) olyan szallitasi késések

lépnek fel, amiket a vevok néha nehezen tolerdlnak, igy, ha esetleg a gyartds hamarabb
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megkezdddne, akkor a szallitdison nem tudnank heteket/honapokat elcstiszni és nem kellene
plusz koltségeket fizetni a reptetések és siirgds import szallitdsok miatt.

A vevo0i elégedettség maximalizalasa az ligyfelek igényeinek és elvarasainak teljesitésére,
valamint azoknak a kiszolgalasara Osszpontosit, és ezzel hozzéjarul a hosszu tavu iigyfélel
kotelezettséghez €s hiiséghez.

Ezenkiviil a vevdi elégedettség maximalizalasa hozzajarul az tgyfelek pozitiv
visszajelzéséhez, a jo hirnév kialakitasdhoz ¢és a pozitiv szobeszéd terjedésének
eldmozditasahoz. Ezaltal javul az {izleti eredményesség, ndvekszik az értékesités és a bevétel.

Az iizleti szereploknek érdemes eszkozoket €s stratégidkat kidolgozniuk a vevoi
elégedettség maximalizalasa érdekében, példaul folyamatos visszajelzés gyljtése,
igyfélszolgalat fejlesztése, termékek és szolgaltatdsok mindségének javitasa, és hossza tava
kapcsolatok kiépitése az ligyfelekkel. Az elégedett vevok hiiségesek maradnak, és visszatérnek

az iizletbe, igy garantalva az iizleti sikerek folyamatos ndvekedését.

10. Generaciok kozos munkdja

A munkaképes kort lakossag Osszetétele ma joval valtozatosabb, mint korabban. Egyes
adatfelvételek szerint a munkaerdpiacon 6t kiilonb6z0 nemzedék van jelen, a csendes
generaciotol kezdve egészen a Z generédcioig. A Forbes szerint 2026-ra a millennialok (Y
generacidsok) fogjak alkotni a dolgozok legnagyobb részét, de tovabbra is jelentds aranyban
lesznek jelen a baby boomerek és az X generacio tagjai. Ez komoly kihivast jelent a munkaadok
szamara, akiknek meg kell taladlniuk a megfeleld eszkozoket a dolgozok soksziniliségének és
eltérd igényeinek kezeléséhez. Ugyanakkor a tobbgeneracidos munkaerd-alloméany izgalmas
lehetdségeket és 1j megoldasokat is kinal.

Az ilyen tipusi munka sok pozitiv hatassal jar mind az egyénekre, mind a tarsadalomra.
Segiti a kiilonb6zd korti emberek kozotti kommunikaciot és egyiittmiikddést ahelyett, hogy
elkiilonlilve dolgoznanak, a kiilonb6z0 generaciok tagjai egymassal egyiitt dolgozva

megismerik egymas nézdpontjat, tapasztalatait és készségeit.
Emellett segit megértéshez €s tiszteletet kialakitani az egyes generaciok irant. A fiatalabb

generaciok tanulhatnak az id6sebbek tapasztalataibol, mig az idésebb generaciok friss otleteket

¢s perspektivakat kapnak a fiataloktol.
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Ill. Osszefoglalis

TR Hungary Kft. hogyan tud a fentiekben emlitett elvardasoknak megfelelni és hosszu tavon

talpon maradni?

Nos, a valasz a folyamatos fejlodés, alkalmazkodas a 21. szazadi gazdasaghoz, €s az iizlet
folyamatos fejlesztése (termékek és szolgaltatasok). Ez lehetové teszi szdmukra, hogy
megtartsak meglévo ligyfeleiket és tjakat is szerezzenek. Konnyen belathatjuk, hogy a vallalati
hatasfok iranyaba torténd elmozdulas elsé 1épése a veszteségek minimalizalasa, mely
veszteséges tevékenységek megsziintetését, valamint atszervezést, valamint az erdforrasok
magasabb foku kihaszndlasat, jobb hatékonysagli kombinacidjat is jelenti. Mindség-, ezen kiviil
hatékonysagkozpontu szemlélet sziikséges, amivel csokkenthetok a termelékenységi
veszteségek.

Kulcsfontossag, hogy az ujabb technoldgidk, tovabba a tervezett fejlesztések
finanszirozdsa a hatékony pénziigyi rendszer keretei kozott, tovabba az cég forras
termelékenységnovekedésre vald célzott fogyasztasa mellett valosuljon meg.

Az innovacid nélkiili, mindendron vald vallalati névekedés zsakutcdjat a kozgazdasagi
értékrend, illetve a valsag is részletesen megmutatta. A korabbi szituacié elkeriilése érdekének
megfelelden a vallalati hatékonysagnovelés gazdasagtorténeti gatjainak felszamolésa, ezen
kiviil a mindségi javulas teremtheti meg az kondmiai felemelkedés tartos erdforrasait.

A hatékonyabb munka érdekében a generaciok kozos munkdja kiemelkedden fontos a
21.sz4dzadban, igy a fennmaradds érdekében mindenkinek valtozasra és valtoztatasra van
szliksége a hatékonysdg maximalizalasa érdekében. Ahhoz, hogy a vevdi elégedettséget
maximalizalni tudjuk, ahhoz a munka egyenstlyat az egészséges munkakornyezettel
fenntarthatova kell tenni, €s a generaciok kozos munkdjanak eredményeképp valosulhat ez meg
a leghamarabb.

A TR Hungary Kft. folyamatosan dolgozik a folyamatok megfeleld kialakitasan, és azon,
hogy a vevdink elégedettek legyenek. A folyamatok tisztdzdsadval az erdforrasokat is
megfeleléen ki tudjuk majd hasznalni, igy jobban tudunk majd a koltséghatékonysagra
fokuszalni.

A kornyezetvédelem novelésével eldsegithetjik a karos kornyezeti tényezdk
kibocsatasanak csokkentését, igy ezaltal a TR Hungary Kft. egy olyan disztributor lehet, aki
mind kornyezetbarat, mind ujrahasznositott €¢s megujuld energiat alkalmazva tartja fenn sajat

magat.
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Adjunktus

TR Hungary Kft. hogyan tud a fentiekben emlitett elvarasoknak megfelelni és hosszl
tavon talpon maradni?

A valasz a folyamatos fejlodés, alkalmazkodas a 21. szazadi gazdasaghoz, és az iizlet
folyamatos fejlesztése. Konnyen belathatjuk, hogy a vallalati hatasfok iranyaba torténd
elmozdulds elsé lépése a veszteségek minimalizdldsa, mely veszteséges tevékenységek
megsziintetését, valamint atszervezést, valamint az eréforrasok magasabb fokll kihasznalasat,
jobb hatékonysagli kombindcidjat is jelenti. Mindség-, ezen kiviil hatékonysagkdzponta
szemlélet sziikséges, amivel csokkenthetdk a termelékenységi veszteségek.

Kulcsfontossagt, hogy az wjabb technologidk, tovabba inveszticiok finanszirozasa
hatékonypénziigyi rendszer keretei kozott, tovabba az cég forras termelékenységndvekedésre
valo célzott fogyasztasa mellett valosuljon meg.

Az innovacid nélkiili, mindenaron val6é vallalati novekedés zsakutcdjat a kozgazdasagi
értékrend, illetve a valsag is részletesen megmutatta. A korabbi szituacié elkertilése érdekének
megfelelden a vallalati hatékonysagnovelés gazdasagtorténeti gatjainak felszamolasa, ezen
kiviil a mindségi javulas teremtheti meg az kondmiai felemelkedés tartos erdforrasait.

A TR Hungary Kft. folyamatosan dolgozik a folyamatok megfelel6 kialakitasan, és azon,
hogy a vevdink elégedettek legyenek. A folyamatok tisztazasaval az erdéforrasokat is
megfelelden ki tudjuk majd hasznélni, igy jobban tudunk majd a koltséghatékonysagra
fokuszalni.

A kornyezetvédelem novelésével elosegithetjik a kéaros kornyezeti tényezdk
kibocsatasanak csokkentését, igy ezaltal a TR Hungary Kft. egy olyan disztributor lehet, aki
mind kornyezetbarat, mind Gjrahasznositott és megujuld energidt alkalmazva tartja fenn sajat

magat.
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