SZAKDOLGOZAT

Bona Blanka

2024



MA\| (=

Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem
Szent Istvan Campus
Agrar- és Elelmiszergazdasagi Intézet

Gazdalkodas és menedzsment alapképzési szak

Generaciok a munkaeropiacon: Munkahelyi értékek és

elvarasok az X, Y és Z generacio szemszogébol

Belso konzulens: Dr. Rudnak I1dik6
egyetemi docens

Bels6 konzulens
intézete/tanszéke: Agrar- és Elelmiszergazdasagi Intézet

Készitette: Boéna Blanka

Godollo
2024



Tartalomjegyzék

L BOVEZEIES .ottt ettt e s naeeea 5
2 Szakirodalmi AHEKINTES ......ccueriiriiiiiieieee e e 8
2.1 A generaci6 fogalmi meghatarozasa, generaciokutatasok...........ccceeuveeecvveencrieenneeennne. 8
2.1.1 A generacio fogalma és generaciokutatdsok ...........cccccveevieeeiieeniieenie e, 8
2.1.2  Hazai helyzetkép, generaciokutatdsok ...........ccceeevvieeiiiieiiiecieeeee e 11

2.2 GeneraCiOk DeMULAtASA ......cccuieiiiiiiiiie ettt 12
2.2.1 Baby Boomer generdcio (1943-1965) ....ccooiiriiiiiiieieeeee e 13
222 X generdciO (1966-1979) ...oooiiiieiee et 13
2.2.3 Y 2enerdcio (1980-1994) ... 14
224 A Z generdcio (1995-2010) ..ccuiiiieiieiieeiieeeeeieeree ettt 16
225 Az X, Y, Z generdcid SWOT analizZiSe ........cceevveeriieiiieniieiienieeieeeie e 18

2.3 Generaciok viselkedése a munkahelyen ...........ccoceevvieriieiieniieiieiccecce e 18
2.4 A generacidk elvarasai munkaltatojukkal kapcsolatosan ..........ccceeeveevciieeniieeenneenn, 21
2.5  Generacios kiilonbségek ¢és hasonlosagok a munkahelyen...........ccccceeeveiieiniiiiennen. 23
2.6 Az Y és aZ generacidé munkahelyvalasztasanak szempontjai.........ccceeeevveerveeenneennn. 25
2.7 A generécios kiilonbségek kinalta elonydk a munkahelyeken .............coccooininee. 27
2.8 Munkaerdpiaci KIhiVASOK .......cccuiiiiiiiiiiiiiiiie e 28

3 SAJAL VIZSGALAL. ..o ettt et e et e b e e eateas 31
3.1  Kutatési célok, kutatdsi kérdések és hipotézisek ..........ccoovirriiniiiiniiiiiiniieiieee, 31
.11 KUtatAST CELOK ..eouiiiiiieiiciteieee ettt 31
3.1.2  Kutatdsi KETAESEK .......coouiiiiiiiiiiiiiiiiieceece e 31
3,13 HIPOLEZISEK ..ottt ettt ettt ens 31

3.2 A vizsgalat koriilményei €s helySzine ..........cccccvveviiieiiieeiiieeieeeee e 31
32.1 A vizsgalat KOTUIMENYEI.....ccccuiiiiiiieeiie ettt 31

R T = (51 )/ 1 VPSPPSR 32

3.3 A kutatasi modszerek €és a minta bemutatdsa ............cooceiiiiiiiniiini e, 32



4

5

3.4  Eredmények, a KErdOiv €lemzESe ........ccuevevviieiiiieiieeiee e
34.1 Demografiai adatok ..........cccccuiiiiiiiiiiiiieiieieee e
342 Hipotézisek VIZSZAlata........ccceeriiiiiiiiiiieiieiieeie et e
343  Egyéb elemzési SZeMPONtOK .......cccueeruieriieiiieiiieiieeieeeeee et
Kovetkeztetések €S Javaslatok.........c.eecuieriieiieiiiiiieie e

4.1 KOVELKEZIEIESEK ...cuveiieiieiiiieeieeee ettt

4.2 JAVASIALOK . ..cutiieieiiiieeeee ettt st

OSSZETOGIALAS ...ttt aenas



1 Bevezetés

»Generaciok a munkaerdpiacon” témavalasztasomat két tényezo is indokolta. Az egyik, hogy
jelenleg egy multinacionalis cégnél dolgozom foéallasban a HR osztdlyon. Gyakornokként
keriiltem oda, és nyolc honap elteltével allasajanlatot kaptam az akkori vezetdmtdl. Mivel nem
szerettem volna elszalasztani a lehetdséget, mert mindig is vonzott ez a teriilet, és gyakornoki
munkam soran meg is szerettem, igy éltem a lehetdséggel, €s tanulmanyaimat mar levelezd
tagozaton folytattam tovabb. Jo oOtletnek tiint, hogy olyan témabol irjam meg a

szakdolgozatomat, amelyet munkam soran is tudok hasznositani.

A masik tényezd, amely indokolta a vélasztidsomat, hogy hazénkban is egyre jobban eldtérbe
keriilnek a generacios kérdések. Nem meglepd, hiszen drasztikusan atformaléodo jelenben
¢llink, és egy teljesen mas alapokra €piil6 jovo felé tartunk, €s ez vonatkozik a maganélet, és a

munka vilagéra is.

A téma aktualitdsat és jelentdségét is alatdmasztja, hogy az utdbbi néhany évben tobb
generacidkutatonak jelent meg konyve, interjukat készitenek, podcastok jelennek meg a

témaval kapcsolatosan. A kutatok személyérdl a szakirodalmi részben teszek majd emlitést.

Fentieken kiviil kormanyzati szinten is felismerésre keriilt, hogy valamilyen formaban minden
generacid munkaerdpiaci helyzetét sziikséges tamogatni, akar konkrét kormanyzati
intézkedésekkel is, amelyek hossza tavon csokkenthetik eloregedd tarsadalmunk demografiai
problémait, ezaltal az egyre jobban jelentkez6 munkaerdhianyt. Példaként emlithetd itt a 25 év
alattiak, gyermekes csalddok adokedvezménye, legalabb négy gyermekes anydk teljes

adokedvezménye, a n6k kedvezményes nyugdijba vonulési lehetdsége.

A Kulturdlis ¢és Innovaciés Minisztérium csaladokért felelds allamtitkarsaga 2023
novemberében nemzetkdzi konferenciat tartott a ,,Nemzedékek egyiittmiikddése a tarsadalom
lelki egészségéért” cimmel, ahol szdmos hazai és kiilfoldi szakember tartott el6adast. A
tanacskozas témai kozott az alabbi témak keriiltek napirendre: sziil6-és gyermek kozotti, kora
gyermekkori fejlesztés, parvalasztast és csaladalapitast befolydsolo tényezdk. (Magyarorszag

Kormanya, 2023.)

A Portfolio kiemelten a fiatal generacioknak rendezett konferenciat 2023 év tavaszan, ahol a
felndttkorba 1épés nagy kérdései keriiltek napirendre. Ezt kdvette 2023. november 9-én a GEN
Z FEST/GREEN, amely legfoképpen a fenntarthatosaggal, a kornyezetvédelemmel



foglalkozott. Olyan témak keriiltek napirendre, mint klimaszorongas, mit tegyek a zold jovo

érdekében, a technoldgia ellensége vagy baratja a fenntarthatdésagnak. (Portfolio, 2023.)

2024. majus 9-én keriil megrendezésre a GEN Z FEST 2024, ahol kotetlen forméaban lesz szo
kiadasrol, bevételrdl, lakasbérlésr6l és  vasarlasrol, mesterséges intelligencidrol,

kornyezetvédelemrdl. (Portfolio, 2024.)

Dolgozatomban a generacids témakort munkaerdpiaci szempontbdl szeretném megkozeliteni,
mivel egyre nagyobb problémét okoz a munkaltatoknak, hogy megismerjék a fiatalabb
generaciok jellemz6it, munkahely valasztdsi szempontjait, munkahelyi viselkedését,
egylittmiikddésiiket mas generacid tagjaival, és igényeit a munkahelyiikkel kapcsolatosan. A
Baby Boomerek koziil mar kevesen dolgoznak, az X generdcidé jellemzdit ismerik a
munkaltatok, az Y generaciorol mar vannak tapasztalatok, viszont A Z generaci6 tagjai még
folyamatosan keriilnek ki az iskolapadbdl a munkaerdpiacra. Nagyon megvaltozott a vilag az
utobbi években, és a folyamatos valtozdsokhoz minden generacionak fel kell zarkoznia ahhoz,
hogy meg tudjak allni helyiiket a munkaerépiacon. A munkaltatok szdmara is nagy kihivast
jelent a generacios atrendezddés, mert a fiatalabb generaciok kezelésében még nincs elég
tapasztalatuk. A folyamatosan munkaerdpiacra kilépd fiataloknak teljesen mas az elképzeléstik
a megfeleld munkahellyel kapcsolatosan, az anyagi megbecsiilésen kiviil szamos olyan

szempont lehet, amelyek meghatarozhatjak, hogy melyik munkahelyet valasszak.

A fiatalabb generaciok munkavégzéssel €s munkahellyel kapcsolatos elképzelései teljesen
megvaltoztak, de a munkahelyi elvarasok is jelentés mértékben atalakultak. Bizonyos szakmak
eltlinnek, ezzel parhuzamosan 0j szakmak jelennek meg. Szamos munkafolyamatot lehetséges
szinte teljeskoriien gépesiteni, egyre tobb helyen valik feleslegessé az emberi munkaerd, ezzel

szemben bizonyos teriileteken munkaeréhidnnyal kiizdenek.

A generacids témat munkaerdpiac szemszogbdl is sokféleképpen lehet megkozeliteni. Lehetne
irni a generaciok egylittmikodeésérdl, a generacids konfliktusokrél a munkahelyen,
generaciomenedzsmentr6l, a munka-maganélet egyensulyardl, a Z generaciérél. Ugy
gondoltam, hogy altalanossagban fogom kifejteni az egyes generaciok jellemzdit, amellyel azt
a célt szeretném elérni, hogy a munkaltatok, megfeleld ismeretekkel rendelkezzenek az egyes
generaciokrol, és amelyet a HR-es szakemberek is tudnak alkalmazni munkéjuk soran.
Legfdképpen az alabbi témakorokkel szeretnék foglalkozni: Munkahely valasztasi szempontok,

munkahelyi elkdtelezettség, munka-maganélet egyenstlya, generdciok munkahelyi



viselkedése, jellemzodik, elvarasaik, valamint szeretném felmérni, hogy Magyarorszagon

jelenleg mekkora szerepe van a fenntarthatosdgnak munkahelyvalasztas szempontjabol.

A szakirodalmi rész kifejtése utan, kérdoiv segitségével végzek kutatdst a témakorben, a
valaszok feldolgozdsa utdn, pedig Osszehasonlitom az X, Y, és Z generacio jellemzdit,
viselkedését, elvarasait a munkahelyen. Ezt kdvetden a szakirodalom alldspontjat hasonlitom

Ossze a sajat kutatasom eredményeivel.

Dolgozatomban négy kérdést tettem fel, és hozzajuk kapcsoldddan hipotéziseket fogalmaztam
meg. A hipotéziseket a kérddiv segitségével végzett vizsgalatokkal szeretném bizonyitani, vagy

megcéfolni.
Az alabbi kérdésekre keresek valaszt:

1. Mennyire fontos a munka-maganélet egyenstilya az egyes generacioknak?
Milyen tényezdk motivaljak az egyes generacidokat munkahelyvélasztasuk soran?

Mennyire kiilonbozik az egyes generaciok elkotelezettsége munkajuk irant?

el

Milyen konnyen valt a Z generacié munkahelyet a fenntarthatésag miatt?



2 Szakirodalmi attekintés

2.1 A generacio fogalmi meghatarozasa, generaciokutatasok

Dolgozatom témaja ,,A generaciok a munkaerdpiacon”. De ahhoz, hogy ezt a témakort
alaposabban korbe tudjuk jarni, sziikséges els6 korben a generacid fogalmat tisztazni. Az alabbi
fejezetben tobbféle generacidos elméletet ismertetek, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy
megértsiik, mit is takar valojaban a generacio fogalma, és ezt kovetden részletesebben ki tudjam

fejteni az egyes generaciokra vonatkozo6 jellemzoket.

A generaci6é alapu megkozelitést nemcsak tudomanyos értelemben hasznaljak, hanem a
mindennapokban is, foként azért valtak népszerlivé, hogy megértsiik az j nemzedékeket.
Generacids megkozelitésben szamos pszichologiai megkozelitésli  humanerdforras-
menedzsment és marketing targya konyv, cikk és eldadas sziiletett. Ezek viszont nem minden
esetben vesznek figyelembe olyan fontos dolgokat, mint példaul a gazdasagi eréforrasok, vagy
a lakohely kiilonbsége. Természetes, hogy a tarsadalom fels6 rétegébe tartozokat, mas kérdések
foglalkoztatjak, mint a tarsadalom alsdbb rétegeiben, valamint a nagyvarosokban €16k is
teljesen masként élik az életiiket, mint a kis telepiiléseken. Mindezek ellenére a generacios

logika mégis segithet az (1j nemzedékek megértésében. (Székely, 2020.)

2.1.1 A generacio fogalma és generaciokutatasok

A generacidkutatasok foként a XX. szazad mésodik felében kezdddtek el, €s a nemzedékek
jellemzodinek csoportositasara tobbféle felfogas sziiletett. A generdcid témakorét tobbféle
tudomanyteriilet is vizsgalja, leggyakrabban szociologiai és pszicholdgiai szempontbol
kozelitik meg, és az eltérd tudomanyteriiletek, eltérd definicidkat haszndlnak. A
szakirodalomban a szerzék eltérden értelmezik €s definialjdk a generacié modern fogalmat.

(Varga, 2022.)

A generacids téma az utdbbi néhany évtizedben reneszanszat €li, mivel a kollektiv identitasok
jelentdsége egyre csokkent, a fO0bb tarsadalmi konfliktusok, amelyek alapjan végbement a
tarsadalom rétegzOdése, alabbhagyott. A kollektiv identitdsok helyére az életkor, a

generacidhoz tartozas és a tarsadalmi kiilonbségek kertiltek. (Fekete, 2020.)

A generaciokutatasok az egyes nemzedékek és azok jellemzdit probaljadk megkdzeliteni
tobbféle szemszogbdl. A generacio fogalmat gyakran keverik 6ssze a korosztaly fogalmaval. A
korosztaly az azonos id6pontban sziiletettek, vagyis olyan személyek dsszessége, akik sziiletési
idejlik alapjan egy kozosséget alkotnak. Ezen beliil a korcsoport egy korosztaly olyan tagjaibol
all, akik valamilyen ¢életeseményt ugyanabban az idéintervallumban ¢élnek at. ,, Egy korcsoport
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akkor tekintheté generdcionak, ha valamely kozos immanens tulajdonsag, nemzedéki tudat,
kozosségi jegy jellemzi Oket, s ehhez harom feltétel sziikséges: a kozos tapasztalat (élmény), a
tényleges egymdsra orientalodas, és a kozos helyzetértelmezés, attitiidok, cselekvési formak.”
(Mészaros, 2017.) - 108.oldal. De mindezek nem jelentik azt, hogy a generacio 0sszes tagjai
ugyanolyan jellegzetességekkel rendelkeznek. Strauss és Howe (1991) elmélete: Modelljiik
szerint a generacidk a nagy torténelmi eseményekkel vannak szimbiotikus kapcsolatban. Ugy
gondoljék, hogy ciklikusan koriilbeliil 15-20 évente torténik a tarsadalomban generaciovaltas,
amelyet krizisekkel és ¢bredésekkel 0sszefiiggésben mutatnak be. A ma ¢él6 generaciokat net
generacioknak nevezik, Ugy tesznek kiilonbséget kozottiik, hogy életiik melyik ciklusaban
talalkoztak az internettel. Prensky (1991) elmélete: A korosztalyok viszonyat veti Ossze az
informdcios tarsadalommal, igy két nagy csoportot kiilonboztet meg, a digitalis bevandorlok és
a digitalis bennsziilottek csoportjat. A digitalis bennsziilottek belesziilettek a technologia
vilagba, a digitalis bevandorlok pedig felnéttkoruk valamelyik szakaszaban ismerkedtek meg

vele. (Mészaros, 2017.)

A tovédbbiakban az aldbbi tabldzat alapjan, csoportositva mutatom be az egyes generacios

elméleteket.
Generaciocsoportosité ismérv Szerzok
A generaciok elsodleges jellemzdje a kollek- Mannheim, Kupperschmidt, Arnett,
tiv ontudat Ward, Schuman-Scott
Eletkor, kohorsz és a korszakok jelentik a Lyons-Kuron, Tolbize, Twenge, Ingle-
generaciok lehatarolasat hart
Szervezet szocializacios folyamatok Kertzer, Khera-Malik, Joshi

1. abra A generdacio fogalmi elhatéroldsa Varga (2022)

A generaciok elsddleges jellemzéje a kollektiv dntudat: Elsddleges generacioelmélet
forrasnak Karl Mannheim felfogasat tartjak. (Varga, 2022.) Allaspontja szerint generacié ,, az
egy idoszakban sziiletett egyének, akiknek azonos a lokaciojuk és vilagnézetiik, amit foként
azokra a torténelmi eseményekre és jelenségekre épiil, amit mindannyian atéltek a gyerekkori
eveikben:” (Varga, 2022.) — 139.oldal. Kupperscmidt is hasonloan vélekedik: ,,Beazonosithato
csoport, melynek tagjai azonos sziiletési idoszakkal, korral, lokdcioval és jelentos
¢letesemenyekkel rendelkeznek a kritikus fejlodeési éveikben.” (Varga, 2022.) — 139.oldal.

Soulez (Varga, 2022.) szerint , ezeknek a kozds eseményeknek az ereje kialakit minden



generacioban egy egyediilallo hiedelemrendszert és attitiidot, ami iranyitia a viselkedését.”
tartoznak véleménye szerint egy generacidohoz, akik hasonld eseményeket €ltek at foldrajzi
elhelyezkedésiik szerint, a masik fontos tényezd a gyermekkorban kialakult vilagnézet az atélt
torténelmi események és jelenségek hatasara. Ezek a tapasztalatok rétegekben rakodnak rank,
amelyek nagyban befolydsoljak a személyiség kialakulasat. Soulez nem ért egyet ezzel az
elmélettel, igy gondolja, hogy a makrokdrnyezet hatisai kevésbé fontosak, mint a csaladi
mintak. Schuman-Scott (Varga, 2022.) kollektiv ontudat fogalmat kiegésziti a kollektiv
emlékezettel ,,az azonos generacio tagjai kozos, mély tapasztaldsokban részesiilnek,
amelyeknek a segitségével kialakitanak egy kollektiv emlékezetet”. Kelan szerint a fiatal
feln6ttként atélt tapasztalatok szorosabb koteléket eredményeznek, mint a biologiai tényezok.

(Varga, 2022.)

Eletkor, kohorsz és a korszakok jelentik a generaciok lehatarolasat: Mannheim (Varga,
2022.) tarsadalmi szinten értelmezte a generacidkat, ezzel szemben az életkor, korhosz ¢és
korszakokra ¢épiild definiciok elsdsorban a generaciok egyéni viselkedésére és attitlidjére
gyakorolt hatasat vizsgaljadk. A menedzserirodalomban leggyakrabban a generaciok életkor
szerinti definialasat hasznaljak. Az életkor szerinti meghatdrozas hatdrpontjai nagyobb
eseményekhez kothetdek. Egy generacion beliil megkiilonboztetnek elsd- €s masodik hulldmot,
tehat nem tekintenek homogénnek egy generaciot. Kertzer (Varga, 2022.) szerint ez a felfogas
nem allja meg a helyét, mert ,, az életkor valtozdasanak, kohorsznak és a torténelmi korszakoknak
hatasa nehezen kisziirheto, igy a generdciok meghatdrozasakor, jellemzoik felmérésekor sok

esetben téves feltételezésekre juthatunk”. (Varga, 2022.) — 140.0ldal.

A kohorsz, a korcsoport egyik tudomanyos megnevezése. A klasszikus kohorsz definiciot N.
Ryder fogalmazta meg, aki szerin kohorsznak nevezzik , olyan emberek csoportjat a
nepességen beliil, akik valamilyen életeseményt ugyanabban az idéintervallumban élnek at”
(Szabo, 2013.) — 109.0ldal. Ezeknél a személyeknél az feltételezhetd, hogy életiik ugyanazon
szakaszat hasonl6 tényezdk befolyasoljak, hogy ebbdl a szempontbdl homogén tarsadalmi
csoportot képeznek, de nem egyértelmii, hogy a kiilsd hatasokra is hasonloképpen fognak
reagalni. Egy masik, mannheimi gyokerti fogalom meghatarozas, k6zos élmények és torténelmi
tapasztalatok alapjan sorolja kozds csoportba az egyéneket. Az etnikumhoz hasonlit, vagyis az

alapja a sziiletés, de ett6l még nem egyértelmil a szervezeti generacios létezés. (Szabg, 2013.)

Szervezet szocializacios folyamatok: Joshi (Varga, 2022.) véleménye alapjan ,.egy
generacionak lehet tekinteni szervezeti szemszogbdl a kdzel egy iddben a szervezetbe 1épett
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egyéneket, fliggetlentil a koruktol és mas tényezoktdl.” Egy idoben keriilnek a szervezetbe, igy
azonos hatasok érik 6ket, azonos felfogasuk alakul ki a szervezetr6l, ezaltal az attitidjiik és a
kommunikacidjuk is hasonlova vélik. Osszességében megallapithatd, hogy: ,,4 kiilonbozd
tobbségeben kozos alapnak tekintik, hogy a generaciok kohorszok, amelynek tagjai hasonlo

¢leteseményeket éltek meg.” (Varga, 2022.) — 141.oldal.
(Varga, 2022.)

2.1.2 Hazai helyzetkép, generaciokutatasok

Fentebb ismertetett modellek koziil szinte egyik sem segiti kelloképpen el6 a mai magyar
tarsadalom megértését, de mégsem feleslegesek, hiszen talalhatunk hasonlosagokat az amerikai
¢s magyar viszonyokban. Az X generacid nagyobb részét Magyarorszagon a Ratkd-unokak
alkotjak, akik a szocializmusban szocializalddtak, és a rendszervaltast tinédzserként, vagy fiatal
felndttként €lték at. A nyugati tdrsadalmakban hasonl6 iddszakban sziiletett generacié nagyon
masként ¢€lte a tinédzser ¢€s fiatal felndtt életét. Ez a kiilonbség viszont a jelenkorban mar sokkal
kisebb, jobban felzarkéztunk. Az Y generacié mérfoldkdnek tekinthetd, hiszen a nyugati
tarsadalmakhoz képest behozta az el6z6 generaciok lemaradésait, a rendszervaltas utan éltek
gyermekkorukat, sokkal jobban globalis generdcionak tekinthetdk, mint az elézéek. A hazai
generaciokutatd munkak a nemzetkozi kutatdsok munkait foglaljak leginkabb 6ssze. (Székely,

2020.)

Hazéankban is sokan felismerték, hogy kiemelkedden fontos, hogy pontos képet kapjunk az
egyes generaciok jellemzdirdl, szokasairdl, viselkedésérdl, és a tobbi generacidohoz torténd
viszonyarol. Jelenleg tobb hazai generacidkutatd is folyamatosan tanulmanyozza az egyes
generaciokat, legf6képpen a fiatalabbakat. Konyvek, cikkek jelennek meg, internetes oldalak
jonnek létre, és eldadasokat szerveznek, tréningeket tartanak ebben a témakorben. Harom

magyar generaciokutatot szeretnék megemliteni:

Bereczki Eniké 2006 ota foglalkozik generacidés kérdésekkel, legféképpen a fiatal
generaciokkal. Hazai ¢és nemzetkdzi szervezetek generdcids szakértéje, 2015 oOta
intergeneraciods tréningeket tart. Medidtorként is tevékenykedik, szakteriilete a generacios
fesziiltségek kovetkeztében kialakult munkahelyi konfliktusok kezelése. A rejtélyes Z
generacio cimil konyve nemcsak elméleti ismereteket nytjt, hanem gyakorlati megoldasokkal
is segiti az olvasokat. Fontos ismereteket nyujthat a HR teriileten dolgoz6 szakemberek szdmara

is. Létrehozta a Pan Péter, Stop! blogjat, amelyen mindenki talalhat valamilyen hasznos
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informaciot: a fiatalok, a sziilok, a pedagogusok és HR teriileten tevékenykedd szakemberek
egyarant. Munkaerdpiaci szempontbol az 6 munkassagat tartom legfontosabbnak. (Bereczki,

2022.)

Steigervald Krisztian hisz éve foglalkozik generaciokutatassal. Sziiléi, pedagogusi, vezetoi,
céges workshopokat és tréningeket 6t éve szervez. Arrdl tart el6adasokat, hogy milyen
torténelmi, technoldgiai as kulturalis események hatasara, hogyan hatottak az egyes korszakok
gondolkoddsmoddunkra és vilaglatasunkra. Eddig két miive jelent meg: Generaciok harca —
Hogyan értsiik meg egymast? és Generaciok harca a figyelemért — Hogyan tanuljunk egymastol

egymasért? (Steigervald, 2024.)

Nemes Orsolya az egyetemen angol tanari és finn szakot végzett. Az angol szak nyitott, de
kritikai gondolkodasra tanitotta, a finn szak pedig arra, hogy alternativ utakat keressen. Elso
munkahelyén felismerte, hogy generacidja az Y nehezen kommunikal a tobbi generacid
tagjaival, ezért kezdett kutatdsba ezen a teriileten. FOként az Y generacid kutatdsival
foglalkozik, el6addsokat és prezentacidkat tart, egyetemeken tart ordkat vendégeldadoként.
Generacios mitoszok - Hogyan késziiljiink fel a jovo kihivasaira cimmel jelent meg kdnyve.

(Nemes, 2019.)

2.2 Generaciok bemutatasa

Ebben a fejezetben a munkaerdpiacon jelenleg résztvevO négy generacidval szeretnék
foglalkozni. Mivel a Baby Boomer generacio nagy része mar nyugdijba vonult, ezért 6ket csak
nagyvonalakban érintem, hiszen 1étszamban mar nem meghatarozodak a hazai munkaerdpiacon.
Legtoképpen az X, Y €s Z generacio legfontosabb jellemzdit szeretném bemutatni, hiszen 6k

azok, akik jelenleg aktivan dolgoznak.

Az el6z0 fejezetben mar kifejtettem a tudomanyos allaspontok alapjan, hogy a generacid
fogalom nem egyezik meg pontosan a korosztaly fogalmaval. Teriiletek szerinti eltérések is
kialakultak, mert a vilag egyes régidiban teljesen mas események és koriilmények hataroztak

meg az egyes generaciokat. (Meretei, 2017.)

A hasonld gazdasagi-tarsadalmi kdrnyezetben szocializalodott egyéneket lehet egy generacio
tagjainak tekinteni. Az Oket ért hatdsok és koriilmények hatarozzdk meg munkaerdpiacon

jellemzd megjelenésiiket, és a munkavégzéshez torténd hozzaallasukat. (Garai-Fodor, 2018.)

Szakdolgozatomban természetesen a Magyarorszagra jellemzd generacios felosztast fogom

alkalmazni. Tobbféle szempontot is figyelembe lehet venni jellemzésiik soran, példaul:
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sziiletési idejiik, milyen koriilmények kozott és hol néttek fel, milyen tarsadalmi, gazdasagi,
politikai és kulturalis hatasok érték Oket, milyen tulajdonsagok a legjellemzdébbek rajuk, hogy
viselkednek a magéanéletben, az iskolaban, és a munka vilagaban. Ahhoz, hogy megértsiik az
egyes generaciok tagjainak a munkdhoz torténd viszonyat, az altalanosan jellemzd

tulajdonsagaikbol kell kiindulnunk.

2.2.1 Baby Boomer generacié (1943-1965)

A masodik vilaghabori utani gazdasagi novekedés idején sziiletett ez a generacid, tagjai
hiiségesek ¢és elkotelezettek munkéjuk irant. Nagyon fontos szamukra a siker, a kihivas és a
csapatmunka, j6 kapcsolatot tartanak fenn a kollégaikkal és feletteseikkel. Karrierjiik érdekében
aldozatot is képesek felvallalni, munkamaniasnak tekinthetdek. Nagy résziik mar nyugdijba
vonult, de jelentds résziikk még mindig aktivan vesz részt a munkaerépiacon. Eletiiket nagyban
megvaltoztatta Magyarorszagon a rendszervaltds, a szamukra addig ismeretlen fogalom, a
munkanélkiiliség is megjelent. Sokkal nehezebb lett a megélhetés szamukra, és ezekhez a
jelentdés valtozdsokhoz nem volt egyszeri alkalmazkodniuk, hiszen a szocializmus
meghatarozta az id6sebb boomerek felfogésat, akik ,, merev hierarchiahoz és kemény munkdhoz
szoktak, de dllando feltételek kozott” (Szabo-Szentgroti, 2019.) — 78.oldal. A ,,nyugdijas
allasok™ megsziintek szamukra. A generacio fiatalabb tagjai jobban tudtak alkalmazkodni az 1;j
viszonyokhoz, jobban el tudtak helyezkedni a privat {izleti szféraban is. (Szabo-Szentgroti,

2019.)

A technoldgianak ellenélltak, de rajottek, hogy sziikséges a fejlodes, igy lassanként
hozzaszoktak, hogy sziikséges alkalmazni munkéjuk soran. Legfontosabb munkahelyi értékeik:

lojalités, csapatszellem, egyenldség, optimizmus. (Bokor, 2007.)

2.2.2 X generacio (1966-1979)
Az X generacid nagymértékben kiilonbozik az el6z6 generacioktol, mivel egy kihivasokkal teli
tarsadalmi-gazdasagi valosagba sziilettek. A valtozds mar természetes szamukra, fontos lett a
sokszinliség a rugalmassag, viszont mar nem akkora az elkdtelezddés, mint sziileikben,
munkahelyet is gyakrabban valtanak. Altalaban olyan csaladokban néttek fel, ahol dolgozott
mindkét sziild, vagy egyik sziilé egyediil nevelte fel dket, igy viszonylag koran 6nallova kellett
valniuk. Mar nem a munka elsddleges az életiikben, mint sziileiknek, hanem a munka és
maganélet egyensulya. Magasan kvalifikaltak, tobb diplomajuk is lehet, nyelveket beszélnek,
szamitogépes ismeretekkel rendelkeznek. Sajnos a munkahelyi bizonytalansagot is
megtapasztaltdk igy koran felismerték, hogy naprakész informaciokkal kell rendelkezniiik, és
sziikséges akar érdekkapcsolatot is kiépiteniiik. (Szabo-Szentgroti, 2019.)
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A rendszervaltas idészakdban edzddtek meg e nemzedék tagja. Magasan iskoldzottak és
megbizhatonak tekinthetdek, akik nagyon jo csapatjatékosnak mindsiilnek. E16szor ismerték fel
a nyelvtudas fontossagat. Képesek keményen dolgozni, szakmailag igényesek, gyakorlatiasak,
az 0j kihivasokra rugalmasan reagalnak. Ebben a generacioban a nemek aranya mar jelentdsen
megosztott, és joval kevesebb gyermekiik sziiletett, mivel mar a ndknek is fontossa valt a

karrier. (Okos, 2019.)

Az els6 olyan nemzedék, amely mar egy technologiaval korilvett vildgba sziiletett bele,
megjelentek példaul a hazimunkat megkonnyitd elektromos eszk6zok. ,,Kulcsos gyerekeknek™
is emlegetik Oket, hiszen nekik hamarabb le kellett valni a csalddrol, mint az el6z6
generacioknak. A korai levalds (bolcs6de, 6voda) némi bizonytalansagot eredményezett
benntik. Jellemzd rajuk a maximalizmus, ,, 6 az, akinek nem a munkahely a mdsodik otthona,
hanem az otthona a mdsodik munkahelye” (Steigervald, 2024.) - 100.oldal. Azt hiszik sajat
magukrol, hogy csak 6k tudnak minden munkat jol elvégezni, igy nem képesek arra, hogy jol

delegaljak a munkat, ennek ellenére ott bujkal benniik a bizonytalansag. (Steigervald, 2024.)

A generacio tagjait ,,digitalis bevandorloknak™ is nevezik. Magyarorszagon az ¢ gyermek-¢s
fiatal felndtt korukban jelent meg a kabeltévé, a személyi szamitogép, a vided jaték. A
rendszervaltast nagyon szélsdségesen élték at, vagy sokat profitaltak beldle, vagy a vesztesei
lettek valamilyen forméaban. Tagjai akkor keriiltek vezetd poziciokba, amikor a rendszervaltas
utan hazankban is megjelentek a multinacionalis cégek, és gyorsan sziikség volt olyan szellemi
munkat végzd fiatalokra, akik gyorsan tanulnak, és stabil munkahelyet keresnek. Legfobb
eldnyeik: magasan kvalifikaltak, magas a munkaelvarasuk, megbizhatdak, fliggetlenek,

szkeptikusak, technologia Oriiltek és szorakoztatd dolgokra vagynak. (Meretei, 2017.)

Kritikaként ezekrdl a fiatalokrdl azt gondoltdk, hogy onteltek lesznek, nem akarnak majd
hazassagra 1épni, dolgozni sem, mert tigy gondoljék majd, hogy mindenbdl a legjobb jar nekik.

(Nemes, 2019.)

2.2.3 Y generacio (1980-1994)

Ennek a generacionak a tagjai a globalizacid, a média és a rohamosan fejlédd technoldgia
korszakaban sziilettek. Csaladjukban jelentds figyelmet kaptak, a sziilok megfeleld 6nbizalmat
¢bresztettek benniik, és magas foku elvarasokat tamasztottak veliikk szemben. Jol dolgoznak
csapatmunkaban, vezetdikkel megfeleld j6 kapcsolatot &polnak, fokozottan igénylik
munkahelyiikon a mentoralast. Az X generacios vezetdikkel konfliktus keletkezhet, mivel a

fliggetlenséget és az egyéni munkat részesitik elonyben. Szocializalédasukra jelentds hatast
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gyakorolt a technikai forradalom, a szamitogépek ¢és az internet térhoditdsa. Az elsé olyan
korosztaly, amelynek a szocializdlodasa forditottan tortént, vagyis a tuddst nemcsak
felmendiktdl, hanem egymastol és a vilaghalordl szerezték meg, €s az 1) technoldgidkra 6k

tanitottak meg sziileiket, nagysziileiket. (Szabd-Szentgroéti, 2019.)

. Az Y az elsé individudlis generdcié.” (Steigervald, 2024.) - 115.o0ldal. Ok még nem az internet
gyermekeinek szamitanak, nem belesziilettek, hanem csak belenéttek a digitalis vilagba.
Ontudatra ébredésiik ujitonak szamit, és nagyon fontos szamukra az élményorientaltsag. Nem
szeretnének belerokkanni a munkdba, inkdbb 6nmagukhoz hiiek, €s nem a munkaltatohoz
lojalisak, ezért is tekintenek rajuk nehezen kezelhetd munkaerdként Ez a korosztaly
kettészakadt nemzedéknek is tekinthetd, amelyet a 2008-as valsag tort ketté, hiszen az idosebb
Y-osok akkor 1éptek piacra palyakezddként, lecserélve a dragabb, de tapasztaltabb munkaerdt,
igy 6k ezt az iddszakot pozitiv élményként élték at. Viszont a fiatalabb Y-osok sziilei ebben az
iddszakban veszitették el munkahelyeiket, igy szlikosebbé valt az anyagi helyzetiik. Mindezek
kovetkeztében az idosebbek X-es, a fiatalabbak, pedig Z-s jegyeket hordoznak magukon

munkaerdpiaci hozzaallasuk tekintetében. (Steigervald, 2024.)

Munkahelyvélasztdsndl a pénz és a karrier jatszik fontos szerepet. Nem kotddnek annyira
munkahelyiikh6z, mint az el6z6 nemzedék. Fontos a munkahely és maganélet egyensilya
szamukra, magasak az elvardsaik a munkahelyiikkel szemben. Elényben részesitik a kreativ
feladatokat és a rugalmas munkavégzést. Vezetdiktdl konkrét célokat, kdvetelményeket és
hataridoket varnak el. Jelenleg a munkaerdpiac nagy szazalékét alkotjak, ezért fontos a

megismerésiik. (Szabd-Szentgroti, 2019.)

Az Y generacié tagjai nyitottak a virtudlis vilagra, multitasking felhasznalok, igy az is
természetes szamukra, hogy multinacionalis cégeknél egy masik orszdgban miik6dd cég
vezetdjétdl kapnak feladatot. A munkahelyen a legujabb technikékat, technoldgidkat mindig a
palyakezddk hozzék. Kell6 ambicioval rendelkeznek, kihivasokra és értelmes feladatokra
vagynak, fontos szamukra az Onmegvalositas. Motivaljak Oket a feladatok €s szivesen
dolgoznak csapatmunkdban. Elég tiirelmetlenek, a karrier, és az anyagi jolét tekintetében.
Jellemzd rajuk a mobilitas, akar elkoltoznek, vagy kiilfoldre mennek egy érdekesebb munka
miatt. Ezért tartjak Oket megbizhatatlannak és faradsagosnak a betanitdsukat, pedig csak
érvényesitik a két 1ab torvényét: ,, Mikor azt latod, hogy nem tudsz érdemben hozzdaadni vagy
épp semmit nem tanulsz, menj oda, ahol tudsz.” (Désa, 2014.) - 29. oldal. A formalitasoktol
mentes munkahelyet kedvelik. Nem félnek megkérdojelezni a tekintélyen alapuld dontéseket,
részt is akarnak venni a dontési folyamatokban. Mikor kilépnek a felséfoku intézményekbdl
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csalddnak, hiszen sokkal rugalmasabb munkatarsakra, és lazdbb munkahelyi koriilményekre
szamitanak. Ehelyett merev strukturaval taldljadk szembe magukat, ahol iddsebb vezetdik
tekintélyt kovetelnek meg. Vezetdikkel és a munkaszervezéssel szemben kritikusak, amely
fesziiltségforras lehet. A palyakezdoknek rengeteg innovativ 6tletiik van, szeretnek valtoztatni,
viszont, ha nem taldlnak meghallgatasra, akkor fasultak lesznek. A munkaerdpiac elvarja a
frissen végzettektdl a magas foku szakmai ismeretet, idegennyelvtudast, kivalo kommunikacios
készséget, informaci6 hasznositasanak készségét és az élethosszig torténd tanulds iranti vagyat.

(Désa, 2014.)

Az Y generaci6 tagjainak kritikaja, hogy a sziileiken ¢él6skodnek, lustdk, €s narcisztikusak,

valamint gyorsan valtanak munkahelyet, csakigy, mint part a maganéletiikben. (Nemes, 2019.)

2.2.4 A Z generaci6 (1995-2010)
,»A generaciokon beliil legfoképpen a Z generacio kiilonbozik a tobbi generaciotol.” (Kocsis,

2017.) - 158.0ldal

,,Globalis nemzedék”’-nek is nevezhetjiik 6ket, mert ugyanazok a kulturalis termékek jutnak el
hozzajuk, ezért majdnem mindegy, hogy egy kis magyar faluban, vagy egy amerikai
nagyvarosban élnek. Az élményhajszolas szinte életcélla valik némely fiatal korében, amely
szamos negativ hatast gyakorol rajuk. Fiiggéséget is okozhat, mert ha rossz valamiért a
lelkiallapotuk, azt is élményekkel probaljadk kompenzalni. ,,Szupermost” nemzedék, mert az
azonnalisag is fontos az élményekkel kapcsolatosan. Ez azért van, mert sokan tigy nevelkedtek,
hogy szinte mindent azonnal megkaptak. Szamukra mar nem szégyen élvezni a munkéat. Céljaik
kozott mar nem kizardlagosan a csaladalapitas és a lakasvasarlas szerepel, hanem példaul az

utazas. (Bereczki, 2022.)

Naluk jelenik meg a ,,helikoptersziildség” fogalma, mert maximalista X-es sziileik probalnak
helyettiik minden atvéllalni, igy a hibazasi lehetéségeik is joval kisebbek. Ok mar nem
¢lménykeres6k, mint az X-esek, hanem kifejezetten ,,élménytarsadalomban” néttek fel,

ténylegesen belesziilettek az online vilagba. (Steigervald, 2024.)

A Z generacio megfeleld munkahelyi menedzselésére még nincsenek eléggé felkésziilve, pedig
egyre novekszik a jelenlétiik a munkaerdpiacon, ez a fiatal generdcido nem aktiv résztvevdje,
alakitoja, hanem inkébb csak elszenveddje. Megértésiikhoz €s sikeres menedzselésiikhoz
szlikséges ismerni a vildgban zajlo eseményeket és trendeket. Az el6zd iddszakhoz képest

nagyon mas vildgban néttek fel, hiszen a technoldgiai fejloddés ugrasszertien felgyorsult, a vilag
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pedig profitorientalt lett. Rengeteg negativ tényezd formalta Oket: lazadbb csaladi kotelékek,

kilatastalansag, mohosag és terrorizmus. (Palfty, 2020.)

A generdcio tagjai folyamatosan Iépnek be a munkaerdpiacra, ezért palyavalasztasuk
lehetdségei kiemelkedden fontosak lehetnek. Nagyon fontos szdmukra az intézményi és a
pedagdgusi tamogatds, de a csalad jelenti a legjelentésebb informacids és tdmogatasi forrast. A
hazai felmérés alapjan pozitiv kép jelenik meg a Z generacios fiatalokrél, tudatosak és jol
informaltak. Az egyetemre késziilok célratorobbek, jobban ismerik magukat. A kozépiskolat
valasztok bizonytalanabbak, alacsonyabb szintli az ismeretiik képességeik, céljaik tekintetében,
¢és kevés a tudasuk a szakmakkal Gsszefliggésben, stresszelnek a helyes valasztas kényszere
miatt. A Covid-19 virushelyzet is hibaztathaté, hogy negativabbak a kozépiskolasok
eredményei, valamint a kortars kozosség is hidnyzott szamukra. Jellemzd, hogy sokan
nincsenek tisztdban az adottsagaikkal, tdimogatasra szorulnak e tekintetben. Itt fontos szerepet
tolthetnek be a palyaorientacios programok. Nagy mennyiségii informaciot képesek begytijteni,
de értelmezésiik, mar nehezebb szdmukra. J6 irany lenne, ha nagyobb szdmban vennének részt

a didkok palyavalasztassal Osszefiiggd rendezvényeken. (Hoffmann, 2022.)

A generaciok formaldsaban a legjelentésebb hatdsuk a sziiloknek van. Természetesen a Z
generacid tagjai tulnyomorészt az X generacido gyermekei. Az X generacios sziilok jobban
felkészitettek az életre gyermekeiket, mint Oket a Baby Boomer generacid. A csaladi
koriilmények mellett még az oktatasnak, a politikanak és gazdasagnak is jelentds hatasa van a
generacio tagjaira. Tudadsuk jelentds hanyada iskolan kiviilrdl szarmazik. de ennek ellenére a
leghosszabb ideig tartozkodnak az oktatdsi rendszerben, a felsOoktatasban tanuldok szama
folyamatosan novekszik, és az élethosszig torténd tanulas jellemz0 rajuk. Politikai szempontbol
eléggé inaktivak, a gazdasag viszont jelentds befolyéssal bir felettik. A COVID-19 virus
jelentésen érintette Oket, az iskoldak bezarasaval €s a létszamleépitések a munkahelyeken.

(Palffy, 2020.)

Digitalis bennsziilotteknek is nevezik Oket, mert a technoldgiai nyujtotta lehetdségeket
kihasznaljak és gyorsan, 0sztondsen szerzik meg ezen a teriileten valo jartassagot. A digitalis
vilagban torténd jartassag azt eredményezte, hogy nagyfoku rugalmassagra, problémamegoldo

képességre tettek szert, és a multitasking is jol miikddik az esetiikben. (Palfty, 2020.)

Z generacio tagjaival szemben megfogalmazott kritika elkényeztetettnek mindsiti 6ket. negativ
értékelést kapnak a pénzhez kapcsolddd viszonyukra, annak ellenére, hogy ez nem generacios,

hanem életkori sajatossagnak tekinthetd. (Steigervald, 2024.)
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Kritikaként még az okostelefon-fiiggdség emlitheté meg, sz&lsdséges vélemények szerint az

emberiség pusztulasat fogjak okozni az Y generacidval egyetembe. (Nemes, 2019.)

225 AzX,Y,Z generacio SWOT analizise

X generacio

Y generacio

Z generacio

Kiemelked6en fontos
szamukra, hogy

minél tokéletesebben végezzék
el a munkajukat.

Munkaidén til nem igazan
szeretnek foglalkozni az adott
feladattal.

generacio tagjaival, mert
kevésbé tiirelmesek.
Kommunikacidjuk sem
teljesen egyértelmii a tobbi
nemzedék tagjai szamara.

(S) Szabalykdvetdek és gyorsan Egyszerti Otthon érzik magukat az
képesek reagalni. problémamegoldasra online, digitalis térben, ezért
Erésségek Magas szintii az torekednek. digitalis
alkalmazkodoképességiik. Egészséges bennsziilottként
,,Digitalis bevandorloként” versenyszellemmel kdnnyebben tudnak
nyitottak a technologiai rendelkeznek. érvényesiilni.
fejlodésre. Eredményorientaltak, és Precizek, konnyen
Szivesen tanulnak, hogy minél | magas a megoldo- gyljtenek informaciot,
tobb informaciot szerezzenek. | képességiik. logikus a gondolkodasuk,
kreativak és otletesek.
W) Nem tudnak olyan mértékben | Kissé alacsonyabb érzelmi | Felelosségvallalas és
visszajelzést adni a vezetés intelligenciajuk igy kitartashiany mertilhet fel
Gyengeségek | fel¢, mint a fiatalabb hamarabb keriilnek naluk, mert
generaciok. konfliktusba az iddsebb munkavégzésiik soran

alacsony szintii a
modszerességiik és
strukturaltsaguk. Kalandozo
figyelmiik miatt pedig
kényelmesek és
fegyelmezetlenek lehetnek.

0)
Lehetéségek

Nagyon sok mulik szamukra
azon, hogy a technologiai
fejlodés adta
lehet6ségekkel, mennyire
tudnak élni.

A munkaerépiacon kivalo
munkaerének szamitanak,
mert hatékony a
multitasking képességiik,
vagyis kisérletezo a
hozzaallasuk, és 6nalloan

Onérzetesek és erds az
igazsagérzetiik. Onallosagot
biztositanak nekik, ezért
interaktiv modon sajat
maguk alakithatjak
feladatkoriiket.

eszkoz, de veszélyforras is,
mert ennek a generacionak a
tagjai koziil

nagyon soknak szétesett a
csaladja fiatalkorukban.

intelligencia miatt kissé
narcisztikus, és
beképzeltek,

amely a szabalyok
megkérddjelezéséhez és az
alkalmazkodoképesség és
elkotelezettség

hidnyadhoz vezet.

is képesek Szabalyozott legyen a
dontéshozatalra. szamonkérés, igy kapnak
visszajelzést az
eredményekrol.
(T) Artalmas lehet szamukra a Tl nagy hangsulyt Elégedetlenségiik,
munkavégzéssel jard fektetnek masok tiirelmetlenségiik és
Veszélyek szorongas és fesziiltség. véleményére. kovetel6zésiik
A pénz lehet motivacios Az alacsony érzelmi kovetkeztében

vezetdik fejére ndhetnek.
Az internetfiiggdség és a
rendszeres kozdsségi média
hasznalata bels6
bizonytalansagot okozhat.
Ezeknek a kovetkezménye
konfliktuskeriilés és
felszines kapcsolatteremtés.

2. abra Az X, Y, Z generacio SWOT analizise (Gadanecz P. 2017) alapjan

2.3 Generaciok viselkedése a munkahelyen

Az el6z6 fejezetben, altalanossagban, valamint a munkavégzéshez torténd viszonyulasa alapjan

jellemeztem a generdciokat. Itt részletesebben fogom kifejteni az egyes generaciok részvételét,

viselkedését a munkahelylikon. Jelenleg az X generdcid tagjai vesznek részt legnagyobb
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aranyban a munkaerdpiacon, de ket mar megtanultak kezelni a szervezetek. Ok azok, akik egy
atmeneti id6szakban ¢lték tinédzser és fiatal feln6tt korukat, jorészt felndttként kellett teljesen
mas vilaggal szembesiilnilik, mint amiben felnéttek, és rengeteget kellett ezzel 0sszefliggésben
alkalmazkodniuk, és valtoztatni felfogasukon. Az X generacid tagjai mar régdta a
munkaerdpiac aktiv részesei, ezért a munkahelyi viselkedésiikr6l mar kell6 informacidval
rendelkeznek a munkaltatok. S6t, ennek a generdcionak a tagjai fokozatosan megkezdik a
kivonuldsukat a munkaerdpiacrol, féleg a ndk, hiszen a jelenleg érvényben 1évd szabalyozas
alapjan 40 ¢év munkaviszony utdn elmehetnek nyugdijba. Viszont a fiatalabb Y ¢és a Z
generaciokhoz folyamatosan kell alkalmazkodni a munkaltatoknak, ezért tilnyomoérészt veliik
szeretnék foglalkozni. A Z generaci6 tagjai jelenleg folyamatosan 1épnek be a munka vilagéba,
¢s ez a tény kihivast jelenthet a cégek szdmara, mert folyamatos alkalmazkodast és
rugalmassagot, ) szemléletmodot igényel. Az Y és Z generacid tagjai kozott is vannak
kiilonbségek, de kozos benniik, hogy 6k mar a felgyorsult technika vildgaba sziilettek bele, vagy

mar gyermekkorukban talalkoztak vele.

Az utobbi években a generaciok munkahelyi viselkedése és értékrendbeli kiilonbségei a vezetdi
¢s HR szakmai konferencidk egyik fontos témdja. A generdcidk sokszinlisége a
munkaerdpiacon nagy kihivast jelent a szervezetek szaméra. A kiilonbségek egyre nagyobbak
a generaciok tagjai kozott, még az egymashoz kozel allo generdciok tagjai is sokszor nehezen
értik meg egymadst, ez konfliktusokat okozhat, és a szervezetek vezetdit, HR dolgozoit
kihivasok elé allitja. (Szabd-Szentgroti, 2019.) ,,Az eltéré generdciok eltérd szemléletet
igényelnek az oktatas, képzés, €s a munkahelyi HR feladatok szempontjabol is”. (Palfty, 2020.)
—116. oldal.

A generaciok munkahelyi hozzaallasat meghatirozzak azok a koriilmények, amelyekben
felndttek. Egy szervezetben tobb nemzedék dolgozik egyiitt, és az egyes korosztalyok jellemzdi
nem illenek a csoport minden tagjara. Az X generacio a demokracia hive, nehezen viseli az
ellendrzést, teljesitményorientalt, jol tud alkalmazkodni, de fontos az allanddssag is szamara.
Jo a problémamegoldé és egyiittmiikodési képessége. Az Y generdcié innovativ, magasan
képzett, elvarasai is ennek megfeleldek. Fontos a szakmai elérehaladas, nagyon gyorsan reagal.
Magabiztos a digitalis vilagban. A Z genericid szdmdara a virtudlis vilagban torténd
kommunikécio6 természetes, képes a multitaskingra, megszokott szamara a valtozas, nem szereti

a hierarchiat, és eléggé tiirelmetlen. (Lakner, 2017.)

Munkateljesitmény szempontjabdl talan ugy lehetne kozottiik meghatarozni a kiilonbséget,
hogy a X ugy érzi, hogy keményen kell dolgoznia, az Y pedig azért dolgozik, hogy elérje, amit
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akar. Rugalmassag tekintetében abban kiilonboznek, hogy az X rugalmas iddbeosztassal
kivanja megteremteni a munka-maganélet egyensulyat, az Y pedig a munka és a karrier
rugalmassagéaban bizik. Az Y generacio kifejezetten kedveli, ha mentoraljak, ez fontos tényezo

lehet abban, hogy megtartsak a fiatal dolgozokat. (R. S. Weerarathne et al., 2023.)

A szakirodalom szerint a Z generdcié esetében az anyagi 0sztonzés viszonylagosan
visszaszorul. Eléggé nagy oOnbizalommal rendelkeznek, ezért eléggé magas elvarasokat
tamasztanak az Oket foglalkoztatd munkaltatoval szemben. A generdcid tagjai elonyben
részesitik azokat a munkahelyeket, ahol jo a kozosség, fontos, hogy jol érezzék magukat a
munkahelyiikdn. Vezetdikkel szemben elvaras, hogy hatarozottak legyenek, j6 kommunikacios
készséggel rendelkezzenek, dszinték és emberkdzpontuak legyenek, és kellemes 1égkort kell,
hogy teremtsenek a munkahelyen. ,, Az datldathato és munkavallalokat tiszteld elismerd kérnyezet
kivalo motivator a Z generdcio szamara.” (Pélffy, 2020.) — 119.oldal. Nagyon fontos szdmukra,
hogy azonosulni tudjanak a vallalat céljaival, és a munkahely tarsadalmi feleldsségvallaldsa is
megfeleld legyen, valamint a kornyezettudatossag is fontos nekik. A Z generaci6 tagjai
munkéjukban kedvelik a kihivasokat, a valtozatossagot, szivesen dolgoznak projektekben, és
unatkozni nagyon nem szeretnek. ,, 4 ,,Z” nemzedék szamara a feladatok végrehajtasa és a
dontések meghozatala soran legfontosabb igények a kovetkezok: megfelelo dontési autonomia,

nagyfoku szabadsag, testreszabhatosag és rugalmassag.” (Palffy, 2020.) — 121.oldal.
(Palffy, 2020.)

A Z generacié nem annyira csapatjatékos, mint az Y generacio, inkabb a kiscsoportokban
torténd munkavégzés népszerli szamukra, de itt is fontos a személyes jelenlét. Azt latva, hogy
szlileik mennyit foglalkoznak a munkdajukkal, 6k mar nem akarjdk magukat alarendelni a
munkavégzésnek. Ezért a vallalatoknak is torekedni kell az egészségmegorzésre, €s stressz-
mentes koriilmények biztositasara. Naluk jelenik meg leghatirozottabban a munka és a
maganélet szétvalasztasa, vagyis a ,, Work-life-balance”, ezért nem motivalja 6ket a home office
lehetdsége. Kiemelkedden fontos szamukra a tapasztalatszerzés, €s a szakmai fejlodési
lehetdség. Nem a hagyomanyos karrier utak vonzzak dket, hanem inkébb az érdeklddésiiknek
megfeleld fejlodés, de a képzések teriiletén is dontési lehetdséget kell biztositaniuk szamukra.

(Palffy, 2020.)

A Z generacid az el6zd generdcioknal sokkal valtozatosabb vilagot értékel, nagyon
ontudatosak, ugy érzik, hogy tobbet jelentenek, mint a munkajuk, és azt szeretnék, ha

munkaltatdjuk is tisztaban lenne ezzel. Karrierjiik érdekében képesek akar hétvégén is dolgozni.
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Nagy résziik rugalmas munkarendre vagyik. Fontosak szamukra a vallalati célok, és értékek.
Sokuk azt szeretné, ha a vallalatok olyan téméban is fellépnének, mint a fenntarthatésag és az
¢ghajlatvaltozas. Az ilyen tipusu cégek konnyebben vonzzak a fiatal munkaerdt. Ezen feltételek

hianyaban nem lesznek elkdtelezettek munkaltatojuk irant. (Johns Hopkins University, 2023.)

Egyes szerzok azt az allaspontot képviselik, hogy fontos lenne a generaciokrol alkotott
sztereotipiaktol elvonatkoztatni, és inkabb a munkahelyi konfliktusokat megvizsgalni, ahhoz,
hogy kozelebb kertiljiink a generaciok megfeleld egyiittmikodéséhez a munkahelyeken. Ilyen

konfliktusok, amelyeket érdemes lenne megvizsgalni:

1. A generaci6 hasonlo értékekkel rendelkezik. Minden generacionak mas az értékrendje,
de vannak koz0s értékek. Példaul: tisztesség, Onbecsiilés, feleldsség, kompetencia.

2. Mindenki tiszteletet akar, de ez mindenki szamara mast jelent.

3. Megbizhato és hiteles vezetoket szeretnének.

4. Ha valaki feljebb szeretne jutni a ranglétran, akkor részt kell vennie a vallalati
politikaban.

5. A valtozasokhoz vald hozzaallas sem kimondottan életkor fliggd, inkabb arrdl szol,
hogy a munkavallalé mennyit nyerhet, vagy veszithet a valtozassal.

6. A hiiség a kontextustdl fiigg, nem a generaciotol. Akik tobbet dolgoznak, nem biztos,
hogy lojalisabbak a vallalathoz. Az id6sebb lehet, hogy csak azért nem valt, mert
kdzelebb van a nyugdijhoz.

7. Ugyanolyan konnyli megtartani egy fiatalt, mint egy iddsebbet, ha kedvezd
lehetdségeket teremtiink szamukra, példaul eldrelépés, fejlodés, jobb életmindség
biztositésa.

8. Mindenki tobbet akar tanulni, A legfontosabb készségek: vezetés, sajat készségek
képzése, problémamegoldas, csapatépités €s kommunikacids készségek.

9. Szinte mindenki szeretne egy coachot ¢életkortol fiiggetleniil. (Elena, 2008.)

2.4 A generaciok elvarasai munkaltatojukkal kapcsolatosan

A munkaerépiacon mindig fennalltak kiilonbségek az egyes korcsoportok kozott, értékrendben
¢s gondolkoddsmédban, de a kiilonbségek egyre nagyobbak a technikai fejlddéssel,
digitalizacioval parhuzamosan. Az lenne a végsé cél, hogy hatékony és egyiittmikddo
kapcsolat j6jjon létre az egyes generdciok kozott, hogy mindenki szivesen dolgozzon az adott
munkaltatonal. A generacios kiilonbségek fejleszthetik a vallalat kultarajat, novelhetik az

eredményességet, €s valsaghelyzet esetében tamaszt jelenthetnek. A HR-eseknek kihivast
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jelenthet az eltéré szemléleti igényeknek megfeleld oktatds és képzés megszervezése. A
generacioknak kiilonboznek az igényeik az ,,optimalis” munkahely vonatkozasaban.
Kiemelked6éen fontos a munkaltatok munkaerd toborzasaval, a megfeleld munkaerd
megtartasaval, ¢és  egyiittes  foglalkoztatasukkal = kapcsolatos  feladatok.  Ezt
generaciomenedzsmentnek nevezziikk, ami a valtozd generdcios igények Osszehangolasat
jelenti. Ennek érdekében gyakran meg kell valtoztatni a szervezeti kulturat, ujfajta munkakor-
tervezési modszereket kell alkalmazni, és meg kell szervezni az idéskori tudas-atadast is. Olyan
munkahelyi politika kidolgozasa szilikségeltetik, amellyel egyarant megteremthetek az idésebb
¢s a fiatalabb generdci6 szdmadara sziikséges feltételek ¢és elvarasok. Jelenleg nagyon
kiilonbozéek a munkaerdpiacon dolgozod generacidk, valamint a digitalis fejlédés
kovetkeztében egyre ndvekszik a szakadék a kohorszok kozott. Mindezekre a konfliktusokra
fel kell késziilniiik a munkaltatoknak, mert elég nagy fluktuacié van jelenleg a munkaerdpiacon.
A munkaltatoknak ¢és a szakszervezeteknek 0ssze kellene fognia, hogy kezelni tudjak ezeket a
problémakat, vagyis sikeriiljon megtartani a fiatal munkaerdt, és motivalni az iddsebbet.

(Varga, 2022.)

A mai fiatal nemzedék tagjai sziiloként igyekeznek minél tobb id6t a csaladjukkal, a
barataikkal, vagy a hobbijukkal tolteni. Elvarjdk a munkaltatotol, hogy vegyéek figyelembe,
hogy a munkajuktol fontosabb szdmukra az egészségiik, a szabadidejiik és kapcsolataik. A
hibrid munkavégzéssel nem a munkét szeretnék elkeriilni, mert van igényiik arra, hogy

valamennyi 1d6t eltdltsenek munkatarsaikkal (Bereczki, 2022.)

A munkaltatoknak négy generdcio elvarasainak kell megfelelni, de mindenhol névekszik a
fiatalabb generacio6 ardnya. Ahhoz, hogy ezeket a generaciokat megfelelden tudjak kezelni, meg
kell érteniiik a generacios kiilonbségeket, és alkalmazkodniuk kell a fiatalabb generaciok
elvarasaihoz. Magyarorszagon 16 éves kortol lehet munkaviszonyt 1étesiteni, és még hatvan
éven feliili személyeknek is van 1étjogosultsiga a munkaerdpiacon, tehat a munkaltatoknak
nagyon sokféle szempontot kell figyelembe venniiik intézkedéseik kapcsan. A munka
torvénykonyveérdl szolo 2012. évi L. térvény nem tesz semmilyen kiilonbségek a generaciok
kozott, minden munkavallalot ugyanazok a jogok illetik meg, és ugyanazok a kotelezettségek
terhelik. Sziikséges lenne egy olyan generaciofogalom meghatirozasa, amely a
munkaviszonyokban is helyt 4llhatna. Jelenleg a munkaerépiacon munkaeréhiany van, amelyet
egyrészt demografiai tényezOk okoznak, mdasrészt az, hogy a Y generacid gyakran valt
munkahelyet (,,job hopping”). Ezért a munkaltatok egy része a munkaerd megtartasara

torekszik, masik résziik viszont a helyzethez probal alkalmazkodni, vagyis
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perspektivavaltasban gondolkodnak, ahelyett, hogy az egyes generaciok munkaértékeinek
atalakitasat tlizné ki célul. Szempont lehet a munkaltatok szamara a projektalapt szervezeti
formara val6 attérés is, amit azt jelenti a gyakorlatban, hogy a munkaer6t képességeik szerint

addig tartjak az adott munkahelyen, ameddig a projekt szempontjabol sziikséges. (Varga, 2022.)

Fentiekb6l kovetkezOen a munkaltatok irdnydban nagyon siirgetd kovetelmény, hogy a
munkaerdpiacra belépd generaciok jellemzoit és igényeit megismerjék, mert csak igy lesz
lehetdségiik arra, hogy biztositsak azokat a motivacids tényezoket, amelynek kovetkeztében az
adott generacio tagjai még hatékonyabbak legyenek a munkavégzésben, és elkotelezettek
legyenek egy vallalat vagy munkakor irant. A munkéltatonak az a célja, hogy maximalizalja a
profitjat, amelyhez sziikséges a megfeleld munkaerd biztositdsa. Az ujabb generaciok ujfajta
valtozdsokat generalnak a vallalatok életében, amelyet megfeleléen kell kezelniiik. Az Y
generacid mar jelentds mértékben van jelen a munkaerdpiacon, igy a szervezetek mar a
megértésiik irdnyaba tudnak haladni. A munkaltatok gazdasagi érdekei nagymértékben attol
fiiggnek, hogy milyen az alkalmazott munkaerd képzettsége, reagalasuk a valtozasokra. A
munkaltatok tobbsége szerint a minél fiatalabb generacié alkalmazésa lehet célravezetd, annak
ellenére, hogy az iddsebb generaciok tagjai kozott vannak olyan egyének, akik nyitottak a
valtozasokra. Kevesebb vallalat valasztja azt a lehetdséget, hogy minél szinesebbé tegye a

foglalkoztatottak kiilso képét, és ezekhez alakitsa a szervezet arculatat. (Varga, 2022.)

Az Y és a Z generacionak olyan munkaltatéra van sziikségiik, amelynek fontos a jolétiik. Ot
joléti tényezd keriilt azonositasra: karrier, szocialis, pénziigyi, kozosségi €s fizikai. Prioritas
szdmukra, hogy vezetdik etikusak, nyitottak €s atlathatdak legyenek, és sokat jelent szamukra
a bizalom. Elvarjak tovabba, hogy munkahelyiik sokszinii és befogado legyen. (Ed O'Boyle,
2021.)

2.5 Generacios kiilonbségek és hasonlosagok a munkahelyen
A szakirodalmi kutatdsok szerint négy olyan fontos teriilet van, amely alapjan bemutathat6ak

az egyes generaciok kozotti kiilonbségek. (Meretei, 2017.)

Elégedettség a munkdval és valtds: Az Y generdcioval foglalkozo tanulméanyok szerint tagjai

nehezen motivalhatoak, mindig izgalmasabbra vagynak. Sokkal konnyebben 1épnek tovabb, ha
nem elégedettek a helyzetiikkel gyorsan munkahelyet valtanak. Egyes kutatdsok szerint nem
annyira generacios kérdés a gyorsabb munkahelyvaltas, hanem inkdbb életkori sajatossag.
2010-ben a gazdasagi valsag jelentds hatassal birt a palyakezdd Y generacid tagjai szamara.

(Meretei, 2017.)

23



A Z generacio abbdl a szempontbol is konnyen tud munkat valtani, mert a munkaerdpiac
jelentds atalakulason megy keresztiil, novekedni fog a munkaerd iranti kereslet, de a kinalat
csokken. Ezaltal a munkaltatoknak versengeni kell majd a munkaerdért. (Pal E. & Dr. Tordcsik

M., 2013.)

Munkaetika: Ehhez a t¢éméhoz tartozik még a munkamoral, a munkavallal6 életében a munka
szerepe, munkaattitiid, szabadiddés tevékenység. A kutatasok szerint az Y generacié inkabb
,»otthagynam az allasom, ha sok pénz 6rokolnék™ felfogéassal értenek egyet, mint azzal, hogy ,,a
gazdag embereknek kotelességiliknek kellene érezniiik, hogy dolgozzanak, még akkor is, ha
nincs ra sziikségiik” Az Y generaci6 tagjai tobbet dolgoznak (munkéval toltott 6ra), mint az
el6z6 generaciok, mégis a munkamoralra alacsonyabb értékeket kaptak, mert a szabadidds
tevékenységeiket beviszik a munkahelyiikre. A munka kisebb figyelmet kap, figyelnek a
maganélet-munka egyensulyéara, és a pénz jelentdsége pedig megndvekszik szdmukra. A
materialista értékek fontosabb lettek szemiikben, mint az el6z6 generaciok esetében, de ennek
ellenére a munka fontossaga mégis csokkent. Twenge allaspontja szerint ,,én megérdemlem,

nem kell érte tennem”. (Meretei, 2017.)

Egy friss USA felmérés szerint a Z generacio nem alkalmas még a munkavégzésre, ezt
nyilatkozta a vezeték 40 %-a. Azon a véleményen vannak, hogy til sokat gondolnak sajat
magukrol, pocsék a munkamoraljuk, és nem megfeleld a kommunikéaciojuk. Egy szakember
szerint mindez a koronavirus jarvanyra vezethetd vissza, mert otthon végezték iskolaikat, igy a

szocializacidjuk is alacsonyabb szinten van. (EU Tarsadalom és Jog, 2023.)

Feleldsségvallalds: Ebben a témakorben els6sorban azt vizsgalja a szakirodalom, hogy az Y

generacio tagjai mennyire szeretnének feleldsségteljesebb munkakoroket, az 1ddsebb
munkavallalokhoz képest, illetve, hogy mennyire magas az egyéni feleldsségvallalasuk, vagyis,
hogy mennyire érzik magunknak a torténéseket, vagy inkabb a kornyezetiikknek tudjak be.
Twenge et al. bevezeti a kontroll helye fogalmat (,,locus of control”), amely azt mutatja be,
hogy kétféle ember 1étezik ebbdl a szempontbdl., az egyik belsd, a masik kiilsé kontrollt érez.
Megallapithatd, hogy az Y generacio esetében az individualizmus magasabb szintll az
egyéneknél, de ennek ellentmond, hogy a kontroll egyre inkabb kiilsdvé valik, a
feleldsségvallalas a sajat tettekkel Osszefiiggésben csokken. Valasztasok alkalmaval nagyobb
szazalékban maradnak tavol, mint az el6z6 generdcidk tagjai, ezéltal gy tlinik, hogy a

felelosséget kiviilre helyezik. (Meretei, 2017.)
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Némely vélemény szerint a Z generacid munkahelyi hozzaalldsa nem kovetkezetes.
Valoszintileg hosszl idére van sziiksége a generacié tagjainak, hogy elsajatitsak a vallalat altal
igényelt munkakultarat, értékeket és szervezeti kultirat. Ahhoz, hogy feleldsséget tudjanak
vallalni, sziikségiik van arra, hogy fontosnak érezzék magukat, €s a ,,csapat tagjai” lehetnek.

(Pannon Egyetem, 2023.)

Munka-magéanélet egyensulya: A kutatdsok szerint az Y generacionak sokkal fontosabb a

munka-maganélet egyensulya, mint az el6z0 generacidknak. Az Y generaci6 a munka-
maganélet egyensulyat, a munkaban elérhetd szabadsaggal kapcsolja 6ssze. Ennek tiikrében
ugy tekintenek munkajukra, hogy az els6 tiz évben nem okoz nekik gondot a nagyobb
eréfeszités, talora, annak a célnak az érdekében, hogy azt kovetden, mikor mar csaladot
alapitanak, akkor érezhessék a befektetett munka eredményét. Magyarorszdgon altalaban
tradicionalis modellt képzelnek el, vagyis az a szempont érvényesiil, hogy elsdsorban a férfiak
dolga a pénzkeresés, de természetesen ez nem zarja ki a ndk munkaerdpiacon torténd

elhelyezkedésének lehetdségét, csak nem annyira meghatarozé formaban. (Meretei, 2017.)

A Z generacio tagjait érintette leginkabb a covid. Ok voltak azok, akik egy részét elveszitették
fiatalkori lehetdségeiknek, igy a munka-magénélet egyensulya, a rugalmassag még fontosabba
valt szamukra, mint az el6z6 generacioknak. Sokkal inkabb maradnak egy olyan munkahelyen,

ahol egészséges mértékben meg van ez az egyensuly. (Karrier Trend, 2023.)

2.6 AzY és a Z generacio munkahelyvalasztasanak szempontjai

Hazankban a munkanélkiiliség a KSH adatai szerint a 2010-es évektdl kezdddden folyamatosan
csokkent. A COVID 19 megjelenése el6tti idoszakra a munkaerdhiany volt jellemzo, ezért a
munkaltatok szaméra kiemelkedden fontos szerepet toltott be a munkaerd toborzasa és a
munkavallalok megtartdsa, mivel magas volt a fluktuaci6. Ez a probléma a tovabbiakban is
fennallhat, hiszen az Y és a Z generacio tagjai kevésbé kotelezddnek el. Foként a Z generacid
tagjai, akiknek a nagy része gyorsan képes munkahelyet valtani, mert szamukra nagyon fontos
a munkahely és a maganélet egyensulya. Motivacio lehet még szamukra a megfeleld bér,
érdekes munka, megfelel6 munkahelyi kérnyezet, nyilt és dszinte kommunikacié a vezetokkel,

¢s rugalmas munkaidd. (Balogh, 2021.)

Az Y generaci6 az elsé nemzedék, akik a technologia vilagaban néttek fel, ezért nem okoz
gondot szamukra a sokiranyi megosztott figyelem. Kiemelkedden fontos szdmukra a siker, a
karrier és pénz. Céltudatosak, eredményorientaltak, ezért munkahelyet konnyebben is valtanak.

A Z generaciot ,,netgeneracionak”, vagy ,,digitalis bennsziilotteknek™ is nevezik. Ok mar a
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technologia vilagaba sziilettek bele, igy teljesen természetes nekik, inkabb a szocializacio egyéb
formai nehezek szamukra. Technoldgiai tudasuk ¢és magas szintli nyelvismeretiik azt
eredményezi, hogy kitind munkaerdék. Fontos a belsé motivacid szamukra, karrierjiiket
altalaban érdeklddésiik alapjan valasztjak €s nem megfelelési kényszerbdl. Az Y generacio
tagjai félnek a felndtté valastol és a felelosségtol, a Z generacid tagjai pedig hidegnek és
elutasitonak érzik a munka vilagat. A X generacio tagjainak palyakezddként konnyebb volt,
mert csak késobb szembesiiltek az elutasitassal. Az Y és Z generdcié tagjai természetes a
virtualis vilag, de pont az okozhat problémat, hogy nehezen tudjak 6sszeegyeztetni az online,
¢s offline életiiket. A vagyaik és a valdsag kozott szdmukra erds szakadék van, és erds a
l1étbizonytalansaguk, szorongbdak. Ezért a fiatal generacidk szdmara fontos lenne, hogy az
oktatds gyakorlatorientaltabba valjon, és fejlessze az érvényesiilésiikhdz sziikséges

készségeiket. (Bencsik, 2017.)

Egy hipotézisvizsgalat alapjan az kovetkezd eredmények sziilettek: Az Y és Z generacio
vizsgalt tagjai kozott nincs jelentds eltérés a munkahelyvalasztas szempontjait tekintetbe véve.
A kiilonbségek inkabb aszerint allnak fenn, hogy milyen nemiiek, mi a csaladi allapotuk, milyen
az anyagi helyzetiik, dolgoznak-e mar jelenleg, és melyik szférdban képzelik el a jovdjiiket. Az
Y és Z generaci6 tagjainak hasonloak a jellemvondsai, mert az onmegvaldsitast preferaljak, és
a szemléletiik individualista, nem pedig kollektiv. A munka és a maganélet egyensulya
kiemelkedden fontos szamukra. Ezek a generaciok a jo munkahelyi 1égkort, a munkahelyi
kornyezetet és az alapfizetést részesitik elonybe, fontos még szamukra az eldrelépés lehetdsége
¢s az érdekes munka. Az Y €és Z generdcio tagjai kozott négy tényezdben mutatkozott
szignifikans kiilonbség. Ezek a tényezdk: az egyéb juttatisok, az Ondlld6 munkavégzés, a

vallalati imazs, és a Well-being program nyujtasa. (Balogh, 2021.)

Kvantitativ kutatds alapjdn a valaszadok szerint a 30 év alatti korosztadlyra a nagyfoku
onbizalom, karriervagy jellemzd. Sajnos kevésbé elkotelezettek, és nem dolgoznak eléggé
keményen. A vélaszadok szerint a 30 év alatti korosztaly az informatika tertiletén, a kreativ
feladatok, ¢és innovativ megoldasok teriiletén hatékonyabbak, mint az idésebb korosztaly. A
kordsszetétel a valaszadok nagyobb hanyadanak véleménye alapjdan nem okoz gondot egy
munkahelyen. Leggyakrabban a kommunikécios, €s gondolkodasbeli kiilonbségek okozhatnak
problémat. Altalaban a sajat korosztalyukkal tudnak azonos hulldmhosszra keriilni a dolgozok.
A szervezetek viszont profitalhatnak a kiilonb6zd korosztalyok egylittmiikodésébol. A
kolcsonds segitség, tisztelet, barati 1égkor motivald lehet a cégek mukodésére. A kutatasi

eredmények Osszhangba vannak a szakirodalmi megallapitasokkal, vagyis a fiatalabb
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korosztaly nyitott, és céltudatos korosztalynak mindsitik. A HR szamara kihivast jelent a
fiatalabb generacio az §sztonzést, a motivaciot és a kommunikaciot figyelembe véve. (Bencsik,

2017.)

A kommunikacionk elvalaszthatatlan attol a kortdl, amelyben éliink. Minden generacionak
sajatos kommunikécios szokédsai vannak, amely a munkajukban, és magéanéletiikben is
jellemzd. A generaciok kommunikacios valtozasaira a felsdoktatasi intézményeknek és a
munkahelyeknek is reagalnia kell, hiszen a konkrét célcsoport megnyerése a cél szamukra, ezért
azokon a feliileteken kell 6ket megkeresni, ahol elérhetéek. Az Y és Z generacionak magas az
ujdonsag iranti igénye €s fontos szamukra a gyakorlat. Az intézményeknek ¢és szervezeteknek
nyomon kell kovetni a generaciok kommunikacids valtozasait, ahhoz, hogy elérjék Oket, igy
megkonnyitve, hogy meg tudjak 6ket nyerni a maguk szamara. Erdemes a j6 nemzetkozi

gyakorlatokat atiiltetni magyar viszonylatokba is. (Ruzsa, 2018.)

2.7 A generacios kiillonbségek kinalta elonyok a munkahelyeken

Azok a cégek, akik nem hasznaljak ki a generacios kiilonbségekbdl adodo erdsségeiket
alulmaradnak a gazdasagi versenyben. Az egyes generaciok masképpen viszonyulnak a
munkahoz és a karrier lehetdségéhez. De egyes kutatasok szerint egyes generaciok kozott tobb
a hasonlosag, mint a kiilonbség. Itt emlitendd meg, hogy a Baby Boomer, az X és az Y
generaciok kozott nem olyan hatalmasak a kiilonbségek, mint ahogyan az ember elsére
gondolnd. Az X ¢és a Baby Boomer generacié kozott példaul sokkal tobb a hasonlosag, mint a
kiilonbség, a munkaval valo elégedettség, a motivacio, a teljesitmény, a munkahelyi viselkedés
teriiletén. Mas megkozelitések szerint viszont a teljes generaciok nem kezelheték homogén
egyseégként, a viselkedéseket az egyén €s a kommunikécio szintjén sziikséges megvizsgalni.
John Crum, amerikai pszichologus szerint a generacidkutatasok legfobb haszna az, hogy azt
mutatjadk meg, hogy mennyire kiilonbozden latjak az emberek a helyzeteket, és mennyire
masként viselkednek az egyes szitudciokban. A legfobb kiilonbség szerinte az egyénekben van.
Sokszor a kommunikécios problémak félreértéseket tudnak sziilni. A fenti alldspontbdl az dertil
ki, hogy hasonlésagok ¢és kiilonbségek vannak az egyének kozott a generacios
hovatartozasuktol fiiggetleniil is. A vallalatoknak fontos szempont kell, hogy legyen a
nyugdijba vonulok megfeleld szakértelemmel torténd potlasa, hogy felismerjék és megértsék a
dolgozdk igényeit, €és a tehetséggondozasra is nagy hangsulyt kell, hogy fektessenek. Az X
generacio tudasszintje magasabb, mint a lassan eltiind el6z6 generacidé, az Y generacio viszont
mar az X generaciohoz képest joval iskolazottabb és magasabb szintii a technologiai tudésa.

(Lukécs, 2016.)
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A munkaltatoknak pozitivnak kell kezelnie tobb generacio jelenlétét a munkahelyen, és
hasznélnia az ebbdl fakado elénydket. Fontosnak mindsitik a generaciok tanulméanyozasat, és a
feldolgozott informaciok beépitését a HR stratégidkba. Elony0s a cégek szdmara, ha mindegyik
generacio tagjaibol foglalkoztatnak munkaerdt és, ha tdmogatjak a folyamatos képzést, az
¢leten at tartd tanulast. A vezetok jutalmazasa célszerli lehet abbdl a szempontbol, hogy
mennyire képesek megtartani a dolgozdokat. Nagy jelentdsége lehet a mentor programnak, ahol

az idOsebb generacio tagjai atadjak tudasukat a fiatalabbak szamara. (Guthire, 2009.)

A legjobb cégek megfeleld érzékenységet mutatnak az egyes generaciok igényeihez
viszonyitva, és kihasznaljak az egyes generaciok kozotti kiilonbségeket, készségeket. A munkat
is ugy osztjak szét, hogy legjobban megfeleljen az egyes korcsoportok szamara. Mindegyik
generacid masfajta hozzaallast igényel. Az X generdci6 esetében értékelni kell a
tapasztalatukat, fontos az igazsdg kimonddsa, a munka-magénélet egyensulyanak kialakitdsa,
¢s a tanulasi lehetdség biztositdsa. Az Y generdcionak pedig strukturalt, és erds vezetore van
sziikségiik, hosszu tava célokat, és vilagos elvarasokat kell megfogalmazni szamukra, az
esetiikben nagyon hasznos tud lenni a mentoring program. A teljesitményértékelés az esetiikben
kiemelkedden fontos lehet. Elonyds a cégek szdmara, ha minden generaciobodl alkalmaznak
munkavallalokat, és nagyon fontos a folyamatos képzés biztositasa, az €leten at tartd tanulas.
A vallalatok szamara sziikséges lenne, hogy tréning keretében megismertesse a vezetOkkel a
generacids kiilonbségeket, és kezelésiiknek a lehetdségeit. Ott tudnak a vezetdk hatékonyabb
munkavégzést biztositani, ahol megértik a generacids eltéréseket és ezzel Osszefliggésben

koncepciokat, és modszereket dolgoznak ki HR stratégidjukban. (Lukacs, 2016.)

2.8 Munkaerdopiaci kihivasok

A munkaer6hidny altalanos jelenséggé valt a magyar gazdasagban. 27 vallalati vezetd
bevonasaval keriilt kitoltésre kérdéiv, igy nem alkalmas daltalanos igazsdgok
megfogalmazasara, de ennek ellenére betekintést enged a hazai vallalati szektorba.
Munkaer6hiany minden képzettségi szektorban és minden telepiiléstipusban érzékelhetd.
Budapesten inkabb a fels6foku, kisebb telepiiléseken a kdzépfoku szakemberekbdl nagyobb a
hidny. Természetesen a fiatalabb korosztaly jelenti a bevonhaté munkaerd nagyobb
mennyiségét, de ez kihivast is jelent a vallalatok szdmara. A fiatalokkal szemben eléggé
szkeptikusak, nagy résziik azon a véleményen van, hogy kevésbé lojalisak munkahelyiikhoz,
nehezen motivalhatoak, és jelentds szazalék gondolja azt, hogy a kordbbi generacioknal
kevésbé képzettek, mint az el6zé generaciok, de viszont nyitottabbak és rugalmasabbak. A

szervezetek az oktataspolitika megreformalasaban latjak a megoldast. Egyrészt gyakorlatiasabb
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tudasra lenne sziikség, masrészt fontosak az alapkészségek, és az €lethosszig torténd tanulas.
Elsésorban a felséfoku képzettségliek és a szakképzettek iranti igény prognosztizalhat6. Nem
tartanak attol, hogy a technologia fejlédésével megsziinnének munkahelyek. Szerkezeti
atalakulas zajlik, hosszabb tavon a magasabb képzettségiieket foglalkoztatd vallalatok
boviilnek jobban. Egyre erdsodik az ¢lethosszig torténd tanulas gondolata is. A vallalatoknal
elég magas a fluktuacio. MunkaerShidny esetén a cégek novelik a munkahelyi képzések
szerepét. A kormanyzati szerepvallalast a szakképzés megerdsitésében tartjak a
legfontosabbnak, mert a vallalatok nem elégedettek az oktatasi politikdval. Erdekes, hogy az
AFA csokkentésének is magas a megitélése, hiszen nem kozvetlenill a munkaerdpiachoz
kapcsolodik, de mégis hatassal van ra, hiszen ,,hozzaadott érték add”, zart gazdasagban minden
koltség utan leirhaté az AFA. Kormanyzati segitségként emlitendék meg a munkajogi

valtoztatasok, ingdzéas-szallas tamogatasa, munkaiigyi hivatalok tevékenysége. (Ilyés, 2018.)

Valtozasok zajlanak a vilagban, ezaltal az emberek hosszabb ¢s egészségesebb életet élhetnek.
Ezzel péarhuzamosan magasabb a munkaerdpiacon torténd aktiv részvétel, hiszen a
tankotelezettség 18 ¢évrdl lecsokkent 16 évre, a nyugdij korhatdr viszont jelentdsen
megemelkedett. Igy jelenleg a magyar munkaerdpiacon joval tobb, mint négy évtizednyi
kiilonbséggel dolgozhatnak munkavallalok. Ez folyamatos alkalmazkodést kivan a munkaltatok
részerdl is a megvaltozott koriilményekhez. A generacios megkozelités nemcesak a technikai-
technologiai hozzéértés szinvonalbeli kiilonbségét jelenti, hanem a generaciok a mindennapok
soran képviselik a sajatos kultardjukat, ettdl lesz sokszinli a munkaerdpiac, és ezeket a

lehetdségeket érdemes kihasznéalni a munkaaddknak. (Kurai, 2015.)

A fiatalabb generacidkhoz a rugalmasabb, hagyomanyostdl eltérd foglalkoztatasi formak is
kozelebb allnak, amelyet elésegitett a vilaggazdasag, és a verseny globalizalodasa. Ezek
elfogadasat felgyorsitotta a COVID-19 virus altal kivaltott pandémia. A munkahelytdl tavol
torténd munkavégzéssel olyan kompetenciak értékelddtek fel, mint a digitalis kompetencia, a
gyors alkalmazkodas, rugalmassag. Ezzel parhuzamosan csokkent a személyes kompetenciak
iranti igény. A pandémia elteltével, azzal szembesiiltek bizonyos munkakdrokben a
munkavallalok, hogy az atmeneti koriilmények egy része allandova valt szamukra, igy Gjabb
kompetenciakat kell elsajatitaniuk: ondllésag, rugalmassag, terhelhetdség, és megbizhatdsag.
A munkavallalok tobbsége szerint a legjobb megoldas a hibrid munkavégzés lenne. Kihivasokat
eredményeznek a demografiai folyamatok, hiszen hazankban is tobben mennek nyugdijba, mint

ahanyan bekeriilnek a munkaerdpiacra, de a kivandorlas is gondot okozhat. (G6dor, 2022)
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A munkaltatoknak felelossége van, mert hosszu tavon kell gondolkodni, ezért a tehetségeket
meg kell keresni, alkalmazni és megtartani. Az egytittmiikddést érdemes akar mar az oktatasi
intézménnyel, vagy didkszervezettel megkezdeni, és 0Osztondijakkal vagy gyakornoki
programmal odakotni a szervezetekhez a tehetséges fiatalokat. Gazdasagi szempontbol
mindenképpen érdemes elére gondolkodni, mert igy jelentdsen kisebb koltséggel jar, hogy
felkésziilt embereket képezzenek. Kolteni kell a jovo generacidira és munkavallaloira, valamint
a munkaerdpiacon jelen 1évd generacid képzésére is. ,,A vilag legértékesebb erdforrasai az

emberi tudas ¢és a kreativitas, vagyis a szellemi téke.” - (Nemes, 2019.) - 337.oldal.

Egyre nagyobb gondot jelent, hogy munkaerdhidnnyal kiiszkodnek egyes szervezetek, amely
egyarant jelenthet mennyiségi és mindségi problémat. A munkaeréhiany az egész gazdasagot
atfogja, nemcsak a magasan képzett szakmakban (mérnokok, orvosok, informatikusok), hanem
az un. ,.kékgalléros™ teriileteken (pl. hegesztdk, targoncasok) is nehézséget okoz a munkaltatok
szamara a megfeleld szakemberek poétlasa. A fizikai munkaerdt fejvadasz eszkozokkel

probaljak megtalalni. (Garai-Fodor, 2018.)

A generaciok munkaerdpiaci részvételével kapcsolatosan nemcsak a munkahelyeket kell
szamitasba venni, hanem a vallalkozasokat is. Fontos korbejarni azt a kérdéskort, hogy mi
motivélja az egyes generaciok tagjait vallalkozasok beinditasara, és milyen kompetencidkat
tartanak fontosnak egy jol miikodo vallalkozas fenntartasara, fejlesztésére. A felmérés alapjan
motivacio tekintetében megegyezett a harom generacié véleménye. A legfontosabb ilyen
motivaciés tényezd a fliggetlenség megszerzése, €s a szabadsag vagya volt, az X és az Y
generacional pedig a valtas szerepelt még erdteljes motivalod tényezdként. A kompetencidk
koziil legfontosabbnak a problémamegoldd ¢és a dontéshozatali képesség, valamint a
kommunikacios képesség bizonyult. Az idegen nyelv ismeretét nem tartjak fontosnak, hiszen a
hazai vallalkozasok jelentds részénél nincs is ra sziikség. A ndk szdmara is vonzonak bizonyult
a vallalkozo1 1ét, hiszen megkdnnyitheti, hogy csaladi életiikre is megfelel6 id6 jusson.
Osszességében megallapithatd, hogy a vallalkozi motivaciok és kompetenciak tekintetében

nincs jelentds kiilonbség az egyes generaciok tekintetében. (Angyal, 2023.)
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3 Sajat vizsgalat
3.1 Kutatasi célok, kutatasi kérdések és hipotézisek

3.1.1 Kutatasi célok

Kutatési célom, hogy olyan éltalanos elemzést készitsek a munkaerdpiacon jelenlévd X, Y és
Z generaci6 tagjairol, amely alkalmas lehet arra, hogy a munkaltatok jobban megismerjék az
egyes generaciok munkahelyi jellemzoit, szokasait, attitlidjét és elvarasait. A vizsgalaton beliil
tobb teriiletet alaposabban is szeretnék kifejteni. Ezek a teriiletek: munka-magéanélet
egyensulya, munkahely valasztasi szempontok, munkahely iranti elkotelezettség, generaciok
egylittmiikddési képessége, valamint, hogy mennyire fontos a munkavallalok szdmara a
fenntarthatosag munkahelyiikkel kapcsolatosan. Sajat kutatdsom eredményét szeretném
Osszehasonlitani a szakirodalmi allaspontokkal, és mindezek alapjan szeretném bizonyitani,

vagy megcafolni az altalam feltétezett hipotéziseket.

3.1.2 Kutatasi kérdések

Az alébbi négy kérdést fogalmaztam meg, amelyekre kutatdsom soran keresem a valaszokat:

Mennyire fontos a munka-maganélet egyenstilya az egyes generacioknak?

Milyen tényezOk motivaljak az egyes generdciokat munkahelyvalasztasuk soran?

won=

Mennyire kiilonbozik az egyes generaciok elkotelezettsége munkajuk irant?
4. Milyen konnyen valt a Z generacié munkahelyet a fenntarthatosag miatt?
3.1.3 Hipotézisek
A feltett kérdésekkel kapcsolatosan négy hipotézist fogalmaztam meg, amelyeket a kutatdsom
eredményeként bizonyitani, vagy cafolni fogok.
1. Nincs jelentds kiilonbség a generaciok kozott munkahely valasztasi szempontokat
tekintve, mert az anyagi juttatds a legfontosabb mindegyik generacio6 esetében.
2. A Z generacidonak fontosabb a munka-maganélet egyensulya, mint a tobbi generacionak
3. Jelent6s kiilonbségek vannak az egyes generdciok tagjai kozott a munkédjukhoz valod
elkotelezddésben. A fiatalabb generaciok kevésbé elkotelezettek.

4. A Z generacio munkahelyet valt, ha talal egy fenntarthatobb (,,z0ldebb™) céget.
3.2 A vizsgalat koriilményei és helyszine

3.2.1 A vizsgalat koriilményei
A vizsgalatot kérddiv segitségével végeztem el, amelyet a Google trlapok segitségével

készitettem el. A kérddiv egy hét idétartamra keriilt kozzétételre, de igy is konnyen eljutott az
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altalam valasztott célcsoportokhoz, gyorsan kitoltésre keriilt a vizsgalodashoz sziikséges
mennyiségben.

3.2.2 Helyszin

A vizsgalat helyszine a Facebook k6zdsségi oldala volt, ahol kozzétettem a kérdéivemet. Azért
valasztottam ezt a lehetdséget, mert igy gyorsan el tudtam érni, és felkérni az altalam valasztott
X, Y ¢és Z generacid tagjait a kitoltésre. A kérddiv egyarant megosztasra kerilt egy
multinaciondlis cégnél, a kozszféraban, illetve kozeli ismerdseim kozil tobb szférabdl is

kitoltottek.

3.3 A kutatasi modszerek és a minta bemutatasa

Kutatasom célja az volt, hogy olyan altalanos elemzést készitsek a munkaerdpiacon jelenlévo
X, Y, és Z generacio tagjairol, amely alkalmas lehet arra, hogy a munkaltatok jobban
megismerjék az egyes generaciok munkahelyi szokésait, attitlidjét, elvarasait. Dolgozatom
témajat kvantitativ modszertannal, kérdéiv segitségével vizsgaltam meg. Azért esett erre a
modszerre a valasztdsom, mert elemzéshez kifejezetten hasznos lehet, hiszen nagyobb
mennyiségli adatot lehet vele viszonylag gyorsan és hatékonyan 6sszegytjteni, és feldolgozni
a vizsgalat témajarol, és a vizsgalatban érintettek korérdl. Kiillonbozd csoportokhoz lehet vele
eljutni, jelen esetben az egyes generaciokhoz, és olyan tényeket megvizsgalni, amelyekkel jol
Osszehasonlithatd eredményekhez juthatunk az adott témakorben. A jol megfogalmazott
kérdések lehetové teszik a kvantitativ elemzést, és killonb6z6 modszerek alkalmazasat, az
adatok feldolgozasara ¢és értelmezésére. Hatranya lehet viszont, ha nem megfelelden
megfogalmazottak a kérdések, vagy nem tudjuk megfelelden értelmezni és kontextusba

helyezni.

A kérddivvel 141 személyhez jutottam el, a kitoltok jellemzden az X, Y és Z generacid tagjai.
A generacios felosztas nem teljesen egységes a szakirodalom alapjan, az alabbi besorolést
alkalmaztam: Baby Boomer (1943-1965), X (1966-79), Y (1980-1994), ¢s a Z (1995-2010). A
kérddivet a Facebook kozdsségi oldalan tettem kozzé, a kérdéseket a Google trlapok
segitségével készitettem el, a cél a minimum 80 kérddiv feldolgozasa volt, 6sszesen 141 valasz

érkezett be.

Dolgozatom szakirodalmi részében az X, Y és Z generacidkkal foglalkoztam, ezért az elemzést
is rajuk tekintettel fogom elkésziteni. Baby Boomer generacio tagjaitol is érkezett 7 vélasz,
amely 5 %-ot képvisel a kérddivet dsszesen kitdltok ardnydban, de mivel munkdmban csak
érintélegesen keriiltek megemlitésre, mint a munkaerdpiacrol mar lassan eltiind generacio, ezért

csak minimalis szinten foglalkozom veliik, nem tartom sziikségesnek az elemzésiiket, hiszen a
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célom az, hogy a munkaerdpiacon jelenlévd generaciokrol kapjak olyan atfogd jellemzést,

amelyet a munkaltatok is tudnak hasznositani.

A demografiai adatokat a kito1tokre vonatkozdan altalanos kérdésekkel mértem fel a valaszadok
Osszetételét: generdcid, nem, csaladi allapot, lakohely, iskolai végzettség korében. Mivel nem
célzottan kerestem meg egyes generacidkat, hanem a Facebook oldalon keriilt kozzétételre a
kérddiv, ezért nem tudtam szabalyozni, hogy demografiai szempontbdl kik legyenek a kitoltok.
Megallapitasra keriilt, hogy a valaszadok legnagyobb része X generacios, ezt kovetette az Y
generacio, és legkevesebb kitoltd a Z generacid részérdl volt. Vizsgalatomat ugy végeztem,
hogy az egyes generaciok valaszait 100 %-nak tekintettem, hogy az elemzés utdn
Osszehasonlitast tudjak végezni. JelentOs részben fels6fokti végzettséggel rendelkezd ndék
toltottek ki az adatokat, akik kozségben és parkapcsolatban élnek. Mindezek tiikrében altalanos
kovetkeztetések nem vonhatdak le a jelenlegi munkaerdpiaci helyzetrdl, de ennek ellenére
mégis hasznosithatonak vélem a kérdéivekbdl megismert informéciokat. Ezt kovetden konkrét
kérdéseket tettem fel az altalam megfogalmazott kérdések, és veliik kapcsolatosan
megfogalmazott hipotézisekkel dsszefiiggésben. Majdnem az Osszes feltett kérdés kapcsolodik
az altalam megfogalmazott kérdésekhez és hipotézisekhez. Vannak olyan kérdések is, amelyek
tobb hipotézis megvizsgalasaban is segitséget nyljthatnak, vagyis igyekeztem egy-egy konkrét
témat tobb kérdéssel is korbejarni, Ezeket az elemzéseket mindharom generacid

vonatkozasaban elkészitettem és 6sszehasonlitottam, hogy valaszt kapjak a feltett kérdéseimre.

A kérdoivben szerepld legtobb kérdés esetében a Likert skalat alkalmaztam, mert Ggy
gondoltam, hogy az adott téma esetében ezzel tudom a legjobban kielemezni a kapott
vélaszokat. Két esetben alkalmaztam a priolizalds modszerét, és harom esetben tettem fel olyan
kérdést, amelynél egyéni valaszokat vartam a kitoltoktdl. Az egyéni vélaszok statisztikailag
nem elemezhetdek, igy ezekbdl probaltam csoportositva felallitani fontossagi sorrendet.
Nehézkes és iddigényes vele dolgozni, de ravildgithat olyan momentumra, amelyre nem
gondolunk a kérddiv dsszeallitdsa soran. Hatranya lehet még, hogy nem kapunk értékelhetd
valaszt bizonyos esetekben. A harom kérdés koziil az egyik esetében fordult ez eld, hogy sokan
nem toltottek ki. Ennél a kérdésnél nem tettem kotelezoveé a valaszadast, mert sejtettem, hogy
nem minden kitoltének lesz kelld informacidja a feltett kérdésrdl. De ha nincs valasz, abbdl is

lehet kovetkeztetéseket levonni.

Osszességében elég sok tényezét megvizsgaltam a munkavallalok munkaerdpiaci hozzaallasat
tekintve, generacids megbontasban, és sok hasznosithatd elemzést készitettem. Valaszt kaptam
arra, hogy a munkavallalok szempontjabol melyek a legfontosabb tényezdk, amelyek
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motivaljak o6ket munkahelyvalasztds soran, mennyire elkotelezettek munkahelyiik irdnt,
mennyire fontos szamukra a munka-magéanélet egyensulya, milyen munkaerének itélik meg
onmagukat, milyen az egylittmikodési készségiikk olyan munkatarsakkal, akik mas
generaciohoz tartoznak, valamint kitértem arra, hogy a munkavallalok szamara mennyire fontos

a fenntarthat6sag munkahelyiikkel kapcsolatosan.

3.4 Eredmények, a kérdoiv elemzése

3.4.1 Demografiai adatok

A kérddivet 141 {6 toltotte ki, amelynek 78 %-a nd, 22 %-a férfi. A valaszadok generacios
megoszlasa a kdvetkezOk szerint alakult: 43,3 % X, 32,6 % Y 19,1 % Z generaci6 és 5 % Baby
Boomer. Szamszakilag: 61 f6 X, 46 f6 Y, 27 f6 Z és 7 f6 Baby Boomer. Az 3. szdmu abra

szemlélteti a kérddivet kitoltok generacids megoszlasat.

Mikor szuletett?

5%
19,1%

43,3%

32,6%

= Baby boomer generacio X generacio Y generacio Z generacio

3. dbra A kérddiv vilaszaddk neme (sajat kutatds, 2024)
A valaszadok legnagyobb része kozségben ¢l (46,1 %), a kovetkezd legnagyobb csoport a
kisvarosban ¢lok (34 %), a kérddivet kitoltok 12,8 szazaléka nagyvarosban, 7,1 %-a
afévarosban €l. A mintaban szerepld személyek 75,2 %-a hazas vagy kapcsolatban ¢l, 24,8 %-

a egyediilallé/elvalt/ozvegy.

Iskolai végzettség tekintetében a valaszadok tobb mint fele, 51,8 %-a rendelkezik
foéiskolai/egyetemi, 24,1 %-a FOSZK/Technikum/ OKJ-s, 23,4 %-a kozépiskolai és minddssze
0,7 %-a altalanos iskolai végzettséggel. Megfigyelheté az X, az Y és a Z generacidt vizsgalva,
hogy a fiatalabb generaciok kozott magasabb az egyetemet végzettek, vagy a magasabban

képzettek aranya.
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A 4. szamU abra mutatja a mintaban szerepldk iskolai végzettség szerinti megoszlasat.

Mi a legmagasabb szint( iskolai végzettség,
amivel rendelkezik?

0,7%

[ 23,4%

51,8%

24,1%

u Altaldnos Iskola = Kozépiskola = FOSZK/technikum/OKJ = Féiskola/egyetem

4. abra A kérdéiv valaszadok végzettsége (Sajat kutatas, 2024)

Az 5. szamU abra szemlélteti a mintdban szerepld egyes generaciok iskolai végzettség szerinti

megoszlasat.

Mi a legmagasabb szint(i iskolai végzettség, amivel rendelkezik?

66,7%
52,2%
Féiskola/egyetem 42 6%

& PR 32,6%
» . -’ el
£ FOSZK/technikum/OKJ 23,0%
8 0,0%
o0
v
>
= 11 1%15 208
2 Kézépiskola 2 34,4%
“ 28,6%

Altalans iskola 0.0%

0.0%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Generaciok %-os eloszldsa

mZgenerdci6 mYgenerdci6 mXgenerdci6 m Babyboomergeeracéd

5. abra A kérddiv valaszadok generaciok szerinti végzettsége (Sajat kutatas, 2024)

80,0%
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A 6. szamu abran lathato, hogy az interjualanyok 74,5 %-a beosztotti statuszban dolgozik, 12,8

%-a kozépvezetd, 6,4 %-a felsdvezetd, 2,8-a % gyakornok és 3,5 %-a egyéni vallalkozo.

Milyen pozicidban dolgozik jelenleg?

2,8%3,5%

6,4%

12,8%

74,5%

m Gyakornok ® Beosztott = K6zépvezetd FelsGvezet6 = Egyéni vallalkozd

6. abra A kérdéiv valaszaddk poziciéi (Sajat kutatds, 2024)

A Baby Boomer generaci6 tagjai koziil kevesen toltotték ki a kérddivet €s a kitoltok nagy része
fels6vezeto, de talalhatunk kis szdzalékban az X és Y generacié tagjai kozott is felsévezetoket.
A kozépvezetdk legnagyobb szdzaléka X-es, majd Oket koveti a Baby Boomer és az Y
generacid. A beosztotti statuszban dolgozok kozott nincsenek 1ényeges kiilonbségek.
Gyakornoki pozicioban koruknal fogva csak a Z generacié tagjai dolgoznak. A 7. szdmu abra

szemlélteti az egyes generacioknak a munkahelyilikon betoltott pozicid szerinti megoszlasat.

Milyen poziciéban dolgozik jelenleg?
Egyénivallalkozo [ 22%

18,5%
Gyakornok

80,4%
Beosztott X 73,8% ;
,9%
o
Kozépvezetd 1022 19,7%
14,3%

Fels6vezetd 665%

Beosztas

42,9%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%
Generdciok %-os eloszlasa

Zgeneraci6 mYgeneraci6 mXgeneraci6 mBabyboomergeeracd

7. dbra A kérdSiv valaszadok generdcick szerinti pozicioi (Sajdt kutatds, 2024)
Arra vonatkozolag is tartalmazott a kérddiv kérdéseket, hogy a kitolték mennyi ideje
dolgoznak, és ebbdl hany éve a jelenlegi munkahelylikon. Generacionként vontam beldle
atlagot, mert igy lehet megfelelden Osszeshasonlitani. A 8. szdmu &abra Osszefoglalva

tartalmazza az adatokat.
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Generacio Hany éve dolgozik? Hany éve dolgozik a jelenlegi munkahelyén?
atlag/év atlag/év
Boomer 39,7 15,4
X 35,7 18,2
Y 17,6 9,1
Z 4,5 2,7

8. abra A kérdoiv valaszadok munkaba toltétt évei (Sajat kutatas, 2024)

A 8. abra segitségével megallapithato,

hogy a Baby Boomer, az X genericid tagjai is

viszonylag hosszabb id6t toltenek el egy munkahelyen. A Z generdciora tekintettel ilyen jellegt

megallapitdist még nem tudunk tenni, mert tagjai még rovid ideje vannak jelen a

munkaerdpiacon. Azt gondolom, hogy az Y generacié esetében sem szamit kevés idének a

valaszadok kozott a jelenlegi munkahelyiikon eltoltott idotartam. A szakirodalom szerint is ez

az allaspont jelenik meg: a Baby Boomer ¢és az X generacio tagjai lojalisabbak

munkahelyiikh6z, stabilitdsra, kiszamithatdsagra torekednek, igy munkahelyet is ritkdbban

valtanak, mint a fiatalabb generaciok.

3.4.2 Hipotézisek vizsgalata

Elso hipotézis: Munka-maganélet egyensiulya

Kérdés: Mennyire fontos a munka-magéanélet egyensulya az egyes generacioknak?

Hipotézis. A Z generacionak fontosabb a munka-magéanélet egyensulya, mint a tobbi

generacionak.

Ehhez a témakorhoz tobb kérdést is tudtam hasznositani a kérdoivbol:

- Kérem jeldlje meg, hogy mennyire van egyenstly a maganélete és munkdja kozott?

- Milyen tényezdk befolyasoljak Ont a munka-magénélet egyenstlya terén?

- Mennyire fontos Onnek a rugalmas munkarend?

- Mennyire fontos Onnek a home office lehet8ség ?

- Mennyire fontos Onnek munkahelyvélasztas soran a tdvolsag?

A 9. szamu abra generdcio szerinti megoszlasban azt mutatja, hogy a valaszadok életében

mennyire van egyensuly a munkdjuk és a maganéletiikk kozott. Szamszakilag a kovetkezdk

szerint alakultak az atlagok:. X: 3,04, Y: 3,60, Z: 3,62, vagyis a fiatalabb generaciok
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elégedettebbek. Ez a szakirodalom szerint is igy van, hiszen a fiatalabb generacidk azok, akik
egyre nagyobb hangsulyt fektetnek erre, és munkahelyet is tigy probalnak valasztani, hogy ez
az egyensuly megvalosuljon az életiikben. Az X generacid tagjai mar rég a munkaerdpiacon
vannak, természetesebb szadmukra, hogy a munkajuk tobbet elvesz az ¢€letiikbdl. A fiatalabb
generaciok tagjai sokkal tudatosabban probaljak ezt az egyensulyt megteremteni, nem

hajlandéak feldldozni a maganéletiiket a munka ,,oltaran”.

Kérem jeldlje meg, hogy mennyire van egyensuly a maganélete és a munkaja

kozott!
45,0% 40,7%
40,0% 56.1%
35,0% 32,6% 32,69%33,3%

%-0s eloszlas

24,6%
21,7%
I 18,5%
1

5 (teljes mértékben)

30,0% 27,9%
25,0%
20,0%
15,0% 10,9%
10,0% 8,2% 7,4%
5,0% 3,3% 2,2% . l
oo B e 0%
2 3

1 (egyaltalan nem)
Generaciok

WX generdcié6 MY generacio 7 generacio

9. dbra A kérddiv valaszadok szamdra mennyire van egyensuly a munka és maganélet kozott (Sajat kutatds, 2024)

A szakirodalom szerint mar az X generdcionak is megndvekedett az igénye munka-magéanélet
egyensulya teriiletén, az eldz6 generaciokhoz képest, de igazan az Y és Z generacié tagjai
szamara valt fontossa, a Z generaci6 szamara pedig kiemelt jelentdséggel bir, ,,work-life

balance”. (Szabo-Szentgroti, 2019.) (Meretei, 2017.) (Balogh, 2021.)

Tartalmazott a kérddiv egy teljesen szubjektiv valasz lehetdséget arra, hogy milyen tényezdk
befolyasoljak a munkavallalok munka-maganélet egyensulyat. Ilyen tipust kérdést nehéz
elemezni, de azért a Iényeges dolgokat leszlrhetjiik beldle, illetve alkalmas lehet arra, hogy
olyan véalaszokat is kaphatunk, amelyekre mi magunk nem is gondoltunk, mikor 6sszeallitottuk

a kérdéseket, igy tovabbi kutatas alkalmaval ezekre a tényezokre is rakérdezhetiink.

Ugy dolgoztam fel ezt a kérdést, hogy elészor csoportositottam a valaszokat generaciok szerint,
mert elég nagy szorast mutatott, €s nem is egyforman fogalmaztak meg a kit61tok ugyanazt a
szempontot. Ezt kdvetden a valaszadok altali fontossagi sorrendbe tettem a kapott valaszokat

generaciok szerinti megoszlasban. Az alabbi eredményekre jutottam:

38



Az X generacio tagjai tobb problémat is felvetettek, hogy milyen tényezok befolyasoljak
szamukra a munka-magéanélet egyensulyat. Harom fontos tényezé emelendd ki az elemzés

kapcsan.

1.Stressz: A legtobb kitoltonél szerepelt problémanak, itt tobb tényezo is megemlitésre keriilt,
mint példaul: hataridék a munkahelyen, talorak, allandosult leterheltség. Ha valaki folyamatos
stressznek van kitéve a munkahelyén, annak a személynek valoszintileg otthon is eszébe jutnak

a munkahelyi teenddi és ez kihatassal lehet a maganéletére.

2.1d6beosztas: Itt a valaszok tobbnyire a rugalmas munkarendre, home office-ra, rovidebb
munkaiddre, megfeleld miiszakrendre, részmunkaiddére, tobb szabadidére torténd igényre
utaltak, valamint arra, hogy az igényiikh6z, az ¢életmodjukhoz jobban alkalmazkodo

munkahelyekre lenne sziikség.

3.Anyagi helyzet: Az anyagi helyzet is képes befolyasolni ezt az egyensulyt. Ha valakinek stabil
az anyagi hattere, nem kényszeriil arra, hogy talorat, vagy tilmunkat vallaljon, vagy elfogadjon

olyan munka-idébeosztast, amely teljesen felboritja a munka-maganélet egyensulyat.

Fenti tényezdkon kiviil a valaszadok kozott kevésbé jelentdés mértékben, de szerepet kapott az
egészség fontossaga, a csaladi és a munkahelyi egyiittmiikodés, tdimogatés szerepe, valamint az
is, hogy a dolgoz6 mennyire érzi jol magat a munkahelyén, hiszen ezek a tényezok is képesek

kihatni a munka-magénélet egyensulyara.

Az'Y generacid tagjai esetében is hasonlo valaszok érkeztek, mint az X generacional, de mégis

mas sorrend alakult ki:

1.Az idObeosztassal kapcsolatos tényezdk keriiltek legtobb esetben az elsd helyre. A rugalmas

munkaidd jatszik itt a legfontosabb szerepet, ezt kovetden a home office lehetdsége.

2.A stressz szintjének csokkentése fontos szerepet tolt be a munka-magéanéleti egyenstlyban,
hiszen mindkét teriileten jelentds befolyasold tényezd. A munkahelyen a tulterheltség lehet
befolyasold tényezd, valamint az is, ha a munkaltaté csaladcentrikus. A maganéletben a csalad

¢s a gyerekek jatszhatnak szerepet.
3.Az anyagi tényezok szerepelnek harmadik helyen, mint az X generaci6 esetében.

Z generacios valaszok elemzése:

1.A legfontosabb tényezd szamukra is az id6. De mar kicsit méasként értelmezik ezt a kérdést,

mint az idésebb generaciok tagjai. Prioritas a rugalmas munkarend és a home-office, valamint

39



megjelenik az ingazas, mint negativ tényezd. Erdekes, hogy itt mar a home office lehetdsége
negativ tényezoként is megjelenik, mert nehéz elkiiloniteni az ember otthondban a munkat és a
maganéletet, igy eléfordulhat, hogy tobb iddt tolt munkaval otthon, mint a munkahelyén. A tal

sok munka is kevesebb szabadidot tud biztositani.

2.Itt is a stresszel, és sok munkaval Osszefliggésben 1évd tényezdk jelennek meg masodik
helyen. A stressz, a feleldsség kihat az egyén maganéletére is. A tul sok munka nemcsak kevés

szabadidot, de stresszt is eredményezhet.

A Z generacids valaszadok koziil senki nem érezte gy, hogy az anyagiak befolyasolo tényezot
jelenthetnének. Ez fakadhat abbdl, hogy kevesen alapitottak még koziiliik csaladot, vagy sokan
még a sziiléi hazban élnek, igy a tobb szabadidd prioritds inkabb az életiikben, hiszen 6k mar

az ,,¢lménygeneracid” tagjai.

Osszességében megallapithatd, hogy az elemzésben adott tényez8k kombinicidja és az egyén
preferencidi hatdrozzdk meg, hogy milyen mértékben képes fenntartani a munka-maganélet

egyensulyat.
Rugalmas munkarend és home office

A feldolgozott valaszok koziil egyértelmiien megallapithatd, hogy a rugalmas munkavégzés
nagyobb prioritast élvez a fiatalabb generaciok, kivaltképpen a Z generacid szamdra. Az X
generacid szamara sem mellékes szempont, de naluk nem annyira kardinalis kérdés, mert 6k
egy sokkal rugalmatlanabb rendszerben szocializalédtak. A feldolgozott valaszokat a 10.

szdmu abra mutatja.

Szamszakilag az alabbi atlagokat kaptam: X: 3,42, Y: 3,95, Z: 4,14.
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Mennyire fontos Onnek a rugalmas munkarend?

60,0%
50,0% 48,1%
41,3%

40,0%

34,4%
29,6%
30,0%

26,1%

26,2%
23,9%

%-0s eloszlas

21,3%

20,0%
13,1%

10.0% I 4,3% 4,9% 4,3%
0,0%
0.0% I °%” [ | -

11,1%

1 (egyéltalan nem) 4 5 (teljes mértékben)

Generaciok

m X generaci6 mYgenerdcid6 mZgeneracio
10. abra: A kérdéiv valaszadok szamdra mennyire fontos a rugalmas munkarend generdciok szerint (Sajat kutatdas, 2024)

A home office-ra vonatkoz6 adatok elemzése alapjan a kovetkezdk szerint alakultak az atlagok
generacidés megoszlasban: X: 2,47, Y: 3,02, Z: 3,55. A pontos adatokat a 11. szdmu abra
mutatja. Ebbdl egyértelmiien megallapithatd, hogy az egyes generaciok kozott itt jelentds
kiilonbségek vannak, még a fiatalabbak kozott is. A Z generécid tagjai szdmara bizonyult

jelentdsnek a home office lehetdsége.

Mennyire fontos Onnek a home office lehetdség?
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11. abra A kérdéiv valaszadok szamara mennyire fontos a home office munkarend generdciok szerint (Sajat kutatas, 2024)
A szakirodalom szerint a rugalmas munkarend sokkal nagyobb szerepet jatszik az Y generacio

esetében, mint az X-n¢l, amelyet a kutatdsom is bizonyit. (Szabo-Szentgroti, 2019.)

A Z generaci6 szamara pedig mar kifejezetten kiemelkedd szerepet kap munkahelyvalasztas

soran. (Johns Hopkins University, 2023.)

Osszességében megéllapithato, hogy az Y és a Z generacid jobban értékeli a home office

lehetdségét, mint az X generacid. Szdmukra is jelentdséggel bir, bar kisebb mértékben. Ez az

41



elvaras részben az egyes generaciok munkastilusabol, technologiai hatterébdl, valamint az

elvarasaikbol fakadhat.

A home office is a rugalmas munkarendhez tartozé egyik elem, de az utobbi években a covid19
virus megjelenésével 0sszefliggésben jelent meg igazan, mint lehetdség, és nagyon elterjedt,
ezért kiilon is probaltam kitérni ra. Azért ezt a két tényezot valasztottam, mert ezek a legjobban
elterjed fogalmak a koztudatban, valamint elemzésiik tobb feltett hipotezishez is segitséget
nyujhat. A valaszok tobb tényezo6tdl is fiigghetnek. egyrészt természetesen generacids kérdés
is, hiszen a fiatalabb generaciokhoz sokkal kozelebb all a home office munkavégzés és
jellemzden felkésziiltebbek is rd. Masrészt fiigghet a munkavégzés tipusatol is, hiszen vannak
olyan munkakorok, amelyek nem végezhetdek el home office-ban, igy valdszinaleg az ilyen
jellegli munkakdrt betolté valaszaddk szdmara nem élvez prioritast ez a lehetdség. Mindezeken
kiviil azt gondolom, hogy a home office fiigghet a végzettségtdl is, mert jellemzden a magasabb

végzettséggel rendelkezok dolgoznak olyan munkakdrben, amely a tdvolbol is végezhetd.

A 12. szdmu abra szemlélteti a generaciok rugalmas munkarendhez, és home office-hoz vald

viszonyat.
X Y Z
Rugalmas 3,42 3,95 4,14
munkarend
Home office 2,47 3,02 3,55
Atlag 2,94 3,48 3,84
12. abra A kérddiv valaszadok generdciok szerinti atlaga a home office és a rugalmas munkarend terén

A vélaszokbdl egyértelmlien megéllapithatd, hogy a szakirodalommal megegyezden az X
generacid tagjaindl nem élvez prioritdst a home office és a rugalmas munkaido6, a fiatal
generaciok szamara nagyobb jelentdséggel bir. Egyes allaspontok szerint szerint a Z generacio
szdmara mar nem olyan fontos a home office lehetdség, mint az Y szamara, pontosan a munka-
maganélet egyensilya megtartdsa érdekében. ezzel ellentétben a valaszadok masként
nyilatkoztak, a generdciok koziil a Z szamara legfontosabb a home office lehetdsége. (Palfty,

2020.)

A rugalmasabb, hagyomanyostol eltérd foglalkoztatdsi formak sokkal kozelebb allnak a

fiatalabb generaciok tagjaihoz, amelyet a pandémia is felgyorsitott. (Godor, 2022.)

A mai fiatal nemzedék tagjai a kettd kombinécidjat, a hibrid munkavégzést részesitik elonybe,

ezaltal tobb 1d6t tudnak aldozni a maganéletiikre. (Bereczki, 2022.)
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Osszehasonlitva az egyes generaciok esetében a home office és a rugalmas munkarend iranti
igényt megallapithatd, hogy a rugalmas munkarend sokkal népszeribb minden generaciod
esetében. Véleményem szerint ez azért alakult igy, mert a rugalmas munkarend lehetdvé teszi,
hogy talalkozzanak munkatérsaikkal, ezaltal ne legyenek elszigetve egymastol. Az online tér, a
tarsaktol torténd elszigetelddés fokozhatja a szorongést, hiszen senkinek nem tesz jot, ha a napja

nagy részét a négy fal kozott otthon tdlti, és nem éri semmi inger a kiilvilagbol.
Munkahely tavolsaga

A 13. szamu éabra adataibol megallapithato, hogy a munkahely tavolsaga sokkal fontosabb az
Y és a Z generaci6 szamara, mint az idésebb X generacionak. Szdmszakilag megvizsgalva az
alabbi atlagokat kaptuk az egyes generdciok esetében: X: 3,68, Y: 4, Z: 3,92. A munkahely
tavolsaga jelent0s hatdssal lehet a munka-maganélet egyenstlydra, mert az ingazas ideje
kozvetleniil befolydsolja, hogy mennyi idé marad a maganéletre. A hosszl ingazas sok energiat
vesz el az embertdl, és noveli a stressz szintjét is. Az ingdzas koltségei is hozzajarulhatnak az
egyensuly megbomlasahoz. Tremészetesen ezt nem mindenki egyforman kezeli.
Osszességében azt gondolom, hogy a munkahely tivolsdga és a munka-maganélet egyensulya
kozott erds az Osszefliggés, de természetesen az egyéni preferenciak és koriilmények hatarozzak

meg.

Mennyire fontos Onnek a munkahelyvalasztas soran a tavolsag?
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13. abra: A kérdéiv valaszadok szamdara mennyire fontos a munkahely tavolsaga generdciok szerint (Sajat kutatas, 2024)
Hipotézisem az volt, hogy a Z generacid szamdra a legfontosabb, a munka és a magéanélet
egyensulya. Ezt sikeriilt aldtdmasztanom teljes mértékben, a szakirodalom és az éltalam feltett
kérdések elemzése alapjan. A Z generacid mindsitette Ggy jelenlegi élethelyzetét, hogy a
legjobban elégedett a generaciok koziil a munka-maganélet egyensulyaval. Ez azért lehet igy,

mert Ok torekednek is ra, és igyekeznek olyan munkahelyet véalasztani, amely ezt el0segitheti.
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A rugalmas munkarend, és home office iranti igény esetében is olyan eredmények jottek ki az
elemzés kapcsan, hogy a Z generacié szamara legfontosabbak ezek a lehetéségek, amelyek
szorosan Osszefliggenek a munka-maganélet egyensulyaval, tovabba, a munkahely tavolsaga is
hatast gyakorolhat rd. Az egyéni kérdésre, hogy milyen tényezok befolydsoljak a munka-
maganélet egyensulyaval kapcsolatosan, ott is az idével kapcsolatos valaszok aranya alakult a
legmagasabban. Osszességében a munka-magéanélet egyensiilyara vonatkozd Osszes feltett
kérdés tekintetében uigy alakultak a valaszok, hogy a Z generacio tagjai szdmara a legfontosabb,

vagyis a feltett hipotézisem teljes mértékben helytallo.
Masodik hipotézis: Munkahelyvalasztasi szempontok
Kérdés: Milyen tényezOk motivaljak az egyes generacidkat munkahelyvalasztasuk soran?

Hipotézis: Nincs jelentds kiilonbség a generaciok kdzott munkahely valasztasi szempontokat

tekintve, mert az anyagi juttatas a legfontosabb mindegyik generécio esetében.

Ennek a hipotézisnek a vizsgalata sordn a kérddivbol az alabbi kérdéseket tudtan hasznositani:
- Onnek melyek a legfontosabb tényez8k munkahelyvalasztas soran?

- Mennyire fontos Onnek a rugalmas munkarend?

- Mennyire fontos Onnek a home office lehetdség?

- Mennyire fontos Onnek munkahelyvalasztis soran a tavolsag?

Ezzel a kérdéssel arra szerettem volna valaszt kapni, hogy az X, Y és Z generaci6 tagjainak
melyek a legfontosabb tényez6k munkahelyvalasztas sordn. Osszesen 8 lehetéséget adtam meg
a kérddivet kitoltdknek, és arra kértem Oket, hogy a legfontosabb 3 szempontot jel6ljék meg,.
Ez az elemzés segithet a munkahelyi kornyezet és a csapatdsszetétel jobb megértésében és az
olyan teriiletek beazonositasdban, ahol tovabbi fejlesztésre, vagy tamogatdsra van sziikség. A
megfeleld O0sszehasonlithatosag érdekében, nemcsak a 3 legjellemzdbb tényezdt, hanem az
Osszeset sorba allitottam generaciok szerinti megoszlasban. Feltlintettem a darabszdmot is,
ezzel érzékeltetve, hogy mekkora a kiilonbség az egyes szempontok fontossdga kozott a

munkavallalok elhelyezkedésében. Az adatokat a 14. szdmu abra tartalmazza.
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Legfonto- X Y V4

sabb generacio generacio generacio
tényezék
1. Anyagi elismerés 41 Anyagi elismerés 29 Anyagi elismerés 15
Biztonsag, 29 Rugalmas munkaidé 15
stabilitas
2. Biztonsag, 37 Rugalmas 20 Szakmai fejlodés, | 14
stabilit4s munkaido elorelépési lehetosg,
3. Oszinte kommunikacié | 31 Szakmai fejlodés, | 18 Biztonsag, stabilitas 13
a vezetékkel elérelépési
lehetdség
4. Munkakdrnyezet, 28 Oszinte 15 Home office 11
munkaeszk6zok kommunikaci6 a
vezetokkel
5. Szakmai fejlédés, | 18 Onmegvaldsitas, 14 Oszinte kommunikacié a | 9
elérelépési lehetdség kihivas vezetokkel
Munkakdrnyezet, 14
munkaeszk6zoiik
6. Onmegval6sitas, kihivas | 13 Home office 13 Onmegvalostas, kihivas 8
7. Rugalmas munkaidd 10 Munkakérnyezet, 6
munkaeszkézokmunkaes
zk6z0k
8. Home office 7
Osszesen: 185 152 91

14. abra: A kérdoiv valaszadok szamara 3 legfontosabb tényezé a munkahelyvalasztas soran generdciok szerint (Sajat
kutatas 2024)

A szakirodalommal Osszevetve a kutatasomat a kovetkezdket tapasztalhatjuk: Mindkettd
esetben az Y generacio szerint munkahelyvalasztasnal a pénz és a karrier fontos szerepet jatszik,
ezen kiviil a rugalmas munkaidd (ezéltal a munka-maganélet egyensulya), kiemelt jelentdséggel
bir szamukra a vezetokkel megfeleld kapcsolattartds. Az altalam kapott adatok alapjan viszont

a biztonsag €s rugalmas munkaidé meghatarozobb s karriernél. (Szabo-Szentgroti, 2019.)

A fiatalabb generaciok esetében a szakmai fejlddés eldrelépési lehetdség magasabb értékelést

kapott, mint az X-eseknél, ez egyezik a szakirodalmi megallapitdsokkal is. (Lakner, 2017.)

A prioritasok munkahelyvélasztds sordn mindhdrom generdci6 tekintetében az anyagi
juttatasok. Az X és az Y generdcio esetében ezzel a szakirodalom is teljesen egyetért, viszont

a Z generacio esetében eltérd allasponttal is lehet talalkozni, hogy néaluk az anyagi 6sztonzés

viszonylagosan visszaszorul. (Désa, 2014.) (Palfty, 2020.)

A biztonsag és stabilitas jelentds az X generacio esetében, amely varhato volt. Viszont meglepd
szdmomra, hogy a szakirodalmi kutatasokkal ellentétben az Y generacio esetében még a

karriernél is fontosabb tényezének bizonyult. (Szabo-Szentgroti, 2019.)
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Erdekesnek tartom még, hogy a munkakornyezet az X generacid szamara jelentds szempont,
mig a Z-sek esetében teljesen hattérbe szorult. holott a szakirodalom szerint a Z generécio

szamara kiemelt fontossagu. (Balogh, 2021.)

Az 6szinte kommunikécio a vezetokkel az X generacid harmadik helyén végzett a rangsorban,
viszont az Y és Z tagjai szamdra mar kevésbé fontosnak bizonyult, pedig az altalam megismert

szakirodalom szerint ez jelentds tényezo a Z generacio tagjai szdmara. (Balogh, 2021.)

Munkahelyvalasztasi szempont lehet a rugalmas munkarend és a home office lehetdség, és a
munkahely tavolsaga is. Ezekre kiilon kitértem a kérdéivben, mert az utobbi években a fiatalabb

generaciok korében nagyon megnovekedett ezekre az igény.
Hipotézisem bizonyitasa sordn az alabbi megallapitasokat tettem a kérd6éiv valaszai alapjan:

Az X, Y és a Z generacio esetében a munkahelyvalasztdsi szempontokat tekintve elsé helyen
all az anyagi elismerés fontossaga, de az Y és a Z generacio esetében nem kizarolagosan, az Y
generacid a biztonsagot és stabilitast, a Z generacio a rugalmas munkaidét mindsitette azonos
fontossagunak, mint az anyagi elismerés. A szakirodalom és az adatok elemzése alapjan
megallapitottam, hogy hipotézisem részben helyt all6, hiszen mindharom generacid esetében
az anyagi elismerés fontossaga keriilt els helyre munkahelyvalasztas sordn, de az Y és a Z
generacio esetében ezen kiviil mas tényezok is ugyanolyan fontossagunak mindsiiltek. Célszerti
lenne tovabbi részletes vizsgalat a munkahelyvalasztasi szempontokat tekintve, ahol tobb
kérdést is a Likert skala szerint tennénk fel, igy véleményem szerint még arnyaltabb képet

kapnénk az egyes generaciok szempontjait tekintve.
Harmadik hipotézis: Munkahelyi elkotelezettség
Kérdés: Mennyire kiilonbozik az egyes generaciok elkotelezettsége munkajuk irant?

Hipotézis: Jelentds kiilonbségek vannak az egyes generaciok tagjai kdzott a munkéjukhoz vald

elkotelezddésben. A fiatalabb generaciok kevésbé elkotelezettek.
- Milyen mértékben érzi elkotelezettnek magat a jelenlegi munkahelye irant?

- Mennyire hajland6 a vallalati/szervezeti cél elérése érdekében tobb energiat fektetni a

munkdjaba az alap elvarasokon feliil?

- Milyen valtozasokat latna szivesen munkahelyén elkotelezettsége novelése érdekében?
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A mintdk alapjan arra kerestem valaszt, hogy a generaciok tagjai mennyire elkotelezettek
munkaltatdjuk irant. Az adatokbdl megallapithato, hogy mindharom generacié meglehetdsen
elkotelezett a jelenlegi munkahelye irdnt, kivaltképpen az X generacio, legkevésbé pedig a Z
generacio tagjai. Szamszakilag ez a kovetkezoképpen alakult: X: 4,08, Y: 3,89, Z: 3,66. Az
adatokat a 15. szamu abra tartalmazza. Ezekbdl a tényekbdl arra lehet kovetkeztetni, hogy a Z
generacid valt legkonnyebben munkahelyet. Ez adédhat a generacio sajatossagaibol, de abbol
is, hogy ennek a generdcionak a tagjai még nem csalddosak, az is lehet, hogy egy résziikk még a
sziil61 hazban lakik, igy a biztonsagra térekvés kevésbé hangstlyos szamukra. Valoszintlileg
kevesebb ideig gondolkodnak a munkahelyvaltason, mint az idésebb generaciok, és sokkal
konnyebben otthagyjak a munkahelyiiket, ha egy masik munkaltaté kedvezobb lehetéségeket

kinal.

A szakirodalom szerint a fiatalabb generdciok tagjai kevésbé elkotelezettek a munkahelyiik

irant, s nem dolgoznak elég keményen. (Bencsik, 2017.)

Milyen mértékben érzi elkotelezettnek magat a jelenlegi munkahelye irant?
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15. abra: A kérddiv valaszadok mennyire elkotelezettek a jelenlegi munkahelyiik irant generdciok szerint (Sajat kutatdas,
2024)

Alapelvarasokon feliili munka

A 16. szamlU &bra adatai azt mutatjdk, hogy a munkavallald6 mennyire hajlando a
vallalati/szervezeti cél elérése érdekében tobb energiat fektetni a munkdjdba az alap
elvarasokon feliil. A kovetkezok szerint alakultak az atlagok: X: 4,01, Y: 3,93, Z: 3,85. Itt is
hasonlé rangsor figyelhetd meg, mint az el6z0 tablazat esetében, vagyis, hogy az iddsebb
generaciok hajlanddak tobb energiat fektetni munkajukban, mint az elvart. Ez érthetd is, mivel
az a tény, hogy a munkavallald6 hajland6é az alapelvarasokon feliil is energidt fektetni

munkajaba, azt is tiikrozi, hogy mennyire elkotelezett munkaltatoja irant.
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Mennyire hajlandé a vallalati/szervezeti cél elérése érdekében tdbb energiat
fektetni a munkajaba, az alap elvarasokon feltl?
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16. abra: A kérdoiv valaszadok mennyire hajlandoak tobb energiat fektetni a munkaba generaciok szerint (Sajat kutatas,
2024)

Arra kerestem még valaszt, hogy milyen valtoztatasokat latndnak szivesen munkahelyiikon
elkotelezettségiik novelése érdekében. Ez a kérdés lehetdve tette a valaszadok szamara, hogy
teljesen szubjektiv modon valaszoljanak. A kiértékelés hasonldo mddon tortént, mint az el6zd
ilyen kérdés esetében, vagyis el6szor csoportositottam a kapott valaszokat generaciok szerint,
majd sorrendbe allitottam azokat. Hasonléan alakultak a valaszok, mint a munkahelyvalasztas

szempontjainal. Az alabbi fontossagi sorrendet kaptam generacidk szerinti megoszlasban:
X generacio:

Anyagi elismerés, béremelés, tobbféle anyagi elismerés és 6sztonzés.
Elismerés, megbecsiilés.

Rugalmas munkaidd, home office.

Normalis vezetdség, nyitott kommunikacio.

Szakmailag jobban képzett munkatarsak.

AN

Biztonsag. Itt az egészségligyi €s munkabiztonsag kapott szerepet.
7. Megfelel6 kozosségi kornyezet, csapatmunka és egytittmiikodés.

Y generacio:

1. Magasabb bér.

2. Rugalmas munkaidd és home office.
3. Szakmai eldrelépési lehetdség.
4

Elismerés.
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Z. generacio:

1. Béremelés, pénziigyi juttatasok, hiiségbonuszok, évkozbeni teljesitményalapa
juttatdsok, nagyobb atlathatdsag a fizetés terén.

2. Kényelmesebb munkahelyi kdrnyezet, csapatépités.

Szakmai fejlodés és eldrelépés: Tobb mentoralés, tréning, bizalom a fiatal
munkavallalok felé.

4. Mindségi munkaerdre torténd dsszpontositas. mikro-menedzserek minimalizaldsa.

Megbecsiilés €s elismerés: Kevesebb szakmai hiba. Elvégzett munka és az
eredmények fontossaganak hangsiulyozasa a ledolgozott 6rak helyett.

A valaszokbdl latszik, hogy az anyagi juttatds prioritds mindharom generacid esetében. Az X
generacid szdmara fontos a megbecsiilés és a megfeleld0 kommunikacié a vezetokkel, a

fiatalabbak esetében a szakmai fejlédés és elorelépés, valamint a munkahelyi kdrnyezet.

Azt a hipotézisemet, - hogy jelentds kiilonbségek vannak az egyes generaciok tagjai kdzott a
munkdjukhoz valo elkotelezdédésben, a fiatalabb generaciok tagjai kevésbé elkotelezettek, - az

elemzésem, és a szakirodalom is teljes mértékben alatdmasztja.
Negyedik hipotézis: Fenntarthatosag
Kérdés: Milyen konnyen valt a Z generacié munkahelyet a fenntarthatosag miatt?

Hipotézis: A Z generacidé konnyen munkahelyet valt, ha taldl egy fenntarthatobb (,,z61debb™)

céget.

A fenntarthatosag témakorét a szakirodalmi részben nem fejtettem ki, mivel annyira nem szoros
az Osszefiiggés a generaciok munkaerdpiaci helyzetével, de azt gondoltam, hogy napjaink
aktualis témaja lehet a munkaltatok fenntarthatdsagi torekvése és a fiatalabb generacioknak, az
ehhez valo viszonya, prioritdsa. A Z generacio tagjaként azt gondolom, hogy generaciomnak
tisztaban kell lenni ennek a jelentdségével, mert a munkaltatokkal szembeni elvarasainkkal mi
is novelhetjiik a munkaltatok ilyen irdnyu feleldsségvallalasat. Nem dughatjuk a fejlinket a

homokba, hiszen a mi jovOnkrdl van szo.

A fenntarthatdsag kifejezés hasznélata elterjedt a hétkdznapokban, de néha félreértik, hogy
pontosan mit is takar valojaban. Az ENSZ definicidja szerint ,,olyan fejlodés, amely kielégiti a
jelen sziikségleteit anélkiil, hogy veszélyeztetné a jovo nemzedékének képességét sajat
sziikségleteik kielégitésére”. Az ENSZ programja 17 fenntarthatosagi célt fogalmaz meg.
Mikor fenntarthatosagrol beszéliink kornyezeti, tarsadalmi és gazdasagi tényezdket is
figyelembe vehetiink. A kdrnyezeti fenntarthat6sag azt jelenti, hogy egyenstlyban legyenek a
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felhasznalt ¢és Foldink altal regeneralhatdo er6forrasok, prioritds az erdforrasok
ujrahasznositasa, a megujuld energidk fejlesztése. A tarsadalmi fenntarthatdésagnak a legfobb
szempontja, hogy a jelen joléte ne veszélyeztesse a jovo jolétét. Biztositanunk kellene, hogy
mindenki hozza tudjon férni az eréforrasokhoz, és segitsiik az arra raszoruldkat. A gazdasagi
fenntarthatosag azt jelenti, hogy az egész lakossag szdmara jolétet teremtslink. A vallalatok
felé, mint elvaras azt jelenti, hogy termeljen nyereséget, de értéket is teremtsen a tarsadalom
szamara, ¢€s kozben ne karositsa a kornyezetet, valamint ne akadalyozzon masokat, hogy

hozzaférjenek az er6forrasokhoz. (Ariston Hungary, 2024.)

Ennek a témanak a kifejtéséhez harom kérdést tettem fel. Kivancsi voltam arra, hogy az egyes
generacioknak mennyire fontos munkaltatéjuk tarsadalmi és kornyezeti felelosségvallalasa.
Ezen kiviil feltettem azt a kérdést, hogy milyen jellegli fenntarthatosadgi kezdeményezések
vonzdak a munkavallalé szamara munkahelyvalasztasnal, itt teljesen egyéni, szubjektiv valaszt

vartam a kito1toktol.
Munkaltaték tarsadalmi felelgsségvallalasa

Ebben a kérdéskorben eldszor arra szerettem volna valaszt kapni, hogy mennyire fontos a
munkavallalok szdmara a munkaltatojuk tarsadalmi feleldsségvallalasa. Erre az utobbi években
kezdett igény mutatkozni a munkaltatok, munkavallalok, és a fogyasztok részérdl. Az egyes
generaciok szerinti valaszok kozott nem alakultak ki jelentds kiilonbségek. Szamomra viszont
meglepd sorrend alakult ki, hiszen az X genericio szdmara mindsiilt a legfontosabbnak a
tarsadalmi feleldsségvallalas, legkevésbé pedig a Z generacio szdmara. Az adatokata 17. szamt
abra tartalmazza. Szamszakilag a kovetkezOk szerint alakultak az atlagok: X: 4,00, Y: 3,84, Z:
3,70.
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Mennyire fontos Onnek munkaltatdja tarsadalmi felelGsségvallaldsa?

50,0% 45,9%

45,0%
40,0% 37,0%
34,8%
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30,0% 26,1% 28,3% 25,9%
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9
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%-0s eloszlas
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WX generdci6 MY generdci6 MZgenerdcio

17. abra: A kérdoiv valaszadok mennyire munkaltatoja tarsadalmi feleldsségvallaldasa generdciok szerint (Sajat kutatdas,
2024)

Munkaltatok kornyezettudatos hozzaallasa

A kérddiv mésodik kérdése ebben a témakorben az volt, hogy mennyire fontos a dolgozok
szdmara a munkaltatd kornyezettudatos hozzaallasa. Szamomra ismét meglepetés volt, hogy
hasonl6 sorrend alakult ki, mint az el6z6 kérdés esetében. Az Y és az X generacié valaszaiban
hasonld valaszok érkeztek a munkaltatojuk kdrnyezettudatos hozzaallasa tekintetében, mig a Z
generacional joval alacsonyabban alakultak az atlagok: X: 3,65. Y: 3,69, Z: 3,33. A pontos

adatokat a 18. szamu abra mutatja.

Munkaltaté kérnyezettudatos hozzaallasa
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4

18. dabra A kérdéiv valaszadok mennyire munkaltatoja kornyezettudatos hozzaallasa generdciok szerint (Sajat kutatas, 2024)
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A harmadik kérdésem ebben a témdban az volt, hogy milyen jellegli fenntarthatosagi

kezdeményezések vonzoak a munkavallald szaméara munkahelyvélasztasnal. Ez egy olyan
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tipusu kérdés volt, ahol a valaszadoknak lehetdsége nyilott arra, hogy teljesen szubjektiv,
egyéni valaszt adhassanak. A 61 f6 X-es vélaszadd koziil 31 adott olyan vélaszt, amely
értékelhetd, a 46 6 Y-os koziil, 20 6, és a 27 6 Z-s koziil 10 6. Valdsziniileg a kitdltok nagy
része nem ¢értette meg a kérdést valojaban, vagy nem tartotta olyan fontosnak, hogy
elgondolkodjon rajta. Itt nem torekedtem a rangsorolasra, csak megprobaltam kisziirni a

hasznalhat6 valaszokat, amely generaciok szerint a kovetkezOképpen alakult:

X generacio: Hossz tavu tervek, anyagi- és erkdlcsi elismerés, stabilitds, csapatmunka.
Kornyezetvédelemmel kapcsolatos  valaszok: szelektiv  hulladékgytijtés, megfeleld
hulladékgazdalkodas, fliistmentes kornyezet, energiatakarékossag, kornyezetbarat hozzaallas,
papirfelhasznalas csokkentése, napenergia felhasznalasa, tomegkozlekedés 6sztonzése, esdviz-

¢s komposzt gyljtése.

Y generaci6: Kornyezetvédelemmel kapcsolatos — valaszok:  Energiatakarékossag,
ujrahasznositas, kornyezettudatossag, szelektiv hulladékgytijtés, kornyezetterhelés csokkentése
a home office altal. Folyamatos fejlodés, hosszli tava tervezés, piackutatds és kovetés,
folyamatos torekvés a megrendeldi kor bovitésére. Stabil, hosszi tavi munkalehetdség.

Alapvetd allatvédelmi eldirasok betartasa.

Z generacio: Kornyezetvédelemmel kapcsolatos szempontok: Kornyezettudatos munkahely és
munkakdriilmények, papirmentesség, szelektiv hulladékgytijtés, zoldenergia, céges kerékpar

kolcsonzése, elektromos autd, napelem, esdviz felhasznélasa. Kevés meld-sok pénz!

A feldolgozott valaszok alapjan arra a megallapitasra jutottam, hogy Magyarorszdgon a Z
generacio korében a fenntarthatosdg korantsem jatszik olyan hangstlyos szerepet, mint

gondoltam volna.

Egyes felmérések alapjan a Z generacionak nagyon fontos, ha a vallalat elkdtelezett a

fenntarthatosag, az éghajlatvaltozas, és az ¢hezés irant. (Johns Hopkins University, 2023.)

Egy masik kutatas szerint viszont nem az Y €s a Z generacio a legerésebb az dkologiai labnyom
csokkentésében. A fiatalabbak esetében még nem tudott kialakulni megfeleléen ez a szemlélet.
Inkébb csak hangoztatjak, és lelkesek e tekintetben, de tudatosan nem tesznek érte. (Korforras,

2020.) (Pannon Egyetem, 2023.)

Kutatasom eredménye a masodik allaspontot tamasztja ala, hiszen a tarsadalmi és kornyezeti

felelosségvallalds a Z generacio szamara bizonyult a legkevésbé fontosnak. Tovabba, az egyéni
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valaszt var6 kérdésemet sok esetben ki sem toltotték, valamint a Z generaci6 tagjai toltotték ki

legkisebb szazalékban, és a valaszok sem széles kortiek, vagy kreativak.

Fenti elemzések alapjan, az a hipotézisem, hogy a Z generacié kdnnyen munkahelyet valt, ha

talal egy fenntarthatobb (,,z61debb™) céget, teljesen mértékben alaptalannak bizonyult.

Osszességében arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy egyik generacié szamara sem jelentdsek
ezek a szempontok munkahelyvalasztas soran. Valoszintileg az X €s az id0sebb Y-o0s generacio
tagjai mar tudatosabbak, mert mar a legtobbjiik csalados, és gondolnak gyermekeik jovojére,
illetve sajat otthonuk van, ahol el6térbe keriilhet a kornyezettudatos életmod. A Z-sek még
nagyrészt nemrég keriiltek ki az iskolapadbodl, nagyrészt még nincs csaladjuk, sajat otthonuk.
Tamogatjdk ezeket a dolgokat, beszélnek rdla, konferencidkat szerveznek ilyen témdkban

szamukra, de nagy résziik valésziniileg még nem eléggé tudatos e tekintetben.

M¢ég egy masik tényez0 is, amely képes befolydsolni ezeket a szempontokat azt gondolom,
hogy ez a megélhetés, az anyagiak. Nem azért, mert nem lenne fontos a fenntarthatosag, de

annyi mas dolog van, ami a rangsorban elébbre van.

Azt gondolom, ha a jovOben felmérést szeretnénk végezni ezzel a témaval kapcsolatosan, akkor
érdemes lenne a Z generacio tagjait joval nagyobb szamban elemzés ald vonni, és esetleg

strukturaltabban feltenni a kérdéseket.

3.4.3 Egyéb elemzési szempontok

Munkavallalok jellemz6i

Ennél a kérdésnél arra kerestem valaszt, hogy a munkavallalok melyik harom tulajdonsagot
tartjak onmagukrol a legjellemzébbnek munkavégzésiik soran. Az elemzést teljes korben
elkészitettem, mindegyik generacid esetében fontossagi sorrendbe allitottam, €és a darabszdmot

is odairtam, hogy az aranyokra is legyen ralatas. Az adatokat a 19. szamu abra tartalmazza.
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Jellemzo X X Y y V4 z
tulajdonsagok Tulajdonsag db Tulajdonsag db Tulajdonsag db
1. Megbizhatdésag 52 | Onallé 31 | Megbizhatosag 20
munkavégzés
2. Onallé munkavégzés | 48 | Megbizhatosag 28 | Onallé munkavégzés | 15
3. Terhelhetdség 31 | Terhelhetdség 24 | Terhelhetdség 12
Csapatjatékos 12
Eredményorientalt 12
4. Rugalmassag 17 | Rugalmassag 20 | Maximalizmus 9
Rugalmassag
5. Csapatjatékos 16 | Maximalizmus 19 | Kreativitas 4
6. Maximalizmus 12 | Csapatjatékos, 13
Eredményorientalt 13
7. Eredményorientalt 8 Kreativitas 10
8. Kreativitas 5
Osszesen: 189 158 93

19. abra: A kérdoiv valaszadok szamdara 3 legfontosabb tényezd, ami jellemzi oket generdciok szerint (Sajat kutatas 2024)
Mindharom generacié esetében kozos szempont, hogy tagjai sajat magukat megbizhatonak
mindsitették, ezen kiviil még a terhelhetdség, az 0nalld munkavégzés €és a rugalmassag
bizonyult fontos tulajdonsagnak. Csapatjatékosként hasonléan mindsitették onmagukat. A
kreativitds mindharom esetben az utols6 helyen végzett, még a fiatalabb generaciok

rangsoraban is.

A megbizhatésag az X generacio tagjai szdmara egyértelmiien jellemzd, de a pandémia
1d6szaka kovetkeztében a fiatalabb generacidknak is megbizhatonak, terhelhetdnek, és 6nallova

kellett valnia. (Okos, 2019.) (Meretei, 2017.)

Hatranya lehet ennek az elemzésnek, hogy sajat magukat kellett mindsiteni a kitoltoknek,
valoszinilileg kicsit més sorrendet alakult volna ki, ha vezetoket kérdezek meg, vagy a

kollégaknak kellett volna jellemezni az egyes generaciokat.

Osszességében, a szakirodalmi allaspontok, és kérdéivem elemzése alapjan is megallapithato,
hogy munkahelyi jellemzdiket, viselkedésiiket tekintve nincsenek hatalmas kiilonbségek az

egyes generaciok kozott.

54



Egyiittmiikodés mas generaciok tagjaival

Annak ellenére, hogy a koztudatban arr6l lehet hallani, hogy nehezen tudnak egymassal
dolgozni az egyes generaciok, a kutatas alapjan onmagukat altalanossagban ugy itélték meg a
valaszadok, hogy képesek jol egyiittmiikodni mas generacid tagjaival. A mintak alapjan senki
nem gondolkodott Uigy, hogy egyaltalan nem tud alkalmazkodni a tobbi generacidhoz, és
nagyon kevesen mindsitették gyengének az egyiittmiikodési képességiiket. Legjobban az X
generacio tagjai azok, akiknél a leggordiilékenyebben miikodik az egyiittmikodés, az Y és a Z
generacio tagjai hasonloan értékelték dSnmagukat. Osszességében nem tekinthetéek rossznak az
aranyok. Hatranya lehet ennek az elemzésnek, hogy oOnmagukat kellett megitélni a
valaszadoknak. Valdszinlileg nem pontosan ugyanazokat az adatokat kapnank, ha a tobbi
generaciot kellett volna mindsiteni ilyen szempontbol, vagy kifejezetten a vezetdket,

munkaltatokat kérdeztiik volna meg e tekintetben.

Kutatdsom alapjan nincsenek jelentds kiillonbségek az egyes generdciok tagjai kozott.
Véleményem szerint, ez azért lehet igy, mert nemcsak a generacids hovatartozdsnak van
jelentdsége, hanem nagyon a fontosak a koriilmények, a vilagban végbemend valtozasok.

Természetesen a korbol adoddan meg vannak a felfogasbeli kiilonbségek.

Osszességében megallapithato, hogy az X generdcio tagjai képesek jobban arra, hogy egyiitt
dolgozzanak mas generacid tagjaival, az egylittmukddésben, a Z generacid tagjai végeztek
utolsd helyen. Szamszakilag a kovetkezok lettek az atlagok: X: 4,45, Y: 4,37, Z: 4,14. Az

adatokat a 20. szdmu abra mutatja.

Mennyire tud egyutt dolgozni mas generacidk tagjaival?
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20. abra: A kérdoiv valaszadok mennyire a tudnak egyiitt dolgozni mas generdaciok tagjaival, generdaciok szerint (Sajat
kutatas, 2024)
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A szakirodalom szerint is az X generdci6 az, akiknek kivalo az egyiittmiikodési képessége.

(Lakner, 2017.)

Masik szakirodalmi allaspont szerint a munkahelyi konfliktusokat kell megvizsgalni ahhoz,
hogy kozelebb keriiljiink a generaciok megfeleld egylittmiikodéséhez. Ilyen tekintetben

nincsenek olyan hatalmas kiilonbségek, mint elsére gondolnank. (Elena, 2008.)
Azonosulas a munkaltato céljaival

Nagy kiilonbség nem figyelhetd meg egyes generaciok tekintetében abbdl a szempontbol, hogy
mennyire tudnak azonosulni munkaltatojuk céljaival, de a fiatalabb generacioknal ez jobban

miikodik. Szamszakilag az alabbi atlagokat kaptuk: X: 3,86, Y: 4,08, Z: 4,11. Az adatokat a 21.

szamu abra tartalmazza.

A fiatalabb generacioknak a szakirodalom szerint is fontosabb, hogy azonosulni tudjanak a
munkaltatdjuk céljaival. A Z generéci6 tagjai szamara fontosak a vallalati célok és értékek.

(Szabo-Szentgroti, 2019.) (Johns Hopkins University, 2023.)

Mennyire fontos Onnek, hogy tudjon azonosulni munkaltatéja céljaival?
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21. abra: A kérdoiv valaszadok mennyire fontos, hogy tudjon azonosulni a munkaltatoja céljaival generaciok szerint (Sajat
kutatas, 2024)
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4 Kovetkeztetések és javaslatok

4.1 Kovetkeztetések

Els6é kérdésemmel arra szerettem volna valaszt kapni, hogy mennyire fontos a munka-

maganélet egyensulya az egyes generacioknak.

A hipotézis szerint a Z generacionak fontosabb a munka-maganélet egyensulya, mint a tobbi

generacionak.

Ezt teljes mértékben sikeriilt aldtdmasztanom a szakirodalom és a sajat kutatdsom elemzése
alapjan. A Z generaciotol kaptam azt a valaszt, hogy legjobban elégedett a munka-magéanélet
egyensulyaval. Véleményem szerint azért lehetnek elégedettebbek a tobbi generacional, mert

valészinlileg munkahelyvalasztasnal kiemelkedden figyelembe vették ezt a szempontot.

A kérddivben szerepelt tobb olyan kérdés is, amely alkalmas volt arra, hogy megvilagitsa, hogy
mennyire prioritds a kérddivet kitoltd életében a munka-maganélet egyensulya. A rugalmas
munkarenddel, a home office-val és a munkahely tavolsadgaval kapcsolatos kérdések elemzése
is azt tamasztja ala, hogy a legfiatalabb generdci6é szdmara nagyon fontos a munka-magéanélet

egyensulya.

Arra a kérdésre, hogy milyen tényezSk befolyasoljak Ont a munka-magéanélet egyensulyaval
kapcsolatosan, teljesen egyéni-szubjektiv valaszokat vartam. Természetesen az iddvel

kapcsolatos valaszok aranya alakult a legmagasabban a fiatalabb generacidknal.

Osszességében a munka-maganélet egyensulyara vonatkozo dsszes feltett kérdés tekintetében
ugy alakultak a valaszok, hogy a Z generaci6 tagjai szamara a legfontosabb a munka-maganélet

egyensulya, vagyis a feltett hipotézisem teljes mértékben helytallo

Masodik kérdésem az volt, hogy milyen tényezok motivaljdk az egyes generacidkat

munkahelyvalasztasuk soran.

A hipotézis szerint nincs jelentds kiillonbség a generaciok kozott munkahely valasztasi

szempontokat tekintve, mert az anyagi juttatas a legfontosabb mindegyik generacid esetében.

Arra szerettem volna valaszt kapni, hogy az X, Y €s a Z generdci6 tagjai milyen szempontok
szerint valasztanak munkahelyet. Ezzel kapcsolatosan elsé korben 8 valaszlehetdséget adtam,
¢s azt kértem, hogy jeloljék meg a kitoltok a szamukra 3 legfontosabb tényezdt. Nemcsak a

harom legfontosabb, hanem az 6sszes szempont kozott generacid szerinti bontasban sorrendet
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allapitottam meg. Kovetkeztetéseimet a kiilonb6zo szakirodalmak é€s az altalam végzett kutatas

alapjan vontam le.

A hipotézis részben bizonyult igaznak a szakirodalom ¢és kutatasom alapjan. Megéllapithato,
hogy mindhdrom generacié tekintetében legfontosabbak az anyagi juttatasok, de nem
kizarolagosan. Talalkoztam azzal a megallapitassal is a szakirodalomban, hogy a Z generaci6
esetében az anyagi 6sztonzés viszonylagosan visszaszorul. Ezt kutatdsom is alatdmasztja a Z és
az Y generacio esetében is: az Y generacio esetében a biztonsag és stabilitds, a Z generacio
esetében a rugalmas munkaidé bizonyult annyira fontosnak, mint az anyagi juttatisok. A
szakirodalom és kutatdsom szerint a Z generacional nemcsak az anyagi juttatdsok jatszanak
fontos szerepet, hanem kimondottan fontos a rugalmas munkarend, mert naluk kimondottan
prioritdst élvez a munka-magénélet egyensulya. A Z generacionadl a szakmai fejlédés,
eldrelépési lehetdség sem maradt le a fontos tényezdket tekintve, de az Y generacid esetében is
jelentdséggel bir. A szakirodalom is a fiatalabb generaciokat ugy jellemzi, hogy fontos
szamukra a karrier. Meglepd mddon a biztonsag és a stabilitas a fiatalabb generaciok esetében

is motivalo tényezdnek bizonyult, nemcsak az X-esek korében.

Harmadik kérdésem az volt, hogy mennyire kiilonbozik az egyes generaciok elkdtelezettsége

munkajuk irant.

A hipotézis szerint jelentds kiilonbségek vannak az egyes generaciok tagjai kozott a

munkdjukhoz valo elkotelezOdésben. A fiatalabb generaciok kevésbé elkotelezettek

A szakirodalomi forrdsok és kutatdsom is azt tdmasztotta ald, hogy a fiatalabb generaciok
kevésbé elkotelezettek munkahelytik irdnt, a Z generacio tagjai pedig a legkevésbé. Kérdésemre
valaszolva sajat magukat mindsitették igy. Egy masik kérdéssel is probaltam kielemezni e
témat, az volt a kérdés, hogy mennyire hajlandoak az alapelvarasokon feliil a vallalati/szervezeti
cél elérése érdekében tobb energiat fektetni a munkdjaba az alap elvarasokon feliil. Ebben az
esetben is olyan eredmény sziiletett, hogy legkevésbé a Z generacié hajlandé tobbletmunkat
végezni munkaltatéja érdekében, ez a tény utal a munkavallalo kisebb mértéka

elkotelezettségére.

Feltettem egy olyan kérdést is, ahol egyéni valaszokat szerettem volna kapni arra vonatkozdlag,
hogy a munkaltatok milyen tényezdkkel tudnak novelni a dolgozoknak a munkahelyiikkel

kapcsolatos elkotelezettségét, itt az anyagi tényezdk bizonyultak a legfontosabbnak.
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Negyedik kérdésem az volt, hogy milyen koénnyen valt a Z generacidé munkahelyet a

fenntarthat6sag miatt.
A Z generacio munkahelyet valt, ha talal egy fenntarthatobb (,,z0ldebb™) céget.

Arra a kovetkeztetésre jutottam elemzésem alapjan, hogy a Z generacio tagjai szamara ez nem

olyan fontos szempont munkahelyvalasztas soran, tehat megcafoltam a hipotézisemet.

Tobb kérdéssel is probaltam korbejarni a témat, mert a szakirodalmi részben nem tértem ki erre,
mert azt gondolom, hogy még nem sziiletett sok tanulmany ezzel kapcsolatosan, de napjaink
aktualis témaja, ezért igy gondoltam, hogy egy kicsit felmérem ezt a teriiletet is. Az altalam

olvasott szakirodalmakban eltérd allaspontokat talaltam.

Kérdéivemben megvizsgaltam, hogy mennyire fontos a generacioknak munkaltatojuk
tarsadalmi feleldsségvallalasa és kdrnyezettudatos hozzaallasa, és mindkét esetben azt a valaszt
kaptam, hogy a Z generécio tagjai szdmara fontos a legkevésbé mindkét dolog. Ezen kiviil egy
olyan kérdést is feltettem, hogy milyen jellegli fenntarthatosagi kezdeményezések vonzdak
munkahelyvalasztas soran. Itt a valaszadok teljesen szubjektiv dolgokat irhattak, de nem volt
kotelez6 a valaszadas. A kitdlték nagyobbik része nem is adott valaszt, de az X-esek esetében
magasabb volt a valaszadok aranya. Valosziniileg a kitoltdk egy része nem értette, egy masik

része nem akart gondolkodni ezen a téman.

Osszességében a vizsgilatok alapjan az 1. és 3. hipotézisem teljes mértékben, a 2. részben
helytalléonak bizonyult, a 4. pedig megcafoltam, mert egyaltalin nem volt bizonyithato.

Kutatasom eredményei nagyvonalakban megegyeznek a szakirodalmi allaspontokkal.

4.2 Javaslatok

Az elemzést kibdvitve, tovabbi kutatasokat lenne célszeri végezni kimondottan a Z generacio
alaposabb elemzésére. Az X generaciot és az idésebb Y-t mar eléggé jol ismerik a munkaltatok,
a Z generacio jelentds része viszont még az iskolapadban iil jelenleg, és tobb informaciot

kellene szerezni roluk, mieldtt eldrasztandk a munkaerdpiacot.

A Z generaci6 0sszes tagjara nem jellemzdek ugyanazok a tulajdonsagok, hiszen az idésebbek
az Y-os, mig a fiatalabbak az Alfa generdcidhoz allnak kozelebb, és véleményem szerint
nemcsak a koruk, hanem mikro-és makro kornyezetiik is formalhatja 6ket. T6bbszor is érdemes
lenne 6ket vizsgalni, hiszen folyamatosan jelennek meg a munkaerdpiacon. Elemzésembdl is
megallapithatd, hogy munkéhoz val6 attitiidjiik és munkahelyi elvarasaik masfajta hozzaallast

igényelnek a munkaltatok részérdl, ezért elengedhetetlen, hogy erre kellden felkésziiljenek.
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Mindenképpen a hazai kutatdsok eredményeinek felhasznalasat tartom legcélszeriibbnek. Azt
gondolom, hogy annak ellenére, hogy a Z generacié mar ,,globalis nemzedék-nek tekinthetd,

mégis meghatarozza viselkedéstiket a sajat kornyezetiik, kultarajuk.

A kérddivemet kitoltd 141 személy koziil csak 27 f6 volt Z generacios, amelyet kevésnek
gondolok altalanos kdvetkeztetések levondsara. Joval tobb mintara lenne sziikség a Z generacid

tagjainak alaposabb megismeréséhez.

A fenntarthatdsag, a tarsadalmi feleldsségvallalas és kornyezettudatos hozzaallas kérdését joval
strukturaltabb kérdésekkel javasolt kdorbejarni, ahhoz, hogy ténylegesen megismerjik a Z

generacid ezzel kapcsolatos allaspontjat.
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5 Osszefoglalas

Dolgozatomban az X, Y és a Z generacid tagjair6l irtam munkaerdpiaci szempontbol. Legfobb
célkitlizésem az volt, hogy munkahelyi viselkedésiik és elvardsaik alapjan megismerjem,
elemezzem ¢és Osszehasonlitsam a harom generaciot, annak érdekében, hogy munkaltatoi

szemszOgbdl hasznosithatok legyenek az informaciok.

A szakirodalmi részben kifejtettem a generacio fogalmat, a generacidkutatassal kapcsolatos
elméleteket, a hazai generaciokutatdé torekvéseket, a generaciok altalanos jellemzoit,
munkahelyi viselkedésiiket, elvardsaikat, hasonldsigaikat és kiilonbségeiket, munkahely-
valasztasi szempontjaikat. Szo esett még a generacids kiilonbségekbdl adodd eldnydk
kihasznélasarol a munkahelyeken, valamint a munkaltatok munkaerdpiaci kihivasair6l. Ezeket
a témakoroket olyan mértékben probaltam bemutatni, hogy alkalmas legyen a sajat kutatdsom
eredményeivel vald  Osszehasonlitdsra, ¢és  kovetkeztések levonasara, javaslatok

megfogalmazasara.

Sajat kutatdsomhoz sziikséges informaciok beszerzéséhez, a Facebook kozosségi oldalan
kozzétett kérddiv elemzése segitségével jutottam hozza. Ez a kutatasi mddszer tiint a
legalkalmasabbnak arra, hogy konnyen ¢€s gyorsan elérjem az X, Y és Z generacio tagjait, €s
vizsgalatomhoz sziikséges szamban kitoltsék a kérddivet. Elemzésem soran tobbféle modszert,
de legfoképpen a Likert skalat alkalmaztam, mert igy volt legegyszeriibb 6sszehasonlitani az

egyes generaciokat.
Kutatasom kérdései a kovetkezok voltak, amelyre valaszt is kaptam:

1. Mennyire fontos a munka-magéanélet egyensulya az egyes generacioknak?

Minden generacid szamara fontos a munka-maganélet egyensulya, de a fiatalabb generaciok
esetében nagyobb prioritast élvez, a Z generacid esetében kiemelkedd szerepet tolt be.

2. Milyen tényezdk motivaljak az egyes generaciokat munkahelyvélasztasuk soran?

A generaciokat legf6képpen az anyagi juttatdsok motivaljak munkahelyvalasztas soran, de az
Y és Z generacid esetében mas tényezok is ugyanakkora mértékben jatszanak szerepet:
rugalmas munkaidd és biztonsag, stabilitas.

3. Mennyire kiilonbozik az egyes generaciok elkotelezettsége munkdjuk irant?

Az egyes generaciok kozott jelentds kiillonbségek vannak munkahelyi elkotelezettség terén. Az
1d6sebb generaciok nagyobb mértékben, a fiatalabb generdciok kevésbé elkotelezettek,

legkevésbé a Z generacio.
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4. Milyen konnyen valt a Z generacié munkahelyet a fenntarthatosag miatt?

Sajat kutatdsom alapjan az X generdcidé szdmara mindsiiltek legfontosabbnak munkahelyiik
fenntarthatosagi torekvései. A Z generacidé szdmara annyira nem fontos, hogy emiatt
munkahelyet valtson.

Dolgozatomban négy hipotézist fogalmaztam meg:

1. A Z generacionak fontosabb a munka-maganélet egyensulya, mint a tobbi generacionak.

2. Nincs jelentos kiilonbség a generaciok kozott munkahely valasztasi szempontokat tekintve,

mert az anyagi juttatas a legfontosabb mindegyik generacié esetében.

3. Jelentds kiilonbségek vannak az egyes generaciok tagjai kozott a munkéjukhoz vald

elkotelezddésben. A fiatalabb generdciok kevésbé elkotelezettek.
4. A Z generacio konnyen munkahelyet valt, ha talal egy fenntarthatobb (,,z6ldebb™) céget.

A hipotézisek koziil az 1. és 3. teljes mértékben, a 2. részben bizonyithatd volt. A 4. hipotézist

megcafoltam.

A hipotéziseket ugy probaltam bizonyitani, hogy a szakirodalmat §sszehasonlitottam sajat
kutatasom eredményeivel. Tobbnyire egyezdséget, vagy hasonlosagot taldltam. Egy esetben
cafoltam meg a hipotézist, de ott a szakirodalomnak sem egyezik az allaspontja, és nem sziiletett

sok tanulmany, kutatas a témakorben.
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Mellékletek

1. sz melléklet: felhasznalt kutatasi kérd6iv

Sajat kérdoiv kérdései:

A S R A e
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w N = O

14.
15.

16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

Milyen nemii On?

Mikor sziiletett?

Mi a legmagasabb szintii iskolai végzettség, amivel rendelkezik?
Mi a lakohelye?

Mi a csaladi allapota?

Milyen pozicidban dolgozik jelenleg?

Hany éve dolgozik?

Hany éve dolgozik a jelenlegi munkahelyén?

Kérem, jeldlje meg, hogy mennyire van egyensuly a magéanélete és a munkaja kozott!

. Milyen tényezdk befolyasoljadk Ont a munka-maganélet egyensulya terén?
. Mennyire tud egyiitt dolgozni mas generaciok tagjaival?
. Kérem, jel1jon meg 3 érvet, ami a legfontosabb Onnek a munkahely valasztas soran!

. Kérem, jel61jon meg 3 tulajdonsagot, amelyek a legjobban jellemzéek Onre a munkaja

soran!

Milyen mértékben érzi elkotelezettnek magat a jelenlegi munkahelye irant?

Mennyire hajlando¢ a vallalati/szervezeti cé€l elérése érdekében tobb energiat fektetni a
munkajaba, az alap elvarasokon feliil?

Mennyire fontos Onnek, hogy tudjon azonosulni munkaltatdja céljaival?

Milyen valtozasokat latna szivesen munkahelyén elkotelezettsége novelése érdekében?
Mennyire fontos Onnek a munkahelyvalasztas sordn a tavolsag?

Mennyire fontos Onnek a home office lehet6ség?

Mennyire fontos Onnek a rugalmas munkarend?

Mennyire fontos Onnek munkaltatdja tarsadalmi feleldsségvallaldsa?

Mennyire fontos Onnek munkaltatdja kornyezettudatos hozzaallasa?

Milyen jellegii fenntarthatésagi kezdeményezések vonzéak az On szamara

munkahelyvalasztasnal?
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Fiiggelékek

1. sz fiiggelék Hallgatoi nyilatkozat

NYILATKOZAT

a szakdolgozat nyilvanos hozzaférésérol és eredetiségérol

A hallgat6 neve: Boéna Blanka

A Hallgaté Neptun kodja: YCGMOR

A dolgozat cime: Generaciok a munkaerdpiacon: Munkahelyi értékek és
elvarasok az X, Y és Z generacid szemszogébol

A megjelenés éve: 2024.

A konzulens intézetének neve: Agrar- és Elelmiszergazdasagi Intézet

A konzulens tanszékének a neve: Agrarmenedzsment és Vezetéstudomanyi Tanszék

Kijelentem, hogy az 4ltalam benytjtott zarodolgozat/szakdolgozat/diplomadolgozat/portfolio!
egyéni, eredeti jellegli, sajat szellemi alkotdsom. Azon részeket, melyeket mas szerzok
munkdjabol vettem at, egyértelmiien megjeldltem, és az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valdtlant allitottam, tudomasul veszem, hogy a zardvizsga-bizottsag a
zarovizsgabol kizar és a zarovizsgat csak 0 dolgozat készitése utan tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését €s nyomtatasat
engedélyezem.

Tudomasul veszem, hogy az altalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotas felhasznalasara,
hasznositasara a Magyar Agrar- és Elettudoméanyi Egyetem mindenkori szellemitulajdon-
kezelési szabalyzatdban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomasul veszem, hogy dolgozatom elektronikus valtozata feltoltésre keriil a Magyar Agrar-
és Elettudomanyi Egyetem konyvtari repozitori rendszerébe. Tudomasul veszem, hogy a
megvédett és

- nem titkositott dolgozat a védést kovetden

- titkositasra engedélyezett dolgozat a benyujtasatol szamitott 5 év eltelte utan
nyilvanosan elérhetd €s kereshetd lesz az Egyetem konyvtari repozitori rendszerében.

Kelt: Kartal, 2024.04.20

5

Hallgat¢ alairasa
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2.sz fiiggelék Konzulensi nyilatkozat

NYILATKOZAT

Bona Blanka (hallgatd Neptun azonositdja: YCGMOR) konzulenseként nyilatkozom arrél,
hogy a szakdolgozatot attekintettem, a hallgatdt az irodalmi forrasok korrekt kezelésének
kovetelményeirdl, jogi és etikai szabalyairdl tajékoztattam.

A szakdolgozatot a zardvizsgan torténd védésre javaslom / nem javaslom.

A dolgozat allam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen nem

a4 (1

bels6 konzulens

Kelt: Godolls, 2024.04.20
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