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A diplomamunka soran a hangulatjelek hasznalatanak és értelmezésének nemzetkozi
Osszehasonlitod vizsgalata keriil megvalositasra, eltérd kort és iskolai végzettségli személyek
korében. Leendd emberi erdforrds tanacsadoként azért tartom fontosnak ezt a teriiletet
vizsgalni, mert a szakménkban az érzelmeknek kiemelt szerepe van és a mindennapi
¢életiinkben az érzelmeinket sok esetben hangulatjelekkel probaljuk meg kifejezni az online
térben. Ugy gondolom, hogy szamos esetben okozhat félreértést egy-egy hangulatjel
kiilonosképpen, ha a kommunikécio eltérd életkorti személyek kozott zajlik. Ennek okén,
munkahipotézisemben azt feltételezem, hogy a generaciok kozott nem csak hazéankban,
hanem nemzetkozi szinten is értelmezésbeli eltérések mutatkoznak, valamint az iskolazottsag
tilkkrében is eltéréseket lehet kimutatni. A kutatds nemzetkozi szintérre vald emelésével célom
az, hogy feltételezésem alatdmaszthatobba valjon és nagyobb megerdsitést kapjon a teriilet
kutatasanak fontossaga.

A vizsgalatban részt vevok ennek megfelelden olyan kiilonbozé koru és végzettségii
személyek, akik hasznalnak hangulatjeleket az online kommunikaciojuk soran. Ennek okén, a
tudoményos munka sordn alkalmazni kivant kutatasi modszer kvantitativ, a mintavételi eljaras
pedig egy Onalloan szerkesztett, online kérd6iv formajaban keriil megvalositasra. A kérddiv
két hallgatotarsam segitségével Olaszorszagban és az Egyesiilt Kiralysagban is terjesztésre
keriil, igy lehetdvé téve a szélesebb korti kovetkeztetések levondsat. E célbol a kutatas
hipotézisei a kovetkezok:

1. A fiatalabb generacié gyakrabban hasznalja a hangulatjeleket, mint az idésebbek.

2. A hétkdoznapi kommunikacidban gyakoribb a hangulatjelek hasznalata, mint a

munkahelyi kérnyezetben.



3. A magasabb befejezett iskolai végzettséggel rendelkezd emberek kisebb eséllyel
értelmezik félre a hangulatjeleket, mint az alacsonyabb végzettséggel rendelkezok.

4. Az alkalmazott hangulatjelek jelentése nagyobb valdsziniiséggel tér el a generaciok
kozott.

5. A doktori végzettséggel rendelkez6k munkahelyi kommunikacidjdban kevésbé
gyakori a hangulatjelek hasznélta, mint az alacsonyabb végzettséglieké.

A kutatast 0sszességében sikeresnek tartom, mert az alapfeltételezést sikeriilt a kapott
eredmények mentén aldtdmasztani. Ugy gondolom, hogy mivel a diplomadolgozat
megszokott kovetelményeiben szerepld mintandl nagyobb sokasag vizsgalatat valositottuk
meg hazai és nemzetkozi szinten egyarant (0sszesen 993 £0) igy lehetdség nyilt a mindségi
kovetkeztetések megfogalmazésara.

A magyar ¢és az angol kutatds esetében igaznak bizonyult az a hipotézis, mely szerint a
fiatalabb generacié gyakrabban hasznalja a hangulatjeleket, mint az idésebb generacio. A

vizsgalt emotikonok koziil a legerdsebb érzelem intenzitassal a @, &, @ jeleket, mig a

legalacsonyabb intenzitissal a &), & jeleket hasznaljak a kitolték. A hangulatjelek
munkahelyen valé hasznilata a magyar minta esetében sokkal kevésbé gyakori, mint a
nemzetkdziek esetében, ahol az angol a magyarndl nagyobb, az olasz pedig majdnem
egyforma gyakorisaggal hasznalja a hangulatjeleket a munkahelyen, mint a hétkoznapokban.
A harmadik és negyedik hipotézis vizsgalatanal, a hangulatjelek értelmezése az eltérd
¢életkorti személyek korében valoban mutatott eltérést, a generacios felosztés tiikrében pedig a
Z generacio hatdrozottan elkiiloniilt, ha a hangulatjelek értelmezésérdl volt sz6. Az iskolai
végzettséggel vald Osszehasonlitas soran azonban sem a magyar, sem pedig a nemzetkozi
mintdk esetében sem lehetett kijelenteni, hogy a magasabb iskolai végzettséggel rendelkezdk
kevésbé gyakran értenék félre a hangulatjeleket. A doktori végzettséggel rendelkezdk
munkahelyi hangulatjel hasznalataval kapcsolatban a magyar minta esetében nem volt eltérés
az alacsonyabb végzettségliekétol, azonban a nemzetkdzi kitekintés soran ennek pont az
ellenkezdje igazolodott be. Végezetiil pedig, a kérdéiv végén érkezett valaszok alapjan
megerdsitést nyert, hogy masok szamadra is érdekes ez a kutatési téma és az emberek szivesen

olvasnanak még ehhez hasonlé kutatasokat.



