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. BEVEZETES ES CELKITUZESEK

Szakdolgozatomban foként Magyarorszag allami €s gazdasagi szektoraiban végbement
digitalizaciot és azokon tortént fejlesztéseket vizsgalom. Kutatasom fokuszaban a digitalizacios
munkafolyamatok és humanerdforrasgazdalkodasra gyakorolt hatasai allnak. Kitérek tobbek
kozott néhany kilfoldi ,,j0  gyakorlatra”, a kiilonb6zd orszagokban a digitalizacio
elterjedtségének mértékeire ¢és alkalmazasi teriileteire. Fontosnak tartottam tovabba

megemliteni a fokozott digitalizacié adatkezelési problémait is.

Kutatdsom célja ramutatni, hogy allami ¢és gazdasagi téren milyen eldnyokkel és
hatranyokkal jar a digitalizaci6. Milyen programok és fejlesztési tevékenységek azok, amelyek
valoban segitik az orszag és a gazdasadg eldmenetelét. Tovabba kiemelem dolgozatomban
azokat a teriileteket, amelyek fokozott hatassal vannak a humaneréforrasgazdasagra, mind
allami, mind vallalati, mind egyéni szinten. A digitalis terek hasznélatanak elterjedésével
szlikségessé valt annak jogi kereteinek meghatarozasa is, melynek sordn vizsgdlom annak realis
megvalosulasi lehetdségeit. Interjukat készitek az allami és gazdasagi szektorban, annak
tobbféle teriiletén dolgozd, kiilonbozo beosztasi szintjein 1évo személyekkel, arra vonatkozodan,
hogy munkateriiletiikon milyen digitalizacios fejlesztések keriiltek bevezetésre (elsdésorban az
elmult 5 évben). Célom az interjukkal, hogy ravilagitsak, hogy a jogszabalyok altal el6irtak, az
elméletek €s propagandikban leirt digitalizacidos programok milyen modon és mértékben

valosulnak meg a gyakorlatban.

Tanulmanyomban felvetett f6bb kérdések:

— mit is jelent valojaban a digitalizaci6 allami, vallalati és egyéni szinten

— mi az a digitalis kultura

— milyen folyamaton keresztiil jutott el a gazdasagi élet a papirtdl a mesterséges
intelligencia hasznalataig

— milyen fejlesztési projektek vannak kilatasban hazankban

— lépést tud-e tartani a jogvédelem a digitalizacio fejlédésével

— az online kozszolgélatatdsok, hogy jarulnak hozzd a cégek és egyének mindennapi
ligyintézéséhez

— hogyan befolyasolja a munkaerdpiacot a digitalizacio terjedése



— milyen az interjuk sordn megkérdezett személyek tapasztalatai a digitalis fejlesztési
programok gyakorlati alkalmazasaval kapcsolatban, milyen az altalanos megitélésiik a
munkafolyamatokra gyakorolt hatasukkal szemben

— milyen eldnydkkel és hatranyokkal jar a digitalis tér terjedése allami, vallalati és

humanero6forras szinten

Témavalasztasom legfobb oka, hogy korabbi ¢és jelenlegi munkahelyemen is jellemzden
digitalis programokkal és online feliileteken dolgozom. Igazabol el sem tudom képzelni, hogy
hogyan tudnam a mostani felgyorsult vildgban a munkdmat végezni digitalis eszkdzok nélkiil.
Azonban amennyire sziikséges és munkafolyamatot konnyitéek ezek a technoldgiak, legalabb
ugyanannyira ijesztd, hogy mennyire ki vagyunk nekik szolgaltatva. A digitdlis eszkdzok
hasznalata mara mar teljesen behaldzza az emberek mindennapi tevékenységeit. Vannak, akik
megpréobalnak ez eldl a digitalizalt vilag eldl elvonulni (6nellatd tanyak, krisnds csoportok)
vannak, akik egyszeriien nem ismerik el a 1étét a jelenlegi forméban (UCC szektak), a Iényeg
azonban mégis az, hogy teljesen kilépni beléle nem lehet. Atlag emberként is rengetegszer
tapasztalom, hogy ami egyik percben még egy j6 programnak tlinik, a masik pillanatban kideriil,
hogy val6jaban egy adathaldsz trojai falé. Allami szinten is van olyan kdzszolgaltatasi program
(pl.: tgyfélkapu rendszer), ami az ligyintézés leegyszerlisitéséért lett létrehozva, mégis a
valdsagban annyira bonyolult a hasznalata, hogy még a benne dolgozok is sokat panaszkodnak
ra. A digitalizacio pedig magaval hozott olyan 0j kihivasokat a humaneréforras teriiletén, amire
a foglalkoztatottak jelentds része nincs kelld képen felkésziilve (pl.: motivacios levél helyett
bemutatkozo vided). Nem vagyok IT szakember és nem is annak tanulok, mégis dolgozatommal
megprobalom megérteni, és attekinteni a digitalizacié fejlddésének folyamatait, megkeresni az
esetleges fejleszthetd pontokat és feltarni annak hidnyossagait elsdésorban az emberi

er6forrasgazdalkodas vonatkozéasaban.



1. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

2.1. Digitalizacioval kapcsolatos alapfogalmak

Dolgozatom atlathatosaga és érthetdbbé tétele érdekében sziikségesnek tartottam kifejteni
par fontos fogalom valodi jelentését. Az adatgytijtés soran vilagossa valt szdmomra, hogy nem
csak az altalam megkérdezettek, hanem még én magam is félreértettem nem egyet koziliik. A
téves értelmezés gyakran nem is a tudatlansagbodl, hanem tilgondolasbol — tilbonyolitasbol
adodott. Az informacidés domping koraban az emberek szamara egyre nehezebb a dolgok

leegyszerisitése, értelmezése ,,ugy ahogy azok vannak™.

Digitalizacio: ,, az a folyamat, amikor egy fizikai mennyiséget valamilyen modon szamitogéppel
feldolgozhatova tesziink.” (WIKIPEDIAI1, 2023) A digitalizalas valdjaban jelfeldolgozast,
analog adatok 0 és 1-es szamkarakterekké konvertdlasat jelenti. Tovabba manapsag ez az
adatkonvertaldas mar nem korlatozddik kizardlag a hagyomanyos értelemben vett
szamitogépekre. Az atlagembereknél egyre gyakrabban megtaldlhaté okostelefonokon,
okosorakon keresztiill egészen a szerverfarmokon at, felhd tarhelyek és mesterséges
intelligencidig rendkiviil sok helyen és formaban van hasznalatban. A modern vildgban a

digitalizacié a mindennapi élet elengedhetetlen részévé valt.

Digitalis allam: Kiilonbség van allami digitalizacio és a digitalis allam megfogalmazas kozott.
Az allami digitalizacié magaban foglalja a Nemzeti Digitalis Stratégia (tovabbiakban NDS)
minden alappillérét, a digitalis allam, pedig ezen pillérek egyike. (KORMANY1, 2024)

Vallalati digitalizacio: Jellemzden a vallalkozasok papir alapi munkafolyamatainak digitalis
térbe terelését jelenti, de a 2020-as koronavirus jarvany szinte minden piaci szereplot ezen
eszkozok modernizalasara és alkalmazasi teriileteinek bovitésére kényszeritett. Ez az erdltetett
fejlesztés 2024-re odaig jutott, hogy bizonyos munkafolyamatokat mar mesterséges
intelligencidkra biznak, ami egyre nagyobb hatassal van a humaneréforras gazdalkodasra is.

(ADOZONALI, 2024)

Otthoni digitalizacio: A korona-virus jarvany ezen a téren is hatalmas 16ketet adott az otthonok
digitalizaciojanak novekedéséhez. Hirtelen valt széles korben 1étsziikségletté mind modern IT

eszk6zok beszerzése, mind a hasznalatukhoz sziikséges ismeret gyors elsajatitdsa. Aki nem



tudott 1épést tartani ezzel a digitalizacios fejlesztési kényszerhelyzettel, az vagy lemaradt az
oktatési - képzési lehetdségekrodl, vagy rosszabb esetben el is veszithette az allasat. (VG1, 2024)
2024-re ugyan vége lett a ,,jarvany helyzetnek”, de a gazdasagra kifejtett hatdsa és a digitalis
technoloigak hasznalati korének terjedése jelenleg is folyamatosan rendezi 4t a humaner6forras
gazdalkodasi rendszereket (pl.: pénztirak és pénztirosok helyett Onkiszolgdld pénztarak

térnyerése)

Felho: A felh6 a kdzhiedelemmel ellentétben nem egy megfoghatatlan tér, ahol ropkddnek az
informéciok, hanem tavoli szamitogépek, ahol a keletkezett adatok fizikélisan is rogzitésre
kertilnek. Egész iparadg épiilt szerverfarmok miikddtetésére, és azok kapacitdsdnak ,,bérbe
adasara” (akdr zart, akar internet segitségével elérhetd nyitott rendszereken keresztiil).
(PROFITARHELY, 2024) Azonban felmertil a kérdés, hogy kik és hogyan kezelik ezeket az
adatokat? Tovabba mi van akkor, ha ,,tamadas” éri ezeket a szerver farmokat, hova lesznek az
ott tarolt adatok, valamint milyen és mennyi biztonsagi mentés az ,,elég”? Valojaban mennyire

vagyunk fliggdk és kiszolgaltatottak ennek a rendszernek?

Digitalis pénz: ,, (elektronikus pénz vagy elektronikus valuta) egy megosztott adatbdzisban az
interneten egy adatallomanyban vagy értéktarolo kartyan tarolt egyenleg vagy rekord. A
digitalis pénzek kozé tartozik a kripto-valuta, a virtualis pénz, a digitalis jegybankpénz és az
e-Cash” (WIKIPEDIA2, 2024) Ezek koziil csak a digitalis jegybankpénz (CBDC), amely
hivatalos fizetdeszkozként, adott orszag kdzponti bankja altal kibocsajtott és elismert digitalis
valutaként funkcional, a tobbi azonban nem szamit ,,torvényes fizetd eszkdznek”. Lényegében
fizikai formaban nem létezd fizetdeszkdz, amelynek tranzakcids és fedezeti feltételei valuta

tipusonként eltérdek.

QR kéd: Egy japan cég altal kifejlesztett kétdimenzids vonalkdd (pontkdd), gyakorlatilag
specialisan kodolt adat. (WIKIPEDIA3, 2024) Ma mar okostelefonunkra is konnyen
letolthetiink QR kod olvasé applikéciot, mellyel az adott kddot beolvasva rengeteg extra
informaciohoz juthatunk, pénziigyi tranzakcidkat bonyolithatunk, vagy akar kedvezményeket

is igénybe vehetiink.

GDPR: .. (General Data Protection Regulation) az Eurépai Unié Altaldnos
Adatvédelmi Rendelete, amely 2018. majus 25-én lépett hatalyba és minden olyan

vdllalkozasra vonatkozik, amely az Europai Unio teriiletén, igy Magyarorszagon is
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miikodik. A rendelet célja a maganszemélyek személyes adatainak védelme, illetve a
személyes adatokkal kapcsolatos jogainak biztositasa.” (ADOSOLYOM, 2024)
Gyakorlatilag egy altalanos érvényli személyes adatkezelési szabalyozas az Eurdpia
Unioban, melynek célja minden olyan automatizalt adat védelme, amely alapjan egy

adott természetes személy azonosithato lenne.

Mesterséges Intelligencia: ,,(MI vagy AI — az angol artificial intelligence-bol) egy gép,
program vagy mesterségesen létrehozott tudat altal megnyilvanulo intelligenciat nevezziik.”
(WIKIPEDIA4, 2024) Gépek és programok emberhez hasonl6 tulajdonségait jelenti ugy, mint
érzékelés, tanulds, érvelés, tervezés és reagalds. Mar most is rengeteg teriileten hasznaljak,
amikrdl nem is gondolnank, hogy mesterséges intelligencia altal vezéreltek, mint példaul a
keres6 vagy forditoprogramok, kéz-beszéd és arcfelismerd programok, online vasarlasoknal,
gazdasagi teriileten (pl.: t6zsde) és az orvostudomanyban egyarant, egészen a fizikalisan is
megjelend intelligens robotok ¢és dronokig. A kérdés az, hogy ezek az MI-k mely teriileteken €s

milyen gyorsan fogjak atvenni az emberi munkaerd helyét?

2.2. Mit jelent a digitalis kultiara, digitalizacié rovid torténeti attekintése

A digitalis kultira olyan fogalom, amely digitalis technoldgidk altal formalt médon irja
le az emberi tevékenységeket és interakciokat. Azokat a szokasokat, gyakorlatokat, valamint
értékeket és normakat foglalja magaba, amelyek az informécids technoldgia (IT) hasznélataval
alakultak ki és terjedtek el. A digitalis platformokkal valé mindennapos tevékenység soran
alakul ki a digitadlis kultira, amely befolydsolja az emberek kommunikéciojat,
gondolkodasmodjat, munkajat, vagy akar a szoérakozdsat is. A digitalis kultura tobbféle
formaban jelenik meg, példaul online kommunikécio, digitdlis miivészetek és kreativ
tevékenységek terén, az online k6z0sségi médidban vald részvétel soran, tovabba a digitalis
oktatas terén is. Gyerekkoromra visszatekintve az éltalanos iskoldban még szamitastechnika
ora volt, amit késébb felvaltott az informatika ora, azonban mara annyira sok féle mobil digitalis
eszkoz all (akar alsos alltalanos iskoldsok rendelkezésére is), hogy a tananyagban mar digitalis

kultara néven oktatjak ezen eszk6z0ok hasznalati lehetdségeit.

Ahogy az iskolakban is, szamos mas teriileten nagy ugrés tortént a technologiai fejlédés
terén. Az elektronikus adatfeldolgozas kezdete oOta, azaz az elsd digitalis szamitogépek

megjelenésétdl rengeteg fejlodésen mentiink keresztiil napjainkig. Régen az adatok tarolasa €s
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feldolgozasa foként szalagokon és lyukkartyakon tortént, ma mar a ,,felhében” taroljuk dket. A
szamitastechnika fejlodése ¢€és a nagyszamu adatok kezelése miatt megjelentek az
adatbaziskezeld rendszerek, majd késdbb az adatok digitalizalasa és szamitogépes tarolasa valt
elterjedté. A szamitdogépek széles korti felhasznalasa beindult az lizleti, oktatési és szorakoztato
teriileteken is. Az internet alapjainak kifejlodése a *90-es évekre tehetd, amikor én még
altalanos iskolas voltam. Akkoriban még ugynevezett ,,betdrcsazos” internet volt, amely ugyan
nagyon lasst volt, de mégis egy Uj vilagot nyitott meg a felhasznalok szdmara. Kovetkezo
1épésre tehetdé a mobiltechnologia és az okostelefonok megjelenése, ami tovabb novelte az
online jelenlétet ¢s digitalizaciot. Ezt kovette az "intelligens" technologiak térnyerése, mint az
okosotthonok, vagy onvezetd autok és az Ml-alap szolgaltatdisok. Ma mar a mesterséges
intelligencia és az adatok elemzése kozponti szerepet kap a digitalis fejlédésben. Amikor a
nemzedékek jellemzdit és sajatossagait probaljuk meghatarozni, fontos tényezdnek szamit és
alapvetd szempont a digitalizacio. Azzal, hogy milyen életszakaszunkban talalkoztunk elészor
az internetes technologidkkal, jelentds hatdssal lehet arra, hogy mennyire természetes
szamunkra azok haszndlata és mennyire konnyen tanuljuk meg azokat. Minél fiatalabb korban
ismerkedik meg valaki egy adott eszkdzzel, anndl természetesebben fogja azt hasznalni és annal

konnyebben veszi majd azokat a mindennapi élet részeként (Nemes, 2019).

A digitalis kultirdnk a kézhaszndlatban 1€v6 technologiai fejlédés tlitemét koveti és az
oktatasba is szervesen beépiilt. A hazai kozoktatasi intézmények digitalis fejlesztése az NDS
egyik fo feladatai koz¢€ tartozik, azonban kozel sem tud még Iépést tartani a technoldgiai és
felhasznalasi szokasok (digitalis kultira) valtozasaival. Jelenleg még nagyon tavol allunk olyan
orszagok digitalis oktatasi mddszeritél, mint példaul a Finnorszdgban bevezetett tablagép
hasznalat a tankonyvek helyett, mikdzben a hazai felhasznalok (jelen példanal maradva, az
oktatasban résztvevd didkok) tobbsége mar okosabb eszkdzoket hordoz maganal és hasznal
rendszeresen, mint amik a hazai kézintézményekben allnak rendelkezésiikre. Tovabba felmeriil
problémaként a jelenlegi digitalis kultura egyik f6 tényezdje is, vagyis a kdzosségi médiaktol
vald fiiggdség. Amerikdban a tabletek oktatdsban vald alkalmazisa soran a beépitett tiltd
funkcidk ellenére hamar feltorték a rendszereket a didkok és keriiltek fel olyan appok a
késziilékekre, mint a Facebook, Twitter stb. (ORIGO, 2024) Hazank jelenleg is problémat
okoznak a didkoknal 1év6 okostelefonok, mind tulajdonjogi mind személyiségijog-védelmi
szempontbol. A hagyoményos oktatdsi modszerek mar nem elég gyorsak és (interaktivitds
szempontjabol) mar nem érik el a technologidk altal tulporgetett didkok ingerkiiszobét. Az

atgondolt €s modern digitalis kultara oktatasdba sziikséges lenne beépiteni ezen technologiakrol
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¢s programokrol vald anyagokat is, hiszen a didkokat eltiltani téle mar nem lehet, pedig a
benniik rejld kockdzatokkal a tobbség még mindig nincs kelld képen tisztaban. Tovabba
gazdasagi szempontbol sem elhanyagolhat6 tényezok, hiszen rengeteg cég hirdeti magat vagy
toboroz munkavallalokat ezeken a platformokon keresztiil. Az oktatasuknak jobban fel kellene
venniiik a tarsadalmi hasznélati szokasok ritmusat, egyensulyt kellene teremteniiik a
hagyomanyos értékek tiszteletében és apolasaban, tigy hogy egyuttal biztositani tudjak a
képzésben résztvevok mentalis ¢és fizikai egészségének megdrzését is. A vilagpiaci
versenyképesség megorzése érdekében alapvetd fontossaghh nem csak a digitalis kultara
oktatasahoz sziikséges technologia fejlesztése, hanem az egész rendszer megreformalasa, annak
érdekében, hogy a képzésben résztvevok egészséges modon legyenek modernek és tudatos
felhasznal6, hiszen a digitalis eszk6zok hasznalatahoz elsajatitott képességek alapvetden

befolyasoljak a késdbbiekben adott személy munkavéllalasi lehetdségeit.

2.3. Hazai és kiilfoldi digitalizacios fejlesztések a 2020-as években

Az ENSZ tagallamai dltal 2015-ben megfogalmazott Agenda 2030 Fenntarthato

Fejlodési  Keretrendszer (,,Transforming our world: The 2030 Agenda for Sustainable

Development”) osszesen 17 célt és 169 alcélt hatarozott meg, melyek a kiegyensulyozott

tarsadalmi fejlédést, a tartos gazdasdgi novekedést és a kornyezet védelemének erdsitését
szolgaljak. Ezen célok kozott tobb olyan is van, melyekben kézvetleniil, vagy kozvetve
megjelenik a digitalizdacio, az internetes infrastruktura és az ezekhez kotheté human ismeretek

és keészsegek.” (FORSENSE, 2024)

Az ENSZ ezen céljai koziil digitalizacid szempontjabol a legrelevansabbak:

4.: Mind6ségi ¢lethosszig tartd oktatasi €s képzési lehetdségek biztositasa mindenki szamara
8.: Fenntarthatd gazdasagi novekedés és teljes foglalkoztatas 6sszehangolt megvalositasa
9.: Innovacid 6sztonzés ellenalloképes infrastruktira kiépitésével

17.: Végrehajtas eszkdzeinek 0sszehangolasa és erdsitése a Globalis Partnerség jegyében

Val6jaban azonban az 0Osszes kitlizott célhoz sziikség van fejlett digitalis halozat
kiépitésére, mivel minden cél megvalosithatosagdhoz szamszerlsithetden is kell adatokkal
rendelkezni. A végrehajtas soran fontos a nyomon kovethetdség, a feliilvizsgélati lehetdség, a
pénziigyi ellendrizhetdség, a technologiai fejlesztés, a kapacitas — sziikségletek folyamatos

elére tervezése ¢€s a rendszer szintli kérdések megvitathatosaga. Lényegében ezen
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tevékenységek kivitelezhetdségéhez sok féle digitalis eszkdoz meglétére €s hasznalatara van
sziikség. (KORMANY2, 2024) A digitalis atalakulds legnagyobb kihivasa az, hogy hogyan
tudjuk biztositani a kiilonb6zé rendszerek kozotti kommunikaciot. Az emberieréforras-
menedzsment €s az emberek vezetése a 4. ipari forradalom alatt nemcsak 1) gondolkodési és
folyamatiranyitdsi modszereket igényel a digitalis technologidk altal, hanem mas

megkdzelitéseket is a munkavallalok teljesitményének optimalizaldsara (Chromjakova, 2016).

1. abra: Hazai vallalati digitalizaci6 valtozasai (GKID1, 2023)

A DIGITALIZACIO £S A MUNKAERGHIANY UAI, FELTETELEI ES HELYZETE A DIGITAUZACIO EREDMENYE
KAPCSOLATA A GYAR VALLALATOKNAL A MAGYAR VALLALATOK KOREBEN A MAGYAR VALLALATOKNAL

Kdzvetett

A DIGITALZACIO KAPCSAN

SIEMENS Se— ok . g 9

A 7 MUOKODESI TERULET
DIGITALIZACIOS HELYZETKEP

A MAGYAR VALLALATOK KOREBEN 4 / 10/6 i
infografika Adatgyiijtés és elemzés
g A MAGYAR VALLALATOK

DIGITALIZACIOS INDEX-£ QLLLQLY

A 10 LEGGYAKORIBB ERV A DIGITALIZACIO MELLETT

SIEMENS

A Siemens hajtott végre kutatast 300 hazai nagy és 200 kkv-nal a 2018-ban a vallalati
digitalizacio valtozéasainak felmérése érdekében. A felmérésben résztvevd cégek fdleg az
egészségligyl, energetikai, ipari gyartasi, ingatlanfejlesztési €s kozlekedési agazatokbol
keriiltek kivalasztasra. Az IFR (kordbban Nemzeti Robotika Szovetség) 2016-os becslése
szerint Magyarorszagon koriilbeliill 5 400 robot tevékenykedett abban az évben, fleg az
autoiparban. A robotika terjedését az orszagban foként a képzett munkaerd hidnya hajtotta
(Palcsok, 2019). Osszességében a Siemens vizsgalati eredményei alapjan a felmérésben
résztvevd vallalatok 61% szerint hasznos a digitalizacio. 2018-ban ezen technologidkat
elsdsorban adatgytijtési és elemzési céllal vezették be a cégek, de felismerték hasznalatuk
kozben szamos mas eldnyeit is. (GKID2, 2023) Mig a vizsgalati évben legnagyobb hatranyt a
technoldgidkat hasznalni képes munkaeréhidny jelentette, addig 2020-ra a covid-jarvany okozta
otthoni oktatasi és munkavégzési rendszer kialakitdsanak kényszere lett a legfébb

problémaforras. Mara a digitalis eszk6zhasznalat robbanasszert terjedésének lecsengése utan a



kovetkezd 1épcséfok az MI-k és robotika piaci térnyerésében rejld lehetdségek gyors

kiaknazasa lesz.

2. abra: 2020-as Eurdpai Unios DESI rangsor (EUROPA2. 2023.)

A digitélis gazdasdg és téarsadalom fejlettségét mérd mutato (DESI) szerinti 2020-as rangsor

u 1. Internet-hozzaférés ¥ 2. Humén téke W 3. Internetes szolgaltatdsok hasznalata

m 4, A digitalis technoldgiak integraltséga M 5. Digitalis kdzszolgaltatasok
B0 [mmm o e e e
TO I QR s === == e e e e e e e e e e e e
60 -1- - Q- ==~ === === e i e
50 -1- -- -3R- -l B
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0

FI SE DK NL MT IE EE UK BE LU ES DE AT LT EU FR SI CZ LV PT HR|HUJSK PL CY IT RO EL BG

A DESI rangsor szerint Magyarorszag internethozzaférés elterjedtségének vonatkozasaban
az uniods atlag koriil helyezkedett el, a tobbi teriileten azonban csak az als6 harmadban, vagyis
Osszesitve a 22. helyen allt 2020-ban. Az NDS szerint Magyarorszag kitlizott célja, hogy 2030-

ra a DESI rangsor legjobb tiz orszaga ko6z¢ keriiljon.

A cél elérése érdekében a Magyarorszag 2020-as stratégiai terve a kovetkez0 volt:

— ,,a gigabites kapcsolatra képes halozattal lefedett haztartasok aranya érje el a 95 szaza-
lékot,

— a digitalis készséggel nem rendelkezok aranya a 16-74 éves korosztalyokban 2 szazalék
ala csokkenjen,

— 2025-re minden koznevelési intezménynek legyen legalabb 1 gigabites halozati kapcso-
lata,

— az integralt digitalizalt vallalatiranyitdsi rendszert hasznalo vallalkozdsok ardanya ha-
ladja meg a 30 szazalékot,

— az e-kormanyzati szolgaltatasok felhasznaloinak aranya érje el a 90 szazalékot, az e-
egészségligyl szolgadltatasokat hasznalok ardanya pedig az 50 szazalékot.” (EUROPA,
2023)
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Az azdbta eltelt 4 évben az orszag folyamatosan ezen stratégia végrehajtasan dolgozik. Ezek
mellé tarsultak olyan EU-s valtoztatdsok, mint a roaming dijak eltorlése, szabad wifi hasznalat
az union beliill, orszadghatarokon atnyuld vasarlasi lehetdségek korlatainak csokkentése.
Valamint szintén az EU irta el6 Magyarorszdg szamara Nemzeti Digitalis Allampolgarsag
program megtervezését ¢és végrehajtasat, melynek célja az dallampolgarok online
kozszolgaltatasokhoz vald csatlakoztatdsa. Hivatalosan az dllami kozligyintézés mindenki
szamara elérhetévé ¢és felhasznalo-barattd tétele a program célja, de valdjaban és
leegyszeriisitve kotelezové teszi mindenki szamara az tigyfélkapu rendszerhez valo csatlakozast
ahhoz, hogy kozszolgaltatdsokat tudjanak igénybe venni. Szintén egész unid szinten kertilt
bevezetésre a GDPR is, melynek elsddleges célja az egyének személyes adatvédelmének
fokozott és folyamatos biztositasa. Osszességében (az EU altal eldirtakkal dsszhangban), a
2030-ig tervezett hazai digitalis fejlesztési programokat részletesen tartalmazza az NDS a

GDPR Aaltal tamasztott kovetelményekkel egyfitt.

2.4. A digitalizacio kihivasai, jelentos valtozasok a humaneroéforras
teriiletén

A digitalizacié mara legfontosabba valt kihivasa az adatvédelem, mind allami, mind
gazdasdgi, mind egyéni szinten. A szabad informacié 4ramlis sajnos maga utan vonta az
adatokkal val6 visszaélések gyakorisaganak és méretének novekedését. Az online platformok,
a netes kereskedelem terjedése és a home-office munkavégzés mar nem csak magan jellegli
fotokkal valo visszaéléseket tesznek lehetdveé, hanem konnyebben hozzaférhetdvé valtak fontos

gazdasagi adatok is, a felhdtarhelyek pedig a heackerek kiemelt célpontjai.

A GDPR szerint ,, 4 természetes személyek személyes adatainak védelme alapvetd jog.”
(EU rendelet 2016/679. GDPR 1.). A rendelet tovabba tartalmazza, hogy ez a védelem minden
természetes szemelyt megillet allampolgarsagtol vagy lakohelytdl fliggetleniil az unioban.
Célja az adatkezelési tevékenységek harmonizaldsa a személyes adatok védelmének és ezen
adatok tagallamok kozti szabad aramoltathatosdganak biztositasa mellett. A globalizacio és a
technologidk ugras szerii fejlodése a személyes adatok megoszthatdosagénak -
hozzaférhetdségének exponencialis ndvekedését eredményezték. Mind allami, mind gazdasagi
¢s mind egyéni szintén alapvetd elvardssa valt a résztvevok személyes adatainak magasabb

szintll, jogilag is jobb védhetdségének igénye.
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Szadmomra némiképp meglepd volt, hogy Magyarorszag Alaptorvénye nem nevesiti sem
az alapvet6 emberi jogokat, sem a személyiségi jogokat, csak a kommunista — blin6z6
szervezetek (stb.) jogelddok vezetdinek felelésségre vonhatosagat jelenti ki ezen jogok
megsértése esetén. (Magyarorszag Alaptorvénye, 2011 U cikk 1.) Itt emliteném meg, amit az
interjuk készitése soran a rendér holgy mesélt, hogy egyre tobb hazankban is a UCC szekta tag,
akik konkrétan nem ismerik el Magyarorszag 1étét a jelenlegi formdban. Elmondasa szerint egy
angol nyelvli lap gyatra magyarra forditott és lamindlt valtozataval madaszkalnak ¢és
személyiigazolvany helyett is maguk firkalta és ragasztott fecnikkel probaljak igazolni
magukat. Gyakran egybdl ellenszegiilnek az igazoltatdsnak, mikdzben a tarsuk meg okos
telefonnal rogziti az intézkedést, hogy késobb perelhessék a szerintilk nem 1étez6 Magyar

Allam Magyar Renddrségét.

A személyes adatok védelmét a 2013 évi V. torvény PTK. tartalmazza:

»2:43. § [Nevesitett személyisegi jogok]

A személyiségi jogok sérelmét jelenti kiilonosen

a) az élet, a testi épség és az egészség megsértése;

b) a személyes szabadsdig, a maganélet, a maganlakas megsértése;

C) a személy hdtranyos megkiilonboztetése;,

d) a becsiilet és a johirnév megsértése;

) a magdantitokhoz és a személyes adatok védelméhez valo jog megsértése;

f) a néwviseléshez valo jog megsértése;

0) a képmashoz és a hangfelvételhez valo jog megsértése.” (Polgari Torvénykonyv, 2013 évi

V. torvény XI. Cim, 2:43.§)

Véleményem szerint a mai digitélis vilagban a személyisé€gi jogot mar sokkal t6bb pontban
¢s konnyebben lehet megsérteni, akar szandékunkon kiviil is. Egyszeri példa erre az okos
telefonnal készitett fényképek és videodk esete, hiszen ha egy fotd hatterében 1évo személy nem
jarul hozza a kép online megosztasahoz, akkor joga lehet azért beperelni az engedély nélkiil
posztold személyt. A kiilonbozd ,,vicces” videokra ugyanez vonatkozhat. Az interneten gyakran
talalkozhatunk olyan cikkekkel, ahol illetéktelen személyek tavolrél bekapcsoltak a laptopon
1év6 kamerat és lestek meg jogtalanul mésokat. Sokan panaszkodnak példaul arra is, hogy a
Facebook olyan hirdetéseket dob fel a profiljukban, amikrdl csak szdban beszéltek az
okoskésziilékiik kozelében, tehat felmeriil a jogtalan lehallgatas gyanuja. A panasz — sérelem a

legtobb esetben jogos is lehetne, de atlagembernek visszakdvetni az eredeti fotd készitdjét €s
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posztoldjat, vagy a vicces felirat - vide6 készit6jét embert és pénzt nem kiméld feladat lehet.
Valamint a példaként emlitett Facebook pedig csak akkor miikddik a felhasznaléi igényeknek
megfelelden, ha a telefonon engedélyezziikk a mikrofonhoz valdé hozzaférést, tehat ,,szinte
onként adunk felhatalmazast a hallgat6zasra az iigyfélélmény javitasa érdekében”. Par éve a
hirfolyamok még attdl voltak hangosak, hogy a BlackBerry okos telefonkésziilékek személyes
adatvédelem szempontjabdl az élen jarnak, valamint, hogy a Huawei termékek forgalmazésat
Amerikaban betiltottdk pontosan ugyanezen adatok beépitett programok altal valo szandékos
kiszivarogtatasdnak vadja miatt. Mara ezen termékek népszerlisége lecsengett, helyette
tobbszor lehetett hallani olyat, hogy a legtobb okos késziilékben alapfunkcidként beépitett
Google Chrome keres6 szintén nagy 0sszegli birsagot kapott jogtalan adatszerzés vadja miatt,
ennek ellenére jelenleg is ezt a keresdt telepitik alapfunkcioként sok féle digitalis eszkozre.
Valamint a felhasznéalok is ezt hasznaljak a legtobbszor van, aki az adatvédelmi hirekre
vonatkoz6 tudatlansagbdl, sokan pedig szimpla kényelmi szempontbol és megszokasbol. Ezek
utan felmeriil a kérdés, hogy a személyiségi jogok és ezen beliil is a személyes adatok, hogy
lehetnének hatékonyan védhetdek, ha a maginszemélyek a kiilonboz6é digitalis programok
hasznalhatosaga érdekében Onként, vagy tudatukon kiviil mondanak le ezen jogaikrol, és ha a
nagy digitalis termékek szolgéltatoi zsebbdl fizetik ki az ezen jogok megsértéséért kiszabott

birsagokat.

A Munka Torvénykonyve kitér a munkavallalok személyiségi jogainak védelmére
melyben egyuttal vissza is hivatkozik a Ptk.-ra. és részletesen szabalyozza az adataik kezelését
i1s. Meghatarozza a természetes személyek munkavallalashoz bekérhetd adatainak korét az
igazolvanyoktdl a végzettségeken at egészen a biometrikus és biiniigyi nyilvantartasi adatokig.
Kitér tovabba ezen jogok megsértésének jogkdvetkezményeire és kartéritési felelosségére is. A
300§ -ban hivatkozik az EU altal eldirt altaldnos adatvédelmi rendeletre, amely a személyes
adatok védelmének szempontjabdl teljes érvényli mind a munkaltatok mind a munkavallalok
részére. (MT. 2012.¢évi L. torvény, 9§, 10§, 56§, 221§, 300§) Tapasztalataim szerint egyre tobb
munkavallalonal bevett gyakorlat az adott munkéara jelentkezdé személyek digitalis
labnyomellendrzése. A mai informécios domping kordban a cégek szamara is egyszertibbé valt
maganszemélyek hattérellendrzése. A gondot olyan dolgok okozhatjak természetes személyek
munkavallalési lehetdségeiben, ha példaul a fentebb leirt informacid terjed roluk az interneten,
nigy hogy lehet még csak nincsenek is tudataban. Ugy hiszem koztudott tény, hogy ami egyszer
felkeriilt az internetre, azt véglegesen és mindenhonnan tordlni dtlagembernek lehetetlen, ezért

1s volt fontos szigoritani az EU-nak a személyes adatok védelmén, bizva a kiszabhato birsagok

13



mértékének visszatartd erejében. A munkavallaloknak mar igy is rengeteg feltételnek kell
megfelelniiik adott beosztas betdlthetdségéhez, ahhoz hogy még a digitalis térben szinte
kontrolalhatatlanul terjedd informacidkat is folyton ellendrizniiik kelljen, sokszor erre

vonatkozdan kelld szakértelem nélkiil pusztan felhasznalokként.

Az adatvédelmi kihivasok megolddsanak sziikségessége mellett a human er6forras
teriiletén is jelentds valtozasokra lehet majd szamitani egy 2023. év végén elfogadott jogszabaly
kovetkeztében, amely a digitalizacid irdnyaba mozditja el majd a szakteriilet tevékenységét is.
A Magyar Ko6zlony 187. szdmaban jelent meg a digitalis allamrdl és a digitalis szolgaltatasok
nyujtasanak egyes szabalyairdl sz616 2023. évi CIIL. torvény. Ennek el6zményeként sziikséges
megemliteni, hogy 2022-ben megsziiletett ,,A nemzeti digitdlis allampolgarsag program”. ,,4
Digitalis Magyarorszag Ugynokség Zdartkoriien Mikéds Részvénytarsasag (tovabbiakban:
DMU) legfontosabb feladata, hogy felhasznalobardat alapokra helyezze a kézigazgatdst és
megteremtse az egyszert, keényelmes és hatékony iigyintézes feltételeit az allampolgarok
feladatokra korldtozodnak, amelyek az dllam dltal a polgdroknak nyujtott szolgaltatasok
optimalizalasat és digitalizaciojat segitik, a felhasznaloi élmeényt és a folyamatok
egyszeriisitését maximalisan szem elott tartva.” (DMU, 2022) Mindez pedig nemcsak egy olyan
online feliiletet eredményez, mely az allampolgarok és a kormanyzat kozotti kommunikaciot
konnyiti meg, hanem egy olyan csatorna létrejottét is, melyen keresztiil a munkaltato
kozvetleniil, elektronikus formaban is képes lesz kommunikalni a munkavallalokkal. A
felhasznalok szamara a digitalis allampolgarsagi szolgaltatdsok dijmentesek lesznek (ezaltal
sz¢les tarsadalmi réteg szdmara tehetd mindez vonzova) és a tervek szerint egy kiilon erre
létrehozott alkalmazason keresztiil érhet6k majd el, amit a jogszabaly 2024. szeptember 1-jével
tervez bevezetni. Ehhez tarsul majd egy digitalis személyiadat-tarca, ami egy
mobilalkalmazasra fejlesztett szolgéltatas. Ez lehetévé teszi a felhaszndldo szdmara, hogy
azonositd adatokat taroljon, biztositja tovabba az elektronikus azonositast ¢és az elektronikus

alairast is.

A miniszteri indokoldas szerint a térvény célja, hogy a digitalis térben 1étrej6jjon egy olyan,
hordozhat6 eszkdzokre optimalizalt keretrendszer, amely egységes feliileten lesz alkalmas a
legkiilonb6zObb digitalis szolgaltatasok biztositasara. A torvény 2024. jalius 1-jén 1ép

hatalyba, atmeneti rendelkezései alapjan pedig az alabbi litemezéssel lehet kalkullni:
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e az e-Alairas szolgaltatast 2024. szeptember 1-t6l,

e az e-Azonositas szolgaltatast 2024. szeptember 1-t6l,

e az e-Posta szolgaltatast 2026. januar 1-t6l,

e az e-Dokumentumkezelés szolgaltatast 2026. januar 1-t6l,

o az e-Fizetés szolgaltatast 2026. januar 1-t6l.

Ahogyan az tehat fentebb lathatd a 2026-ig terjedd elsd stratégiai szakasz végére szinte
minden kozigazgatast érintd ligyet online el tudunk majd intézni, egyszeriien és kényelmesen a
digitalis térben, ahol a dokumentumok foszabalyként mar elektronikus formaban jonnek majd
létre. A digitalis vagy e-alairas ilyen formaban pedig el fog vezetni a HR tovabbi
digitalizaciojahoz is. Munkaltatéi oldalrdl 6ridsi segitséget jelenthet mindez (elég, ha példaul
az év elején kikiildend6 M30 dokumentumokra, vagy éppen a bérjegyzékekre gondolunk), de
a munkavallaldi oldalon is egyre inkdbb nd az erre vonatkozé igény, mivel szdmukra ez egy
kényelmes, azonnal rendelkezésre 4llo opciot jelent, kiillondsen a home-office munkavégzés
terjedésével. A piacvezetd bérszamfejtési és HR szolgaltatdsokat nyujto6 NEXON sajat
szamitdsa szerint akar a 800 Ft/f6 koltséget is meghaladhatja a hagyomanyos tligyintézés soran
megsporolt 0sszeg (ITBUSINESS Podcast, 2023). Azaz a nyomtatas, az alairas, a mozgatas, a
postazas ¢€s a kiosztas folyamata, ezzel szemben az e-aldirds id6 és koltséghatékonyabb
megoldas a cégek szamara, valamint a zart rendszer okan a GDPR eldirasoknak is jobban meg
tud felelni, kikiiszobolve a folyamatbol az emberi tényez6t, mint az egyik f6 hibafaktort. A
cégek HR-es kollégai atlagban az idejiik 20-30%-4aban iratok tologatasaval foglalkoznak, ami
akar a heti 10-12 orét is kitehette, ennek az idonek a felszabaditasa stratégiai célként kell, hogy
megjelenjen a jovOben. Az elektronikus dokumentumok hitelességét a papiralapu alairassal
szemben pedig tobb dolog is képes egyidejiileg biztositani, mivel igy az alairé személye
megkérddjelezhetetlen és az iddbélyegzd megmutatja, hogy pontosan mikor tortént az alairas,
a dokumentumrdl pedig egy elektronikus lenyomat késziil, ami az utdlagos moddositas
lehetdségét képes kizarni. Ahhoz, hogy a cégek ezen technologidkat képesek legyenek adaptalni
¢s a gyakorlatban is hatékonyan alkalmazni (a versenyképesség megtartasa érdekében) belsd és
kiilsé szolgaltatok altal nyljtott képzésekre van sziikség. Az oktatasi és képzési rendszerek
mindsége és szinvonala, valamint a kiils6 partnerek bevonasa ehhez a célhoz alapvetd tényezd
a szervezeti tudas tékéjének novelése szempontjabol. (Stachova, Papula, Stacho, & Kohnova,
2019). Osszességében tehat ez a fejlesztés eldsegitheti majd mind a hr. tevékenységek

optimalizalasat, mind a kozszolgaltatdsok online haszndlatanak térnyerését, mind a vallalati
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ellendrzési funkcidk egyszertisodését, mind az adatvédelem fokozasat. Ezért 1étfontossagu,
hogy a vallalaton beliil egyértelmi és gordiilékeny kommunikacid legyen, hogy a dolgozok
teljeskortien tajékozottak legyenek a valtozasok részleteirdl és hatasair6l, mivel az elfogadas

alapja a megértés (Steigervald, 2021).

2.5 Kozpontositott allami ellatasi rendszerek (iigyfélkapu,
kormanyablakok, kdzszolgaltatasok online iranyba terelése)

Az alapfogalmak kifejtésénél mar emlitettem, hogy a digitalis allam az allami digitalizacio
(tovabbiakban: Stratégia, NDS) ezért ahhoz kivan hozzajarulni, hogy Magyarorszag a digitalis
dtalakulas sziikségszeriiségét felismerve a digitdlis infrastrukturat, gazdasagot, oktatast és a
digitalis kozszolgaltatasokat allitsa versenyképességi és modernizacios torekvéseinek

kozéppontjaba.” (KORMANY3, 2024)

Az NDS alappillérei:

— digitalis infrastruktira

— digitalis kompetencia

digitalis gazdasag

digitalis allam

A digitalis allam célja: ,, Az elérheto tigyfélbarat digitalis kozszolgaltatasok korének
bovitése és a hasznadlatuk iranti nyitottsag és motivacio erdsitése a lakossag és a vallalkozasok
korében, a hatarokon ativel6 szolgaltatasnyujtas megteremtése az EU altal elvart teriileteken,
valamint mindezek tamogatasara a kozigazgatasi tigyféloldali (front-office) és hattér (back-
office) folyamatok hatékonysdaganak névelése automatizalassal és az adat és felhéalapu
miikodéshez  sziikséges  interoperadbilis  adatkapcsolatok — haldjanak  kialakitasaval.”
(KORMANY4, 2024) Lényegében a digitalis allam {6 feladata a kozszolgaltatasok online
hasznéalatanak elérhetdvé tétele, népszeriisitése az ehhez sziikséges infrastruktira
kialakitasaval, igazodva az EU-s szabdlyozasokhoz (kormanyablakok mikodtetési
volumenének csokkentése vagy akar kivaltasa a koziigyintézések iigyfélkapu rendszerrel valo
hasznalatanak erdsitése révén). Az allami digitalizacid feladata az online kdzszolgéltatasok
nyUjtasan tul, a sziikséges halozatok kiépitésének tdmogatasa -fejlesztése, a kozintézmények és

vallalkozasok szamadra a digitalis eszk6zok modernizacidjanak eldsegitése (palyazatok révén),
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az egyes szakteriiletek kozti informacidé dramlds biztositasa, adat tarolas - atadhatosag és
biztonsag kialakitasa, valamint az ezekhez sziikséges oktatds - képzés lehetdvé tétele ¢és
végrehajtasanak megszervezése. Mindemellett 2024-re minden kis és nagyvallalkozas szamara
nélkiilozhetetlenné valt a digitalis technoldgidk hasznalata. Vannak olyan eszk6zok, melyek
hasznalatara az allam koételezi a vallalkozasokat (pl.: online pénztargépek), vannak melyek a
napi munkafolyamatok hatékonyabb miikodését biztositjak (pl.: raktarkezelés automatizalasa,
online szamlazo programok, QR kod hasznalat stb.). Még a helyi hagyomanydrzo termeldknek
- egyestlileteknek is van weboldaluk, vagy facebook profiljuk, ahol népszeriisitik magukat €s
hirdetik a kovetkezd ,,termeldi piac nap” iddpontjat. A vallalkozasok digitalizacidja mostanra
tobbet jelent mikodést tdmogatd IT beruhdzasoknal. F6 célja a folyamatoptimalizalés, a
koltségesokkentés ¢és az ligyfélélmény javitasanak lehetévé tételével a vallalkozasok
versenyképességének fenntartasa az adott piacon, az adott allam altal eldirt szabalyozasoknak

megfelelden €s a kozszolgaltatasok segitsége révén. (ADOZONA2, 2024)

Kozszféraban fejleszthetd pontok (az interjuk és sajat meglatas alapjan):

— online ligyintézési lehetdségek korének bovitése, egyszeriibb és felhasznalobarat moédon

— digitalis oktatas és egészségligy, vagyis a tdvoktatas és tavgyogyitasban rejld lehetdségek
hatékonyabb kiaknazésa és felhasznalasi korének bdvitése.

— elektronikus aldirdsok és azonositas fejlesztése, vagyis azok hasznalatanak egyszeriibbé,
biztonsdgosabba és szélesebb korben hasznalhatova tétele

— digitalis infrastruktira fejlesztés, vagyis gyorsabb, stabilabb, mindenki szdmara
konnyebben elérhetd és megbizhato internetkapcsolat kialakitasa kdrnyezetbarat moédon

— felhasznaloi élmény javitdsa, melynek tartalmaznia kell nem csak a konnyebb adat
elérhetdséget, hanem egyszerlibb {igyintézést, atlathatdosdgot, gyors segitség kérési
lehetOséget, javitasi — ¢€s ellendrizhetOséget, tovabba technikai ¢és biirokratikus

akadalymentességet

Osszességében ugy gondolom, hogy nagy sziikség van a kdzszféra digitalizacidjanak
fejlesztésére, nem csak fizikai formaban, hanem a programok felhasznadlobaratta és
biztonsadgosabba tételének szempontjabol is. A HR menedzsmentnek pedig fel kell késziilnie az
igy felszabadulé ¢él6 munkaeré (nem csak allami és vallalati szempontbol) eréforras

hatékonyabb elosztasara.
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2.6. A digitalizacio hatasai a humaneroéforrasra

A digitalizaci6 humanerdforrasra gyakorolt hatdsa a korona-virus jarvany soran erésodott
fel igazan. Hirtelen olyan teriileteken is szlikségessé valt IT fejlesztés és digitalis kapcsolat
¢épités, melyeknél korabban azt elképzelni sem tudtak. Egészen kis vallalkozasok is kénytelenek
voltak digitalis eszkOzberuhdzasokba kezdeni, és adéas-vételre is online elérhetdséget
kialakitani. Allami, gazdasagi és egyéni szinten is megvaltoztak a digitalis eszkozhasznélati
szokasok. Konkrét példa erre a tavoktatas megszervezése volt. Rovid idén beliil keriilt
elrendelésre 2020-ban a kozoktatasi intézmények bezardsa, de ez nem jart tansziinettel, és a
didkok oktatasat siirgésen meg kellett szervezni. Sok kiilonb6zé cég adott tdmogatast akar
eszkozokkel, akar programok hasznélatanak ideiglenesen ingyenessé tételével ahhoz, hogy az
»elet ne alljon le” a jarvany és a korlatozo intézkedések hatasara. Azoknak a hdztartasoknak is
be kellett szallniuk az otthoni digitalizacio vilagaba, akik addig kifejezetten kertilték azt, hiszen
a tavoktatasban valo részvételhez sziikséges okos eszkdzok és online regisztraciok nélkiil, nem
tudtak azokon részt venni. A vallalkozasok sorozatos bezarasa, valamint a behatarolhatatlan
Ujra nyitasi iddpontok miatt az otthoni munkavégzés terén is ugyanilyen folyamat ment végbe.
A kialakult helyzetre a hr-nek is gyorsan kellett reagalniuk, ezért vezették be sok féle agazatban
a ,home-office” jellegi munkavégzés. A cégek és a dolgozok szamara egyarant valt
sziikségessé a modern IT eszkdzok ¢€s infrastruktira lehetd leggyorsabb biztositasa
fennmaradasuk meg0rzése érdekében. Tény, hogy nem minden munkakorben lehetséges a
tdvmunka alkalmazasa, kiilondsen azokban, amelyek személyes jelenlétet kivannak (Overbey,
2013). Fehérgalléros munkavéllalok ¢és tudasalapt szakmak esetében valdsziniibb, hogy
bevezetik és alkalmazzak a tdivmunka gyakorlatat (Mayo et al., 2016). Ugyanakkor a tavmunka
lehetdvé teszi, hogy a vallalat tovabb foglalkoztassa tehetséges munkavallaldit, akar még olyan
helyzetben is, ha azok csaladi vagy mas okok miatt tdvolabbra koltoznek (Raiborn & Butler,
2009). A munkavallalok elfogadtak, hogy otthonrdl dolgozzanak ¢€s a vallalkozasokkal egytitt
igyekeztek kialakitani az ehhez sziikséges hatékony online kommunikacié €s munkavégzés
terét. 2024-re a mar korabban kiépitett home-office rendszert sok cég koltségmegtakaritasi

céllal tovabbra is alkalmazza. (VG2, 2024)

A folyamatos valtozasok mara azt eredményezték, hogy a szervezetek emberi eroforrasai
és menedzselésiik a szervezeti versenyképesség kritikus elemeivé valtak.” (Karoliny, 2019) A
2019-ben kiadott Emberi Eréforrds Menedzsment Kézikonyv is els@sorban ezen teriilet

miikodését befolyasolo tényezokkel és azok fejlesztésének sziikségszerliségével foglalkozik, a

18



szakteriiletet oktatok és gyakorldo szakember tapasztalatainak megosztasaval. Azonban ezen
er6forras kezelés mar kordbban felismert modernizacios kényszere sem késziilt fel a 2020-as
covid jarvany kivaltotta hatasokra, valamint az azota kézhasznalatban is gyorsan terjedd MI
programok térnyerési litemére. A humanerdforras gazdalkodas szamara azota a kovetkezo nagy
kihivast pedig a 2020 6ta végbement robbandsszert digitalizacioval vald 1épéstartas, és ezzel
egyltt az emberi erdforras versenyképességének megtartasdnak harmonizacidja jelenti. A
technologiai fejlesztések eredménye az MI alapu programok és a robotikai eszkdzok
alkalmazasi teriileteinek boviilése, melyek 1j fajta alkalmazkodasi kényszert rottak

munkavallalokra és a huménerdforras menedzsmentre egyarant.

Az MI alapu programok és a robotok szamos teriileten veszélyeztethetik az emberek

munkalehetdségeit, mint példdul: (IT szakemberrel készitett interji alapjan)

— gyartas és gyartésorok (az automatizalhato termeld rendszerek egyre tobb teriileten,
gyorsabban és nagyobb mértékben veszik at az emberek fizikai munkéjat féleg, ha az
emberi testi épségre veszélyes vagy gépi fizikai erd nélkiil kivitelezhetetlen lenne)

— szallitas és logisztika (az dnvezetd jarmiivek és a dronok hasznalatanak terjedésével, ezen
a foglalkoztatasi teriileteken is csokken az emberi munkaerd alkalmazasa, kivaltva ezzel
pl. a taxis vagy a szallitmanyozo6 foglalkoztatasi lehetdségeket, logisztikai szempontbol
pedig a QR kod rendszerek modernizalasa)

— pénziigyi szolgaltatasok (az automatizalt kereskedelmi rendszerek, mint az Al alapt
elemzd programok, pl. tézsdei elemzd Al vagy konyvelés terén, jelentés mértékben
csokkenthetik az emberi kereskeddk ¢és pénziigyi foglalkoztatottak szamat, tovabba
fokozottan tézsdebefolyasolo tényezdve valtak a kiilonbozd elektronikus pénzformak)

— lgyfélszolgalat és call-centerek (a chatbotok €s az automatizalt telefonos meniirendszerek
helyettesithetik az emberi ligyfélszolgalati munkatarsakat, amelyek manapsag is egyre
tobb cégnél keriilnek alkalmazésra)

— adminisztracid és irodai munka (az adatfeldolgozo programok és az azokat ellatd modern
digitalis eszk6zok sokkal gyorsabban, nagyobb adatbazisbol és pontosabban lehetnek
képesek informacidé gyljtésre, egyeztetésre, ellendrzésre és rdgzitésre kisebb
hibalehetdségi faktorral, mint egy ember)

— orvosi diagnosztika €s egészségiigyi ellatas (az Al alapt programok diagnosztikai és adott

beavatkozads végrehajtasara fejlesztett robotikai eszkdozdk pontosabban miikodhetnek,
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mint az emberi orvosok, ebben az esetben is a nagyobb ¢és gyorsabb
informaciofeldolgozasi képesség és precizids végrehajtasra valo kialakitasuk révén)
mezogazdasag (a mezdgazdasagi robotok €s dronok alkalmazadsa szintén jelentésen
csOkkentheti az emberi eréforrds iranti keresletet, hiszen munkdjuk kiszamithatobb,
tervezhetdbb és bizonyos teriileteken olcsobb is mint az emberi)

kereskedelem ¢€s vendéglatas (az Onaruhdzak és éttermek egyre inkabb automatizalt
rendszerekre tdmaszkodnak, pl. Onkiszolgald pénztarak vagy online kereskedelem
lebonyolitasa soran elektronikus pénz segitségével)

értékesités (a kiilonbozé bongészd alkalmazasok folyamatosan elemzik a felhasznald
érdeklédési preferencidit, és az alapjan dobnak fel valogatott reklamokat és hirdetéseket
vasarlas 0sztonzési céllal, valamint mar most is tobb online értékesité oldal MI alapu
program segitségével miikodik)

oktatds (az oktatashoz alapvetd sziikséglet modern digitalis eszkdzok és programok
megléte, és ezek koziil is folyamatosan tor elére az MI alapt keres6k hasznalata, amitol
szinte csak egy 1épésnyire van az altaluk vald oktatds — tavoktatés kialakithatdsaga, ami
jelentds koltségmegtakaritast eredményezhet adott allam szdmara példaul az intézmény
fizikai fenntartdsdnak megsziintetése révén, ezen tendencidk a levelezds felsoktatasi
képzési formakban mar most érzékelhetdek)

miivészet (mar egyre tobb teriileten sziikséges MI alapt programok hasznalata a kreativ
munkafolyamatokhoz is, és hasznalati kore folyamatosan bdviil, az atlagemberek sajat

okos késziilékeikre valo adaptalhatosaganak lehetdveé tételével)

Sok teriileten (mint példaul az 6nvezetd jarmiivek, tigyfélszolgalatok és pénziigy terén) mar

most is zajlanak az emberi erdforras kivondsaval jaré iizemeltetési tesztek és gyakorlati

hasznalatok. Az idOkeretet, hogy pontos mikorra veszik at ezek az eszkdzok teljes mértékben

az emberi munkaerd helyét, sok tényezd befolyasolhatja (pl.: a technoldgiai fejlédés iiteme, a

szabalyozasok €s az adaptacios készségek alakuldsa), de tobb tanulmény szerint is biztos, hogy

az MI programok és a robotika fejlddésével a huménerdforrds gazdalkodas alapjaiban

kényszeriil majd valtoztatdsra a versenyképesség és fennmaradas érdekében, mindossze 1-2

évtizeden beliil. Az interneten kering® egyes becslések szerint példaul az Egyesiilt Allamokban

az ipardgak majdnem felét is érintheti az automatizacido és MI-k alkalmazasa, valamint

folyamatos a talalgatas arrdl is, hogy 2030-ig vilagszerte tobb szdz milli6 munkahelyet

valthatnak majd ki.
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A digitalizacioval, és ezen beliil is az MI alapt programok és robotika alkalmazasi
terlileteinek térnyerésével szemben, huménerdforras szempontbol a legnagyobb eldny az
emberi kreativitdsban, problémamegoldd képességben ¢€s az ¢érzelmi intelligenciés
készségekben rejlik. A hirekbdl és reklamokbdl is rendszeresen hallhato, hogy ezen teriileteken
is folyamatosan fejletszik a mesterséges eszkozoket — programokat (pl.: MI alapu biztositas
ajanlo program). A felhasznalok tobbsége konnyedén észreveheti ezeket a fejlesztéseket hiszen
példaul az utvonal tervezd programok egyre hatékonyabbak, és a felhasznalok visszajelzései
alapjan képesek pontosabban tervet késziteni, minddssze par masodperc alatt, tehat ndvekedett
a ,,probléma megoldd képességiik”. A miivészeti agakban és okos késziilékek applikacioiban
egyre elterjedtebb képalkotast segité programok szintén feltételeznek kreativitas fejlodést a
mesterséges eszkozokben. A kiilonb6zo nyelvfelismerd, fordito és oktatd programoknal is ez a
tendencia észlelhetd. Tovabba sok esetben adott felhasznald észre sem veszi, hogy példaul
telefonos tligyintézése soran egy mesterséges intelligenciaval kommunikal, hiszen a programba
adaptalasra keriiltek az alapveté és tarsadalmilag elfogadott tarsalgasi protokollok. Igy a
panaszos még akar empatidt és egyiittérzést is érzékelhet ligyintézése kdzben, pedig egy géppel
kommunikal. Jelenleg ezek a készségek még elmaradnak az emberétdl, de a fejlesztok
folyamatosan azon dolgoznak, hogy kikiiszoboljék ezeket a ,,programhibédkat”, a még nagyobb
piaci tér meghddithatosaga érdekében, ezért a humanerdforrds gazdalkodasnak egyik
legfontosabb  feladata az emberekben rejld egyedi potencidlok  hatékonyabb

kihasznalhatdsaganak biztositasa.

A humaneroforras gazdalkodasnak a kovetkezo teriileteken kell alkalmazkodnia modernizacid

okozta valtozé munkaerdpiaci igényekhez: (az NDS és az interjuk alapjan)

— folyamatos képzés as atképzési lehetdségek biztositdsa, hogy a munkavallalok
hatékonyan tudjanak egyiittmiikodni pl. az MI-kel és a robotokkal is

— aképzési anyagok folyamatos frissitése, aktualizalasa és a munkavallalok szamara szabad
hozzaférési lehetdség biztositasa

— személyre szabott képzési lehetdségek biztositdsa a munkavallalok hatékonyabb és
elégedettebb munkavégzésének eldsegitése érdekében

— rugalmas munkakornyezet kialakitdsa, mind a munkaidd mind a munkahely
vonatkozdsdban, pl.: biztonsagos home-office munkavégzés lehetdvé tételével, 1)

technoldgidk gyors adaptalési lehetdségének biztositdsaval
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— készség fejlesztés, hogy az emberi eréforrasban rejld kreativitas €s érzelmi intelligencia
potencial hatékonyabban legyen kihasznélhato a kiilonb6z6 munkateriileteken

— munkafolyamatok optimalizalas, hogy az automatizalhat6 folyamatok altal felszabaditott
emberi er6 konnyebben atcsoportosithato legyen egyéb értékteremtd tevékenységekhez

— teljesitményértékelési és jutalmazasi tematika kialakitdsa, amely valdban tiikrozi az
ember értékteremtd szerepét az adott teriileten, és egyuttal motivalja a tovabbi hatékony
munkavégzésre

— pontosabb munkaerdtervezés, hogy az 0j technologidk bevezetése se okozzon jelentds
fennakadast az adott cég miikodoképességében

— etikai és human tényezok fokozott figyelembevétele, hiszen a végletekig hajtott
munkavallalo teljesitménye gyorsan ¢és hirtelen okozhat komoly karokat, és az 1j
technologidk bevezetése soran sem hagyhato figyelmen kiviil ez emberi méltosaghoz valo
alapvet6 jog

— vezetés €s csapatmunka fejlesztés, hogy ezzel is ndvelhessék az 1) technologidkhoz valo

vallalati szintli alkalmazkodo6 és egylittmiikodod képességet.

A humaénerdforrds veszteségének meértéke elsésorban az emberek ¢€s munkaltatok
alkalmazkod¢ képességétdl fog fliggeni a megvaltozott technologiai kdrnyezethez igazodva. A
modernizaci6 emellett dnmagaban is teremthet j munkateriileteket az emberek szamara,
azonban ezzel egyiitt 1épést kell tudniuk tartani a digitalizacios kovetelményekkel és ki kell
fejleszteniiik magukban olyan készségeket - képességeket, melyek segitségével tovabbra is
hasznosak tudnak maradni az automatizacié mellett. A valtozéas kezelésének kulcsfontossagu
tényezdje az érintett személyek hozzaallasa, mivel a negativ reakcio alapvetéen befolyasolhatja

a beavatkozas sikerét (Lippai, 2021).

2.7. A digitalizalt allam és gazdasag elonyei és hatranyai

A mai modern vildgban elengedhetetlen a digitalizdcid6 a mindennapi élethez és a
munkafolyamatok hatékonysadg noveléséhez. Sok teriileten mar nem is lehetséges a
munkavégzés, ilyen eszkozok hasznalata nélkiil. Tovabba az orszagok, a piacok és a reklamok
hatdsara az egyének tobbsége is teljesen fliggdvé valtak a digitalizaciotol. Az aldbbiakban
megprobalom Osszeszedni a lehetd legtobb eldonyét és hatranyat (a teljesség igénye nélkiil,

mivel azt felhasznalasi specifikaciotol fliggden mind dsszeszedni szinte lehetetlen).
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Elényei:

hatékonysag novekedés (belsd folyamatok egyszeriisodése fOleg az adminisztracio,
kommunikécio6 és adatkezelés terén)

koltségesokkentés (példaul a papir alapi dokumentacid digitdlis adatra vald
felcserélésével)

hatékonyabb kommunikacio (a digitalis eszkdzok segitségével egyszeriibben gyorsabban
¢s tavolsagi akadaly nélkiilivé valik akar csoportos beszélgetés is)

nagyobb informaci6é szabadsag (vagyis sokkal nagyobb réteg szamara valik, akar
otthonrol is elérhetdvé, szinte korlatlan mértékli adat, melyet tavmunkavégzéshez is
egyszeriibben hasznalhat fel)

adatbiztonsag (amely egyszerre jelenthet eldnyt €s hatranyt, hiszen az online adatok
»festéke nem fakul meg”, azonban a modernizdcid maga utin vonta a jogtalan netes
adathaldszat problémaéjat is, ami ellen nagyon nehéz védekezni)

innovacios lehetdségek boviilése (melyek elérhetdek allami, vallalati és egyéni szinten
egyarant, kovetésiik pedig a versenyben maradas alapfeltétele)

mobilitds novekedése (egyre tobbféle multifunkcionalis eszkéz valik barki szamara
hozzaférhetévé, pl. okostelefonok, és az internet lefedettség javitdsan is folyamatosan
dolgoznak a szolgaltatok)

globalis piacokhoz vald hozzaférhetdség (amely lehetdvé teszi egyéni, kis — kdzép és
nagyvallalatok szdmadra is a vevOkor nagy mértékil novelését)

tigyfélélmény javuldsa (vagyis ezen eszkozok segitségével konnyebben és szélesebb

korben van lehetdség a felhasznalok kiilonboz6 igényeihez valo alkalmazkodoképesség

novelésére) (MANUTAN, 2024)

Hétrényai:

biztonsagi kockazat ndvekedése (fokozodott a kibertdmadasok és adathalaszat mértéke,
melyek allami szintli problémaékat is okozhatnak)

adatvédelmi aggalyok (mivel méra az online térben mar a magén adatok sincsenek
biztonsagban, pl.: KRETA allami programbol valé maganadatok kiszivargasa, és a
védelem egyéni, vallalati és allami szinten is rendkiviil koltséges €s nehézkes)
személyes adatokkal vald visszaélés (ide sorolhatjuk példaul azon eseteket, mely soran
egy adott felhasznal6 digitalis viselkedésmintai — adatai alapjan kap célzott reklamokat,

hirdetéseket vagy egyéb hatranyosan befolyasol6 — karosito iizeneteket)
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human munkafolyamatok digitalisra cserélése okozta fesziiltség (vagyis a jelenleg
végbemend fokozott automatizacid sok esetben eredményez emberi munkaerd leépitést,
ami tarsadalmi fesziiltségnovekedéshez vezet foleg, ha a leépitett humaneré nem kap
tdmogatast az allamtdl vagy cégtdl az 1) kornyezethez valo alkalmazkodashoz)
technoldgiai differencialodas (vagyis azok az allami intézmények, vallalatok és egyének,
melyek nem tudnak Iépést tartani a digitalis technologidk fejlodésével, azok hamar
alulmaradhatnak a versenytarsaikhoz képest)

technologiai fiiggdség (vagyis barmely meghibasodas, vagy leallas komoly karokat
okozhat mindenki szamara)

allando alkalmazkodéasi kényszer (a folyamatos fejlesztések megkovetelik a
felhasznaloktol azok rendszeres és gyors adaptdldsat, ami rengeteg extra koltséget és
energiat vehet igénybe)

tarsadalmi egyenl6tlenségek (amennyiben egy adott egyén-kozosség stb. csak
korlatozottan fér hozza digitlis eszk6zokhoz, azok hatranyos helyzetbe keriilnek mind
az oktatds, mind a foglalkoztatds vagy akar a tarsadalmi megitélés tekintetében is.)

(IRONMOUNTAIN1, 2024)

Kihiviasai:

komplex folyamatok kezelhetdségének eldsegitése
meglévo €s 1) technologidk gyors integralhatdosagéanak kialakitasa
iizleti igényekhez valo gyors alkalmazkodoképesség elérése

ezen technologidk gyors tanulhatosaganak és gyakorlati hasznalhat6saganak biztositasa
emberi erdforrds gazdalkodas szervezeti igényekhez alakitisa (IRONMOUNTAIN2,
2024)

A digitalizaci6 ellenére az emberi tényez0 tovabbra is létfontossagu szerepet jatszik. A

munkaerd készségei és képesitései kulcsfontossagliva véalhatnak az innovativ megoldasokat

alkalmaz6 gyarak sikere szempontjabol. Rdadasul bizonyos specializalt szolgaltatdipari

tertileteken a digitalizacid novelheti az emberi tényez6 fontossagat (Zsarnoczky & Zsarndczky-

Dulhazi, 2019). Osszességében dllami, véllalati és egyéni szinten is rengeteg elénnyel jar a

digitalizacio, azonban egyik szegmens sem hagyhatja figyelmen kiviil a benne rejld hatranyokat

— veszélyeket, tovabba nem elhanyagolhaté tényez6 az sem, hogy mindez mekkora

alkalmazkodasi és fejlodési kényszert r6 minden felhasznalod szdmara.
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ALKALMAZOTT MODSZEREK (ANYAG ES MODSZER)

Interjuk koz — és versenyszféraban dolgozokkal a digitalizalt
munkafolyamatokrol

Az interju alanyokat igyekeztem minél tobbféle kiilonboz6 allami és gazdasagi teriiletrol

kivalasztani. Olyan szellemi foglalkoztatdsu személyeket kerestem, akikrél tudtam, hogy a

munkajukhoz egyarant sziikséges digitalis eszk6zok hasznalata és ligyfelekkel - partnerekkel

valo személyes kontakt megléte. Az adatvédelmi térvényre hivatkozva az interju alanyok

anonim jelleggel vesznek részt a beszélgetésben. A tovabbiakban csak a munkakoriik és

beosztasuk keriil rogzitésre az interji soran. Munkatevékenységiikre vonatkozoéan nyilvanos,

vagy

altalanossagban tudhaté informacidkra hivatkoznak, valamint anonim jelleggel sajat

véleményiiket és tapasztalataikat mond;jak el.

Az interjuk kérdés vazlata:

v

< NN

SR N N N N N

Hol és milyen munkakorben — beosztasban dolgozik?

Miota dolgozik az adott szakteriileten?

Milyen végzettségekkel rendelkezik?

Milyen digitalis technoldgidkkal, programokkal dolgozik?

Hasznal-e elektronikus aldirast munkéja soran?

Haszndlja-e az tigyfélkapu rendszert akdr munka, akar maganjellegli ligyintézéshez?
Milyen gyakran? Meg van-e elégedve vele?

Igénybe veszi-e kormanyablakok szolgaltatasait, ha igen milyen jellegli ligyben és
milyen gyakran?

On szerint van-e sziikség valamilyen digitalis kozszolgaltatas fejlesztésre?

Milyen internethozzaférési lehetéségei vannak a munkéhoz?

Milyen a technologiai és online kapcsolata a tarscégekkel — tarsszakteriiletekkel?
Biztosit-e oktatési és képzési lehetdségeket a munkaltatdja, ha igen, milyen jellegiieket?
Hasznal-e munkavégzése soran MI-t?

On szerint mely teriileteken alkalmaznak MI-t?

Meriilnek-e fel (és ha igen milyen) kihivasok a munkdja sordn az adatvédelemre
vonatkozo6an?

On szerint van-e sziikség digitdlis fejlesztésre a feladatai hatékonyabb

végezhetdségéhez?
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Mennyire szorulnak IT szakemberek segitségére a mindennapi munkavégzéshez?
Volt-e az elmult 5 évben a munkahelyén nagyobb volumenti digitalis modernizacid?

Ha igen, az mennyiben konnyitette meg a mindennapi munkatevékenységeket?

AR NERN

A végrehajtott modernizacid eredményezett-e munkaerd atszervezést vagy leépitést a
cégnél?

v Tart-e attdl, hogy ezek a fejlesztések veszélyeztetni fogjak az On allast/munkakorét?

1. Interjualany, Varosi 6nkormanyzatnal szocialis eloado

Nagyobb varosi Onkormanyzatnal, szocidlis el6addként dolgozd holggyel készitettem
interjut. Az adott munkakdrt fél éve tolti be, eldtte pedig szintén ugyanazon a telepiilésen
gyermekvédelmi feliigyeldként dolgozott tobb, mint 20 évig. A két munkakdr kozott a
kiilonbség (a védelembe helyezést ¢és a terepmunkédt leszdmitva), hogy mig a
gyermekvédelemnél a feladata az ligyfelek kiilonb6zd jogi és koziligyeinek intézése, vagy
kérelmeik benyujtasanak segitése volt, a jelenlegi munkakdrében pedig ezeket a kérelmeket
biralja el. Igy mindkét oldalrol ralatast szerzett az onkormanyzat illetékességi teriiletén é16
szocialisan részorult személyek {ligyintézési folyamataira. Teologus szocialis munkés
végzettséggel rendelkezik. A jelenlegi munkahelyén az ASP levélkezeld és iktatd, valamint a
Vinszoc segélykezeld programmal dolgozik foként. Emellett persze rendelkezik emailcimmel
¢és lgyfélkapus regisztracioval is. Elektronikus aldirast nem hasznal a munkaja sordn. Az
ligyfélkapu rendszert lényegében belépé kodként hasznélja, valamint az ASP programot, is csak
azzal tudja elérni, a bérjegyzék ellendrzésen €s a sajat gyerekeinek ligyintézésén kivil (pl.:
iskolai felvételi beadasa). Ebbdl adoddan napi szinten hasznélja az tigyfélkaput. ElImondésa
szerint a jelenlegi és a korabbi munkahelyén is sziikséges volt az ligyfélkapura regisztralni,
mindenkit kotelezett r4 a munkaltatd. A kormanyablakok szolgaltatasait csak magan jellegii
ligyintézéshez veszi igénybe, Gigy mint igazolvanyok cseréje vagy allami palyazat benyujtasa
esetén. A tertiletileg illetékes kormdnyablak miikodésével meg van elégedve. Véleménye
szerint (allami kozalkalmazottként) sziikséges volna a digitalis eszkdzok fejlesztése, sot cseréje
az onkormanyzatnal. A gépek lasstiak és a nyomtatokkal - scannerekkel gyakran van gond. A
home-office munkavégzéshez nem tudnak céges laptopot biztositani, igy otthonrol a sajat
szamitogépével kell dolgoznia egy igazolvanyfelismerd kis adathordozd segitségével, ami
adatbiztonsagi problémakat is felvet. A korabbi munkahelyén még cégen beliil sem jutott
mindenkinek szamitogép a mindennapi munkavégzéshez, és 14 dolgozodra jutott 1 nyomtato-
scanner. Céges telefon és okos késziilék pedig szoba sem keriilt egyik helyen sem.

Munkahelyén van internet elérhetdsége, de csak a munkéhoz sziikséges online feliiletekhez,
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amennyiben egyéb weboldalt nyit meg, a rendszer azonnal belassul és ez a munkafeliilet
miikodoképességét is negativan befolydsolja. Ha internetrdl lenne sziiksége egyéb adathoz
(mint példaul térképrészlethez), ahhoz a sajat okostelefonjan 1évé mobilnetet kell hasznalnia,
sajat el6fizetésének terhére. A tarscégekkel és szakteriiletekkel foként céges emailen és az ASP
feliileten keresztiil torténik az informacid csere. Sajat bevalldsa szerint azonban fontos maradt
mindemellett a személyes kapcsolattartas (akar legaldbb telefonon keresztiil is) a munka
pontosabb és gordiilékenyebb végezhetdsége érdekében. Problémaként meriilt fel, hogy a
bir6sagoktol gyakran az ANYK feliileten érkezik az iigyekre vonatkozoan adat, amit jelenleg
csak 1 kollégaja tud és jogosult kezelni. Ez a program elmondésa szerint nagyon bonyolult,
lassu és hiba esetén nagyon nehezen vagy egyaltalan nem javithatd IT szakember nélkiil.
Tovabba az ligyirat sikeres érkeztetését igazolo lizenet az iratot kiildd kolléga sajat tigyfélkapus
tarhelyére érkezik vissza, ami adatvédelmi problémat is felvet. A tapasztaltakat mar t6bbszor
jelezték a munkaltatd és a rendszergazda felé is, de eddig ebben valtoztatds nem tortént. A
munkaltatd biztosit, sot eldir online képzéseken vald részvételt, és arrdl pontrendszeres
statisztikat vezet. Ezek a képzések foként jogszabalyvaltozasokrol, ligyfél kezelési technikakrol
és programhasznéalatokrol szolnak. Sajat bevalldsa szerint nem hasznal mesterséges
intelligenciat a munkavégzése soran, de miutan rakérdeztem, hogy szerinte mely teriiletek
alkalmaznak MI-t, mar mondta, hogy keres0 programokat természetesen & is hasznal a
mindennapokban. S6t megjegyezni kivanta, hogy facebook feliileten (személyes beszélgetésen
utan) jelent meg egy a beszélgetés targyat képezo egészségiigyi eszkoz hirdetése. A hirdetést 6
,kiixelte, mint nem érdekli bejegyzéssel”, azonban ledobbenve tapasztalta, hogy nem sokkal
késObb a hirdetett eszkdzt forgalmazod cég felhivta 6t (a magan mobilszamat), érdeklédve, hogy
a termék daraval volt-e problémdja, mert ha igen, tudjdk adni azt olcsobban is. Ezutan
természetesen felmertilt benne aggdaly, sajat adatainak védelmét illetden a facebook feliileten,
de megoldast még nem talalt a problémara, hidba bongészte a biztonsagi beallitasi feliileteket.
Munkéja sordn az adatokat a munkaltatd altal meghatarozott programokon keresztiil, vagy
pancélszekrénybe, irattarba helyezéssel kezelik. Probléma az ANYK feliileten kiildott {igyek
adataival van, mivel azok igazol6 lapjai magéan személy magan tigyfélkapu feliiletére érkeznek
vissza, ami gyakorlatilag sérti az adatvédelmi torvényt. A hibat mar tobbszor jelezték, de
valtoztatdis még nem tortént az Ttlgyben. Tovabba probléma, hogy a home-office
munkavégzéshez nem tud biztositani a munkaltatd céges laptopokat, igy gyakorlatilag egy nyilt
rendszerli, sajat eszkozt kell erre hasznalniuk, ami biztonsagtechnikai ¢és adatvédelmi
szempontbol sem megfeleld. IT szakemberek segitségére van, hogy naponta tobbszor is

sziikséglik van, és van, hogy egy héten at egy alkalommal sem. Ez véleménye szerint attol fligg,
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hogy az adott program hiba mekkora munkateriiletet érint, €s hany kolléganal jelentkezik. Az
elmult 5 évben nagyobb digitalis fejlesztés a korabbi munkahelyén, a gyermekvédelemnél
tortént, mely sordn az addigi irodanként 1-2 szadmitogéppark bdvitésre keriilt, valamint
bevezettéek a GYVR (Gyermek Védelmi Rendszer) nevii programot. Ez a GYVR arra volt
hivatott, hogy kivaltsa azokat az adatkezelési és rogzitési tevékenységeket, amik még akkor
(2020-ban), javarészt még kézzel irott papirformaban keriiltek naplozasra. A GY VR valtotta ki
az esetnapld vezetést (napi tevékenység bejegyzés beérkezd itigyfelekrol), cselekvési terv
készitést és az ligyekhez tartozo adatrogzités. Sajat bevallasa szerint a program 6sszességében
nagyon jé volt. Par kattintassal 3 kiilonb6z0 naplozasi tevékenységet tudott kezelni egy
feliileten, valamint az adatvisszanyerés is egyszeriibbé és gyorsabba valt. A probléma ott mertilt
fel, hogyha ki kellett menni terepre, és nem allt rendelkezésre laptop a munkavégzéshez (elég
gyakran). gy a formanyomtatvanyok ugyanugy papir formatumban késziiltek el, és azokat
utolag kellett online rogziteni vagy scannelni, de mivel csak egy scanner volt a munkahelyen
sok kollégara, igy az adatfelvitel lassu és problémas volt. Ez a modernizacié nem eredményezett
1étszamleépitést a cégnél, és véleménye szerint addig nem kell aggddnia az alladsaért, amig
sokan vannak olyanok, akik ezeket az okos eszkdzoket €s online feliileteket nem tudjak kezelni.

Sziikség van a személyes tigyfélkapcsolattartasra.

2. Interjualany, Kistelepiilés tanara

Egy kis falusi éltalanos iskoldban, felsds biologia - foldrajz - torténelem tanar holggyel
készitettem interjut, aki mar 12 éve dolgozik a szakmaban. Jelenleg pedagdgus hidny miatt
kémiat is tanitani kénytelen. Bioldgidbol egyetemi, foldrajz - torténelembdl pedig fbiskolai
diplomaval rendelkezik. Munkaja soran elsdsorban a KRETA programot hasznalja, de a
sziilokkel ¢és didkokkal wvalé hatékonyabb kapcsolattartashoz facebook és messenger
alkalmazésokat is sziikséges hasznalnia. Megjegyezni kivanta, hogy ezen programok hasznélata
a 2020-as korona virus jarvany utdn valtak elterjedtté. Még jelenleg is vannak olyanok, akik
nem hajlandoak ezen eszk6zok és online feliiletek hasznalatara, de ez osztalyonként mar csak
1-2 csaladnal fordul eld. Elektronikus aldirast nem hasznil a munkéja sordn. Ugyfélkapu
rendszeren keresztiil lathatja a bérjegyzékét, a NAV-val kapcsolatos adatok is oda érkeznek,
valamint az iskoldsoknak a kozponti felvételi vizsgakra valo jelentkezés is azon keresztiil
torténik. Magéval a rendszerrel meg van elégedve, csak a tartos tar kapacitasaval van gondja.
Kormanyablakok szolgéltatasait csak igazolvanyok készitésére vagy magan jellegli palyazatok
benyujtasara veszi igénybe, eddig meg volt vele elégedve. Véleménye szerint allami szinten az

internet halozatok fejlesztésére és karbantartasara nagyobb hangsulyt kéne fektetni, mivel,
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gyakori az internet és aram kimaradasok miatti fennakadés a napi munkavégzés soran. Tovabba
2 ¢éve kaptak az iskolak laptopokat, amik a tandrok mindennapi munkavégzését teszik
konnyebbé, azonban a hasznalatukhoz most irtak ki képzési programot, de ez szerinte két év
tavlatabol eléggé értelmetlennek, vagy megkésettnek tlinik. A hetedik osztalyosok is kaptak
palyazat utjan laptopot, ami szintén nagyon pozitiv kezdeményezés, féleg azon csalddok
szamara, akik nem engedhetnek meg maguknak ilyen mértékii anyagi beruhazast manapsag.
Mondjuk a laptopokat vissza kell adniuk ballagés utan az iskola részére. Palyazat utjan késziilt
el az okos tanterem is a fels0sOk részére, ami szintén egy remek fejlesztés, azonban itt is
felmeriiltek kivitelezési problémak. A terem épitése soran az internet haldzattal adodtak
gondok, amik azdta is visszatérnek, részben a hanyag kivitelezés miatt (pl.: elosztdé dobozok
teleszemetelése miatt), valamint az adattovabbitas terén. Sok eszkdz a teremben gyakorlatilag
hasznélhatatlan, mert vagy nem kapcsolhat6 egyik tantargyi tematikdhoz sem (pl.: hova fog
kelleni 3D nyomtat6), vagy a beszerelt eszkdzok alkalmazdsadhoz €s parositasahoz nem kapott
informaciot az iskola. Itt konkrét példaként hozta a teremben 1évé mikroszkop és kivetitd okos
tabla kapcsolddasi akadéalyat, amiben még az illetékes rendszergazda sem jutott semmire.
Sajnos a terem hasznalatahoz kdzpontilag csak egy par oldalas kis prospektust bocsajtottak az
iskola rendelkezésére, ami nem tartalmazza az eszk0zOk pontos belizemelésének ¢és
csatlakoztatasi lehetéségeinek leirasat. Osszességében ott van egy ,.specialis” gépekkel
felszerelt terem, aminek valdjaban csak kb. a felét tudjak a modern oktatas szolgalataba allitani
a tanarok, informécios korlatozottsag és kivitelezési problémdk miatt, mikdzben hidnyt
szenvednek alap felszerelések ellatottsagaban, gy mint papir - kréta - nyomtato - scanner. A
tandrok az Edurom rendszert hasznéljak internet hozzaféréshez. Ez az iskoldk altal hasznalt
internet program, ami nem korldtozza a keresett oldalak elérhetdségét, azonban nagyon
konnyen be tud lassulni, vagy akar teljesen lefagyni. A Tanker emailben kommunikal az
iskoldkkal. A munkaltato biztosit online képzési lehetdségeket a munkavallalok részére. Ezek
koziil csak az kotelezd, ami az adott 0 eszkdzok €és modszer hasznalatdhoz kozvetleniil
sziikséges, a tobbi szabadon valaszthatod, akar 0) szakteriilet elvégzéséhez is. Megjegyezni
kivanta, hogy a KRETA rendszerhez csatolasra keriilt a XEROPAN nyelvoktato program, ami
akdr Orai munka keretében is online feladatok integralasat teszi lehetévé. Ehhez a
nyelvtanaroknak tovabbképzésen is részt kellett venniiik, és gy tudja, hogy a didkok szdmara
is ad otthoni haszndlati lehetdséget. Munkavégzése sordn nem haszndl mesterséges
intelligenciat, kivéve ennél a nyelvoktatd programnadl, melynek részét képezi egy tarsalgasi
opcio, ami mesterséges intelligencia segitségével mitkddik. Keresd programokat 6 is gyakran

hasznal, de konkrétan a Chatbox-hoz hasonlé MI-t nem, inkabb csak a BING keresot. Azonban
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megjegyezni kivanta, hogy idén a felvételi kérdések kozott volt olyan, hogy tobb leirast kaptak
a gyerekek az MI-t6l és nekik kellet kitalalni, hogy az MI mirdl irt véleményt. Ebbdl hosszu
tavon is lesziirhetd, hogy a mesterséges intelligenciaval kapcsolatos informaciok gyakorlatilag
a tananyag részét képezik majd. Az adatvédelemre vonatkozoan felmertilt problémaként, hogy
neveld sziiloknél elhelyezett gyermekrdl kellett a felvételi eljarads soran adatot szolgaltatni,
hogy miért nem a bejegyzett sziild jogosult alairasra, de ott is csak rész adatok keriiltek
megkiildésre a személyiségi jogok védelmének biztositasa érdekében. Ezzel mégis kicsit
ellentétes, hogy azoknak a gyerekeknek, aki pedig valamilyen hatranyos tanulési készséggel
rendelkeznek (pl.: SNI-s gyerekek), nekik részletes leirast kell megkiildeniiik a jelentkezés
soran a sajat ,,diagnozisukrol”, hogy az iskola eldonthesse, hogy vallalja-e a gyermek
kozépiskolai oktatasat az adott feltételek mellett. Van olyan iskola, amely egyaltalan nem vallal
pl. SNI-s gyerekeket (hidba jo a gyermek tanulmanyi atlaga), és az eljaras felvet személyiségi
jogokat sértd kérdéseket is, elvégre orvosi diagnozisokat kell nyilvanossa tenniiik a jelentkezo
tanuloknak, olyan intézmények szamara is, ahova nem is biztos, hogy felveszik dket. Digitalis
fejlesztésre azon a téren lenne sziikség, hogy a KRETA nem nyiijt lehetéséget a sziildkkel valo
szabad lizenet valtasra, kapcsolattartasra. Az iskolak kozti adatatvitel is korlatozott, valamint a
félévi - év végi statisztikak és torzslapok is (hidba vannak fenn elektronikusan a KRETA
rendszerben), azokat mindet kézzel kell kiirni a bizonyitvanyokkal egyiitt, nem elég
kinyomtatva csatolni. IT szakember segitségére hetente csak ritkdn van sziikség. Néha egy
hoénapig semmiben, és van hogy 1 hét alatt tobb alkalommal is. Ilyen probléma volt nemrég a
korlatozott internet elérhetdség, €s a rendszergazda tobbszori kiszallas utan talalta meg a hiba
forrasat, vagyis az okos tanterem eloszté dobozat, benne a rengeteg épitési tormelékkel. Az
elmult 5 évben tobb fejlesztés is tortént (ahogy fentebb mar emlitette), gy mint a laptopok
beszerzése és szétosztasa, interaktiv tablak beszerelése, okos tanterem és a XEROPAN
alkalmazas KRETA rendszerbe integraldsa. Mindegyik fejlesztés nagyon hasznos volt mind a
tandrok, mind a tanulok szdmdara egyarant, de minden esetben mertiiltek fel kivitelezési,
hasznalatba vételi vagy alkalmazhat6sagi probléméak. Azonban mégis visszas érzést kelt, hogy
az iskolak nagy altalanossagban tanar és alap felszerelések hidnyaval, vagy fiités problémakkal
kiizdenek, mégis van pénz tobb millio forintos okos termek kiépitésére, amikben a méregdraga
felszereléseknek csak a toredékét €s ritkan fogjak hasznalni. Visszatérve a laptopok és az
interaktiv tablak beszerzése valoban konnyebbé tette a mindennapi munkavégzést. Ezek a
modernizécios beruhazasok nem eredményeztek 1étszamvaltozast a helyi iskoldban. Elmondésa
szerint, ha most visszagondol a 2020-as kovid-jarvany helyzet okozta home office oktatasra és

most tanulhat, vagy konkrétan gyakorolhat parbeszéd folytatast angolul a KRETAN beliil a
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XEROPAN alkalmazassal, igy elképzelhetonek tartja, hogy 15-20 év malva mér nem lesz gond
a tanar hidny. Az oktatds java részét meg lehet, majd oldani MI programok segitségével
tantargyakra leosztva, akar otthonrol is, és véleménye szerint ez a ,,fikcid” aggasztoan gyorsan

valik kivitelezhet6 valosagga a tanari szakmara nézve is.

3. Interjualany, Pénziigyi munkatars

Egy ¢lelmiszer gyart6 cég pénziigyi munkatars holgyével készitettem interjut, aki a jelenlegi
munkahelyén 4 éve, viszont magan a pénziigyi szakteriileten 40 éve tevékenykedik.
Meérlegképes konyveldi és pénziigyi - szdmviteli szakellendri végzettséggel rendelkezik. A
munkdja sordn kiillonbozd levelezé rendszerekkel dolgozik, valamint 8 kiilonb6z6 bank 8
kiilonboz6 feliileti — sajat pénziigyi szoftverével, Excel tabldzat kezeldvel és konyveld
programokkal. Az elmult évek soran Navison, Microsoft Navison, SAP, LBS ¢és Econet nevii
konyveld programokat hasznalt. Sajat bevallasa szerint az 6sszes koziil a jelenlegi Econet nevii
program ezek koziil a legrosszabb, foleg az adatok visszakereshetdsége terén, amihez altalaban
rendszergazda segitsége is sziikséges. A cég biztosit jo technoldgiai eszkdzoket, home-
officehoz céges laptopot és okostelefont is, rajtuk az 6sszes programmal és alkalmazassal, ami
csak kellhet a munkavégzéshez. Nem hasznal elektronikus aldirast a munkavégzés soran, sot a
fonoksége sem. Pont nem régen volt sz6 rola, hogy az OTP Bank kovetelte az elektronikus
alairast a szerzOdéskotéshez. A cégvezetd ugy dontdtt, hogy nem fog havi kb 50.000 Ft-ért
eléfizetni erre az e-szignd szolgaltatasra, hiszen a beérkezd szerzddéseket és egyéb fontos
iratokat 6 maga is ald tudja irni eredetben, és az iratok gy is teljesen torvényesek, jog - €s
szabalyszerliek, igy a hitelességhez nem lehet feltétel az elektronikus alairas. Az iigyfélkapu
rendszert maganjelleggel hasznélja elsésorban az adodbevallashoz és az orvosi leletek
lekérdezéséhez. Amit problémaként hozott fel ezzel kapcsolatban, hogy nagyon hossza és
bonyolult jelszot fogad csak el a rendszer, gyakran kell azt megvaltoztatni, valamint, ha a
féoldalon beliil megnyit egy masik feliiletet, ott Gijra be kell jelentkezni ugyanazzal a jelszoval
¢és ha abbdl kilép, az alapfeliilet is eltlinik, de kdzben tovabbra is bejelentkezve marad. Sajnos
ez felvet adatvédelmi problémat hiszen, ha az ember megfeledkezik a fOoldalhoz vald
visszalépésrol és csak az Gjonnan megnyitott oldalon 1ép ki a rendszerbdl, akkor attol még a
féoldalon bejelentkezve marad és az adatai szinte szabadon hozzaférhetdek illetéktelenek
szdmara is. Mivel korabbi munkakorében is gyakran kellett lekérdeznie az adobevalladshoz az
adofolyoszamlat, az oldal gyors kezeléséhez megszerezte a sziikséges rutint, de alapvetden
véleménye szerint egy nagyon bonyolult és nehezen hasznalhat6é rendszer az tigyfélkapu.

Korményablakok szolgéltatasait csak maganiigyekben, elsésorban igazolvanyokkal
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kapcsolatos ligyintézéshez veszi igénybe, nem tul gyakran. Kozszolgaltatas fejlesztésre szerinte
olyan téren van sziikség, hogy egyszeriisiteni kellene a pl. az ligyfélkapu feliiletét, vagy a
keresOt atalakitani tigy, hogy a keresett formanyomtatvany ne csak akkor legyen megtalalhato,
ha azt teljesen pontosan begépeli az ember. Gyakran, aki ilyen formanyomtatvanyokat keres az
nem tudja azok pontos megnevezését, sem azt, hogy mit kell annak az iratnak tartalmaznia, igy
akar abban is tévedhet, hogy egy hasonlét valaszt vagy rosszul tolti ki. Ebbdl a szempontbol
lehetne a stigot is frissiteni, vagy az ligyintézéshez hatékonyabb és elérhetdbb ligyféltamogatast
biztositani. Nemrégen az e-beszamoloba akart bejelentkezni, és ahhoz a képek koziil ki kellett
valasztani azokat a képeket, amin autd van, hogy igazolja, hogy nem robot. Mar 5 kiilonb6z6
képet jelolgetett végig és még akkor sem engedte bejelentkezni a program, végiil az egészbol
ki kellett 1épnie, és Gjra bejelentkezni, hogy a hatodik probalkozast elfogadja az akadozo
rendszer. A munkéja sordn interneten keresztiil csak a gazdasagi szakoldalak, a levelezd és
banki tranzakcids oldalak elérhetdek, a tobbi le van korlatozva. A pénziigyi részlegen nincs
kiilon feliilet a partnerekkel vald kapcsolattartasra, kivéve a bankok felé. A belker. osztaly van
kozvetlen kapcsolatban a vevokkel, és nekik kell tobbek kozott a kiszallitashoz idokapukat
foglalniuk a megrendeloknél. A véllalat képzett embereket vesz fel a munkdkra, azok
elvégzéséhez nem biztosit kiillon képzési programokat, maximum betanuldsi idot. Tudomasa
szerint nem hasznal MI-t, de igazabdl nincs tisztdban vele, hogy jelenleg mely teriileteken
alkalmaznak ilyen technologidt. A pénziigyi osztdlyon nem dolgozik emberekkel, igy olyan,
mint a GDPR és hasonld adatvédelmi szabalyozdsok nem vonatkoznak rd. Az utalasokra és
banki adatokra vonatkozoan pedig munkakori leirds szerint is titoktartasi kotelezettsége van,
csak a vezetdség felé kell jelentenie. A munkahelyén a konyveld programot kellene lecserélni,
de az til nagy és meg nem tériilé beruhdzas lenne, igy nem fogjak. IT szakemberek segitségére
kb 3 havonta egyszer szorulnak, akkor is féleg a konyveld programbol valo adat lekérdezési
problémdk vagy az internet elérhetdség akadadlya miatt. Az elmult 5 évben tudomésa szerint
nem hajtott végre jelentds modernizacidt a cég, és munkaerdatszervezés sem tortént.
Osszességében az a véleménye, hogy a legtobb ilyen digitalis rendszer és okos eszkdz vagy tul
bonyolult, vagy akadozik a mitkddoképessége, vagy példaul a nyugdijas kortak tobbsége
szamara konkrétan hasznalhatatlan. A fiatalokat teljesen beszippantja, fliggdvé teszi a rendszer,
¢és ekkor felmeriil a kérdés, hogy mi lesz akkor, ha pl. leég a szerver, ha elvesznek az adatok,
vagy csak hosszabb aramsziinet kovetkezik be. [jeszt ezekre a lehetdségekre még gondolni is.
A szakmdjara vonatkozoan pedig a NAV mar 5 évvel ezel6tt is bejelentette, hogy célja a hazai
vallalkozasok teljes szamlavezetésének NAV-on keresztiili miikddtetése, de ehhez jelenleg még

nem rendelkezik kelld informacid gytijté halozattal. Hallott mar rola, hogy egyes teriileteken a
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konyveldknek mar csak a programok altal kiadott eredményeknek ellenérzése a feladata, igy
szinte megsziinnek konyveldnek lenni, de a kisebb vallalkozasoknal ez még egy darabig nem

lesz jellemzd.

4. Interjualany, Biintetés-végrehajtasi intézet reintegracios tisztje

Egy budapesti biintetés-végrehajtasi intézményben dolgozd reintegracios tiszttel sikeriilt
interjut készitenem a specidlis allami intézményben hasznalt digitalis technologiak
alkalmazhatdsagarol. 18 éve hivatasos €s ebbdl 4 évig bv. intézményben dolgozott, eleinte mint
korletfeliigyeld, késobb bevetési akciocsoport vezetd helyettesként, aztan reintegracios
tisztként. Szocidlpedagdgiai foiskolai és kriminologiai egyetemi végzettséggel rendelkezik. Az
bv-ben kizarolag az intézmény 4ltal rendelkezésre bocsijtott digitdlis eszkdzoket lehet
hasznalni. A dolgozdknak telefonjaikat okosoraikat, és minden egyéb internet vagy
telefonhasznalatra alkalmas eszkozt le kell adniuk a bejarati pancélba munkakezdés eldtt. Csak
a vezetdség tagjainal lehet kiilon engedélyeztetési eljaras keretében céges okostelefon vagy
laptop. A cél ezzel az lenne, hogy még véletleniil se tudjanak a fogvatartottak a kiilvilaggal
jogszabaly és birdsagi dontés altal eldirt engedély ¢és feliigyelet nélkiili kapcsolatot teremteni.
Tapasztalatai szerint az intézmény (és sajnos ez nem csak a budapestire jellemzd) rendkiviil
rosszul ellatott digitalis eszk6zok terén. A szamitdgépek régiek, lassuak, elavultak. Az internet
hozzaférés korlatozott, naplozott, ellendrzott és szintén nagyon lasst. Egyéb okos eszk6zok
haszndlata szigoruan tilos és fegyelmi feleldsségre-vonhatdsdggal jar mar az is, ha a pancélba
nem keriilt leadasra. Miikodé nyomtatd a tobb szintes épiiletben emeletenként csak 1 van, de
gyakran az is lizemhibas. Szines nyomtatd pedig az egész intézményben 2 van, amibdl 1 csak
a vezetOségé. Sajat bevalldsa szerint hivatalosan a reintegracios tiszti munka a fogvatartottak
tarsadalomba valo visszailleszkedési képességet fejlesztd - segitd tevékenység lenne, valdjaban
azonban a bv-n beliil is ,,a rabok titkarndinek™ hivjak dket. Az adott intézményben szintenként
3-4-6 tiszt végzi 70 ¢és 120 {6 fogvatartott 6sszes papiriigyét. Kiemelte, hogy papiriigyeit, mert
minden iligyet nyomtatott €s aldirt papir formatumban kell a rabok rendelkezésére bocsajtant,
majd az atadds igazoloval egylitt az elektronikus rendszerbe scannelve felrdgziteni.
Reintegracios tisztként feladata a fogvatartottak kérelmeinek - panaszainak tigyintézése,
leveleik kiildése — fogadasa, kornyezettanulmanyok bekérése, véleményezés, hangulat jelentés,
programterv készitése, jutalmazasok €s fegyelmi ligyek intézése, bekeriiléskori adminisztrativ
tevékenységek, egyéb személyes adatok kezelése - frissitése, kapcsolattartok listdjanak
adatkezelése, szemlék lefolytatasa, kihallgatasok végrehajtasa. Az egy fo reintegracios tisztre

jutd fogvatartottak 1étszaméabol és a nagy mennyiségli és szertedgazod adminisztrativ
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tevékenységekbdl addddan magéra a beilleszkedési programszervezésre alig jut kapacitds. Az
adatok kezeléséhez foként a NEO Robotzsaru és a FONIX programokat hasznaljak. Ezek
mellett belsé levelezd rendszer, korézés €és személyes adat ellen6rzd program, valamint
dokumentum ¢és tablazat kezeld programok segitik munkdjukat. A programok elénye, hogy
rendkiviil nagy és sok kiilonféle adat rogzitését — kezelését és visszakereshetGségét teszik
lehetévé, egyuttal hatranyuk, hogy maga a rogzitési folyamat gyakran bonyolult és nagyon
hosszadalmas. A programok hasznalatdhoz specialis tudas sziikséges, a frissen felszereld
kollégai kapnak ugyan egy alap képzést roluk, de a sziikséges tudas java részét hasznalat kozben
szerzik meg. Tovabbi hatrany, hogy a felkészitd programok elavultak, és a sziikséges rogzitési
tevékenységek toredéke érhetd el benniik, igy nagy a hibafaktor a tényleges munkakezdés
elején. A helyzetet stlyosbitja, hogy minden készitett irat elektronikus aldirassal ellatott, és
ezzel egyiitt fegyelmi feleldsséggel tartozik érte minden azt alaird személy. Segitséget kérni a
munkavégzés és betanulasi folyamat sordn nagyon nehéz, hiszen a kollégak leterheltek és az
épiiletben a fogvatartottak papirjai utan rohangasznak. gy informacio szerzési lehetdség sem
személyesen, sem telefonon (mert a kollégak nincsenek a helyiikdn a vezetékes telefon mellett,
vagy épp kihallgatast, vagy reig programot hajtanak végre), sem interneten nem all kelld
mértékben a rendelkezésiikre. Az tigyfélkapu rendszer magan és munka ligyek intézéséhez
egyarant sziikséges, a regisztracio kotelez6 volt. Hasznalata véleménye szerint bonyolult. A
keres6 rendszere vagy tul sok, oda nem ill6 talalatot dob be vagy pontos megnevezés hidnyaban
egyaltalan nem ad ki talalatot. A tartds tarhely kapacitasa kevés és a duplikalt bejelentkezési
folyamat pont nem szolgalja az adatvédelmet, mivel az adott oldalbdl valo kilépés és bezaras
esetén a fOmeniiben a bejelentkezett allapot megmarad. Ha valaki ezt elfelejti, a feliiletet
automatan bezarja és nem lép vissza a féoldalra onnan is kijelentkezni, akkor a személyes adatai
konnyen szabad prédava valhatnak. Kormanyablakok szolgéltatisait csak magan jellegii tigyek
intézéséhez veszi igénybe. Eddig javarészt meg volt vele elégedve, bar volt olyan, hogy a
helytelen adatbevitel miatt az iligyintézés megakadt ¢és csak sok utidnajarassal lehetett a
problémat orvosolni. Kozszolgaltatas fejlesztésre mindenképp sziikség van (gondolva itt féleg
példaul a magyar tulajdoni Vodafone-ra) halozat kiépitési - fejlesztési €és karbantartasi téren
egyarant. Az iigyfélkapuban a fentebb irt programhibédkat is orvosolni kéne és felhaszndlo
baratabbd tenni. A kormanyablakok dolgozdinak tudasat a rajuk leosztott szakteriiletekre
vonatkozdan naprakészebben frissiteni, hogy az atlagember ne az internetrdl értesiiljon az adott
beadvanyhoz sziikséges iratlista valtozasarol, ezzel maga utan vonva hianypo6tlési eljarast és az
ligyintézési id6 hosszabbodasat. Az allami szervezeteknél hasznalt digitalis eszkozok és

programok is nagy mértékben cserére, modernizaciora, folyamatos frissitésre szorulnak, a
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hasznalatukhoz kapcsolddd oktatassal egyiitt. A tarsszakteriiletekkel jelent6sen javult a
kapcsolattartasi lehetdség az elmult évek soran. Kordbban az is gondolt jelentett, ha egy adat
Robotzsarun keresztiil képfajl formatumban keriilt megkiildésre, mivel az adatot fogado
szervnél nem tudtdk azt megnyitni. Tovabba a kiilonb6z6 allami szervezetek kozott és altaluk
hasznalt szintén kiilonboz6 adatkezeld programok kozott az informacidatvitel gyakran
konkrétan sikertelen volt. Mara ezek a problémak jelentdsen csokkentek. A tovabbitasra szant
adatformatumok egységesebbé, a kiillonbozo programok altal lehivhatova és kezelhetdvé valtak.
A munkaltato folyamatosan biztosit oktatasi és képzési lehetdségeket, melyeket kreditrendszer
jelleglien meghatarozott idénként teljesiteni is kell. Elonye a gyors és széles korti informaciod
kozlés. Hatranya, hogy a kapott ismeretanyaggal kapcsolatban nincs kérdezési lehetOség,
valamint, hogy a témakdr nem valaszthato, teljesitésiik kotelezd és legtobbszor a szabadidd
terhére megy. Munkavégzés sordn nem hasznal MI-t, maximum a rendelkezésre all6 keresd
vagy térkép kezeld programot. Tudomasa van réla, hogy a legtobb keresd, idegen nyelv oktato,
vagy reklam ajanlé program mar MI segitségével miikodik. A technoldgia alkalmazésa tézsdei
¢és egyéb pénziigyi téren is egyre elterjedtebb. Az adatokra vonatkozéan munkakdrébdl adéddan
titoktartasi kotelezettsége és fegyelmi feleldsségre vonhatdsaga van a katonai ligyészség alltal.
Problémak foként a fogvatartottak hanyagsagabol, vagy szandékos félrevezetd probalkozasaik
révén adodnak, amiket kotelesek kivizsgalni és lehetdség szerint azonnal orvosolni. Feladatai
hatékonyabb végezhetdségét foként a rendelkezésre allo digitalis eszk6zok szamanak novelése,
modernizaldsa, az oktatd programok felhasznalashiibbé tétele, valamint a programok
jogszabalyi hivatkozasainak frissen tartisa segitené. Nem konkrétan digitalizacids
modernizaci6 tortént a bv-ben, hanem a BV Holdingok helyére a BV GEI keriilt, vagyis az
orszag 0sszes bv. intézményének pénziigyi és gazdasagi tevékenysége kdzpontositasra keriilt.
A cél a pénziigyek intézésének kozpontositdsa, gyorsabba és ellendrizhetobbé tétele volt. A
valésdgban azonban rendkiviil nagy személyi éalloméany atszervezéssel, a koltségvetés
csokkentése érdekében beosztasok visszamindsitésével (tehat torvény altal eldirt juttatdsok
elvondsaval) jart, ami tovdbb novelte a mar igy is huméneréforrashianyban szenvedd
veszélyeztetd hatdsat, még nem tartja relevansnak, a kiilonbozo, ,En a robot”-hoz hasonl6
science fiction jellegli filmekben 1évd robotika fejlédési szint eléréséig. Azonban megjegyezni
kivanta, hogy egyre tobb és latvanyosabb robotikai és MI programfejlddési hirrel talalkozni az

interneten.

35



5. Interjualany, Rendorkapitanysag helyszinelo és baleseti vizsgalo

Egy nagyobb varosi renddrkapitanysag baleseti vizsgalojaval készitettem interjat, aki 13 éve
hivatasos. Korabban dolgozott jarérként, KMB-¢s tiszt mellett és tulajdon elleni szabalysértési
eldadoként is. Gazdasagi teriileten szerzett egyetemi diplomat. Munkaja sordn elsésorban a
NEO Robotzsaru rendszert, valamint Word és Excel programot, OVA belsé levelezoérendszert,
IPL lakcimnyilvantartot, Anyk kozigazgatasi adatkezeld és birdsagra adattovabbitd programot,
HERMON korozés kezeldt, interneten keresztiil térkép és telefon nyilvantartd oldalakat,
ugyfélkapu rendszert, valamint a cégjegyzék -cégkeres6t hasznalja. Az 0Osszes belsd
felhasznalasu iratot elektronikus aldirassal kell ellatnia, és minden tovabbi személynek is, aki
abban az adott iigyben dolgozik, vagy azt ellendrizni — ellen jegyezni koteles. Ugyfélkapu
rendszert mind a munk4hoz, mind magéaniigyben egyarant hasznalni szokott. Itt megjegyezni
kivanta, hogy az Anyk program hasznalatahoz csak sajat tigyfélkapu regisztracioval lehetett
csatlakozni, de igy az ott kiildott iratokrol a visszaigazold lizenetek mindenkinek a sajat
tgyfélkapu levelezd tarjaba keriiltek megkiildésre, ami adatvédelmi és személyiségjogi
problémakat vetett fel (ugyanugy, mint a szocialis munkés esetében). Az IT szakembereknek a
hiba bejelentésre keriilt, de mivel az a program egy kiilsé cég fejlesztése volt, ezért abba
belenytlni és modositani nem tudtak. Egész rendOrség szintli hibaellendrzést kellett
végrehajtani, és miutan megallapitasra kertilt, hogy a hiba a programban van, a fejleszto cég
fel¢ tovabbitottak a javitasra valo felszolitast. Kormanyablak szolgéltatasait csak maganiigyben
vette igénybe. Ott allitasa szerint azt tapasztalta, hogy a beadvanyok nagyon sokfélék, és még
a dolgozdk is csak a sajat teriiletiik iratait ismerik, igy ha az adott ligyben illetékes személy
nincs bent, akkor a sikeres ligyintézés szinte lehetetlen. Tovabbi nehézséget okoz, hogy a
tarsszakteriiletek leterheltségiik okan a sikeres beadvanyhoz kiadott listarol lehagynak bizonyos
elemeket (vagy gyakran mddositjak), hogy hidnypotlasra visszakiildhessék azt, igy tovabbi 60
napot nyerve maguknak az ligyintézésre. Sajnos ilyen esetben a 60 napos ligyintézési 1d6
csuszas komoly, akar anyagi jellegli problémat is okozhat. Tehat hidba a digitalizacid, az
ugyfélkapus gyors adatelérhetdség, ha maga az adat szandékosan hibdsan vagy hidnyosan van
nyilvanossa téve. Véleménye szerint kozszolgaltatas fejlesztésre sok teriileten sziikség volna.
F6 szempont az egyszeriibb kereshetdség kellene, hogy legyen, a pontosabb leirds vagy sugd
mellékelése és az adatok folyamatos frissitése. Tovabba az ehhez sziikséges fizikai eszk6zok
modernizdldsa és rendszeres karbantartdsa is elengedhetetlen a kozintézmények hatékony
miikddéséhez. Sajat bevallasa szerint, mikor felszerelt renddrnek, a kapitdnysdgon még volt
Commodore tipust szamitogép. Internet hozzaférési lehetésége van a munkahelyén, de

bizonyos oldalak elérhetdsége le van tiltva, tovabba figyelik a felhasznalt adatforgalmat és a
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megnyitott oldalakat is. A tarsszakteriiletekkel az elmult évek sordn sokat javult az adatatviteli
lehetdségiik. Elmondasa szerint régen sok esetben problémat okozott az is, ha egy anyag pdf
vagy kép formatumban keriilt megkiildésre, az elavult programokkal az adatok igy nem voltak
elérhetéek (megnyithatoak). Méra ez sokat javult, de tobb irat még mindig futarral keriil
kézbesitésre (pl.: a szakértéknek). Tovabbi gondot jelent, hogy a Robot zsaru programon beliil
is sok adat van, amihez nincs a dolgozoknak hozzaférési jogosultsaga, pedig adott eljarasban
egy eredetileg szabalysértési ligyet at lehetne mindsiteni blniiggyé (pl.: lizletszertien
elkovetetett csalas vétsége mindsitd koriilmény feltarasa esetén). Az iratba betekintési
jogosultsagot az osztalyvezetoknek vagy akar a kapitanysagvezetonek kell kiilon kérnie és van,
hogy még ilyen célzott felkérés esetén sem kapjak meg azt. Valamint elmondésa szerint, a
hivatdsos szervek altal hasznalhato adatbazisok sem egységesek, mivel egy renddr nem
hasznéalhatja példaul a bv-ben hasznalatos Fonix rendszert, pedig a titoktartdsi és szigoru
adatkezelési szabalyok a renddrségre is ugyantigy vonatkoznak. Oktatasi lehetéségeket online
rendszeren keresztiill biztosit a munkaltatd, melyrél meghatarozott i1dokozonként
pontrendszeres ellen6rzd tesztfeladatsort is ki kell toltenilik a dolgozoknak. Egyéb képzési
lehetdség a cégen beliil csak kevés €s kiilon vezetdi engedéllyel rendelkezd dolgozonak vehetd
igénybe, ami egy késobbi meghatarozott munkakor betdltéséhez sziikséges. Tapasztalatai
szerint ennek két legfobb oka az, hogy nagyon nagy a létszamhiany a renddrségen beliil a
hivatasosok korében és a képzési 1d6 alatt, az adott dolgozo feladatait szét kell osztani a mar
igy is kis létszamu és tulterhelt kollégakra. A masik oka pedig, hogy magasabb szintii
(szakiranyl) végzettség hidnydban adott munkavallalét kisebb beosztisban és fizetési
fokozatban tudja tartani a cég, azonban a munka elvégzése ,,parancs! értettem! modra kotelezd™.
Az online képzési anyagok altalaban 0j eszk6zok hasznalhatosagarol, jogszabaly valtozasokrol
vagy modszertani -eljaras rendbeli valtozasokrol szoktak szolni. Allitasa szerint a gyakori
jogszabalyvaltozasokkal sem a képzési anyagok készitdi, sem a Robotzsarut kezeld IT-s
kollegak nem tudnak lépést tartani. Az adott eljarasban dolgozo6 iligyintézok mindennapi
feladata, hogy az ligyiratok naprakész jogszabalyi hivatkozasait ellendrizzék, kikeressék és
gyakran modositsdk a torvényi eldirasoknak megfeleléen, ami sokszor nagyon iddigényes
feladat. Munkavégzése soran nem hasznal MI-t részben adatvédelmi okokbol, részben pedig a
specialis megfogalmazasi kovetelmények miatt. Tisztdban van vele, hogy egyre tobb teriileten
hasznalnak MI-t, de az Ot is meglepi, hogy milyen gyorsasaggal terjed ezen programok
alkalmazhatdsagi kore. Munkaja soran fokozott figyelemmel kell lennie az adatvédelemre és
szinte barmilyen iligyfél panasz vagy hiba esetén (belsé kivizsgalast kdvetden) katonai

ligyészség altal felelosségre vonhato. Tobbek kozott ezért nincs home-office munkalehetdség a
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hivatasosokndl (még elsOsorban irodai dolgozok szdmara sem) és céges laptop is csak a
vezetOség részére van rendelkezésre bocsdjtva. Véleménye szerint digitalis fejlesztésre nagyon
nagy szliksége lenne a hivatdsos szerveknek. Nem csak a programok ¢s adatbazisok
mikodoképesen ¢€s naprakészen vald tartdsa érdekében, hanem a fizikdlis felszerelés
tekintetében is. A kdzponti szervereket a cég mar rég kindte, igy azok gyakran hibasodnak meg
vagy allnak le egész napokra. Tovabba szines nyomtatd naluk az épiiletben csak 2 van, és a
tobbi nyomtatd is gyakran meghibasodik. A szamitogépek ¢és monitorok par éve lecserélésre
keriiltek, de még mindig nagyon elavultak (tudomaésa szerint valamelyik bank altal leselejtezett
gépek kertiltek kozbeszerzés itjan a rendérséghez). A jarorok felszerelése is rendkiviil hidnyos,
pedig a kornyezd orszagok koziil sok helyen, mar autonkként van példaul laptop is a
kollégaknal. A munkavégzés sordn heti tobb alkalommal is sziikség van IT szakemberek
segitségére, legtobbszor szerver és adatelérhetdségi hiba miatt, valamint nekik kertil jelzésre a
jogszabalyvaltozasi hibabejelentés is. Elmonddasa szerint az évek soran a programok moédositasi
jogkorét a kapitanysagok rendszergazdaitol elvették, igy ahhoz csak a kozponti IT szakemberei
nyulhatnak hozza, akiknek a hibabejelentés emailen keresztiil keriil megkiildésre. Igy a helyben
gyorsan korrigdlhatd — javitdsi lehetdségek gyakorlatilag megszlintek, helyette pedig
hosszadalmas levelezgetések €s varakozas utan keriilnek végrehajtasra a kért modositasok, ami
nagyban akadalyozza a mindennapi munkavégzést. A kapitdnysdgukon az elmult 5 évben lettek
lecserélve a monitorok, szamitogépek, ¢s néhany munkakdrben céges okostelefonok lettek
rendszeresitve, de még a rendszergazdak véleménye szerint is mind eleve elavultan keriiltek a
céghez. Az ,0)” gépek konnyitettek a mindennapi munkatevékenységen, de nem eleget.
Konkrét példa erre, hogy nem jutott mindenkinek szamitogép €s ha raadasként valamelyik meég
meg is hibasodik, akkor tobb kolléganak is irodardl irodara koltozve kell dolgoznia oda, ahol
éppen van szabad gép. Elmondasa szerint a végrehajtott ,,modernizécio” kozvetleniil nem
eredményezett 1étszamleépitést a kapitanysagon, de tobbek kozott a hatékony munkavégzéshez
szerint a rendéri munka soran nagyon sok féle érzelem koncentralodik, ezért amig nem létezik
olyan Al, ami ezeket emberi szinten kezelni tudnd, addig az ember az embertdl fogja varni a
segitséget €és tamogatast, nem pedig egy robottol. Azonban megjegyezni kivanta, hogy az
okostelefonok és azokon a rengeteg mesterséges adat és informdacio (amik tobbségérél mar
egyre nehezebben lehet eldonteni, hogy valddiak-e vagy sem), modszeresen irtja ki az
emberekbdl az empatia képességét és célirdnyosan probal mindenkit fiiggdvé tenni.
Altalanossagba véve szerinte a robotikdt hamarabb fogjdk harcra alkalmazni, mint

segitségnyujtasra, amibe ijesztd még belegondolni is.
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6. Interjaalany, Tankeriileti dolgoz6- Humanpolitikai iigyintézo

Interjualanyom korabbi munkahelyeit is figyelembe véve 9 éve dolgozik ezen a
szakteriileten. Kozgazdaszként végezett Salgotarjanban a Budapesti Gazdasagi Foéiskola
Pénziigyi és Szamviteli Foiskolai Karan. A digitalis technoldgiakat tekintve Microsoft office
alkalmazasokat, Poszeidon iktatoprogramot, SAP HR modult, KIRA szamfejté rendszert,
valamint internetes hozzaférésen keresztiill e-Tankert, e-Adatot ¢és Kozszolgallas
alkalmazasokat is hasznal a mindennapi munkaja soran. Kihivasokat nézve a HR részleg
szamara a digitalis atallas sordn azt latja, hogy kevés a fels6foku végzettséggel rendelkezo
kolléga, igy lassabban sajatitjak el a rendszerek haszndlatat, azok valtozasa, frissitése esetén
ujra eldjonnek ezek a problémak. Az egységesités €s a kozpontositds miatt a felmeriild
kérdéseket ritkan tudjdk helyben megoldani. Ugy gondolja, hogy megoldas lehetne havonta,
kéthavonta tréningeken részt venni, ahol a felmeriilt kérdések tisztdzasa mellet a mar
megszerzett tudast is frissen lehetne tartani. A digitalis atallas véleménye szerint csak félig
valosult meg. A munkavallalokat nem kotelezték a digitalis atallasra, igy tovabbra is papir
alapon torténik szinte minden dokumentacid. Az 4tallast elokészitd tanfolyamok, képzések
egyformak voltak, nem készitették fel az 0j rendszerek hasznalatdra. A bevezetést kovetd
idészak a kisérletezés jegyében telt. Elektronikus alairds hasznalata a munkaja soran nem
jellemzd, a kapcsolattartas az ligyfelekkel még mindig papir alapon torténik. Az idei év soran
tervezik inkabb elektronikus irdnyba terelni. A munkéja soran a KIRA rendszer eléréséhez
sziikséges az lgyfélkapus azonositds, de ligyintézésre ritkdn hasznélja. Inkabb az Ujonnan
belépd dolgozdknak javasolja, hogy bizonyos szolgéltatasokat probaljanak azon keresztiil
intézni (erkdlesi bizonyitvany igénylése, korabbi jogviszonyok lekérése stb.). Az ligyfélkapu
rendszer felépitése lehetne atlathatobb, az eljarasok meginditasakor sok id6ét vesz el mire
megtalaljak a megfeleld oldalt. A kormanyablakok szolgaltatasait ritkan, tobbnyire csak a lejart
okmanyai megtjitasa miatt veszi igénybe. Ugy gondolja, hogy folyamatosan tjabb és Gjabb
tertileteket kellene bevonni a digitalis intézhetd korbe, illetve a mar meglévoket fejleszteni
kellene, hogy stabilabban miikodjenek. gy nem lenne az iigyintézés a hivatalokhoz kétve.
Véleménye szerint ezzel id6t és pénzt tudnanak megsporolni. A munka sordn szélessavu
internethozzaférési lehetdsége van, ennek kiesése esetén mobilinternetet is van lehetdsége
hasznalni. A technologiai €s online kapcsolati rendszereik orszagosan egységesitettek, igy a
tobbi tankeriilet és a felettes szervek is ugyan azon a feliileteken dolgoznak. Ebbdl adédoan az
adatok egységesebbek. Az iskoldkkal kérvényekeit az eTanker alkalmazason keresztiil

terjesztik be, ami az engedélyezések utan a kijelolt iigyintézéhoz keriil. A munkaltato
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oktatasokat ¢€s képzéseket éves szinten kotelezden eldir, amit a ProBono rendszeren keresztiil
végeznek el. Eseti jelleggel online tajékoztatok is szoktak lenni, de ez annyira nem jellemzd.
Munkavégzése soran nem hasznal mesterséges intelligenciat, szerinte ennek alkalmazésa
inkabb orvosi és elemz0 tevékenységeknél, illetve hi-tech eszkdzokben terjedt el. A munkaja
soran az adatvédelemre vonatkozoan szervezetiiknél alkalmaznak adatvédelmi referenst és
megalkottak az erre vonatkoz6 szabalyzatot is, azonban meg nem {itkozott ilyen jellegl
problémakba. Véleménye szerint az altaluk hasznalt programokat folyamatosan fejleszteni kell,
hogy stabilabban ¢és gyorsabban tudjanak miikddni, ez persze magaval vonzza a sziikséges
hardver fejlesztéseket is. A mindennapi munkavégzéshez a rendszerek meghibasodasa esetén
lenne IT szakemberek segitségére sziiksége, de a talzott kozponti szabalyozas miatt a helyi
szakemberek ritkdn tudnak gyors megolddst nyujtani szamukra, a megoldas gyakran
koriilményes és lassi. Az elmult 5 évben nagyobb volumenti digitdlis modernizacid volt,
ugyanis bevezetésre keriilt az SAP rendszer HR modulja és az e-Tanker alkalmazas. Mindkettd
az orszagosan egységes munkavégzeést segiti eld, ezaltal a munkavégzés egységesebb lett, az
intézményeikkel torténd kapcsolattartds elektronikus iranyba tolddott el. De ezzel egyiitt
viszont az adminisztracios terhek is megnovekedtek. Ennek eredményeképpen helyi és felettes
szervek utasitasa alapjan is volt tobb atszervezés és leépités a szervezetiiknél, de azt nem lehet
egyértelmiien kijelenteni, hogy ez a modernizacié miatt, az ellatandé feladatok mennyiségének
csOkkenése miatt tortént. Hogy tart-e attol, hogy ezek a fejlesztések veszélyeztetni fogjak a
munkakorét? Sajnos a valasz igen, ha megfeleld mértékii a fejlesztés vagy egyes folyamatokat
automatizalni tudnak (esetlegesen az MI segitségével), akkor nem tartja elképzelhetetlennek

egy a kordbbiaknal nagyobb létszamleépitést.

7. Interjaalany, Egyén vallalkozé, konyvelo

Interjualanyom 2011 6ta egyéni vallalkozo, ezt megel6zden 7 évet dolgozott egy konyveld
irodaban. Kozgazdaszként végezett a Budapesti Gazdasagi Foiskola Pénziigyi €s Szamviteli
Foiskolai Karan, a mérlegképes konyveldi végzettségét is itt szerezte. 2014-ben pedig ezt még
kiegészitette egy allamhaztartdsi mérlegképes konyveldi végzettséggel. Digitalis
technologidkat tekintve Microsoft Office alkalmazasokat, Infotéka konyveld és szamfejtd
programot, valamint ANYK nyomtatvanykitoltdt haszndl. A hatosdgokkal torténd
kapcsolattartds mar szinte kizarélag elektronikus uton zajlik, igy elkeriilhetetlen, hogy bizonyos
iratokat elektronikus aldirdssal hitelesitve kiildje el. Az iigyfélkapu rendszert napi
rendszerességgel hasznalja. A bevallasok bekiildése is ezen keresztiil torténik, illetve a cégek,

egyesiiletek szdmdara mar kotelezéen ezen keresztiil zajlik az tlizenetkiildés is. A rendszer
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tobbnyire megbizhatoan miikodik, de lehetne hatékonyabb a folyamatot tdmogatd keresd vagy
rendezettebb az oldal felépitése. Oktatasi és képzési lehetdségeket illetéen az éves kotelezd
tovabbképzéseken tul, online szakmai eléadasokon szokott részt venni évente 2-3 alkalommal.
Munkavégzése soran MI-t nem hasznal. Véleménye szerint sziikség van digitalis fejlesztésre,
az alkalmazéasok kozotti jobb atjarhatosaggal egyszeriibb lenne a munkavégzés, bizonyos
folyamatokat pedig automatizalni lehetne, igy nem kellene ugyan azt a 1épést tobbszor is
elvégezni. IT szakember segitségére a mindennapi munkavégzéshez nem szorul, a rendszereit
maga tartja karban, az eszk6zok meghibasodasa esetén fordul csak szakemberhez. Az elmult 5
évben nagyobb volumentli digitalis modernizacié nem volt jellemzd, az altala hasznalt
programokat folyamatosan frissiti és idészakosan az eszkozeit is ujra cseréli. Erre azért is van
sziikség, mert stabilabb rendszerek ¢és a fejlettebb eszkozok gyorsabb, hatékonyabb
munkavégzést eredményeznek. Az, hogy tart-e attol, hogy ezek a fejlesztések veszélyeztetni
fogjak az allasat/munkakorét? A valasz, hogy nem tartja valdsziniinek, hogy a munkéjat rovid
id6n beliil negativan fogjak befolyasolni ezek a valtozasok. Az MI fejlodésével és altalanos
lakossagi elterjedésével alakulhat ki olyan helyzet, hogy automatizalt programok segitségével
kivalthato lesz a konyveldi munka. A tobbi kérdés, tekintettel arra, hogy egyéni vallalkozé nem

volt relevans.

8. Interja alany, Egvetemi alkalmazott- Rendezvényszervezési szakérto

Ezen a szakteriileten az interjualanyom 2007 6ta dolgozik, azdta mar tobb atszervezésben is
volt része. Végzettségét tekintve széleskorli ismeretekkel rendelkezik, tobbek kozott a Penta
Uni6 Oktatasi Centrum Munkaer6-gazdalkodasi és TB tigyintézd, Kéaroly Robert Féiskola- Tit-
karsagvezetd, Karoly Robert Fdiskola- Rendezvény- és Konferenciamenedzsment, Kéaroly Ro-
bert Foiskola- Innovécios projektek iizleti tervezése, innovacié finanszirozas, Eszak-magyaror-
szagi Regionalis Munkaerdfejl. Kézpont- Palyazati koordinator, Szent Istvan Egyetem Gazdal-
kodasi és Mezogazdasagi Foiskolai Mezdgazdasagi mérnok, Vidékfejlesztési szakirany, Vak
Bottyan Janos Miszaki ¢s Kozgazdasagi Szki.- Vallalkozasi ligyintéz6. Digitalis technologia-
kat terén tobbnyire Microsoft Outlook-t hasznal e-mail kiildésre és fogadasra, valamint névje-
gyek és naptar 6sszekapcsolodo funkcidjat hasznalja az események 1étrehozasakor. A Microsoft
Office alkalmazast az ikonok, fajlok athelyezésére hasznalja a képerny6n, a Microsoft Teams-
t a hanghivas és {lizenetkiildésre, valamint események l1étrehozasara a naptar alkalmazas hasz-
nalataval. Ezeken feliil kozosségi média alkalmazasokat is hasznal, tobbnyire a Facebook ¢és
Instagram platformot. A képek keresésére, letdltésére az Internet Explorert hasznalja, ezen feliil

pedig a Photoshopot szokott alkalmazni a kiadvanyok szerkesztéséhez. A HR részleg szamara
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ugy gondolja, hogy a digitalis atallas soran az ismétlddd folyamatok kikiiszobolésére kellene
torekedni, valamint az automatizaldsra, hiszen igy jelentds munkaidd lenne megsporolhatd. A
digitalis atallas lehetové tenné, hogy a munkavallaloi beléptetése soran hatékonyabb legyen az
tigyintézés, felesleges papir gyartas, és lefiizés nélkiil. A fenti folyamatok soran felszabadult
1ddt értékteremtd folyamatokra lehetne forditani, tovabba ujabb stratégiai 1épéseket meghata-
rozni, a versenyképesség megtartasara és a produktvitasra koncentralva. Alapvetden digitalis
képességek mérésére, digitalis irastudasra, kompetencidra lenne szilikség, az iratanyag digitali-
zalasa mellett. A munkaja soran elektronikus alairast nem hasznalja. Az tigyfélkapu rendszert
munka soran szintén nem, azonban a maganjellegii dolgok intézéséhez havi rendszerességgel
hasznalja. Elégedett vele, sok id6t sporol meg az {igyintézés soran, illetve nem keletkezik fe-
lesleges papir, €s a tarhelyen tarolt adatok konnyen visszakereshetok. A kormédnyablakok szol-
galtatasait lakcimvaltozas bejelentésére, utlevél készitésére, Eurdpai Egészségbiztositasi kartya
igénylésére, valamint hatdsagi erkolesi bizonyitvany igénylésére hasznalja. Gyakorisaga nem
meghatarozhaté, nagysagrendileg évente 4-6 alkalommal. Ugy gondolja, hogy a digitalis koz-
szolgaltatas fejlesztésre, digitalis egészségszolgaltatasi rendszereknél, intelligens energiamérdk
fejlesztésénél, valamin intelligens vérosi technologidk, témegkozlekedési rendszerek fejleszté-
sénél lenne nagy sziikség. Munkaja soran Optikai, wireless internet hozzaférési lehetségei all-
nak rendelkezésére. A tarscégekkel, tarsszakteriiletekkel e-mailen tartjak a kapcsolatot, vala-
mint online teremfoglalasi rendszer biztositott, amely belséleg kiépitett szerveren miikodik. A
munkaltatd biztosit e-oktatasi és képzési lehetdséget, példaul konferencidkon, tanfolyamokon
valo részvételt, online meetinget, tovabba mentoralast. A munkavégzése soran MI-t nem hasz-
nal, szerinte inkabb az értékesités, marketing, valamint pénziigyi teriileten jellemz6. Munkaja
folyaman az adatvédelemre vonatkozdan fontos odafigyelni, az adat szivargas kizarasara, ada-
tok tarolasdnak modjara (digitalis, vagy papir alapt), adat titkositasra, valamint védelemre, az
adatokhoz valé hozzaférés korlatozaséra, tovabba a monitorozasnal. Ugy gondolja, hogy sziik-
ség van digitalis fejlesztésre a feladatai hatékonyabb végezhetdségéhez, mar alapvetd sziikség-
let a digitalizalt adatok taroldsa. Hely és 1d0 takarékossag, gyorsabb keresés a dokumentumok,
adatok kozott. A digitalizacio felgyorsulasaval, fejlodésével 1épést kell tartani. A felgyorsult
vilagunkban a generaciok tudasa kozotti kiilonbségek egyre markansabbak, és sok technoldgiai
fejlesztést nem tud lekovetni a munkavallald, mindenképp nagy hangsulyt fektetnék a képzésre,
tovabbképzésre, folyamatos tanulas fontossagara. IT szakembereknek a felgyorsult vilagban a
megfeleld internet kapcsolat biztositasan tal, a kiilonbozoé programok megfeleld kezelésére, te-
lepitésére altalaban sziikség van. Munkahelyén az elmult 5 évben nem volt nagyobb volumenti

digitalis modernizacio, de sziikségesnek tartand. A végrehajtott modernizacid eredményezett-e
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munkaerd atszervezést vagy leépitést a cégnél nem tartja relevansnak, de a modernizacié ma-
gaval hozna bizonyos teriiletek teljes automatizalasat, pl. irattarozas. Jelen munkakorben — ren-
dezvényszervezés — sok terhet levesz a modernizacio, ezzel is lehetdvé téve, hogy a felszabadult
1dot a partnerekkel torténd kapcsolattartas mindségére lehessen forditani, illetve a szolgaltatas

fejlesztésére, ezért nem tart attdl, hogy az MI segitségével ez kivalthato lenne.

Esettanulmany
Beszélgetés IT szakemberrel az MI térnyerésérdl a kiilonbozé munkateriileteken, valamint
interji a ChatGPT nevii MI-vel a digitalis technologidk térnyerésérdl és a humanerdéforrasra

gyakorolt hatasukra vonatkozoan, a fejezet elején leirt interjukérdéssor alapjan.

9. Interjualany, IT szakember

Egy budapesti IT-re szakosodott vallalatnal, szoftver mérnok beosztasban dolgozo6 férfival
készitettem interjut. Kozel 8 éve van a cégnél. OKJ-s programozoi és szoftverfejlesztoi
képzettséggel rendelkezik. Elmondésa szerint IT teriileten tevékenykedvén az ember szamtalan
kiilonb6z6 szoftvert haszndl, mindig mas-mas céllal. A legtobbszér azonban egy egyszerii
kodszerkesztd appot €s a kommunikécios eszkdzoket (e-mailezésre, azonnali iizenetkiildésre,
esetleg online meetingre) alkalmaz. Mivel egy szoftver fejlesztd cégnél dolgozik, igy az altala
konkrétan hasznalt programokat (lizleti titoktartdsi kotelezettsége révén) nem allt modjaban
megosztani velem. A COVID ¢és az elsé karanténok teljesen atformaltdk a munkahelye
miikddését, azota teljes tavmunkaban dolgozik, igy olykor muszaj digitalis alairast hasznélnia.
Az tiigyfélkapu rendszert munkara még nem hasznalta, csupan évente egyszer magan jelleggel
1ép be. Arra amire 6 hasznalja megfelelonek tartja, bar néha el tud veszni benne. Még IT-s
szakemberként sem feltétleniil tudja megmondani elsére, hogy az adott gomb a feliileten milyen
funkcidt tolt be. Kormanyablakok szolgaltatasait nem szokta igénybe venni. A jelenlegi digitalis
kozszolgaltatasokat nem hasznalja til gyakran, igy nem tudja, hogy ezekre mennyi fejlesztés
volna sziikséges. Viszont ugy érzi, hogy nagyon sok téren kellene hatalmas 1épéseket tenni a
idépontfoglalasig. A munkajahoz folyamatos €s konstans internet elérhetdségre van sziiksége.
A cég méretébdl adoddan nem tudta megmondani, hogy milyen jellegli és mekkora mértékben
tart kapcsolatot a vallalat a tarszakteriiletekkel vagy mas cégekkel. Tevékenységi korébdl és a
teljes home officeban valé munkavégzésbdl adodoan sajat bevalldsa szerint ilyen informaciora
nincs is ralatasa, ami adatra szliksége van azt javarészt az internetrdl és a fejlesztésben résztvevd

kollegaival valo konzultaciokbodl nyeri. A vallalat tobb kiilonb6z6 modon is biztosit képzési
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lehetdségeket. Van egy szakmai konyv program, amelyben tdmogatast kérhetnek a szakmai
elore 1épésiiket segitd konyvek megvasarlasdhoz. Ezen feliil rendelkeznek mindannyian (a
munkaltaté altal finanszirozott) online képzésekre szakosodott szolgéltatasokhoz valo
hozzaféréssel. MI-t altalanos kodgeneralashoz, vagy hosszabb szovegek megfogalmazasahoz
szokott hasznalni. Megjegyezni kivanta, hogy a Chatbox egész specialis szakmai szdveget is
konnyen és gyorsan fogalmazott meg tobbszor is és csak keveset kellett rajta modositani.
Szerinte jelenleg a legerdsebb felhasznalobazisa az MI-nak az I'T-ban és a kiilonb6zo digitalis
miivészetekkel kapcsolatos teriileteken van. Az IT-ban elég egyértelmii, hogy az MI rendkiviil
képzett a fejlesztésben, mivel a forrads, amibdl ,trainelni” lehet az interneten hatalmas, igy
nagyon gyorsan tudott fejlddni és alkalmazkodni. Tapasztalatai szerint jelenleg mar alapfeltétel
kezd lenni a kiilonb6z6 kodszerkesztd applikaciokban is, hogy legyen beépitett timogatés arra,
hogy az ember az applikécion beliil hivja segitségiil az Al-t. A digitalis miivészeteket azért hozta
fel, mert amibdl még rendkiviil nagy tétel fellelhetd az interneten, azok a képek, legyen az barki
altal készitett, barmilyen kép, az Al képes tanulni beléle. Tobb ismerdse is dolgozik olyan
terlileten, ahol sokat készitenek digitalis milivészeti alkotasokat, és az elmult 1-2 évben az MI
teljesen atformalta a munkéjukat. Rendkiviil hatékonyan tud dolgozni a keziik alé az ilyen célra
fejlesztett Al, amit ugy latta mar a tévében is hirdetnek, hiszen a rengeteg okoskésziilék és az
azokkal készitett fotok, amit sokan manidkusan posztolnak hatalmas vasarlderét képezhetnek.
Tovabba ez nagy mértékli hatdssal van minden képszerkesztést alkalmazo munkateriiletre,
legyen az akar egy filmet vagy egy sima hirdetést készitd vallalkozés (vagy személy). A remek
munkakonnyitd képességével ellentétben ijesztd, hogy mennyire valdosaghti és megtévesztd
produktumokra képes, ami akarva - akaratlanul belathatatlan visszaélések forrasa lehet. Ezen
kiviil szerinte rengeteget hasznaljak marketing ¢és {ligyfélszolgalatot érinté célokra is
napjainkban, ami sokak szdmara meglepd lehet, hiszen az emberek tobbsége nincs is tudataban,
hogy egy géppel beszél. Az adatvédelemre vonatkozodan rendszeresen felmeriild probléma az
adattarolas, a hozzaférések kezelése €s a kiilonbozo ligyfelek adatvédelmi specifikacidi okan.
A munkéjanak fontos része ezen problémak gyors és biztonsdgos orvosldsa, legtobbszor
hozzaférési kod modositasaval, de gyakran maganak a szoftvernek az atprogramozasaval.
Véleménye szerint nem csak neki, hanem minden munkateriiletnek sziiksége lenne digitalis
fejlesztésre. Tekintettel arra, hogy napjainkban hol tart az Al és a robotika, szerinte teljes
mértékben elkeriilhetetlen, hogy hamarosan a legtobb ember munkéjat gyorsabban, olcsébban
¢s hatékonyabban tudja elvégezni egy erre a célra késziilt eszkdz. A cégnél folyamatos a
digitalis modernizacid, amely rendre konnyiti a mindennapi munkavégzést. Sajat bevallasa

szerint ndluk még nem eredményezett a fejlesztés munkaerd leépitést, de hallott mar réla, hogy
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egy - egy kifejlesztett szoftver adaptaldsa igenis negativ hatassal volt az azt megvasarld cég
humanerdforrds  allomanyara. Meggy6z6dése, hogy idével mindenki munkakorét
veszélyeztetni fogjak a technoldgiai elore 1épések. Napjainkban is mar meglepden sok robotikat
hasznalnak az emberek a munkdjuk soran. Véleménye szerint, ha csak abba belegondolunk,
hogy a szivmiitétek esetében nem az orvos kezében van a szike, 6 csak egy robotkart iranyit,
vagy abba, hogy minden masodik haztartasban fellelheté mar egy robotporszivo, vagy abba,
hogy az dnvezetd autok mar a jeleniink, akkor lathato, hogy abba az iranyba tendal a vilag, ahol
majd a legtobb munkakort viszonylag konnyen ki lehet cserélni egy erre alkotott robotikai
eszkozzel és a mellé betanitott Al modellel. Szerinte a kérdés csak az, hogy vajon mennyi id6,
amig oda elériink és mi lesz a sorsa azoknak, akiknek a munkakorét egy robot vagy egy Al le
tudja valtani. Lényegében a jové arrdl fog szolni, hogy a kiilonbozé digitalis eszkozok
felhasznalasaval és fejlesztésével képes lesz - e az ember versenyképesnek maradni a

robotokkal és az MI-vel szemben.

10. Interjualany, ChatGPT MI

Megjegyezném eldre, hogy a vazlatban megadott kérdéseket sziikséges volt részben
modositani, hiszen eleve az interji alanya nem egy valddi személy, tovabba kiegészitettem azt
par humanerdésforrasra gyakorolt hatds kérdéssel is. ChatGPT vélasza szerint az ,,0” els6
nyilvanos verzidja, a GPT, 2018-ban keriilt nyilvanossagra. Azota a GPT — 2 és a GPT — 3
tovabbfejlesztett valtozatai lettek a mesterséges intelligencidja. A miikodése a gépi tanulds és a
nagy adatbazisok felhasznaldsan alapul, amelyek segitségével folyamatosan fejleszti
képességeit. A miikodéséhez ¢€s tanulasdhoz példaul Pythont-t hasznal (gépi tanulashoz és
nyelvfeldolgozashoz), illetve TensorFlow-t és PyTorch-ot is. Ezek mellett széles korben hasznal
adatfeldolgozasi eszkozoket, mint a pandas és a numpy. A tanuldshoz gyakran bongészot
hasznal, hogy friss informacidkhoz jusson, mint példaul a Google Chrome-ot (mivel kénnyen
integralhato kiilonboz6 eszkdzokkel), vagy a Firefox-ot (mivel nyilt forraskdda €s sok egyedi
funkcioval rendelkezik). Arra a kérdésre, hogy hogyan donti el, hogy az altala talalt informacio
hiteles e, egy 5 1épcsdbdl allo ellendrzési listat adott valaszul. Tehat miel6tt egy felhasznalod
szamara valaszt adna egy adott kérdésben a hattérben egy 5 1épcsds ellendrzést hajt végre, ami
a kovetkezo:

v Forras ellen6rzés, vagyis megvizsgalja az informacié forrasat, hogy hiteles webhely,

intézmény vagy médium 4altal lett e kiadva.

v’ Fliggetlen megersités, vagyis egyéb hiteles forrasbdl keres megerdsitést az adott

informaciorol.
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V' Szerz6 hitelesége, vagyis ellendrzi a cikk szerzjét, ismertségét, kiadojat és azok hatterét,
szakmai tapasztalatukat az adott téméaban.
v Aktualitas, vagyis ellendrzi az informacid frissességét, és egyuttal frissebb forrasokat is
keres.
v’ Téarsadalmi hitelesség: megfigyeli, hogy mas felhasznalok és szakérték hogyan reagalnak
az adott informaciora a kiillonb6z6 forumokon.
A fenti ellendrzési pontok mellett is ,,sajat bevallasa szerint” miikodése soran ,,6” is hibazhat,
ami fOleg abbol adodik, ha nem megfelelden értelmez egy adott kérdést, vagy ha az altala
ellendrzésre hasznalt adatbazisokban hibas az adott informacié. Mivel ,,0” egy mesterséges
intelligencia alapti program, ezért nem rendelkezik végzettséggel. Tudasa széles korti adatokon,
gépi tanuldsi algoritmusokon és nagy mennyiségli szoveges ismeretanyagon alapul, amit
felhasznalok millidi generaltak és amelyet az OpenAl altal biztositottak, tovabba ez a tudas
folyamatosan boviil és frissiil. Miikodése soran nincs elektronikus alairasa, mivel ,,0” egy
program, €s az ilyen alairast altalaban emberek hasznaljak alairasuk digitalis formaban valo
rogzitésére, dokumentumaik hitelesitésére és online tranzakcidikhoz. A felhaszndlokkal
folytatott interakcioi nem igényelnek elektronikus aldirdst, és program 1évén nem is
rendelkezhet sajat vele, funkci6i inkdbb a nyelvi megértésen és valaszadason alapulnak.
Tovabba mivel ,,6” egy MI és se nem maganszemély se nem jogi entitds, igy nem hasznalhat az
tigyfélkapuhoz vagy kormanyablakhoz hasonld rendszereket-szolgéltatasokat, funkcidéi nem
tartalmaznak magén és allami tlgyintézési opciot. A ChatGPT szerint is sziikség van
Magyarorszagon a digitalis kozszolgaltatasok fejlesztésére, annak érdekében, hogy az
ligyintézés gyorsabb, egyszerlibb és kényelmesebb lehessen az dllampolgarok szamara, tovabba
altaluk csokkenthetdek legyenek az iddigényes adminisztrativ terhek. A ChatGPT MI-nek nincs
kozvetlen internet vagy egyéb halozat hozzaférése. Milkddése sordn az OpenAl altal
lizemeltetett szerverek adatbazisat hasznélja, tovabba az OpenAl biztosit szdmara internet
hozzaférést és infrastrukturat. ,,0” altalaban mindig elérhetd, ha a felhasznalok hasznalni
szeretnék, a tobbi pedig az adott teriilet és eldfizetd internet savszélességétdl — a kapcsolat
mindségétdl és az alkalmazast futtatd eszkoztol fiigg. A ChatGPT nem all kapcsolatban méas MI
programokkal, csak a felhasznalokkal, akik kérdezik ,,6t”. Mint MI program nem rendelkezik
sajat véleménnyel vagy preferencidval a vetélytarsakat illetden. Vannak ugyan mas ismert MI
programok, mint a Google Al, a Microsoft Al, az IBM Watson és az Amazon Al, azonban
mindegyik programnak megvannak a maguk sajat er0sségei €s gyengeségei. Az alkalmazasok

program, csak a feltett kérdésekre valaszol a rendelkezésére 4ll6 adatbazis informacioi alapjan,
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sajat maga pedig ugyanebbdl az adatbazisbol boviti folyamatosan és automatikusan sajat
ismeret anyagat. ChatGPT szerint MI-t féleg gépi tanulds — adatelemzés és eldrejelzés,
orvostudomany, autoném jarmiithasznalat, robotika (MI programok segitségével olyan robotok
fejlesztése melyek képesek emberi, vagy azok szamara veszélyes tevékenységek
végrehajtasara), nyelvi feldolgozas és chatbotok, valamint pénziigyi és kereskedelmi teriileten
alkalmaznak. ChatGPT-nek, mint MI-nek nincsenek sajat adatvédelmi mechanizmusai vagy
kotelezettségei. Helyette az OpenAl, mely kifejlesztette ezt a programot koteles szigoru
adatvédelmi eldirasokat betartani, igymint adat titkositas végrehajtasa, hozzaférési jogosultsag
kezelése-korlatozasa €s az adatvédelmi szabalyok betartasa. A ChatGPT nem téarolja az egyedi
interakciokat hosszu tadvon, csak a beszélgetés ideje alatt hasznélja fel jobb valaszok
generalasahoz. ChatGPT szerint folyamatos fejlesztésre van sziiksége, hogy pontos, hiteles és
hatékony tudjon maradni az ,,0t” kérdezd felhasznalok szamdéra. Erre a kérdésre érdekes
valaszokat, fejlesztési lehetdségeket jelolt meg ,,sajat maga” szamdara, ugymint:

— pontossagnovelés (tobb és valtozatosabb adatbazis hasznalhatdosdganak lehetové tételével),

— interakciok mindségének javitdsa (jobb értelmezési képesség kifejlesztése az emberi
szandék pontosabb megértéséhez),

— ¢érzelmek felismerése és reagalas (fejlesztés az érzelmek felismeréséhez, a reakcidok
megértéséhez, ezaltal empatikusabb ¢és személyre szabott valaszadas képességének
kialakitasa)

— tarsalgasi készségek fejlesztése (vagyis képességfejlesztés a hosszabb és Osszetettebb
beszélgetések kezelésehez, hatékonyabb kontextus fenntarthatosagaval)

A kérdésemre, hogy munkdjat veszélyeztetve ,,érzi-e” az emberek altal azt valaszolta, hogy

mivel ,,0” egy MI, nem rendelkezik érzelmekkel és félelmekkel a miikodését illetden. Azonban

~megjegyezni kivanta”, hogy véleménye szerint a humanerdforras gazdalkodasnak elsdsorban

az emberi kreativitdsra ¢és problémamegoldd képességre kellene fokuszalni a

munkaerdatszervezések soran a fokozott automatizacié mellett. Féleg olyan tulajdonsagokra -

szakteriiletekre kell helyeznilik a hangsulyt, melyeket egy gép nem tud pétolni és mellette
folyamatosan fejleszteniiik kell az emberek digitalis készségeit is a valdoban hatékony

egyiittmiikddés érdekében.
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IV. EREDMENYEK ES ERTEKELESUK

Az interjuban megkérdezettekr6l altalanossagban elmondhaté, hogy mindannyian
hasznalnak digitalis eszkozoket a munkavégzésiikhoz ¢és a maganéletiikben egyarant.
Kormanyablakok szolgaltatasait kevésszer €s magan céllal szoktak igénybe venni, ligyfélkapu
regisztracioval azonban tobbiiknek a munkaltatdé altal kotelezve is rendelkezniiik kellett.
Mindannyian egyetértettek abban, hogy digitalis eszkdzok nélkiil a mai vilagban képtelenség
lenne létezni is, azonban abban is egyetértettek, hogy ezen eszkdzok és programok tobb
tekintetben is fejlesztésre szorulnanak. Az allami szektorban dolgozdok tobbségénél mar az
alapvetd digitalis eszk6zok megléte ¢és mikodoképessége is akadalyokba iitkozott.
Tapasztalataik szerint pedig a munkdhoz biztositott programok jok lehetnének, de
mindegyikben akadnak hibak a gyakorlatban val6 hasznalatuk soran, amiknek a javitasa az IT
szakemberek segitségével sokszor hosszadalmas. Mind eszkozellatottsag, mind a rendelkezésre
allo programok szempontjabodl a versenyszféraban és az allami szektorban dolgozdk szerint is
modernizaldsra és gyakorlati hatékonysag novelésre lenne sziikség. Az iigyfélkapu rendszert
hasznosnak talaltdk, de az alkalmazhatosagat fontos lenne szerintilk egyszerlsiteni ¢€s
felhasznélobarattd tenni. Az adatvédelemre vonatkozdéan mindannyian tapasztaltak mar
problémakat, hol magéan jelleggel hol a munkavégzésiik soran. A GDPR tdrvényt szintén
hasznosnak talaltak, de véleménylik szerint az annak valéo megfelelés nagyon bonyolult, és az
egyéb jogszabalyok tovabbra sem védik kelloképpen az éatlag felhasznalok érdekeit. A
személyes adatvédelem hatékonysdganak novelését mindannyian igényelnék, azonban
megvalositasat a digitdlis technoldgidkkal vald 1épéstartdsanak képességével egyiitt komoly
nehézségnek itélték meg. Meglatasuk szerint a digitalizdcid6 nem kellene, hogy negativan
befolyésolja a munkaerdszervezést a tevékenységek nagy foku biirdkratikus volta miatt, épp
hogy segitenilik és konnyitenilik kéne a jelenlegi munkafolyamatokat és ezzel a dolgozdok
leterheltségét csokkenteni. Sajat bevallasuk szerint tobbségiik nem haszndl MI-t, de a
beszélgetés soran szamomra az valt vildgossa, hogy nem feltétleniil voltak azzal tisztdban, hogy

mely teriiletek miikddnek mar jelenleg is ilyen program segitségével.

Az esettanulmany sordn megallapithatdo, hogy a MI-t kifejlesztd programozok
folyamatosan azon dolgoznak, hogy javitsdk és fejlesszék az ilyen tipusi programok
teljesitményét és funkcionalitasat. Mukodése ¢€s fejlodése mogott komoly informatikai és
szoftver fejlesztési munka all. Az IT szakemberek emellett abban is fontos szerepet jatszanak,

hogy a hattérrendszerek hatékonyan és stabilan miikodjenek, és a MI programot a felhasznaloi
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igényeknek megfeleléen folyamatosan finom-hangoljdk. Az elmult 5 évben az Al
programoknal jelentés fejlodés ment végbe a komplexebb valaszadasi képességek (melyek
mara szinte mar emberi szintliek), a felhasznalo teriilet szerinti finomhangolasok, nagyobb
adatbazis hozzaférés biztositasa ¢és interaktivabb valaszadéasi képesség kialakitdsa terén.
ChatGPT szerint az elmult par évben végrehajtott fejlesztések nagyban eldsegitették, hogy
pontosabb, arnyaltabb, szélesebb kori és empatikusabb valaszokat legyen képes adni a
felhasznal6i szdmara. Figyelembe véve, hogy mara milyen sok teriileten hasznalnak ilyen
programot, és sok helyen elsddlegesen ezek funkcionalnak (az IT szakember elmondasa, a
ChatGPT ¢s tapasztalatom szerint egyre tobb online értékesité weboldal tigyfélszolgalatan, és
online termék ajanlokként - kvazi értékesitoként) elmondhatd, hogy az Al fejlesztések valoban
eredményeznek munkaerd atszervezést a cégeknél. Féleg azokon a teriileteken-iparagakban,
ahol ezt a programot haszndljdk a feladatok automatizalasdra, gyorsasdg és hatékonysag
novelésre, valamint egyre tobb teriileten, ahol a feladat elvégzésére a programot egyszeriien
alkalmasabbnak és olcsobbnak taldljak az emberi munkaerénél. Tobbek kozott ilyen teriiletek
a rutin feladatok automatizalasa (pl.: adatbevitel, adminisztracio és ligyfélszolgalati feladatok),
adatelemzés és dontéstamogatéas (melyek segitik a gyorsabb €s nagyobb mennyiségii adatok
elemzését és eldrejelzések készitését, amik atszervezést, stratégia modositast és dontéshozatali
valtozasokat eredményezhetnek), valamint kommunikacioés feladat tamogatas (melyek segitik
az lgyfélszolgalatok munkajanak hatékonysag novelését). ,,Szerinte” az Al programoknak és
az emberi munkaerének komplementer szerepe van egymassal, vagyis nem feltétleniil kell,
hogy veszélyeztessék egymast, mivel egyiitt sokkal hatékonyabbak, mint kiilon. Az Al
programok segitséget nyujthatnak a monoton és nagy mértékii adatfeldolgozas végrehajtasdhoz,
az emberi kreativitas és problémamegoldo képesség pedig képes az dsszetett és sok valtozoval
rendelkezé feladatok elvégzésére. A kiilonbozd iparagakban az Al programok adaptalasa
természetes fejlddési folyamat, azonban a ,,ChatGPT szerint” ilyen gazdasagpolitika mellett is
figyelemmel kell lenni az emberi er6forrasban rejlo kreativitas kiakndzasara, és a megvaltozott
munkapiaci igényekhez valo alkalmazkodoképesség biztositasara. A rendelkezésére allo
adatbazisokban 1év6 informéciok - kutatasi anyagok szerint a kovetkezd 10-20 évben az MI és
robotika fejlédése és térnyerése ugrasszeriien fog novekedni. A humaneréforras gazdalkodas
szamara nagy kihivast jelent majd ilyen iitemi piaci €s felhasznaloi igény valtozasokkal 1épést

tartani mind allami, mind véallalati és egyéni szinten egyarant.
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V. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

Osszességében elmondhaté, hogy az interjualanyok elfogadjak és igénylik a digitalis
eszk0zok térnyerését. A munkavégzés soran sziikségesnek tartjdk a gyakorlatban is
optimalisabban a haszndlhatdo programokat, azok fejlesztését az allami kozszolgéltatasok
vonatkozasaban is. Tobbséglik nem tart attol, hogy belathaté idén beliil az MI programok és
robotok veszélyeztetnék a munkajukat, azonban mindannyian érzékelik ezen teriilet valtozasi
titemének gyorsasagat. Az IT-s szakemberrel és a ChatGPT-vel készitett interjuk alapjan
megallapithato, hogy a gyors és folyamatos digitalis technologiai fejlesztések a kdvetkezo évek
soran sok uj kihivas el¢ fogjak allitani a felhasznalokat egyéni — véallalati — és allami szinten is.
Ezek a fejlesztések egyszerre sziikségszerliek és kényelmességet fokozoak, ugyanakkor gyors

¢s folyamatos adaptalési és alkalmazkodasi képességet kovetelnek.

Humaénerdforras szempontjabol par évtizeden beliil az emberek és cégek lehet, hogy nem
egymassal, hanem ezen mesterséges eszkozokkel lesznek kénytelenek versengeni a
fennmaradas érdekében. Az MI-vel készitett interju szerint a folyamatos fejlédés csak az
emberek egyedi képességeinek hasznalataval egyiitt tarthaté fenn, valamint, hogy nem térolja
hosszll tdvon az interakcidk sordn szerzett informéciokat. Azonban azt is ,allitotta”, hogy
kommunikécidja sordn figyelembe veszi a rendelkezésére 4llo6 adatbazisokban tarolt
informaciokra vald felhasznaloi reakciokat is, ami alapjan feltételezhetd, hogy valaszaddsa
soran eldtérbe helyezi a pozitiv élményvisszacsatolas elérést. Ezek szerint a ChatGPT-vel valo
kommunikéci6 soran a kérdésekre kapott valaszok torzultak lehetnek annak vonatkozasdban,
hogy mennyire konkrét és adatalap a kért informécid, vagy mennyire fontos a programba
beépitett protokoll szerinti ligyfélelégedettség maximalizalasa. Sarkitott példa lehet erre, ha egy
alacsony végzettséget igényld munkakorben dolgoz6 személy megkérdezi a ChatGPT-t, hogy
mennyi esélye van annak, (vagy mennyi idon beliil) fogja atvenni a munk4jat egy arra
kifejlesztett mesterséges eszkoz, egész biztosan csak kozelitd adatot fog kapni valaszul, és
javaslatot arra vonatkozdan, hogy hany féle képen tudhat alkalmazkodni majd az 0j helyzethez.
Mindannak ellenére, hogy mar 1éteznek olyan programok melyek nagy pontossaggal tudnanak
relevans és valdsziniisithetd adattal szolgalni ilyen jellegli kérdésekre, a jo felhasznald élmény
vagy akdar kozmegitélés érdekében az ilyen informacié csak pozitiv arnyalassal keriilhet
kozlésre. Ez esetben ismét felmeriil a kérdés az adat €s informaci6 biztonsagot illetden, hiszen
igy egyértelmii, hogy a digitalis eszkdzok segitségével szerzett informécido sem 100%-ig

megbizhatd.
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Kutatdsom soran arra a megallapitasra jutottam, hogy a digitalizaciéo mind allami, mind
gazdasagi és mind egyéni szinten a mindennapi élet részét képezi, valamint, hogy a jelenlegi
tarsadalmi és gazdasagi berendezkedésilink miikddésképtelenek lennének ez nélkiil, azonban az
EU-s atlaghoz képest még mindig nem elég fejlettek és nem mondhatdak felhasznalobaratnak
sem ezek a rendszerek. Allami szempontbol a legfontosabb tényezd a digitalis infrastruktira és
eszkozfejlesztés, és a hasznalatukhoz sziikséges oktatas és adatvédelem biztositdsa. Gazdasagi
szempontbol a versenyképesség az 1) technologiak adaptalasaval, gyors és hatékony informacio
visszacsatolasi rendszer kialakitdsaval, egyszer(i javitasi - modositasi lehetdségekkel és az
ezekhez tarsitott modern - kozérthetd képzési rendszer kialakitasaval Orizheté meg. Egyéni
szempontbol elengedhetetlen ezen technoldgidk hasznélatdhoz sziikséges tudas megszerzése,
alkalmazasi képesség kifejlesztése, valamint egyedi emberi értékeink - képességeink

megodrzése és apolasa.
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VI. OSSZEFOGLALAS

Osszefoglalva a digitalis allam és a digitalis gazdasag kihivdsai humdan eréforras
nézdpontbdl vizsgalva szamos fontos aspektust érintenek. Kulcsfontossagl szerepe van tobbek
kozott a képzés és fejlesztésnek, hiszen az Uj technoldgidk megjelenése és elterjedése 1j
készségek ¢és kompetenciak megjelenését koveteli meg. A munkavallaloknak meg kell
tanulniuk kezelni és alkalmazni az 0j technologidkat és ennek érdekében folyamatos képzésre
¢s fejlesztésre van sziikség. Kulcsfontossagl tovabba az atképzés, hiszen a digitalis gazdasag
valtozasokat hoz az iparagak ¢s foglalkoztatasi rendszerek terén. Az embereknek rugalmasnak
¢és alkalmazkodoképesnek kell lennilik ahhoz, hogy az 0j kihivasokra és lehetoségekre gyorsan
reagalni tudjanak. A digitalis atalakulas sokrétii valtozast hoz a munkahelyi kultirdban és a
munkavégzés modjaban, ezért fontos, olyan munkahelyi kdrnyezetek kialakitasa is, amelyek
tamogatjak az innovaciot, a rugalmassagot és a kreativitast. Jelentds szerep jut az adatvédelem
¢s az etikai normak betartdsanak is, mivel az emberek személyes adatainak védelme és a
digitélis etikai iranyelvek betartdsa kulcsfontossdgt a digitalis allam és gazdasag fenntarthato
fejlédése szempontjabol. A HR teriiletnek tdmogatniuk kell a digitalis szakadék csokkentését

¢s az esélyegyenldség elomozditasat.

A digitalizaci6 egyik f6 kérdése, hogy az 0j technologidk megjelenése és a digitalis tér
terjedése 1épést tud e tartani az abban résztvevd természetes €s jogi (vagy jogi személyiség
nélkiili) személyek védelmének biztositasaval. Allami és tarsadalmi szempontbol nem csak az
adatvédelem kell, hogy fontos legyen, hanem hogy a digitalis eszkdzhasznalat fokozddasa ne
vezessen az emberek mentalis és fizikai egészségromlasahoz (fliggdség), ugyanakkor biztositsa
hatékony részvételiiket a rendszerben. Jelenleg gyakran hallani a hirekben is (€s tapasztaljuk is
a mindennapi munkavégzes soran), hogy az alapvetd adatvédelmi elvarasok nagy nehézségekbe
titkoznek allamitol az egyéni szintig minden teriileten, gyakran maganak az adatok kezeldinek
vagy annak tulajdonosainak figyelmetlenségébdl vagy johiszemiiségébdl kifolyolag. A digitalis
technoldgidk nagyon gyorsan valtoznak, ezért jogvédelmi szempontbol is nagyon nehéz 1€pést

tartani veluk.

Masik nagy kérdése, hogy az Uj technologidk mekkora lemorzsolodast fognak
eredményezni a humaneréforras olyan szegmenseiben, ahol képzési és Onfejlesztési
szempontbol eleve sok a hatranyos helyzetli munkavallalo (pl.: analfabétak). Tovabbi kérdés,

hogy az adott orszagok és tarsadalmak mit tudnak majd kezdeni (humdanusan) az ilyen
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lemorzsolodott rétegekkel, és hogy alapvetden ezek utan az ilyen egyéneknek, hogyan alakul
majd a viszonya ¢és hozzédéllasa ehhez a gyorsan valtozo vilagrendhez. Humanerdforras
szempontjabol a cél az kellene, hogy legyen, hogy a fejlodés litemét tartva tovabbra is minden
teriileten megoOrizze az emberi empatiaban €és kreativitdsban rejlé potencialt, hogy az 10j
technologidk adaptalasa mellett is valéban hasznositani tudja az emberi er6forrasokat, ezzel

minimalizalva a rendszerb6l kiesdk szamat.

Osszességében elmondhatd, hogy a HR teriilet kulcsfontossagu szerepet jatszik a digitalis
allam ¢s a digitalis gazdasag sikeres atalakitdsaban és fenntartasdban. A megfeleld képzés,
fejlesztés és tamogatds biztositdsa elengedhetetlen ahhoz, hogy az emberek hatékonyan

alkalmazkodjanak és részt vegyenek a digitalis atallas folyamataban.

Koszonetnyilvanitas

Koszonetemet fejezem ki elsdsorban a konzulensemnek a tiirelméért és hogy toleralta
megakaddsaimat a dolgozatirasom soran! A konzultdcidkon hallott informécidok nagyban
hozzdjarultak, hogy kutatdsi témdmat konkretizalni tudjam és kerek egéssz¢ formalni!
Ko6szonom csalddom tiirelmét, segitségét és batoritasat is, féleg a munka melletti éjszakakba
nyuld gépelés miatt! Tovabba kdszondm az interjlialanyoknak is azt, hogy 1d6t szantak arra,
hogy részt vegyenek a szakdolgozatomhoz készitett interjukban. Az altaluk megosztott
tapasztalatok, vélemények ¢és informéciok rendkiviil értékesek voltak a kutatdsom
szempontjabol €s jelentésen hozzajarultak a dolgozat egészéhez. A tapasztalataik mélyebb
betekintést nyujtottak a vizsgalt t¢émaba és segitettek abban, hogy a dolgozatom még atfogdbb

és relevansabb legyen.
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https://hu.wikipedia.org/wiki/Mesters%C3%A9ges_intelligencia#:~:text=Mesters%C3%A9ges%20intelligenci%C3%A1nak%20(MI%20vagy%20AI,tudat%20%C3%A1ltal%20megnyilv%C3%A1nul%C3%B3%20intelligenci%C3%A1t%20nevezz%C3%BCk

VIII. ABRAJEGYZEK

11. old. 1. 4bra Hazai vallalati digitalizacié valtozasai

GKID1: https://gkid.hu/2018/09/13/digitalizacios-kutatas/
Letoltés datuma: 2023.12.16.

12. old. 2.4bra: 2020-as Eurdpai Unios DESI rangsor
EUROPAZ2: https://hungary.representation.ec.europa.eu/strategia-es-prioritasok/fontosabb-

unios-szakpolitikak/digitalizacio hu ,

Letoltés datuma: 2023.12.16.
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NYILATKOZAT

a szakdolgozat nyilvanos hozzaférésérél és eredetiségérél

A hallgaté neve: Doénusz Anita

A Hallgaté Neptun kodja: VMOYSW

A dolgozat cime: Az emberi eréforrasok szerepe a digitalis allam és
digitalis gazdasag kihivasaiban

A megjelenés éve: 2024.

A konzulens intézetének neve: Vidékfejlesztés és Fenntarthaté Gazdasag Intézet

A konzulens tanszékének a neve: Agrérdigitalizacios és Szaktanacsadasi Tanszék

Kijelentem, hogy az altalam benyujtott szakdolgozat egyéni, eredeti jellegli, sajat szellemi
alkotdsom. Azon részeket, melyeket mds szerzok munk4jabol vettem at, egyértelmiien
megjeldltem és az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valotlant allitottam, tudomasul veszem, hogy a zarévizsga-bizottsig a
zar6vizsgabol kizér és a zarovizsgat csak uj dolgozat készitése utén tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és nyomtatasat
engedélyezem.

Tudomasul veszem, hogy az 4ltalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotas felhasznalaséra,
hasznositdsira a Magyar Agrér- és Elettudomanyi Egyetem mindenkori szellemitulajdon-
kezelési szabalyzatdban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomasul veszem, hogy dolgozatom elektronikus valtozata feltsltésre keriil a Magyar Agrar-
és Elettudomanyi Egyetem konyvtari repozitori rendszerébe. Tudomésul veszem, hogy a
megvédett és

- nem titkositott dolgozat a védést kdvetéen

- titkositdsra engedélyezett dolgozat a benyujtasatol szamitott 5 év eltelte utan
nyilvanosan elérhet6 és kereshet6 lesz az Egyetem konyvari repozitori rendszerében.

Kelt: Budapest, 2024. 4prilis 17.

D e ol
Hallgat¢ alairasa
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NYILATKOZAT

Donusz Anita (hallgaté Neptun azonositgja: VMOYSW) konzulenseként nyilatkozom arrdl,
hogy a szakdolgozatot attekintettem, a hallgatot az irodalmi forrasok korrekt kezelésének
kovetelményeirdl, jogi és etikai szabalyairol tajékoztattam.

A szakdolgozatot a zarovizsgan torténd védésre javaslom / nem javaslom'.
A dolgozat allam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen nem*?

Kelt: Godollo, 2024. aprilis 17.

Dr. Szalay Zsigmond Gabor

1 A megfeleld aldhtzandé.
2 A megfeleld aldhtzandé.
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