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Kutatasom célja rdmutatni, hogy dallami és gazdasdgi téren milyen eldnyokkel és
hatranyokkal jar a digitalizaci6. Milyen programok és fejlesztési tevékenységek azok, amelyek
valoban segitik az orszag és a gazdasag elomenetelét. Tovabba kiemelem dolgozatomban
azokat a teriileteket, amelyek fokozott hatdssal vannak a humaneréforrasgazdasagra, mind
allami, mind véllalati, mind egyéni szinten. A digitalis terek hasznalatanak elterjedésével
szlikségessé valt annak jogi kereteinek meghatarozasa is, melynek sordn vizsgdlom annak realis
megvalosulasi lehetdségeit. Interjukat készitek az allami és gazdasagi szektorban, annak
tobbféle teriiletén dolgozd, kiillonbozo beosztasi szintjein 1évo személyekkel, arra vonatkozodan,
hogy munkateriiletiikon milyen digitalizacios fejlesztések keriiltek bevezetésre (elsésorban az
elmult 5 évben). Célom az interjukkal, hogy ravilagitsak, hogy a jogszabalyok altal el6irtak, az
elméletek €s propagandikban leirt digitalizacidos programok milyen modon és mértékben

valosulnak meg a gyakorlatban.

Tanulmanyomban felvetett f6bb kérdések:

— mit is jelent valdjaban a digitalizacio allami, vallalati és egyéni szinten

— mi az a digitalis kultura

— milyen folyamaton keresztiil jutott el a gazdasagi élet a papirtdl a mesterséges
intelligencia hasznalataig

— milyen fejlesztési projektek vannak kiladtasban hazankban

— lépést tud-e tartani a jogvédelem a digitalizacio fejlédésével

— az online kozszolgalatatasok, hogy jarulnak hozza a cégek és egyének mindennapi
ligyintézéséhez

— hogyan befolyasolja a munkaerdpiacot a digitalizacio terjedése



— milyen az interjuk sordn megkérdezett személyek tapasztalatai a digitalis fejlesztési
programok gyakorlati alkalmazasaval kapcsolatban, milyen az altalanos megitélésiik a
munkafolyamatokra gyakorolt hatasukkal szemben

— milyen eldnydkkel és hatranyokkal jar a digitalis tér terjedése allami, vallalati és

humanero6forras szinten

Osszefoglalva a digitalis 4llam és a digitalis gazdasag kihivasai human eréforras nézépontbol
vizsgélva szamos fontos aspektust érintenek. Kulcsfontossagu szerepe van tobbek kozott a
képzés ¢€s fejlesztésnek, hiszen az 4j technologidk megjelenése és elterjedése uj készségek ¢€s
kompetenciak megjelenését koveteli meg. A munkavallaloknak meg kell tanulniuk kezelni és
alkalmazni az 0j technoldgiakat és ennek érdekében folyamatos képzésre és fejlesztésre van
sziikség. Kulcsfontossagl tovabba az atképzes, hiszen a digitalis gazdasag valtozasokat hoz az
iparagak ¢és foglalkoztatdsi rendszerek terén. Az embereknek rugalmasnak és
alkalmazkoddképesnek kell lenniiik ahhoz, hogy az uj kihivasokra és lehetdségekre gyorsan
reagalni tudjanak. A digitélis atalakulas sokréti valtozast hoz a munkahelyi kultirdban és a
munkavégzés modjaban, ezért fontos, olyan munkahelyi kornyezetek kialakitasa is, amelyek
tamogatjak az innovaciot, a rugalmassagot és a kreativitast. Jelentds szerep jut az adatvédelem
¢s az etikai normak betartdsanak is, mivel az emberek személyes adatainak védelme és a
digitélis etikai iranyelvek betartdsa kulcsfontossdgt a digitalis allam és gazdasag fenntarthato
fejlédése szempontjabol. A HR teriiletnek tdmogatniuk kell a digitalis szakadék csokkentését

¢s az ese€lyegyenldség elomozditasat.

A digitalizaci6 egyik 6 kérdése, hogy az 0j technologidk megjelenése és a digitélis tér terjedése
lépést tud e tartani az abban résztvevd természetes €s jogi (vagy jogi személyiség nélkiili)
személyek védelmének biztositisaval. Allami és tarsadalmi szempontbol nem csak az
adatvédelem kell, hogy fontos legyen, hanem hogy a digitalis eszkdzhasznélat fokozddasa ne
vezessen az emberek mentalis és fizikai egészségromlasahoz (fliggdség), ugyanakkor biztositsa
hatékony részvételiiket a rendszerben. Jelenleg gyakran hallani a hirekben is (és tapasztaljuk is
a mindennapi munkavégzes soran), hogy az alapvetd adatvédelmi elvarasok nagy nehézségekbe
iitkdznek allamitdl az egyéni szintig minden teriileten, gyakran maganak az adatok kezeldinek
vagy annak tulajdonosainak figyelmetlenségébdl vagy johiszemiiségébdl kifolyolag. A digitalis
technologidk nagyon gyorsan valtoznak, ezért jogvédelmi szempontbdl is nagyon nehéz 1épést

tartani veluk.



Masik nagy kérdése, hogy az 0j technologidk mekkora lemorzsolodast fognak eredményezni a
humaneréforras olyan szegmenseiben, ahol képzési és Onfejlesztési szempontbdl eleve sok a
hatranyos helyzetli munkavallalo (pl.: analfabétak). Tovabbi kérdés, hogy az adott orszagok ¢és
tarsadalmak mit tudnak majd kezdeni (humanusan) az ilyen lemorzsolodott rétegekkel, és hogy
alapvetden ezek utan az ilyen egyéneknek, hogyan alakul majd a viszonya és hozzaallasa ehhez
a gyorsan valtozé vilagrendhez. Humanerdforrds szempontjabdl a cél az kellene, hogy legyen,
hogy a fejlodés litemét tartva tovabbra is minden terlileten megdrizze az emberi empatiaban és
kreativitdsban rejld potencialt, hogy az 10 technologiak adaptalasa mellett is valoban

hasznositani tudja az emberi er6forrasokat, ezzel minimalizalva a rendszerbdl kiesdk szamat.

Osszességében elmondhat6, hogy a HR teriilet kulcsfontossagu szerepet jatszik a digitalis dllam
¢s a digitalis gazdasag sikeres atalakitasaban és fenntartdsaban. A megfeleld képzés, fejlesztés
¢s tamogatds biztositdsa elengedhetetlen ahhoz, hogy az emberek hatékonyan

alkalmazkodjanak és részt vegyenek a digitalis atallas folyamataban.



