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Diplomadolgozatomban a munkahelyem gyartasi folyamatat terveztem elemezni két okbol
kifolyolag: az egyik, hogy mindségbiztositoként az én feladatom az dntésen jelentkez6 kiilso -
belsé problémék kezelésének koordinaladsa, az illetékes teriiletekkel valo egyiittmiikodés az
intézkedések meghatarozdsdban és megvaldsitasdban. Ezzel az elemzéssel mas nézdpontbol
latom az egyes folyamatokat ¢és hasznat vehetem a tovabbi munkdm soran. A masik ok maga a
téma projektmenedzsment volta: koradbban kevesebb, de nagyobb sorozatban gyartott
autdipari termékekkel foglalkoztam, ezeknél a tervezési, megvalositasi fazisok, az egyes
problémdk nyomon kovetése, modositdsok bevezetése komolyabb hangsulyt kapott és elég
sok feladatot végeztem a német projektmenedzser ,.helyett”. A folyamatoknak 6nmagukban és
kolcsonhatasaik révén mas teriiletekkel vald milkodése mar akkor érdekelt, szerettem

rendszerben gondolkodni, mi mivel fligg 6ssze.

A  mostani munkdm sordn ez sajnos két szempontbol sem valésul meg: a
termékkdvetelmények miatt a tervezések nem kelléen koriltekintdek, sokszor még
legalapvetobb dolgokban sem (akar egy koztescsomagolas meghatarozasa). A masik pedig
hogy rendszerszinten termékfelelés mindségbiztositoként igen kevés a lehetdségem arra, hogy
barmely folyamatot optimalisan javitsak. Tul sok emberrel til sok folyamaton kellene javitani
¢s mivel az enyém csak egy gyartoteriilet a sok koziil, igy a sziikséges vezetdi kapacitasok és
tamogatasuk is korlatozottan allnak rendelkezésemre a témak koriiltekintd kezelésében.
Osszefoglalva tehat ezek az okok vezettek ahhoz, hogy ez a dolgozat ebben a formdban most

elkésziiljon.



A téma kidolgozasat a hipotézisek megfogalmazasaval kezdtem. Ezek gyakorlatilag olyan
felvetések, amiket a mindennapi munka soran tapasztalt eltérések ¢€s lehetdségek alapjan

logikusnak képzeltem megvalositani, elérni és hasznara lehet a cégnek.

Az elemzés elkészitéséhez és az elképzeléseim megvalosithatosagdhoz szakirodalmakat
kerestem, amik segitettek azok megfeleld elkészitésében. A vallalatunk rendelkezik LEAN-es
szakemberrel ¢és a rendszerben 1évd hibak javitdsa, a fejlesztések is sok esetben ezen
modszerekkel vannak kezelve, tehat nem volt ismeretlen teriilet szamomra. Ezek sokszor
teriiletenként projektek keretében vannak megvalositva egy német kolléga részérdl, aki a
magyar telephely mellett tobbek kozott a német telephely projekjeit is tervezi, emiatt tehat a
teriiletek fejlesztése sokaig tartd folyamat. A PDCA ciklus mint elemzés egy szintén
mindségbiztositd csoporttarsam alapjan keriilt a figyelmembe, akiknél ezeket kiilon csapat
végzi. A szakirodalmakat tehat célirinyosan a lean témakorében kerestem, felhasznalva a
tanulmanyaim soran oktatok altal Osszekészitett anyagokat, amelyek szintén a vonatkozo
szakirodalmak és tapasztalatok alapjan lettek Osszeallitva. A dolgozok motivacioja azért lett
vizsgalatom targya, mert a mindennapi munka sordn rendszeresen beszélgetek az iizemi
dolgozokkal és szembesiilok problémaikkal, véleményiikkel, ehhez a témakorhdz azonbana

lean mellett az emberi erdéforras szakirodalmakat 1is tanulmdnyoznom kellett.

A téma kidolgozasat a cég bemutatdsdval kezdtem, onnan jutottam el a bemutatni kivéant
termékhez. A termékkel kapcsolatban fellistdztam a folyamat minden 1épését, majd az egyes
tevékenységeknél megvizsgaltam a kovetelményeket. A mérést, elemzést az altalam
kivalasztott teriiletek mentén végeztem, kiemelve az eltéréseket ¢és azok okait,
kovetkezményeit. Az elemzéshez az adatokat diagram formdjaban abrazoltam a kdnnyebb
attekinthetdség és értelmezhetdség érdekében. Az intézkedéseknél pedig a szakirodalmi
irdnymutatasokat vettem alapul és probaltam néhany dbran szemléltetni, hogy a legkisebb

valtoztatasok is milyen valtoztatasokat jelentenének.

A téma kidolgozasat egy Osszefoglalassal fejeztem be, ami olyan altaldnos megallapitasokat
tartalmaz (kiindulva a dolgozat felismeréseibdl), amelyek minden cég szdmara

megfontolandoak lehetnek.



