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A legfrissebb kutatasok igazoljak, hogy a hagyomanyos vizeséses modellhez képest az agilis
projektmenedzsment mddszerekkel nagyobb arannyal zarnak sikeres projekteket. A Scrum
jelenleg a legelterjedtebb keretrendszer, amit agilis projektek esetén alkalmaznak. A kutatdsom
célja az volt, hogy felmérjem, a Scrum Masterek hogyan jarulnak hozza a projektsikerhez.

A Scrum Mastereknek alapvetéen sok feladatuk van. A keretrendszert az eldirasoknak,
elvarasoknak megfelelden kell miikddtetniiik, a felbukkan6 nehézségeken a csapatot at kell
lenditeniuk, ezen felll pedig mentorként is szerepet jatszanak a Scrum csapat életében. Ezaltal
a napi szintli tdmogatédsért is felelnek, hiszen egyben vezetdk is, akik a csapat érdekeit
képviselik.

Azonban a fent emlitett sokrétii feladatkor miatt meg kell taldlniuk a tokéletes egyenstlyt
vezetés es iranyitas szempontjabol, mivel a Scrum 6nszervez6dé csapatokkal operal. Ebbol
fakad6an a talzott beavatkozassal a csapat agilis jellegét vesziti, ami nem felel meg a
keretrendszer elvarasainak és sikertelenséghez vezethet.

A kutatasom sikeresnek tekinthetd, mélyinterjii és kérd6iv segitségével felmértem mely
készségek, képességek szikségesek a feladataik ellatasahoz, illetve milyen szoftverek,
eszkozok, mérészamok segitik a munkajukat. Ezen felul a hipotézisvizsgalatokon keresztiil
felmértem, hogy a kilféldi és magyar nemzetiségii vallalatokon beliil dolgozd szakemberek
korében van-e veleménykiilonbség.

Mivel a Scrum egy jol kitalalt és széleskorben elterjedt keretrendszer, igy az alap
feltételezésem az volt, hogy nem lesz kiilonbség a vélemények kozott. Azonban szignifikans
kilénbség mutatkozott abban, hogy mennyire tartjdk fontosnak a coaching készséget a
mindennapos munkaban, ugyanis a kulfoldiek szdméara ez fontosabb. Valamint a kilfoldi
vallalaton beliil dolgoz6 Scrum Masterek szamara nagyobb nehézséget okoz az a mindennapi

munkajukban, hogy nem értik meg teljesen a Scrum Master szerepkdrét a szervezetben, mint



a magyar vallalaton belil dolgoz6 Scrum Masterek szamara.

A kérd6ivbdl kideriilt, hogy a legfontosabb készség a kivalé kommunikacid elsajatitasa, a
vélaszadok mintegy 96%-a értékelte 6-osra a fontossagat egytol hatig terjedé Likert-skalan. A
feladatkorbdl adoédoan ez a magas érték érthetd, mivel sok emberrel kell allandé kapcsolatot
fenntartani és konfliktus helyzeteket, félreértéseket tisztazni. A készségek fontossagi sorrendje
rendre igy alakult: kommunikacio, konfliktus kezelés, facilitacios készség, folyamatos fejlodés
és tanulés, empétia, Scrum mélyrehato ismerete, coaching, mentoralas. A mélyinterjuk alapjan
kertilt 6sszeallitasra a kérddiv tartalma, igy felmértem mit gondolnak a szakemberek a Scrum
elényeinek és hatranyainak, mely szoftverek, mérészamok alkalmazasa a legelterjedtebb,
illetve azt is, hogy milyen akadalyokba (tk6znek a mindennapos munkajuk sorén, valamint
milyen hibakat vétettek mar munkajuk soran, amire érdemes odafigyelni.

Osszességében a Scrum Master szerepe kihivasokkal teli, ugyanakkor szdmos lehetéséget és
személyes fejlédést hoz magéval. A projektsikerhez elengedhetetlen, hogy a megfeleld
modszert alkalmazzak, mivel a gyakorlati tapasztalatokbol fakadéan Scrum Masterként sem
érdemes kizarélag a Scrumot alkalmazni minden projekthez. Fontos, hogy rugalmasak és
alkalmazkoddképesek legyenek, és folyamatosan tanuljanak a tapasztalatokbdl és
visszajelzésekb6l. A fentebb Osszegylijtott készségek elsajatitasaval eés fejlesztésével a
munkajuk minésége nagyban javulhat, azonban a személyes hianyossagokra kell elsésorban
rajonniiik a szakmdban dolgozdknak. Ezért is foglalkoztam a felmeriild nehézségekkel és

hibakkal, hogy okosan, mas ember hibajabdl is tanulhassunk.





