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1.Bevezetés

1.1 Scrum Masterek jelentisége

Egy projekt soran a Scrum Masternek szamtalan feladata van. Alapvet6 feladata, hogy
biztositsa az agilis alapelvek betartasat a csapatban és megfelelden miikddtesse a Scrum
keretrendszer altal meghatarozott mechanizmusokat. Ennek segitségével tudja a csapatot
tullenditeni a felbukkand nehézségeken, iranyt mutat, illetve elhdritja azokat a problémakat,
amik a projekt sikerét kockdztatjak. Egytttal a napi szintii tAmogatasért is 0 felel, igy a

feladatkore nagyon hasonlit egy oktaté vagy edzo feladataihoz.

A hagyomanyos projektmenedzser feleadataitdl alapvetden azért tér el, mert a csapat
onszervezddo, igy nem kerlilnek kiosztasra a feladatok, hanem a csapat valasztja ki melyik és
mennyi feladatot tud elvallalni. Ezaltal menedzsmentet nem igényel a csapat, mégis kell egy
vezetd, aki a projektet 0sszefogja. A Scrum Master értékteremtd feladatokat végez azaltal,
hogy a kiilsds €s belsds tagokat egyarant oktatja, ezen feliil segiti a product owner, a szervezet
¢s a csapat kozotti interakciokat. Ezek alapjan észrevehetd, hogy szamos képességgel ¢és
kiilonféle ismerettel kell rendelkeznie annak, aki erre a palyara Iép, mivel egyszerre tanacsado,
szakértd, coach és mentor. A Scrum Master lehet egy kiviilallo személy, azonban a csapat

részeként, fejlesztéként is egyarant dolgozhat.

Fontos megjegyezni, hogy a Scrum Master sikeressége azon is mulik, hogy egy-egy
projekt kivitelezéséhez a megfeleld modszert valassza ki. Ebbdl adoddan a szervezeten beliil
nem csak a Scrum keretrendszerén beliil dolgozik, viszont az agilis modszerek koziil az esetek
tobb, mint 80%-aban a Scrum keriil kivalasztdsra, ezért ennek a vizsgalatara iranyul a

kutatasom.

Mivel egy Scrum Masternek igen sokrétii a feladata, igy a kutatas {6 célja az, hogy
kideriiljon mely készségek, képességek bizonyulnak a leghatékonyabbnak, mely eldnyodkkel
és hatranyokkal szolgal maga a keretrendszer, vagyis mikor érdemes ezt valasztani. Ezen feliil
a leghasznosabbnak vélt szoftverek, mérdszamok és eszk6zok feltarasa is a célom. Tovabba a
hazai ¢és kiilf6ldi viszonylat vizsgalata is fontos szamomra, mivel a feltételezéseim szerint a
keretrendszer jol kitalalt elemei miatt nem szabadna szignifikdns kiilonbségnek lennie a

hasznalataban.



1.2 Kutatasi terv

Az 1. ébran lathato, hogy a kutatas irodalomkutatassal veszi kezdetét, az informatikai
projektek megismerésével, a projekt sikertényezdinek feltérképezésével és felmérések
tanulmanyozasaval, valamint az agilis modell, azon beliil a Scrum modszertan vizsgalataval.
Ezt egy kvalitativ kutatas koveti mélyinterji formajaban 3 f6 bevonasaval. Az interju alanyok
elézetesen megkapjak a kialakitott kérdéssort, hogy legyen idejiik megismerkedni a témaval,
¢s atgondolni a valaszaikat (1. melléklet). Az érintett személyek egyenként 1,5 dran keresztiil
fejthetik ki a gondolataikat. Harmadik 1épésként az interjukbol szdrmaz6 informaciok és
irodalomkutatas felhasznalasdval hipotézisek keriilnek felallitdsra. Ezt egy kérddives
megkérdezés koveti (2. melléklet). A kérdéiv a Scrum modszertan altal eldirt eseményekkel,
a Scrum elényeinek és gyengeségeinek feltérképezésével, illetve a kiilonbozoé készségek
priorizalasaval fog foglalkozni, végiil pedig a nehézségekkel ¢és hatranyokkal, amikkel egy

Scrum Master szembenéz a munkaja soran. A kérddiv 4 hétig lesz elérhetd online mddon.

. - - N ( Hipotézisek Y ke Y Eredmények N
Irodalomkutatas Mélyinterjua < Kérdéiv . <
megfogalmazasa vizsgdlata
« Informatikai projektek « Kérdéssor + Hipotézisek « Informaciod . }I_ipotfe’lzitsek
i ; R vizsgélata
Projekt Osszeillitisa megfogalmazisa e . Siker clérést
sikirtén ezbinek ' Ker“d e szakirodalom Kérdések el6segitd fobb
feltérkégezése eHGJldFes'Ee Rfros ALk osszeallitasa tényez8k
« Agilis " 1,5-2 brfs interjik o Al « Konzisztencia megallapitisa
projektmenedzsment megff)galr_nazésa vizsgalat « Hazai és kiilfoldi
eszkdzeinek mél)f'mter]ﬁk « Kérdéiv hasonlésagok és
megismerése i kikiildése eltérések
TR R R R

1. abra Kutatasi terv

Forras: [Sajat szerkesztés]



2. Szakirodalmi attekintés
2.1 Informatikai projektek

Az informatikai (IT) projektek megfeleld szintli teljesitéséhez feltétlentil sziikséges,
azonban nem elégséges a hagyomanyos projekt mddszertanok és eszkdzok alkalmazasa. Az
IT projektek jellegzetességeit tobbnyire az Osszetettség, a bizonytalansag és sikertényezok
nehéz definialasa okozza. Az informatikai projektek a szervezet stratégiai céljainak elérése
érdekében az informacids rendszerek komponenseinek kijeldlését, illetve bevezetését vagy
akar a fejlesztését, lehetséges tovabbfejlesztését teszi lehetdve.

Az informatikai projektek sikereinek mértékét a Standish Group 1985 o6ta vizsgilja,
azonban hidba késziilt szamos témaban tobb tanulmany vagy tankonyv, illetve modszertan, a
sikeres projektek aranya nem gyarapodott. Az el6zd két jelentés készitése utdn, amit 1994-
ben és 2014-ben adtak ki, a mérési paraméterekben végeztek valtoztatasokat. Ezaltal a projekt
sikerét jobban definialtak az el6z6khez képest A felmérés szerint 2015-ben az IT projektek
36%-a volt sikeres, 19%-uk egyaltalan nem valdsult meg, illetve 45% esetén modositani
kellett az eldre meghatdrozott projektfeltételek egyikét, azaz az atfutdsi idot vagy a
koltségkeretet, vagy az elvart projekteredményt.

Azonban miért is tekinthetd komplexebbek egy informatikai projekt egy hagyomanyos
beruhazasi projektnél, mint példaul egy targyi eszkdz beszerzésénél?

Informaciés rendszerek esetében tobb egymdéssal szorosan Osszefliggd részfeladat
végrehajtasa sziikséges, ilyen az eldzetes specifikacié Osszedllitasa, a rendszertervezés, a
fejlesztés, a tesztelés, nem utolsd sorban a rendszer felhasznaloinak a betanitasa, illetve az
lizemeltetésnek a tdmogatdsa. Tehat a tervezés szakaszaban az IT projektek esetén az
er6forrasigény, atfutasi id6 és a projekt eredményére vonatkozé mindségi tényezOk nem
allapithatok meg pontosan elézetesen. Ebben jelentds szerepet jatszik az emberi tényezd, ami
az egyik legnagyobb bizonytalansagot nyu;téd faktor, legyen sz6 akar a projektmenedzserrdl,
vagy felhasznalorol, a fejlesztérdl vagy a projektben szerepet kapott munkavallalorol.

A szoftvercsomagok jelentik a vallalatiranyitasi informacios rendszerek alapjat, azonban
ezek hiaba késziilnek azonos fejlesztési elvek alapjan, szdmos szoftverfejleszté késziti dket,
igy a mindség tekintetében egyaltalan nem mindsiilnek egységesnek.

Egy IT projekt nem csak magarol a szoftverfejlesztésrol szol. Készen vasarolt informatikai
projekt esetén ez a 1épés tobbnyire ki is marad, vagy legalabbis a nagy része még a projekt

elott megsziiletik. Szamos egymassal 0sszefiiggd részprojektet kell lebonyolitani:



e kivalasztas
e szerz6déskotés, ami kritikus kovetelménykeént jelenik meg tobb szallito esetén

e Dbevezetés, aminek egyarant OsszetevOje az adatfeltoltés €s tesztelés, illetve a

felhasznaldk betanitasa

e atadas [Michelberger, 2015].

2.2 A projekt sikertényezoi

A projektek sikerességét a hagyoméanyos projektmenedzsment az Un. ,,vas haromszog”
megvalositasdval méri (atfutasi id6 — mindség — raforditds), azonban az informatikai projektek
esetén szamottevoen tobb, foként nehezen mérhetd sikertényezd is szerepet jatszik. [Atkinson,
1999]

,»A megvalositandd rendszernél vizsgalhato:

e arendszer mindsége

e arendszer altal szolgaltatott informacié mindsége és felhasznalasa

e a felhasznalok és lizemeltetdk elégedettsége

e a rendszerek alkalmazasanak hatasai az érintettekre (vevok, szallitok,

kooperacios partnerek), a szervezetre és az egyénre” [Michelberger, 2015].

Egy-egy informatikai projektekkel kapcsolatos elvaras és vélemény a projekt szerepldinél
a folyamatok soran mindenkinek mast jelenthet.
e valds elvéarasa a vevonek
e aziizletfél nem feltétlen tudja pontosan megfogalmazni, mit szeretne, igy ebbdl
adodhatnak félreértések €s hibak, azaz a projekt terméket nem tudjak jol meghatarozni
e vevdiigények észlelése a projektcsapat altal
e a projekthez tartozd specidlis igények eltérd meghatdrozasa a projektcsapat
altal

o kézbesitett informacios rendszer a projekt lezarasa utan



e avevo a hasznalat kozben kialakult megitélése a projekt termékrol, az elkésziilt
informacios rendszerr6l [The Royal Academy of Engineering and The British
Computer Society, 2004] [Michelberger, 2015].

Ezen tényezok kozotti kiilonbségek, vagyis ellentétek eredményezhetnek olyan jelleg
félreértéseket, ami a projekt sikerességét nagyban befolyasolja. [R. H. Deane, T. B.
Clark, A. P. Young, 2007]

A Standish Group altal vizsgalt projektek kiilonbozoé szektorok szoftverfejlesztési
igényeinek felmérését tikkrozi (pénziigyi szektor, banki szektor, egészségiigyi szektor stb.).
Eddig harom publikaciot adtak ki, egyet 1994-ben, majd egyet 2001-ben. A legfrisseb 2015-
0s, ami 2011 és 2015 kozotti projektek sikerességét vizsgalja. Azonban elmondhatd, hogy
1994 6ta a sikeresség aranya nem sokat javult. [Nasir and Sahibuddin, 2011]

Tobb kritika is érte ezt a fajta felmérést, mivel nem tisztdzott benne, mi szamit projekt
sikernek, illetve az emlitett valtozasok elényként is szerepelhettek a projekt lefutasa alatt,
amivel nem szamol a riport. [J. L. Eveleens, C. Verhoef, 2010]

Az el6z6 két tanulmanyhoz képest a mérési alapokon azonban valtoztattak a Kritika miatt.
Az el6zoekben 3 tényezd alapjan hasonlitottdk Ossze a projekteket, ez nem mas, mint a
koltség, 1d6 és cél harmasa, amit az 2. abra szemléltet. Azt nézték, hogy a tervezetthez képest
sikertilt-e megfeleld iddben, a koltséghatarokon beliil elvégezni a feladatokat, a kitlizott célt
elérték-e. A vizsgalat eredményei az 1. tablazatban lathatok évekre lebontva 2011 és 2015

kozott.

KOLTSEG IDS CEL

2. abra Sikertényezdk eloszldsa hagyomanyos vizsgalati modszerekkel

Forrds: [The Standish Group, 2015]



1. téblazat Projekteredmények sikeressége hagyomanyos vizsgalati modszerekkel

HAGYOMANYOS MODSZER EREDMENYE MINDEN PROKETTIPUS ESETEN

SIKERES 39% 37% 41% 36%

MEGVALTOZOTT 39% 46% 40% 47% 45%

SIKERTELEN 22% 17% 19% 17% 19%

Forras: [The Standish Group, 2015]

Ezek a szempontok azonban csak a vallalati érdekeket képviselik. Ezért behoztak harom 1;
tényez6t a vevoi oldal feldl, ezek a kovetkezok: érték, eredmény és elégedettség, ami a 2.
abran lathatd. A vevok hatarozott véleménnyel és elégedettséggel rendelkeznek egy projekt
irant. Ertékelik, hogy a kért funkciokbol melyek teljesiiltek, melyek hianyoznak. Azt is
figyelik, hogy milyen 0j funkciok keriiltek be a projekt soran, amiket javasoltak a fejlesztok,
¢és ezek koziil miket hasznalnak ki, azaz mennyire eredményes szamukra a fejlesztett termek.
Azért fontos ez a szempont, mert minden uj funkcid igény tobb koltséget okoz, illetve
kockaztatja az idében torténd befejezést. A kihasznalatlansag miatt nem feltétleniil lesz a
mindség jobb a plusz koltségek ellenére. A modern vizsgalat eredménye a 2. tablazatban

lathato évekre lebontva 2011-2015 kozott.

ERTEK EREDMENY ELEGEDETTEEE

3. abra Sikertényezok eloszlasa modern vizsgélati modszerekkel
Forras: [The Standish Group, 2015]

2.tablazat Projekteredmények sikeressége modern vizsgalati modszerekkel

MODERN MODSZER EREDMENYE MINDEN PROKETTI{PUS ESETEN

SIKERES 29%

27% 31% 28%

MEGVALTOZOTT 49% 56% 50% 55% 52%

SIKERTELEN 22% 17% 19% 17% 19%

Forras: [The Standish Group, 2015]
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A Standish Group legujabb jelentése alapjan, amely tobb mint 50 000 mélyrehato
projektprofilt tartalmaz az el6z6 5 évbdl visszamendleg modern vizsgalati modszereket
alkalmazva, nem mutatkozik jelentds valtozas a projektek sikerességét illetden. A jelentés
alapjan még mindig csupan 31%-a sikeres, 50%-a megvaltozott, és 19%-a sikertelen.
[Portman, 2021]

Informatikai projektek esetén kiilonbséget tesznek a projekt méretein beliil és a hasznalt
modszereken belill is (agilis, vizeséses). Az eredmények azt mutatjak, hogy az agilis projektek
esetében nagyobb a siker ardnya a vizeséses modellhez képest, azonban ahogy csokken a
projekt mérete, annal kisebb lesz a ketté kozti kiilonbség, ami a 3. tablazatban lathato [The

Standish Group, 2015]

3.tdblazat Agilis és vizeséses modszer sikeressége projekt méret alapjan

PROJEKT MERET ES MODSZER OSSZEHASONLITASA

AciLis 39% 52% 9%

VizZESESES 11% 609 29%

AciLIs 18% 59% 23%
NAGY

ViZESESES 3% 55% a2%

AGiLIS 27% ‘ 62% 11% ‘

VizZESESEs 7% 68% 25%

AGILIS 58% ‘ 38% 4% ‘

Kicsi
VIiZESESES 449 45% 11%

Forras: [The Standish Group, 2015]

Az IBM Global Making Change Work Study tanulmanyozta, hogy a szervezetek mekkora
sikerrel implementdlnak valtoztatdsokat a siker érdekében, barmilyen ipardgban
(Informatikai, épitési, K+F projektek stb. Ez vonatkozik a vevdi elégedettség javitasara,
értékesités €s bevétel ndvekedésre, koltségesokkentésre, folyamat innovaciora, technologia
bevezetésére, Uj piacra I€pésre €s szervezeti valtozasra. Vilagszerte tobb mint 1500 résztvevd
bevonasaval végeztek felmérést, kezdve azzal a tudattal, hogy nagyon kevés szervezet teszi
ezt meg jol. A felmérés soran személyes interjukat készitettek projektvezetdkkel,
szponzorokkal, projektmenedzserekkel €s valtozasmenedzserekkel a vilag szdmos pontjan. A
projektvezetOk megerdsitették, hogy egy projektet sikerre vinni nagyon nehéz. A projekteknek
csupan 41%-at itéltek meg sikeresnek a koltség, idé és mindség harmasa tekintetében. Ezzel
szemben a projekteknek majdnem 60-%-anak nem sikeriilt teljes mértékben elérni a célokat,
ebbdl is 15% teljes kudarc volt, a menedzsment leallitotta 6ket. [IBM, 2008]

A Budapesti Corvinus Egyetem €és a Magyar Projektmenedzsment Szovetség felmérésének
eredményei alapjan 2018-ban a hazankban megvaldsitott projekteknek 59%-a sikeres, 38%-a
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megvaltozott és 3%-a sikertelen. A 2020-as felmérés szerint megvalositott projekteknek 63%-
a sikeres, 32%-a megvaltozott és 5%-a sikertelen [Magyar Projektmenedzsment Szévetség,
2018, 2020]

2.3 Agilis projektmenedzsment

Eltér6 modszertanokbdl kibontakozva  kiilonféle iranyzatok alakultak ki a
projektmenedzsment fejlodésével. A projektben szerepelok altal hasznalt gyakorlatok,
folyamatok, technikat és szabalyok rendszerét nevezziik projektmenedzsment modszertannak.
Az agilis torekvések ott a legsikeresebbek, ahol nagyfoka valtozasra és bizonytalansagra is
szamitunk, amit gyakori szallitassal, vagyis gyakori visszajelzésekkel szeretnénk végezni,
valamint nagyfoku kreativitassal szeretnénk élni.

Ez a mddszertan 2001-ben sziiletett, ekkor jelent meg a szoftvergyartasi agazatban. Négy

alapértéke a kovetkezd:

o Eldtérbe helyezi az egyént és a személyes kommunikaciét a folyamatokkal és
eszkozokkel szemben

e Az atfogd, mindenre kiterjedd dokumentacié héttérbe szorul a miikodd szoftverek
eléréséhez képest

e A szerz6dés alapti egyeztetéssel szemben eldtérbe keriil az tigyféllel valo
egylittmiikdés fontossaga

e (Gyorsabb reagalas a valtozasokra, kevésbé merev

Az Agile bevezetésének legfobb oka a nagyobb szervezetek rugalmasabba tétele a
szoftverfejlesztés teriiletén. A nagyobb szervezeteken van a hangsuly, mivel a kisebb
szervezetek szamara konnyebb a gyorsabb reagalas és az ligyfelek kielégitése is, mivel nincs
kdbe vésett struktirdjuk. A nagy cégek sokkal kevésbé rugalmasak, sokszor vizeséses modellt
hasznalnak. A vizeséses modell 1ényege, hogy a projekt terveknek kiilonféle osztalyokon és
menedzsment szinteken kell &tmennie a végrehajtas elott. Ha mar egy majdnem kész szoftvert
mutatnak be a megrendeldnek, 11j igény is felmeriilhet az attekintése kozben. Ilyenkor ezt az
Uj igényt Gjra végig kell vinni a kiilonbdzd szinteken, igy egy nagyon lasst szervezet jon létre
[Blanken, 2018].

Az agilis megkozelités tehat egyfajta gondolkodasmaod. Azt feltételezi, hogy a valtozasokra
mindig készen kell allni. Lényege egyszerli: ha egy szervezet tul akar élni, rugalmasnak kell

lennie. Az agilis méd mas tipust munkavallalokat kovetel meg a helyes alkalmazas
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érdekében. Agilis munkakornyezetben az egyik cél, hogy a munkavallalok megosszak
tudasukat, kreativ otletek alapjan cselekedjenek, elényos, ha keresztfunkcionalis csapatot
alakitanak ki, aminek 6 jellemzdje, hogy minden tag ért minden feladathoz. Kérdés esetén a
csapat nem a vezetOséghez fordul, hanem szakemberekhez. Kézikonyv nincs arrol, hogyan
kell bevezetni vagy alkalmazni ezt a modszertant, ehhez szemléletmod valtas sziikséges. A
vezetdség szamara elengedhetetlen, hogy teljes mértékben megértse a mddszertan 1ényegét,
elfogadja azt, és a munkatarsakat segitse a gondolkodasmdéd megértésében ¢€s
elfogadtatdsaban a szervezeten beliil.

Azonban javasolt minden projekt eldtt atgondolni, hogy melyik modszertant alkalmazzuk.
Nagy cégek esetén is elofordul, hogy a projekt érdekében ne az agilis modszert valasszuk,
hanem a vizeséses modellt.

Lassuk mi is a kiilonbség a kettd kozott.

A vizeséses jellegli modszertan akkor hasznélhat6 jol, ha projektiink koncepcidja nem
valtozik az id6 elére haladtaval, a feladatok jol és egyértelmiien elkiilonithetok és egymasra
épiild 1épésekre oszthatok. Vagyis amikor egy termék, projekt esetén a valtozas lehetdsége
kizarhat6, pontrol pontra kell elvégezni a sziikséges 1épéseket, ami a projekt legelején meg
lett tervezve, akkor érdemes a vizeséses modellt alkalmazni. Hiba lehet, ha egy cég bevezeti
az agilis mddszertan alkalmazésat, ezek utan nem tér el ettdl, pedig a projekt paraméterei
megkivannak.

Agilis moédszer alkalmazasanal statisztikdk szerint sikeresebbek a vizeséses modell
alkalmazasdhoz képest. Ezzel a modszertannal sokkal konnyebben tud a szervezet
alkalmazkodni a megrendeld igényeihez, piaci koriilményekhez. Az IT vilagban és
szoftverfejlesztés soran nélkiilozhetetlen a rugalmassag. Ehhez viszont az egész szervezetnek
flexibilisnek kell lennie, minden projekt résztvevonek ismernie kell, és tudnia kell alkalmazni
a személetmodot. Ehhez tobb keretrendszert is kialakitottak, koztiik szerepel a Scrum, amit az
interji alanyaim szervezetei is hasznaltak [Czimbalmos, 2019][Blanken, 2018].

Az agilis modszertannal tobb tévhit is szarnyra kapott. A teljesség igénye nélkiil néhany

jellemzdbb félreértés a kovetkezo:

o Agilitas miatt nem sziikséges eldre tervezni

e Dokumentaciok nem sziikségesek

e Altaldban véve gyorsabban zarulnak le az agilis projektek
e A vevonek kevesebb munkdja van a projekt soran

e Minden projekt esetén alkalmazhat6 agilis modszer
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e Eldre meghatarozott cél nem sziikséges, menet kozben minden kideriil
e  Agilisan miikddiink, ha megtartjuk a napi ,,stand-up”-okat

e Kevesebbet kell dolgozni az agilis projektek soran [Czimbalmos, 2019].

A hagyomanyos ¢€s agilis projektek kozott tobb alapveto eltérés is van. Mig a hagyomanyos
szemléletmod esetén az els6 1épésnek a terjedelem meghatarozasa a cél, azaz a mit? kérdésre
keressiik a valaszt, és ahhoz igazitjuk az id6 és koltség keretiinket. Az agilis projekteknél a
terjedelem a valtozo tényezod, és az ido-¢és koltségkeret tekintendd allandonak. Mindig azt
vizsgaljak, hogy egy adott iteracion (sprinten) beliil mennyit tudnak elvégezni a feladatok
koziil.

Masik komoly eltérés a szerepkori megosztasban keresendd. Hagyomanyos projektek
esetén egyetlen 6 a felelds, 6t tessziik a kozéppontba. O felel a munka megtervezéséért,
megvalositasaért és nyomon kovetéséért is. Legtobb esetben érdemes a tobbi projekttagot is
bevonni a tervezési feladatokba, mégis 6 a munka feleldse, tehat magas hataskorrel miikodik,
igy feladatokat oszthat ki és utasithatja a tagokat az adott munka elvégzésére, ezért ez egy
hierarchikusan felépitett miikodési struktira.

Az agilis iranyzat esetén a feleldsség megoszlik tobb ember kozott, igy azt nem egyetlen
szerepld képviseli. A csapat a valasztja ki a szdmara megfeleld mddszert, a megvalositasaért
maga a csapat a felelds. Tehat ezek a projektek onszervezddo, keresztfunkcionalis csapatokkal
mikddnek igazan jol. Egy adott prioritds mentén hatdrozza meg a csapat, mit képesek
szallitani egy adott iteracion (sprinten) beliil, azaz mennyi feladatot tudnak elvégezni. Ok
hatarozzak meg a sajat munkamodszeriiket és folyamatokat, becsiilik meg a feladat méretét és
feleldsséget is a szallitasért. Tehat nincsen vezetd, aki megszabja a feladatokat a csapat
szamara.

A csapat mellé kell egy szerepld, aki az tigyfél érdekeit képviseli. Ezt a szerepkort a
Scrumban a Product Owner (PO) testesiti meg, aki a kdvetelményeket fontossagi sorrendbe
allitja, majd ezeket dokumentélja €s a csapat altal szallitott egyre novekvd eredmények
elfogadasarol dontést hoz. A {6 feladata, hogy az iigyfél szdmara valds értékkel bird
funkciokat biztositsanak.

Csapatmunka altal tobb nehézség tud felmeriilni, valamint a tobb ember dsszedolgozasa
miatt szamos kihivas meriil fel. Ezeknek a nehézségének a csokkentését hivatott elérni, illetve
megoldani az agilis vezetd, a Scrum Master. A feladata igen Osszetett, mivel egy személyként
kell a tagokat egylittmiikodésre késztetnie, ¢és segiteni a sziikséges feltételek

megteremtésében, ahhoz, hogy a csapata megfeleld mindségben dolgozzon. Egy jo Srcum

14



Master tanit, mentoral, ,,tiikrot tart” €s védi a csapatot az esetlegesen felmeriilé rombold kiilsé
tényezOktdl. Az ¢ feladata, hogy elharitsa az akadalyokat, betartassa a ceremonidkat és segitse
a csapat és a Product Owner egyiittmiikodését, mindemellett betartja a javasolt elemeket is.
[Czimbalmos, 2019]/Réfi, 2022]

2.4 Az Agile népszeriisége

Az Agile-t széles korben tekintik a legnépszeriibb projektmenedzsment moédszernek
napjainkban. Az Organize Agile 2020-as tanulmanya szerint 19 orszadgban a szervezetek kozel

fele legalabb 3 éve hasznalja az Agile mddszertant. [Consultancy.eu, 2020]

A Digital.ai felmérése alapjan az Agile elterjedése lokacio alapjan a 4. abran lathato,
miszerint a legnépszeriibb Eszak Amerikaban, ahol a vélaszado vallalatok 39%-a hasznalja,
37%-al kovetkezik Eurdpa. A harmadik helyen ugras lathatd, Azsiaban mar csak 14%-a
hasznélja a valaszado vallalatok koziil. A valaszok 6%-a Dél Amerikabol, 3%-a Ausztraliabol

¢s Uj Zélandrol és 2%-a Afrikabol érkezett. [Digital.ai, 2021]

AT 39%

37%

e 14%

Dél Amerika . 6%

. )
Ausztralia/Uj Zéland 3%

Afrika 2%

4. abra Az Agile népszeriiségének eloszlasa lokacio szerint
Forras: [Digital.ai, 2021]

A Digital.ai felmérése szerint az Agile adaptacié folyamatosan nd, a kimutatasuk szerint
2020 és 2021 kozott az Agile bevezetése a szoftverfejlesztésben 37%-161 86%-ra nétt. Ennek
a legfontosabb okai a valtozo prioritasok kezelésének fokozott képessége (64%), a gyorsitott

szoftverszallitas (64%) és a csapat termelékenységének novekedése (47%). [Digital.ai, 2021]
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Ma mar tobb mint tiz széles korben alkalmazott agilis modszertan létezik, és bar
mindegyikiik ugyanazon atfogd filozofiaval, valamint ugyanazon jellemzokkel é&s
gyakorlatokkal rendelkezik, kiilonbségek vannak terminologidjukban, gyakorlatukban ¢és
operativ taktikajukban. Az Organize Agile kutatasa szerint a Scrum tavolrél a legnépszeriibb
Agile-modszer, ami az 5. dbran lathato: a valaszadok 80% -a allitja, hogy agilis atalakitasuk

soran ezt a modszert alkalmazzak. [Consultancy.eu, 2020]

80%

55%

32%

24%

9%
4%

Scrum Kanban Agile Portfolio Egyéb SAFe LeSS
Management

5. abra ,,Mely Agilis modszertant alkalmazzak?” kérdésre a valaszok eloszlasa az Organize
Agile kutatasaban
Forrds: [Consultancy.eu, 2020]

A Digital.ai kutatasa arra is kitért, hogy mely agilis technikak és gyakorlatok alkalmazasa
kertil el6térben a vallalatok korében. Az elsd 4 helyen Scrum technikéak allnak:
87% Daily standup
83% Retrospective
83% Sprint tervezés
81% Sprint review
63% Rovid iteraciok
61% Kanban [Digital.ai, 2021]
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2.5 Scrum mdodszertan eseményei

Sprint tervezés: Alapvetd szandéka, hogy a csapat a Product Ownerrel egytittmikodésben
a megrendeld prioritasainak megfeleld sorrendben és mindségben szallitsak az adott iteraciora
tervezett munkat, elkotelezddjon annak elvégzésére és meg is tervezze a sprintre vonatkozo
munkat. Egy sprint hossza 1-4 hét k6zott mozoghat.

A tervezési értekezlet végén minden Scrum tagnak tisztaban kell lennie azzal, hogy mit
lehet elérni a sprintben, €s hogyan lehet elérni a novekedést.
Résztvevok: Fejlesztési csapat, Scrum Master, terméktulajdonos (PO)
Mikor: A sprint elején.
Idétartam: Altalaban hetente egy ora. Példaul egy kéthetes sprint indul egy kétoras tervezési
talalkozoval.
Cél: A Sprint tervezése az egész csapatot felkésziti a célok elérésére a sprint soran. A Scrum
értekezleten a terméktulajdonos prioritast élvez, hogy definidldsra keriiljon az elvart
produktum. Minden felmeriil6 kérdést megvitatnak a fejlesztdcsoporttal, és a csoport
egylittesen becsiili meg a sziikséges erdfeszitéseket. A fejlesztOcsapat ezutan sprint-
elorejelzést készit, amely felvazolja, hogy a csapat mennyi munkat tud teljesiteni az adott

sprint alatt. [Radigan, 2024] [Schwaber and Sutherland, 2020]

Napi Scrum vagy napi standup (Daily Scrum, Daily Standup): A napi standupnak
nevezett 10-15 perces talalkozoé célja, hogy a csapattagok megbeszéljék egymassal, ki mivel
foglalkozik majd aznap, mivel foglalkozott el6z6 nap és iitk6zott-e valamilyen akadalyba.
Résztvevok: Fejlesztési csapat, Scrum Master, terméktulajdonos (PO)

Mikor: Naponta egyszer, altalaban reggel.

Idotartam: Legfeljebb 15 perc. Ilyenkor nem konferenciateremben beszélik meg a témakat,
hanem allva, ami elésegiti, hogy rovid ideig tartson a talalkozo.

Cél: A daily standup célja, hogy gyorsan tdjékoztasson mindenkit arr6l, hogy mi torténik a
csapat egész teriiletén. Ez nem egy részletes statuszmegbeszélés. A hangnem konnyed és
szorakoztatonak, de informativ kell, hogy legyen. Minden csapattagnak kovetkezd kérdésekre
kell valaszolnia:

o Mit teljesitettem tegnap?
« Min fogok dolgozni ma?

e Valami akadalyoz?
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Lényege, hogy implicit elszamolhatosaggal szamol be arrol, hogy ki milyen munkat végzett,
hiszen senki nem szeretne olyan csapattagok, aki folyamatosan ugyan azt csinalja, és nem

segiti az elérehaladast [Radigan, 2024] [Schwaber and Sutherland ,2020]

Retrospektiva (Retrospective): Ez az egyik legfontosabb ceremodnia, mégis sokszor
elhanyagoljak. Ennek a ceremodnianak a célkitiizése a projekt folyamat és a szereplok kozti
egylittmiikodés javitdsa és fejlesztése, tehat a tanulsdgok levondsa és konkrét akcidk
megfogalmazasa. Ez kényes teriilet, és talan ezért is hanyagoljak el legtobbszor, hiszen az
emberek altaldban nem szeretnek dnmagukrol beszélni, a hibaikat beismerni.

Résztvevok: Fejlesztési csapat, Scrum Master, terméktulajdonos (PO)

Mikor: Egy sprint végén.

Idétartam: Altalaban hetente 45 perc, Példaul: 90 perces retrospektiv egy kéthetes sprint
utan.

Cél: Az Agile arr6l szol, hogy a csapat gyors visszajelzést kapjon a termék- és fejlesztési
kultara javitasa érdekében. A retrospektivak segitenek a csapatnak megérteni, mi mikddott
jol, és mi nem.

A retrospektivak nem csak cselekvés nélkiili panaszok ideje. Célszerli retrospektivakat
hasznalni, hogy megtudjuk, mi miikodik, igy a csapat tovabbra is ezekre a teriiletekre
Osszpontosithat. Ezenkiviil kiderithetd, hogy mi nem muikodik, ezaltal az idot kreativ
megoldasok megtalalasara és cselekvési terv kidolgozasara hasznalhatjuk. A folyamatos
fejlesztés fenntartja és O0sztonzi az agilis csapat fejlodését, és ennek kulcsfontossagl része a

retrospektiva. [Radigan, 2024] [Schwaber and Sutherland, 2020]

Sprint attekintés (Sprint Review): Minden sprint végén a csapat megmutatja, mit értek
el az iterdcid soran, a Product Owner pedig dont azok elfogadasarol, és visszajelzést ad, hogy
JO iranyba halad-e a csapat.

Résztvevok: Fejlesztési csapat, Scrum Master, terméktulajdonos (PO)

Mikor: Egy sprint végén.

Idétartam: Altalaban hetente 45 perc iteracié vagy 90 perc egy kéthetes sprint utan.

Cél: A sprint attekintése soran keriil bemutatdsra a csapat munkéja. Ezeket meg lehet tartani
alkalmi formatumban, példdul "demo pénteken", vagy formalisabb scrum-talalkozo
struktaraban. Ennek soran a csapat megiinnepelheti az elért eredményeit, de foként bemutatja
az iteracion belill elvégzett munkat, amirdl azonnali visszajelzést kap a projekt érdekelt

feleitdl. Lényeges, hogy a munkénak teljes mértékben bizonyithatonak kell lennie, és meg kell
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felelnie a csapat mindségi elvarasainak, hogy teljesnek lehessen tekinteni, és készen alljon a

bemutatora. [Radigan, 2024] [Schwaber and Sutherland 2020]

2.6 Scrum Master

A Scrum mester felelés magéért a Scrum kornyezet 1étrehozéasaért. Ennek érdekében segit
mindenkinek megérteni a Scrum elméletét és gyakorlatat, mind a Scrum csapaton, mind a
szervezeten beliil.

A Scrum Master felelds a Scrum csapat hatékonysagaért. Ehhez lehetdséget kell nytjtsanak
a Scrum Team szamara, hogy folyamatosan javitsa a gyakorlatai megvaldsitast a Scrum
keretein beliil.

A Scrum Master igazi vezetd, aki a Scrum csapatot és az egész Szervezetet tamogatjak.

A Scrum Master tobbféle modon tamogatja a Scrum csapatot, tobbek kozott:

e A csapattagok coachingja az dSnmenedzsmentben ¢€s a keresztfunkcionalitasban;

e Segiti a Scrum csapatot, hogy a célban meghatarozott megfeleld értékii feladat
létrehozasara 6sszpontositson;

e A Scrum csapat elérehaladasat akadalyozo tényezdk megsziintetése;

e Biztositania kell, hogy minden Scrum esemény megtdrténjen, és pozitiv, produktiv
kimenetelii legyen, valamint a definialt idén belil maradjanak. [Schwaber and
Sutherland, 2020]

Ahhoz, hogy jo Scrum Masterré valjon az ember, Geoff Watts megkdzelitése szerint az
alabbiak kellenek:

Hit: Egy j6 Scrum Master a Scrumot hasznalja, hogy mindenkibdl a legjobbat hozza ki.
Egy nagyszerli Scrum Master a Scrum segitségével egy ,,uj legjobb” embert hoz 1étre
mindenkibdl.

Kérdezés: EQy j6 Scrum Master kérdez, hogy megértsen. Egy nagyszerti Scrum Master
kérdez, hogy a csapat megértsen mindent.

Hallgatas: Egy jo Scrum Master figyelmesen meghallgatja, amit mondanak. Egy
nagyszerli Scrum Master figyelmesen meghallgatja azt is, amit nem mondanak el.

Megvilagitas: Egy jO Scrum Master végig vezeti a csapatot a fejlodés elkeriilhetetlen
szakaszain. Egy nagyszerli Scrum Master tiikr6t tart a csapat és a szervezet eldtt, hogy

reagalhassanak 6nmagukra és fejlddhessenek.
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Biztatas: Egy j6 Scrum Master sikerre edzi a csapatot. A nagyszerli Scrum Master teret
enged a kudarcoknak is.

Facilitacio: Egy jo Scrum Master segit a csapatnak megtaldlni a modjat a folyamat
optimalizalasanak. Egy nagyszeri Scrum Master atvezeti a csapatot a folyamaton ¢&s

megmutatja azok sziikségeit. [Watts, 2013]

Az alapitok a Scrum értékét az alabbiakhoz kotik:

Scrum sikeres hasznalata att6l fiigg, hogy az emberek jartasabbak-e az ot érték
megélésében: elkotelezettség, dsszpontositas, nyitottsag, tisztelet és batorsag.

A Scrum Team elkotelezett a céljai elérése és egymas tdmogatasa mellett. Elsddleges
fokuszuk a Sprint alatt végzett munkdra irdnyul, hogy a lehet6 legjobb haladast érjék el e célok
felé. A Scrum csapat és mas érdekelt felek nyitottak a munkaval és a kihivasokkal
kapcsolatban. A Scrum Team tagjai tisztelik egymast, tehetséges, fliggetlen emberek ¢és
tisztelik azokat, akikkel egylitt dolgoznak. A Scrum Team tagjainak megvan a batorsaguk,
hogy helyesen cselekedjenek, és kihivassal teli problémakon dolgozzanak. [Schwaber and
Sutherland, 2020]
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2.7 Scrum eszkozok

Scrum tabla: A Scrum a munkat kisebb részekre bontja, egy csapat csak azokat a
feladatrészeket vallalja el, mir6l megbizonyosodott, hogy iddben el tudja végezni. Ha egy
feladat tal nagy ahhoz, hogy egy sprintbe beleférjen, akkor a Product Owner segitségével
megprobaljak kisebb részegységekre bontani. Keresztfunkcionalis csapatokkal operal, egy
projekten tobb Scrum csapat is dolgozhat, azonban a tervezéshez €s atlathatésaghoz sziikséges
tablakat minden csapatnak kiilon kell elkésziteni. Azaz egy tablat csak egy csapat hasznalhat.
A Scrum tébla minden sprint végén alaphelyzetbe keriil. A tablat ugy kell elképzelni, hogy a
tevékenységeket cetlikre irjuk, és annak fliggvényében, hogy hol tartunk a munkafolyamattal,
pakolgatjuk egyik fazisbdl a masikba. Lehet emberekhez is rendelni egy-egy tevékenységet,
ezeket sziikség esetén at lehet tenni masik emberhez, ha id6 hidnyaban vagyunk és segitségre

van sziikségiink [Czimbalmos, 2019].

Va(la[t Folyamatban | Kesz
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6. abra Scrum tabla a sprint elején

Forras: [Sajat szerkesztés]
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7. abra Scrum tabla a sprint kozben

Forras: [Sajat szerkesztés]
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8. abra Scrum tabla a sprint végén

Forras: [Sajat szerkesztés]

Mutatészamok (Metrics): A Scrum mutatok igen fontosak a projekt megvalositasi
teljesitményének mérésére, mivel ezek lehetdvé teszik, hogy azonositsuk és elemezhessiik az
adatokat. A Scrum metrikdkkal meghatarozhat6 a projektcsapat elére haladasanak szintje,
egyuttal a munkafolyamatok figyelemmel kisérhetok, aminek koszonhetéen mérhetévé valik,
hogy az adott csapat megfelelden teljesit-e. Kiilonb6z6 mutatok alkalmazhatok, ezeket a
csapat sziikségleteinek megfeleléen kell kivalasztani. Ilyen mérésre szolgdl a vevoi
elégedettség mérése, a ciklus 1d6 mérése, atcstiszott hibak (Escaped defects) mérése, sprint
leégés (Sprint burndown), teljesitmény mérés (Throughput), sebesség mérés (Velocity).

[Indeed, 2023]

Sprint Burndown: Mivel egy projekt tervezésének sikerességét az is mutatja, hogy a
tervezéshez képest mennyire sikeriilt tartani az idébeli célkitizéseket, igy elengedhetetlen
annak nyomon kovetése. Erre jol alkalmazhaté a Sprint Burndown vagy Burndown chart
(9.4bra). A diagram a kovetkezé pontokbol all: a sprint kezd6 és zard datuma, a feladat

lezarasanak becsiilt és tényleges datuma és a feladatok szama. [Frey, 2022]

A 9.abran lathat6 egy példa a Burndown chart-ra. A gorbéken lathato, hogy a tervezetthez
képest hany feladattal cstisztak meg a teljesités soran. Az utolsé két napon a terv szerint
(narancssarga gorbe) mar végezni kellett volna az elvallalt feladatokkal. Azonban ezen a két
napon még 14 és 13 feladatot teljesitettek (kék gorbe). Ezaltal lathato, hogy a tervezetthez

képest két napot cstsztak, ezaltal a Sprint teljesitési idejébdl is kicstiszott a csapat.
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9. abra Sprint Burndown

Forras: [Frey, 2022]

Backlog: Magyarul hatraléklistat jelent, ami megmutatja a projekthez tartoz6 strukturalt,

teljesitendd feladatok Osszességét. Ez részletesen bontja le az elvégzendd hatra maradt

munkat.

Az agilis médszertanoknal megkiilonboztetiink termék- és sprint backlogot. Termék

backlogot termékfejlesztési projektek esetén hasznaljak az agilisan miikodo szervezetek. Ez

Iényegében egy kovetelmény lista a terméktdl elvart funkciokrol, otletekrdl és kivansdgokrol.

Ennek felelose a PO, aki kezeli a tartalmat, az elérhet6ségét, valamint a megfeleld priorizalast.

A Sprint backlog csak az adott iteraciora sz6l, egy teendd lista, hogy az adott sprint alatt mely

feladatokat kell elvégezni. Ez szemlélteti azt a munkat, amit a csapat véleménye szerint a cél

teljesitéséhez sziikséges elvégezni. Ezek koziil a feladatok koziil tudnak ,,véllalni” azaz

vélasztani a Scrum csapat tagok szaktudasuk alapjan, miutan az egyes feladatokhoz tartozo

sziikségleteket tisztaztak és priorizaltak. [Proman Consulting, 2022]
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3. Anyag és modszer

3.1 Mélyinterju

A kvalitativ kutatasok (olyan feltar6 jellegi modszer, amely nem eredményez szamszerti
kimeneteleket) egyik leggyakrabban alkalmazott modszere az interjikészités. Az
interjukészités célja, hogy bizonyos meghatarozott kérdésben valamit megtudjunk
kozvetleniil a kutatott személytdl, oly modon, hogy a sziikséges informaciokat a hétkdznapi
beszédmodhoz legkozelebb allo formaban szerezziik meg. Az interjuinak tobb fajtdja is van
[Fabian, 2014].

A mélyinterju soran az interj alany a sajat szavaival mondja el a gondolatait, valamint
érzéseit, igy sokkal pontosabb ismeretet lehet megszerezni. Egy mélyinterji soran a
visszahizodobb személyek véleményét is meg lehet tudni, amit egy fokuszcsoportos interja
soran nem tudnéank felderiteni. Mélyinterjut csak olyan személlyel célszeri késziteni, akinek
valosagos ralatasuk van az altalunk valasztott kutatasi témara. Altalaban az idétartama 45-90
perc kdzott mozog. A mélyinterju soran foként elére megfogalmazott kérdéseket tesziink fel,
azonban az interjualany gondolatainak kifejtése kdzben spontan kérdések is felvetddhetnek,

amik a mélyebb betekintést teszik lehetdvé az adott témaban [Malhotra, 2016].

3.2 Kérdoives felmérés

A primer kutatas és informaciogytijtés leggyakrabban hasznalt modszere a kérdéiv, ami
alkalmas leir6, magyarazo és feltar6 célokra. Elonye, hogy viszonylag konnyen kivitelezhetd,
és altalaban nem okoz megterhelést a valaszadok szamara, a helyesen szerkesztett és kitoltott
kérddivekkel igy relevans informaciokat szolgaltatnak a kutatok szdméra. Egyes kutatasi
témaknal gyakran ez az egyetlen alkalmazhat6 lehetdség. Hatranya a kutato és az interjlialany

esetenkénti szubjektivitasa és az esetleges Oszinteség hianya. [Boncz, 2015]

A kérdoéiv Osszeallitasanak az elsd 1épése a sziikséges informaciok dsszegylijtése a kutatasi
céloknak megfelelden, majd a kérdések tartalmilag és logikailag 0sszetartozd csoportjainak
kialakitasa. Ezen kiviil a kérd6iv tipusar6l és a kérdezési modrol is dontést kell hozni. A
kérdéseket formaba Ontjiik és sorrendet allitunk fel a témacsoportok kozott a kérdezés
modjatol fiiggden (skaldk, valaszkategoridk, tablazatok stb.), ezt kovetden pedig egy
probakérdezés soran feltarjuk az esetleges hibakat. [Boncz, 2015]
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3.3 Hipotézis vizsgalat

A hipotézisvizsgalat célja, hogy egy sokasagra vonatkozo6 allitas helyességét ellendrizziik
mintabél szdrmaz6 informaciok alapjan. Igy a hipotézis egy sokasagra vonatkozo feltételezést
jelent. Statisztikai proba segitségével hozhaté dontés a hipotézisben megfogalmazott

allitasrol, hogy igaz-e vagy sem. [Kerékgydrto, Balogh, Sugdr, Szarvas, 2017]

Megkiilonboztetiink nullhipotézist és alternativ vagy mdas néven ellenhipotézist.
Nullhipotézis soran azt feltételezziik, hogy nincs szignifikans kiilonbség, azaz az adatok kozti
kiilonbségek a véletlennek koszonhetdek. Az ellenhipotézis tulajdonképpen a nullhipotézis
ellentétje, a vizsgalt adatainkban a kiilonbség szignifikans és nem a véletlen mive. A
statisztikai hipotézis vizsgalat a nullhipotézist alapvetéen igaznak feltételezi. [Ghauri and
Gronhaug, 2016]

A hipotézis vizsgalat 1épései:

e Nullhipotézis és ellenhipotézis megfogalmazasa
e Probafiliggvény kivalasztasa
e Szignifikanciaszint meghatarozasa

e Mintavétel és dontés [Varga, 2013] [Malhotra, 2016]
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4. Meélyinterjuk osszesitése

A mélyinterjukat 3 f6 bevonasaval végeztem el, akik 1, 3 és 4 éves szakmai tapasztalattal
rendelkezé Scrum Masterek voltak. Mind a harman informatikai projekten beliil alkalmaztak
a keretrendszert. Ketté magyar, és egy kiilfoldi vallalatnal dolgoz6 szakember adott valaszt 1-
1,5 oran keresztiil az 1. mellékletben talalhato kérdéseimre. A tovabbiakban az elhangzottak

alapjan az egyes kérdésekre adott valaszok Gsszesitésének ismertetésére keriil sor.

4.1 Milyen eldnyei és hatranyai vannak a Scrumnak?

Elonyok

Rugalmassag: Az egyik legnagyobb elénye, ami miatt ki is lett taldlva a keretrendszer
maga, hogy rugalmas és konnyen alkalmazkodik. Minden olyan projektben jol hasznalhato,
ahol a kovetelményekre és iligyfél visszajelzésre minél gyorsabban szeretnénk reagalni.
Ezaltal hatékonyabb és gyorsabb a termékfejlesztés, valamint jobb a csapatmunka és az

igyfél-megelégedettség is.

Vevoi elégedettség és gyorsabb piacra jutds: Az ligyfél szintli megelégedettség
nagyban novekedik, mivel nem csak a végeredményt latja, hanem folyamatos eredményekrol
szamolnak be, és lehetdsége van valtoztatni a kdvetelményein, vagy esetlegesen tisztazni
félreértéseket a kovetelmények kapcsan. Ezaltal az {igyfélnek lehetdsége van, hogy
folyamatos visszajelzést €s értékelést adjon a csapat szdmara. Az iterativ fejlesztés és a
rendszeres beszamolok lehetdvé teszik a termék gyorsabb piacra kertilését, vagyis az tigyfelek

hamarabb élvezhetik a termék altal kinalt i funkciokat és eldnydket.

Transzparencia: A Scrum események kivaloan lehetévé teszik a folyamatos informacio
aramlast, valamint segitenek az aktudlis allapotok megértésében és a tovabbi fejlesztések
tervezésében. A magas szintli kommunikécionak kdszonhetden naprakész informaciokkal
rendelkeznek a csapatok, aminek eredményeképp atlathato ki hol tart a feladataiban és a
folyamatban.

Csapatmunka fejlesztése: A Scrum keretein beliil 6nszervezddd csapatok vannak, akik
sajat maguk valaszthatjak ki feladataikat, igy az idejiiket a sajat tapasztalatuk és tudasuk

szintjének megfelelden tudjak beosztani. A Scrum Master feladata a csapat Osszetartasa,
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motivalasa és védése a negativ hatasok ellen. Emellett a csapat el¢ gordiild akadalyok

elharitasaval is foglalkozik, aminek kdszonhetden a csapat a fejlesztésre fokuszalhat.

Folyamatos fejlodés és tanulas: A csapat az iligyféltél és Scrum Mastertdl is kap
folyamatos visszajelzést és értékelést a munkdja kapcsan, igy szembesiil a fejlesztési
potencialokrol. A Scrum Master egyik feladata a sok koziil, hogy ezeknek a fejlesztési
lehet6ségeknek teret adjon csapat és személyi szinten. A projektekbdl is nagyon sok tanulsag
levonhat6, ami a csapat hasznara valik, egyuttal személyenként is fény deriilhet az egyes
gyenge pontokra, aminek koszonhet6en iranyzottan mehetnek képzésekre. Fontos azonban
megjegyezni, hogy ne csak a hianyossagokra koncentraljunk, hanem az erésségekre is, mivel
amit jol alkalmazunk, az nem szabad, hogy feledésbe meriiljon. A folyamatos fejlodés azt
jelenti, hogy meriink kilépni a komfortzonankbol, és kiprobalni 1) dolgokat, még akkor is, ha
ez néha kényelmetlenséggel jar. Az 01j kihivasok és tapasztalatok altal boviil a 1atokoriink, és
Uj lehetoségeket taldlunk az elorehaladashoz. A tudés és a készségek folyamatos bovitése
lehetové teszi szdmunkra, hogy alkalmazkodjunk a valtozé koriilményekhez, ¢€s sikeresen

teljesitsiink a valtozo kihivasokkal szemben, ami az agilis szemléletmod egyik alappillére.
Hatranyok

Szervezet szintii atalakulas: Az egyik nagy hatranya, hogy szervezet szintl atalakulas
sziikséges hozza, mivel teljesen mas szisztémaval kell benne dolgozni, mint egy hagyomanyos
vizeséses modellnél. Ez szervezeti kulturara €és strukturara is egyarant kihat, mivel mas
szerepkoroket kell betdlteni az Agile és Scrum berkein beliil. Ez alapveten is hosszi
folyamat, sok iddt igényel, el6fordul, hogy nem teljes az elfogadottsaga, mind ezt tetézve, a
szerepkoroket sem feltétlen sikeriil elsOre tisztazni. Ez mind nagyon sok konfliktust tud
eredményezni, ezaltal el6fordult olyan is, hogy a Scrum lett rossz modszernek titulalva, és

nem lattak be, hogy a bevezetése nem volt sikeres.

"Csak a Scrum”: Mas feldl, tulzottan is a Scrumra szeretnének specializalodni, azonban
nem minden projekt milkddik jol, ha a Scrum keretein beliill dolgoznak rajta. Scrum
Masterként igazabol nem csak a Scrumhoz kell érteni, hanem tobb agilis modszerhez is, mivel
a legelsd 1épés a megfeleld moddszer kivéalasztasa. A Scrum tulzott erdltetése a projekt
sikertelenségét okozhatja. Ez foként kisebb projektek esetén korlatozo tényezd, mivel kotik a

folyamatot a kotelezo eldirasok, ami idében és adminisztracioban is tilzott terhet jelenthet.
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Dokumentaciok hianya: A dokumentaciok hianya informaciovesztést tud generalni,
mivel alapvetden mindig a valtozdsra szamit a csapat, igy nem bajlédik hosszadalmas

dokumentécioval, ami a projekt kovetelményeivel nem feltétlen egyezik meg.

Tulzott fokusz a csapaton: A Scrum gyakran a csapat szintjén koncentral, és néha a
projektmenedzsmenttel ¢és a nagyobb szervezeti stratégiaval kapcsolatos szempontok
elhanyagolasra keriilnek. Ezen feliil a csapaton beliil nem megfeleld feladat felosztas esetén
az egyes csapatok talterheltek lehetnek. Masik esetben a rovid Sprintek és a rendszeres
retrospektivak néha azt eredményezhetik, hogy a csapatok til sok iddt téltenek a folyamatok

feliilvizsgalataval és a problémak megoldéaséaval, ami a fejlesztési id6 csokkenéséhez vezethet.

4.2 Miért jo Scrum Masternek lenni?

Problémamegoldo képesség fejlesztése: A Scrum Mastereknek rendszeresen Kkell
szembenéznilik 0j kihivasokkal, amiknek a megoldasa igényli a rugalmassagot, a Kreativ és
gyors gondolkodast. A problémamegoldd képesség fejlesztése jo hatassal van a személyes

fejlodésre, egyuttal a csapat hatékonysdgara is pozitiv hatast gyakorol.

Folyamatos fejlodés és tanulas: Egyfeldl nincs két egyforma projekt, mindegyik mas
kihivast allit a csapat elé, igy mindig van mit tanulni. Masfel6l az agilis keretrendszer a
folyamatos valtozast feltételezi, ezaltal is igényli a folyamatos tanuldst. Ezen feliil a
projektmenedzsment ¢és szervezeti hatékonysag teriiletén is sziikséges, illetve elvart a

folyamatos szakmai fejlodés.

Kozvetlen visszajelzés, tanulsagok levonasa: A Scrum Masterek a projektcsapat
részeként kozvetlen visszajelzéseket kapnak mind a csapat tagjaitol, mind az érdekelt felektol.
Ez lehet6vé teszi, hogy vilagosan lassak, mely teriileten kivanatos a fejlodésiik, illetve a

vezetdi készségeiket hogyan fejleszthetik.

Agilis elvek és értékek atadasa: A Scrum Mastereknek lehetdségiik van bevezetni és
atadni az agilis elveket és értékeket egyarant. Ez nem csupan egy projektmenedzsment
moédszertan, hanem egy szemléletmod, ami tamogatja az egylittmikodést ¢és
alkalmazkodoképességet, valamint a kreativitast. Ennek a szemléletmddnak az atadaséaval és
megeértetésével elérhetd a csapat hatékonysaganak novelése €s jobb alkalmazkodasa a

valtozasokhoz.
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Egyiittmiikodés és kozosségépités: Vezetoként lehetdség van arra, hogy erds kozosséget
alakitsanak ki a csapat tagjaival. Az egyiittmiikodésre és kolcsonds tamogatasra épiild
kdrnyezetben kivalo érzés dolgozni, ami a bizalmat is noveli a csapat korében. A jo kdrnyezet

pedig motivalo és elére lenditi a siker elérését.

A csapat fejlesztése: Prioritast ¢lvez, igy coaching €s mentoralas segitségével segitik a
csapattagok egyéni személyes fejlodését, a készségeik fejlesztését és folyamatos tanulasat.
Ezaltal a csapat szakértelme is azonos szintre hozhatd, ami noveli a csapat hatékonysagat és
munkamoralt egyarant. A megfeleld kihivast igényld feladatok vallalasa egyarant segiti a

csapat fejlodését.

Részvétel a stratégiai dontéshozatalban: A Scrum Master szorosan egyiittmiikddik a
csapattal, a terméktulajdonossal és mas érdekelt felekkel, igy lehetdség nyilik szamara a
projekt stratégiai iranyanak meghatarozasaban. Ennek segitségével elérhetdk a realis célok
meghatarozasa, tisztaban van azzal, hogy a csapata mennyi id6 alatt mire képes. Ennek
koszonhetden befolydssal bir a projekt kialakitdsdban az agilis elvek és lizleti célok

figyelembevételével.

Latvanyos eredmények: A csapat hatékony iranyitasaval lehetéség nyilik arra, hogy
figyelemmel kisérje a keletkez6 eredményeket, egyuttal kozvetleniil 1assa hogyan ndvekszik
a csapat produktivitdsa. Mivel a célmeghatarozasban is részt vesz, illetve mentorként is
szerepet jatszik az egyes csapattagok szakmai fejlesztésében, igy kozvetleniil kisérheti
figyelemmel az elért eredményeket mind személyenként, mind csapat szinten, aminek

koszonhetden a tovabbi motivacio erdsitésében is jelentds szerepet tud vallalni.

4.3 Mitol vilik jo szakemberré egy Scrum Master?
4.4 Milyen készségek elsajatitasa sziikséges a siker érdekében?
Erre a két kérdésre a valaszok meglehetdésen Osszemosodtak, igy a tovabbiakban

Osszesitem a megfogalmazott valaszokat is.

Gyakorlat és elmélet kombinacidja: Az egyik legfontosabb dolog, hogy az elméleti
ismereteket 6tvozzek a gyakorlati tapasztalatokkal. Ehhez sziikséges a mar korabban emlitett
folyamatos kihivasokba valo iitkdzés, hogy minél tobb téren szerezzen tapasztalatot az ember.
Ezen feliil elengedhetetlen a Scrum mélyrehatd ismerete. Ez jelenti magat a keretrendszert és

annak alapelveit is, valamint a kiilonb6zé szerepek ismeretét egyarant. Azonban a
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mindennapos munkat meg tudja neheziteni, ha a szervezeten beliil nem értik meg pontosan a
Scrum Master szerepkorét, vagy masik esetben maga Scrum Master téveszti el a sajat szerepét,

ami palyakezd6ként gyakran el6fordulhat.

Kommunikacié: Scrum Masterként nem csak vezetoként, hanem kapcsolattartoként is
funkciondlnak a csapat és mas érdekelt felek kozott, igy elengedhetetlen a megfeleld
mennyiségli és mindségl informacid atadasa. Ezen feliil fontos a vevdi igények ismerete €s
pontos atadasa, hogy a produktum a kivant eredménnyel késziiljon el megfeleld idoben. J6
kommunikécios készséggel és asszertiv kommunikacioval pedig a kiilonb6z6 nézeteltéréseket
is konnyebben tudja kezelni. Ezen felil a termék iranti elvardsok megértéséhez is
kulcsfontossagu a jo kommunikacio, illetve a megfeleld kérdések feltétele a jobb megértés
érdekében. Ehhez érdemes olyan kommunikécios tréningre menni, amiben szerepel kérdezés

technika is.

Akadalyok elharitasa: A Scrum Masternek fontos szerepe van abban, hogy a felmeriild
akadalyokat elharitsa, hogy a csapat zavartalanul tudjon dolgozni. Ehhez a legelsd és egyik
legfontosabb 1épés azok felismerése, példaul: kommunikacids hibak, eréforras hiany, kiilsé
tényezOkbdl adodo zavarok. Az optimalis megoldas megtaldldsa érdekében sokszor mas
csapatokkal vagy érdekelt felekkel is kapcsolatba kell 1épnie, igy a kommunikacid szerepe
ugyan csak eldtérbe keriil. Az akadélyokat ezen feliil priorizalni is kell, mivel sziikséges annak
megértése, hogy melyek azok, amik a legjobban befolyasolhatjak a csapat munkajat és a sprint
céljat. Ezt kovetden tud arra a kérdésre koncentralni, hogy el tudja-e haritani, vagy megoldast
talalni ra, vagy esetleg csak csokkenteni a mértékét. Fontos, hogy a Scrum Master nyomon
kovesse az akadalyok megoldasat, és biztositja, hogy azok ne jelentsenek ismétlddd problémat
a jovében. Ez segithet abban, hogy a csapat hatékonyabban miikodjon, és a folyamat
zavartalan legyen. Végiil és nem utolsé sorban, a tanulsagok levonésa segiti a folyamatos
fejlédést €s tanulast. Problémamegoldasra alkalmazott mddszerek kozott szerepel a PDCA, 5

Miért, Ishikawa diagram, Gyokérok elemzés.

Empatia és tamogatas: Tekintettel arra, hogy vezetdként is szerepet jatszanak a Scrum
Masterek, a csapat tagjaira kiilonos figyelmet kell forditsanak. Figyelni kell a talterheltségre
¢és a kiégés megeldzésére, egyuttal a maganélet-munka egyensuly megtartasara is. Fontos
tovabba, hogy a csapattagok kiilonbozd igényeit és fejlodését a tudasdhoz és lehetdségeihez
mérten a legjobban probalja kielégiteni. Néhany szervezeten beliil arra is lehetdség van, hogy
projektben valo részvétel helyett egy fejlesztd inkabb képzéseken, konferencidkon vehessen
részt. Ezt kérheti maga a csapattag, ha példaul ugy érzi, hogy a kiégés szélén all, de egy joO
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Scrum Master ezt észreveszi, és maga kiildi el ,,pihend” idore, aminek keretein beliil

fejlesztheti onmagat a delikvens.

Rugalmassag a valtozasokkal szemben: Az agilitas 1ényege, hogy a gyors valtozasokra
minél elébb tudjon reagalni a szervezet és a csapat is egyarant. Ez kihivast tud jelenteni féként
a bevezetés korai szakaszaban, azonban a Scrum Master feladata a csapat felkészitése, hogy
hatékonyan tudjon reagéalni a visszajelzésekre. Ehhez ugyan csak sziikség van a jo
kommunikéciora, hogy a csapat idoben értesiiljon a valtozasokrdl. A Scrum Master akar
tréningek ¢és oktatasok révén is segithet a csapatnak abban, hogy felkésziiljenek a
valtozasokra. Ez lehet a Scrum alapjainak vagy mas agilis modszertanoknak a tanuldsa, a
valtozaskezelés és az alkalmazkodoképesség gyakorldsa vagy konkrét készségek fejlesztése.
Ezen feliil a Scrum Masternek sziiksége van a csapattdl visszajelzésre, hogy hogyan élték meg

a valtozast, milyen fejlesztési potencialt latnak, igy 6 is tud fejlédni és alkalmazkodni.

Konfliktuskezelés: A valtoztatasok és vevo igények megvaltozasa komoly konfliktusokat
tud el6hozni, nem mellesleg a projekt csapatai kozotti konfliktusokrol is gondoskodni kell.
Kiilonb6z6 konfliktus kezelési technikakkal és kommunikécios képzésekkel ennek

hatékonyséaga remekiil fejleszthetd, de a hidnyossadgokra egyén szintjén kell rajonni.

Facilitacio: A facilitaci6 segit abban, hogy a csoportok hatékonyan egyiittmiikodjenek és
eredményesen dolgozzanak egyiitt a kozos célok eléréséért. Szerepe, hogy a résztvevoket
segitse a kozos cél elérésében, az egylittmiikodésben, kreativ gondolkodasban és informéciok
megosztasaban. A szervezd készség elengedhetetlen, mivel az informaciokat megfelelden kell
kezelni és megosztani a résztvevokkel. Ezaltal elsé sorban a résztvevok bevonasara van
sziikség, de nem elhanyagolhaté a napirend fenntartdsa €s a hatékony idémenedzsment. A
rendszerezés is fontos készség, mivel a facilitatornak, estiinkben a Scrum Masternek, aminek
megteremtésében a témak strukturalasa, eszk6zok és technikak hatékony hasznalata ad
lehetdséget. Ezen feliil ide tartozik a hatékony kommunikacid, az aktiv hallgatds, a
konfliktusok megoldasa, valamint a pszicholdgiailag biztonsagos kornyezet megteremtésének
képessége a csapattagok szamara. Ezen feliil sziikséges még a motivacio, amivel az aktiv
részvételre sarkallja a csapat résztvevoit, aminek kdszonhetden hatékony munkat lehet elérni.
Ennek fiiggvényében sziikséges olyan eseményeket szervezni, ami a csapat egylittmiikodését
segiti eld, workshopok szervezése munkaval kapcsolatosan vagy jatékos csapatépitokre valod

lehetdség megteremtése.
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Coaching: A hatékony coaching folyamata egyedi és személyre szabott, a résztvevék
sziikségleteihez igazodva. Ehhez ki kell alakitani egy bizalmi kapcsolatot a két fél kozott,
mivel a kliensnek biztosnak kell lennie abban, hogy amit elmond, az nem jut tovabb egy
harmadik félhez, illetve egy tamogatdé kornyezetben érezhesse magat. Ennek folyamén
konkrét és mérhet6 célok kialakitasara keriil sor. Ehhez a coach olyan jellegii kérdéseket tesz
fel, amivel segiti a kliens gondolkodasat és szemléletét, igy a kliens maga jon ra a valaszokra
¢s lesz képes 6nmaga fejlesztésére a sajat célkitlizései altal. Példaul nyitott kérdéseket: ,,Mit
gondolsz mi a legnagyobb sikered az elmult idoszakban?” vagy olyan jellegli kérdéseket, amik
segitenek a coachnak is megérteni az alany helyzetét, azaz megérto kérdéseket: ,,Hogyan érzed
most magad ebben a helyzetben?” vagy cselekvésre 6sztonzé kérdéseket, példaul: ,,Mit tudsz
tenni annak érdekében, hogy kozelebb keriilj a célodhoz?” Ez a hatékony és folyamatos
fejlodés eléréséhez nagyban hozzajarul, tekintve, hogy az alanyok sajat maguk szamara realis

célokat allitanak fel.

Mentoralas: Fontos, hogy folyamatosan segitse a csapatat a Scrum Master az akadalyok
elharitdsaban, illetve egy olyan kornyezetet kell kialakitania, amiben zavartalanul és stressz
mentesen tudnak dolgozni a csapattagok. Tovabba a csapat és az egyes tagok folyamatos
képzését is tamogatnia kell. Ezaltal biztositva a személyes fejlodését a tagoknak, illetve a

csapat szintii eldrelépést egyarant.

4.5 Milyen eszkiozok lehetnek hasznosak a projekt kivitelezése sordn?

Scrum tabla: vizualizdciés eszkdz, ami segiti a nyomon kovetést, és a feladatok
megosztasa kozti egyensuly megtartasat (lasd: 5-7. abra). Van, aki magnes tablat hasznal
hozza, és cédulakra irjak fel a feladatokat, illetve szoftveres megoldéasokat is alkalmaznak ra,

mint az Altassian Jira, a Miro, vagy Azure Devops.

Burndown chart: a projekt vagy sprint elére haladasanak mérésére szolgal, ami vizualisan
szemlélteti, hogy mi a sprint kezdd és zar6 datuma, mikorra becsiiljiik az adott feladat zarasat,
a tényleges zaras id6pontjat és a feladatok szamat. Ez nagyon sokat segit a feladatok
priorizaldsaban is, mivel lathato a diagramon, hogy melyik feladattal csisztak meg, és melyik
befejezheté még a hatralévé idében. Igy az eréforras csoportositasat is tudja segiteni ez az

eszkoz. (lasd: 8. abra)

Kommunikaciés eszkozok: a megfelelé informacié 4aramlds érdekében meg kell

valasztani a hozza legalkalmasabb kommunikacids eszkozt. Ez lehet egy videohivas,
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konferencia hivas vagy szimpla lizenet kiildésre alkalmas eszkoz. Erre jol alkalmazhat6 a

Microsoft Teams, Zoom, Microsoft Outlook.

Backlog kezel6 eszkozok: fontos, hogy a csapat a projekt jellegétdl fiiggden valassza ki
ezt az eszkozt, az igényeik és munkastilusuk figyelembevétele alapjan. A Trello egy jol
hasznalhat6 eszkdz, amely virtudlis tablakat és kartyakat haszndl a feladatok kovetésére. A
kiilonb6z6 oszlopok kozott a kartyak konnyen mozgathatok, amellyel elérjiik az adott feladat
allapotanak frissitését. A Jira nagyon elterjed és széles korben hasznalt eszkoz, mivel segit a
feladatok hibajelentésében és a funkciok nyomon kovetésében, valamint a feladatok kozti

atmenetek kezelésében is.

Retrospektiv eszkozok: ezek a gondolatok rogzitését segitik, ideértve a visszajelzéseket
is, ezaltal az egyiittmiikodést tudja a csapat erdsiteni. Ehhez az egyik korabban mar emlitett
eszk6z a Miro, ami egy online virtualis tabla, amin keresztlil a csapat tud kommunikalni,
csoportositani a felvitt gondolatokat. Beépitett sablonok is rendelkezésre allnak, amik jol
hasznélhatok, valamint atszabhatok a csapat igényei szerint. A Mural is hasonl6 funkcidkkal
bir, kiillonbozé retrospektiv sablonokat, eszkozoket és lehetdségeket kinal, és kreativ
megoldast nyujt a tobb szaz kilométer tavolsagban dolgozd emberek munkéjanak
Osszekotésében. Kivaldan alkalmazhatd brainstorming eseményeken, ezen kiviil pedig
egymas motivaldsdra is jo szolgdlatot tesz. Kiilon érdekesség, hogy olyan cégek is
alkalmazzak, mint példaul az Adobe, Microsoft és IBM. Ezeken feliil emlitésre keriilt a
FunRetro és Retrium, azonban az el6bbiekben emlitett két eszkOoz hasznalata mellett
dontottek. Tanulsag, hogy a csapatnak érdemes tobb eszkozt is kiprobalnia, hogy megtalalja

az igényeknek leginkabb megfeleldt és legegyszerlibben alkalmazhatot.

4.6 Mely szoftverek segitik egy Scrum Master munkdjdt?

A korabbi kérdésre valaszolva keriiltek emlitésre mar szoftverek, ezekkel egyiitt
Osszegzem a tobbi, interju alanyok altal aktivan hasznaltat, vagy amit mar probaltak, azok
rovid ismertetése mellett. Funkciokban sok atfedés talalhato, kiilonbség inkabb a kezeld

feliileten, felhasznald baratsag és koltség szinten van.

Asana: Az Asana egy projektmenedzsment eszkdz, amely alkalmas backlog kezelésre is.
A feladatokat kiilonféle projekt- és csapatfunkciokra lehet kategorizalni, valamint nem utolso

sorban a felhasznaldbarat feliilet segiti a csapatok egytittmiikodését.
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Azure DevOps: Az Azure DevOps egy olyan Microsoft-termék, amely elésegiti a
jelentéskészitést, kovetelménykezelést, projektkezelést, tesztelést és kiadaskezelési

képességeket biztosit. Nyomon kovethetd vele a projekt teljes életciklusa.

ClickUp: A clickUp segit a hibakdvetésben, sprintkezelésben €s termékfejlesztésben.
Tobb funkcidval is tartalmaz, példaul sprint tervezést, Gantt-diagramot, korlatlan feladat
hozzarendelést, valds idejii egylittmiikodést. Tobb nézet koziil is lehet valasztani, vannak

beépitett sablonok ¢és automatikus idobecslést is lehet vele késziteni.

Digital.ai: A cég Al-alapi DevSecOps platformja automatizalja a szoftverkiadasokat,
javitja a mobil alkalmazasok tesztelését és biztonsagat, és betekintést nyljt a szoftver
életciklusaba. Funkciok koziil az alabbiakat tartalmazza: alkalmazas életciklus-menedzsment,
alkalmazas-kiadas automatizalasa, kiilonbozo elemzések, folyamatos telepités, kézbesités és

integracid, DevOps, értékfolyam-leképezés, értékfolyam-kezelés, agilis projektmenedzsment

GitLab/GitHub: A GitHub lehetévé teszi a sprintek 1étrehozasat és kezelését, a GitLab
egy szoftverprojekt-menedzsment eszkoz, amelyet egy szolgaltatas vagy termékkiadas

munkafolyamatanak megtervezésére, szervezésére €s megjelenitésére hasznalnak.

Google Docs: Paran az ingyenes opcié miatt alkalmazzak, de nem olyan kifinomult, mint
egy Scrum hasznalatra fejlesztett szoftver. Akik egyszeriiellenat keresnek a kis / kdzepes

méretll Scrum projektmenedzsmenthez, azok talalhatnak kiilonb6z6 sablonokat erre a célra.

Jira: A Jira egy rugalmas és széles korben hasznalt agilis eszkdz, amely segit a feladatok,
hibajelentések ¢€s funkciok nyomon kovetésében. Lehetdséget biztosit backlogok

létrehozasara és a feladatok kozotti atmenetek kezelésére.

Miro: A Miro egy online virtualis tabla, amely kivaloan alkalmas a retrospektivakhoz.
Kiilonb6z6 sablonokat €s eszkozoket kinal, hogy segitse a csapatokat az értékelésben és a

tervezésben.

Mural: A Mural egy masik virtualis tablazat, amely lehet6vé teszi a csapatoknak, hogy
online egyiittmiikddjenek. Kiilonbozd retrospektiv sablonokat, eszkozoket és lehetdségeket

kinal a kreativ gondolkodasra.

Scrumwise: A Scrumwise Sprint nyomonkdvetésre, Scrum csapatok termelékenységének
€s boldogsaganak nyomon kovetésére hasznalhaté valds idében. Kezeld feliilete nagyon

egyszerd.
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Slack: A Slack koézéppontjaban a kommunikacié szerepel, csatornakra alapoz, amik

segitségével kiillonb6z6 osztalyok, irodak és idézonaban dolgoz6 emberek 6sszekapcesolhatok.

Trello: A Trello egy konnyen hasznalhaté és intuitiv eszk6z, amely virtualis tablakat és
kartydkat kindl a feladatok és funkciok kovetésére. A kartydk konnyen mozgathatok a

kiilonb6z6 oszlopok kozott, ami segit az allapotuk frissitésében.

4.7 Milyen mutatoszamokkal dolgozik egy Scrum Master?

Metrikdkkal vagy mérészamokkal tudnak statisztikakat késziteni, amik alapjan
kvantitativan lehet mérlegelni ¢és megérteni a projekt teljesitményét. A folyamatos
fejlesztéshez és tanulashoz, valamint hatékonysag noveléséhez nagyon hasznos ezeknek a

statisztikaknak az elkészitése.

Velocity (sebesség): A mérészamokkal elsésorban a teljesitményre fokuszalnak, igy a
Velocity mérése hatékony, mivel a csapat altal elvallalt és elvégzett munkamennyiséget jelzi,
altalaban oszlop diagram segitségével. Ennek koszonhetden felmérheté mennyire leterhelt az

adott csapat, hol van kapacitas bdvitésre sziikség, vagy a feladatok ujra osztasara.

Burndown chart (leégési diagram): Ezzel vizualisan kovethetd, hogy a csapat az adott
sprint alatt mennyi feladatot teljesitett, €s mennyi van még hatra. Ezzel az 1d6zités javithato

és sprinten beliil a feladatok megosztésa is Gjra gondolhato.

WIP (Work In Progress — folyamatban lévé munka): A WIP azt mutatja meg, hogy az
adott csapat hany feladaton dolgozik éppen. Ennek az optimalizalasa segit a gyorsabb feladat

teljesitésben és a munkaaram teljesitményének novelésében.

Vevoi megelégedettség: Mivel a vevo sziikségletei szerint kell dolgozni, célszerli ezt is
mérni, azonban a fobb fokusz magara a feladat teljesitésre iranyul altaldban, igy a vevd
megelégedettség mérése sokszor hattérbe szorul. Az tligyfélkozponti fejlesztéseknél ez

elengedhetetlen, mivel nagyon tanulsagos kovetkeztetések vonhatok le.

Escaped defects (atjutott hibak): A mindségi problémak jelzésében és fejlesztésében
segit, mivel megmutatja azoknak a szoftver bugoknak vagy hibdknak a szamat, amelyeket
nem fedeztek fel a fejlesztési kdrnyezetben vagy tesztelés sordn, ezaltal kijutva a termelési
kornyezetbe. Ezen hibdknak a nagy szdma a vevoéi megelégedettség €s imazs romlasahoz

vezethet.
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Csapat boldogsag és kiégés mérés: Nagyon sokszor csak az elvégzett/elvégzendd
munkara koncentralnak a mérések, ezaltal elhanyagolva a coaching szerepkort. A csapat tagok
megelégedettsége €s kiégési szintjének mérése a jovobeli munkak soran nyujtott teljesitmény
javitasara szolgal. Aki példaul a kiégés fel¢ halad, annak biztositanak pihend id6t, akar tanulas

formajaban, képzések biztositasdban, a 1ényeg, hogy ne projekten dolgozzon.

Lead Time és Cycle Time osszehasonlitasa: A Lead Time azt mutatja meg, hogy a
kezdetektdl fogva egy adott feladat mennyi 1d6 alatt késziil el, mig a Cycle Time azt mutatja
meg, hogy a fejlesztésen mennyi id0 alatt halad at ugyan azon feladat. Folyamat

optimalizalasban és gyors eredmény elérésben segit ez a két mutatoszam.

Throughput: Azt mutatja meg, hogy mennyi feladattal képes végezni a csapat egy adott

id6szak alatt, ezaltal az elérejelzésben €s tervezésben nyujt nagy segitséget.

Sprint review elégedettség: A résztvevok a termék aktudlis allapotat értékelik, ekkor kap
lehetdséget a csapat a visszajelzések érkezésére, ami alapjan tudjék tervezni a kovetkezd
iteraciokat és nem utolsd sorban javitani a folyamatokon. Mind pozitiv, mind negativ

visszajelzés adhat6 a csapatnak, ami segiti a fejlesztést termék és csapat szinten egyarant.

4.8 Melyik ceremonidra mondand azt, hogy a legfontosabb/legtobb erdforrdst igényli?

Mivel ez egy jol kitalalt rendszer, fontos elemekkel, az dsszes Scrum esemény fontos
szerepet tolt be a Scrum keretrendszerben, és mindegyiknek sajat célja és jelentdsége van a
fejlesztési folyamatban. Azonban az egyes szervezetek és csapatok prioritasai €s koriilményei
eltérhetnek, ezért nehéz egyértelmiien kijelenteni, hogy melyik esemény a legfontosabb, igy
nem kellene kiilonbségeket tenni a kiilonbozé események kozott. Azonban annak
fliggvényében, hogy mi a cél, lehet, hogy jobban el6térbe keriil egy adott esemény, mint a
tobbi.

Sprint Planning (Sprint tervezés): az elinduldshoz kifejezetten fontos, f6ként, hogy ez
az elso 1épése a fejlesztésnek. Ekkor tudja a csapat eldonteni, hogy az adott iteracio alatt
mennyi feladatot tud vallalni, konkretizalasra kertil a sprint célja, igy a siker elérése érdekében
jol atgondoltan kell kivélasztani a backlogot, tevékenységlistat. Ha a csapat nagyon jo a
tervezésben, akkor megeshet, hogy a Retrospective-re nem forditanak annyi figyelmet, mint

a tervezésre.
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Daily Standup (Daily Scrum): ennek a fontossaga abban rejlik, hogy nyomon tudjuk
kovetni az eseményeket és feladatokat. Ezaltal a napi tevékenységek elvégzéséhez fontos
megtartani, de el6fordulhat, hogy nem konkrétan szabalyszerlien van megtartva, hanem egy
rovid csoportos kavézas keretein beliil. Abban az esetben, ha idébeni cstiszasban van a csapat,

jobban el6térbe keriil, mint azokban a helyzetekben, amikor minden a terv szerint halad.

Abban az esetben, ha a jovOre koncentral a csapat és/vagy a szervezet, akkor a Sprint
review €s Retrospective eldtérbe keriilhet. Ettd] fiiggetleniil a tobbi esemény is lezajlik, de a
6 erdforrast erre fordithatjak. Ezaltal elmondhato, hogy mindkét esemény kulcsfontossagu a
Scrum folyamatban, mivel segitenek a csapatnak abban, hogy folyamatosan javitsdk a
munkajukat és a termék mindségét. Azonban az is fontos, hogy a Sprint Planning és a Daily
Scrum is rendszeresen megtorténjen, hogy a csapat megfelelden tervezhesse és koordinalhassa

a munkat a sprint soran.

Sprint review: Ez az esemény lehetdséget biztosit a csapatnak, hogy bemutassa a végzett
munkat az érdekelt feleknek, és hogy kapjon visszajelzést a munkdrdl. Ezaltal segit abban,
hogy az ligyfél és az érdekelt felek jol tajékozottak legyenek a fejlesztési folyamatrdl és a
termék eldre haladasarol. Ennek az ,,adok-kapok” eseménynek a jelentésége tovabba, hogy az
esetleges félreértések tisztazodjanak, valamint a potencialis fejlesztési lehetdségek a

termékben ¢és a csapatban felszinre keriilhessenek.

Retrospective: Ez az esemény lehetdséget nytjt a csapatnak arra, hogy visszatekintsen a
sprintre, és azonositsa a javitasi lehetdségeket. A retrospektiva segithet abban, hogy a csapat
folyamatosan tanuljon, fejlédjon, hogy javitsa a munkafolyamatot és a csapat teljesitményét
a kovetkezo sprintre. A Scrum meghatarozasa szerint 4 szempontot kell vizsgalni: egyének,
interakciok, folyamat, eszk6zok. A Scrum-keretrendszerben sok ember nem kiilonboztetheti
meg a sprint-retrospektivet a sprint attekintéstol, és egyesek akar egyesitik is 6ket, hogy id6t
takaritsanak meg. Ennek oka az is lehet, hogy kezdetben nagyon nehéz jo retrospektivet
tartani. A Scrum Masternek olyan kornyezetet kell kialakitania, amiben a csapat mer
felszolalni, és minden tag lehetdséget kap a gondolataik kifejtésére. Masrészrdl, mivel nagyon
arra fokuszalnak, hogy min lehetne javitani, sokszor elfelejtik azt is szamba venni, hogy mit
csinaltak jol. Csapat fliggd, hogy kinek mi lesz a bevalt moddszer, melyiket érzi a
legmegfelelobbnek a sziikségleteiknek és a projektek sajatossagainak tekintetében. Lehet,
hogy egy egyszerl tablazat keriil kivalasztasra, vagy a csapat megbeszéli, hogy mit kezdenek
el, mit hagynak abba és mit folytatnak a kovetkezé id6szakban. Akar fokuszalhatnak egy
témara, és egy brainstorming keretein beliil kiértékelik azt. Mindegyiknek egy a l1ényege: segit
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azonositani azokat a tevékenységeket vagy gyakorlatokat, amelyeket érdemes megtartani

vagy valtoztatni.

4.9 Melyik Scrum eseményre mondanada azt, hogy elhanyagoldsra keriil?

Retrospective: Abban az esetben, ha a csapat és a szervezet tlzottan a teljesitésre és
feladat szallitasra koncentral, vagy maga a szervezeti kultura nem értékeli megfeleléen az
agilis szemléletmodot, akkor a Retrospektiva hattérbe szorulhat. Azonban ez az esemény
kulcsfontossagt a Scrum folyamataban, mivel hozzajarul a csapat folyamatos fejlodéséhez és
a folyamatok javitdsahoz. A Sprint Retrospektiva célja, hogy a csapat visszatekintsen az
elmult Sprintre, és értékelje annak eredményeit, folyamatait €s tapasztalatait. Ez az esemény
lehetdvé teszi a csapatnak, hogy azonositsa az erOsségeket és a fejlesztendd teriileteket,
valamint, hogy megvitassak az esetleges problémakat és akadalyokat. Sajnos néha a Sprint
Retrospektiva nem kapja meg a megfeleld figyelmet, és a csapatok hajlamosak lehetnek
atugrani vagy lerdviditeni ezt az eseményt a Sprint végén. Ennek oka &ltalaban a talzott
idéhiany, ami fakadhat a csapat talterheltségébdl, vagy mert mas feladatokkal is el van
foglalva. Az érdektelenség sem kizart az esemény irant, mivel, ha a Retrospektivakon
folyamatosan ugyan azok a hibak jonnek eld, akkor a motivaciot is elveszti a csapat és nem
tartja értelmét az esemény megtartdsdnak, mivel nem segiti dket elére az 6 szemszogiikbol.
Ezen feliil, ha a csapat gy érzi, hogy a Retrospektivan nem kapnak érdemi visszajelzést vagy
tamogatast a problémak megoldasahoz, szintén elveszithetik az érdeklddésiiket az esemény
irant. Scrum Masterek oldalardl nézve, ha nem vezeti aktivan és nem tamogatja megfeleléen
a Retrospektivat, vagy nem segit a csapatnak azonositani és megoldani a problémékat, a csapat
hajlamos lehet elhanyagolni vagy alabecsiilni az esemény fontossagat. Abban az esetben, ha
a Scrum Masternek nem sikertil kialakitania a megfeleld bizalmi légkort, akkor a csapattagok
kozott megneheziti a nyilt és Oszinte kommunikaciot, ami csOkkenti az esemény

hatékonysagat, akkor a csapat szamara ugyancsak nem lesz hasznos esemény.

Sprint Review: Ha a csapat és szervezet hozzaallasa az agilis folyamatokhoz nem
megfeleld, akkor szintén elhanyagolasra keriilhet ez az esemény. Az id6hiany itt is kozre
jatszhat, mivel ha talterhelt a csapat, akkor ennek leroviditésével probalhatnak idét nyerni a
feladatik teljesitése érdekében. Abban az esetben, ha a Product Owner vagy az érdekelt iizleti
felek nem vesznek részt az eseményen, akkor a csapat szemszogébdl az esemény veszit a
fontossagabol. Ugyan igy csOkkenhet a csapat szamara az esemény fontossaga, ha nem kapnak
megfeleld visszajelzést és értékelést legyen az pozitiv vagy épitd jellegli. Ha a Scrum Master
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nem vezeti €s tdmogatja aktivan az eseményt, ezaltal nem segit a csapatnak bemutatni a
munkajat vagy értékelni az ligyfél visszajelzését, akkor a csapat ebbdl fakadéan hajlamos

lehet elhanyagolni vagy alabecsiilni az eseményt, hiszen ,,a vezetd szamara sem fontos”.

4.10 Milyen hatranyokkal, nehézségekkel kiizd egy Scrum Master?

Megfelel6 értelmezés: Az agilis szemléletmdd megértése €s megértetése alapvetden
kihivasokkal teli feladat. Igy ennek a kulturanak a kialakitisa és megtartasa nem mindig
konnyt, ezaltal gyakran kell megkiizdeni az ellenallasokkal és a hagyoméanyos modszerek
levaltasaval. A Scrum Mastereknek a tévedéseket, félreértéseket tisztaznia és korrigalnia kell

mind a keretrendszert, mind a szerepkoroket illetéen.

Idémenedzsment és prioritaskezelés: Mivel egy Scrum Mastereknek igen sokréti a
feladatkore, emellett folyamatos kapcsolatban is kell lennie az érintett felekkel, igy nehéz a
feladatokra szant id6t ténylegesen betartani és megfeleld fontossagi sorrendet kialakitani.
Amennyiben a valtozasokra is reagalni kell, az idégazdalkodas Gjragondolasa és feladatok
ujra priorizalasa kihivassal teli feladattda valik, amit nem mindig sikeriil megfeleléen

kivitelezni, ami a sprintb6l valo kifutast eredményezheti.

Kommunikaci6 és konfliktus kezelés: Hatékony kommunikacioval egy Scrum Master
képes fenntartani a csapat szoros egylittmiikodését €s segiti az informacidaramlast a csapaton
beliil és kiviil. Viszont amennyiben nem kapja meg idében, vagy ¢ nem adja tovabb iddben a
megfeleld informaciot, az problémakhoz vezethet. Emellett fontos, hogy ha a csapatban vagy
mas €rintett felek k6zott konfliktus mertil fel, segitsen kozvetiteni és segiteni megoldast talalni

ra. Ezaltal a konfliktusok kezelése és feloldasa kiemelt feladat a Scrum Masterek szamara.

Csapatmunka erésitése: Alapvet6 feladatai koré tartozik a Scrum Mastereknek, hogy a
csapatot folyamatosan motivaljdk és inspiraljak. Ez kihivassal teli tud lenni, ha maga a
szervezet nem tud minden igényt kielégiteni. Ezen feliil tobb tényez0 is kihivasok elé tudja
allitani Oket: ha a csapat nem érzi, hogy a munkdjuknak értelme vagy célja van, konnyen
elveszthetik a motivaciojukat. Fontos, hogy a csapat szdmara vilagosak és elérhetdk legyenek
a célok, €s hogy értsék a munkéjuk hozzéjaruldsat a nagyobb célhoz. Ezen feliil, ha a csapat
tagjai monoton vagy unalmas feladatokkal vannak elfoglalva, konnyen elveszithetik a
motivaciojukat. Fontos, hogy valtozatos és érdekes feladatokat kindljon a csapatnak, és
lehet6séget biztositson szamukra a kreativitas kibontakozasara. Valamint a csapattagok

kiilonb6zdé motivacios tényezokkel rendelkezhetnek, és amit az egyik személy motivalonak
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talal, az masoknak nem feltétleniill mikodik. A Scrum Masternek meg kell értenie a
csapattagok egyéni motivacidjat és igényeit. Egyuttal, ha csapat nem érzi, hogy munkajukat
értékelik vagy elismerik, elveszithetik a motivaciojukat. A pozitiv visszajelzés és az elismerés

fontos a csapat motivalasaban és megerdsitésében.

4.11 Milyen hibakat véthet Scrum Masterként?

Szereptévesztés: A Scrum Masternek segitenie kell a csapatot az értékteremtésben ¢€s a
folyamatos fejlédésben. Ha a Scrum Master nem képes hatékonyan tdmogatni az
értékteremtést, a projekt veszteséges lehet, és nem érheti el a kivant célokat. Ezen feliil, ha
nem képes megfeleléen tdmogatni és inspirdlni a csapatot, az a csapat teljesitményének
csOkkenéséhez vezethet. Ez lassithatja a projekt haladasat és negativan befolyasolhatja a
végtermék mindségét. Ugyan csak hiba, ha nem tudja megfeleléen iranyitani a prioritasokat,
mivel az az er6forrasok elvesztegetéséhez és a projekt eredménytelenségéhez vezethet.
Szereptévesztésen beliil eléfordulhat, hogy elkezd projektvezetoként viselkedni, és talzottan
beavatkozik a csapat feladatiba, ezen feliill mikromenedzselés szintjén talzottan szorosan
ellendrzi és irdnyitja a csapatot. Ezen feliil nem hozhat dontést a csapat helyett. Ha a Scrum
Master tilzottan befolydsolja vagy irdnyitja a csapat dontéseit, az csokkentheti a csapat
tagjainak motivacidjat és elkotelezettségét. A feladatokat a csapat valasztja, igy a Scrum
Masterek nem delegalhatnak feladatokat a csapattagoknak, azaz nem lehet felelds a feladatok

kijeloléséért vagy a munkaterhek felosztasaért.

Kommunikaciés hianyossagok: A Scrum Mastereknek kiemelten fontos szerepiik van a
kommunikécioban a csapat €¢s mas €rintett felek kozott. Ha a Scrum Master nem képes
hatékonyan kommunikalni, ez problémakat okozhat a csapatban és a projektben. Néha az
emberek egyszerlien félreértik egymast. Ez lehet a nyelvi kiilonbségek, kulturalis kiilonbségek
vagy egyszertien a nem megfeleld informaciodatadas kovetkezménye. Az emberek kiilonb6z6
kommunikécios stilusokkal rendelkezhetnek, €s ezek az eltérések konfliktusokhoz vagy
félreértésekhez vezethetnek az interakcid soran. A Scrum Master feladata megérteni ¢és

felismerni ezeket a hidnyossagokat.

Tulzott beavatkozas: El6fordulhat, hogy a problémdk esetén nem a tdmogatisra
koncentral a Scrum Master, hanem tulzottan belefolyik a szakmai részébe is a fejlesztésnek.
Ha a Scrum Master til sok iddt tolt azzal, hogy részt vesz a munkafolyamatban vagy

részletesen ellendrzi a munkat, ez zavarhatja a csapatot és karos hatassal lehet az 6nallosagra
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¢s az egyiittmiikodésre. Ezen feliil a Scrum Masternek nem szabad dontéseket hoznia a csapat
helyett anélkiil, hogy eldzetesen konzultalna veliik. Ez megfoszthatja a csapatot a lehetdségtdl,
hogy részt vegyen a dontéshozatalban, ¢és csokkentheti az elkdtelezettségiliket és
motivacidjukat. A Scrum Masternek kiemelt figyelmet kell forditania arra, hogy ne 1épje at a
hatarait, és inkabb segitsen a csapatnak megoldani a felmeriild problémakat és fejlodni a sajat

er6forrasaikbol.
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5. Kérdoiv készitése és elemzése

5.1 Skdla képzés

A kérddiv (2. melléklet) a mélyinterjin elhangzottak és szakirodalom alapjan keriilt
Osszedllitasra. A célszemélyek Scrum Masterek voltak, akik szamdéra kiilonb6z0 online
forumon tettem elérhetévé a kérddivet, valamint az interju alanyaim is segitségemre voltak a
munkatarsaik korében valo terjesztésben. A kérdbiv Osszeallitasa utan Cronbach-alfa teszttel
ellendriztem (10. abra), hogy a skaldim konzisztensek-e, az az azt, hogy az egyes allitasokkal
valdban azt mérem-e amire kivancsi vagyok. A probahoz 15 16t kértem meg, hogy tdltse ki a

kérddivet. A kitoltdk a felsorolt hibakat egytdl hatig terjedd Likert-skalan értékelték.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M of ltems

830 12

10. abra Cronbach-alfa teszt eredménye

Forras [Sajat szerkesztés]

A Cronbach-alfa értéke 0,830, ami az elfogadhatosagi tartomanyon beliil van (0,61-0,85)
igy a skala megbizhatosaga megfeleld. Ezt kovetden a kérddivet kozzétettem kiilonbozd
forumokon, valamint az interji alanyaim is segitettek a szakmaban dolgoz6 emberek kozott

terjeszteni a kérdo6ivet, amit 4 héten keresztiil tolthettek ki.

5.2 Kérdoiv eredményei

A kérddivre 79 relevans valasz érkezett. A véalaszadok koziil 46% férfi, 54% pedig nd, ami

a 11. abran lathato.
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Az On neme?

férfi

0% 10% 20% 30% 40% 50%

11. abra Nemek eloszlasa

Forras: [Sajat szerkesztés]

A kor eloszlasat a 12. abra szemlélteti. A kit6ltok 52%-a 36-45 év kozotti, a 33%-a 26-35
kozotti, 10%-a 46-55 év kozotti, mig 5%-a 18-25 év kozotti.

Hany éves On?

36-45

26-35 33%

18-25 ‘

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

46-55

12. abra Kor eloszlasa
Forras: [Sajat szerkesztés]

A 13. abrarol olvashato le, hogy a kitoltok hany éves tapasztalattal rendelkeznek. A
legtobbjiik 1-5 éves tapasztalattal rendelkezik, ami a kitoltok 59%-at jelenti. 30%-uk 6-10
éves tapasztalattal rendelkezik, valamint 11-15 éves tapasztalattal a kitdltok 10%-a

rendelkezik. tobb, mint 15 éves tapasztalattal egyik kitdltd sem rendelkezett.

Hany éve dolgozik Scrum Masterként?

S
0% !

% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

13. abra Tapasztalat eloszlasa Forrds:

[Sajat szerkesztés]
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A 14. abran az lathatd, hogy a Scrum Masterek csapatdban hany ember dolgozik. A
valaszadok tobbségének, azaz 75%-nak 5-10 fébdol allo csapata van, ezt koveti 15%-al a 11-
15 fovel rendelkez6 csapat vezetok, mig 5-5%-uk kevesebb, mint 5 fobdl all6 és tobb, mint

15 f6bol allo csapata van.

Hany f6 dolgozik a csapataban?

tébb, mint 15 f6 |3

kevesebb, mint 5 f6

0% 20% 40% 60% 80%

14. 4bra Csapat l1étszam eloszlasa

Forras: [Sajat szerkesztés]

A 15. abrardl olvashato le, hogy milyen nemzetiségii vallalat keretein beliil alkalmazzak a
kitoltok a Scrum keretrendszert. A valaszadok nagy része magyar nemzetiségii cég keretein
beliil dolgoznak, ami a kitdltok kozel felét, azaz 47%-at jelenti. Ezt kdveti 32%-al a német,

6%-al a svéd, és 5%-al a holland, brit és amerikai vallalatok.

Milyen nemzetiségu vallalat keretein belll
alkalmazza a Scrum keretrendszert?

magyar

német

sveéd

holland

brit

amerikai

0% 10% 20% 30% 40% 50%

15. 4bra Villalkozasok nemzetiségének eloszlasa

Forras: [Sajat szerkesztés]
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A 16. dbran lathato, hogy milyen tipusu projekten beliil alkalmaztak a keretrendszert. Mivel
alapvetden informatikai projektekre talaltak ki, igy nem meglepd, hogy tilnyomo részt, vagyis
70%-ban IT projekt keretein beliil lett alkalmazva. Termékfejlesztésre a kitoltok 7%-a,
Telekommunikacios projektben 5%, valamint szervezetfejlesztési projekt és K+F projekt

esetén a valaszadok 4%-a alkalmazta a Scrumot.

Milyen tipusu projektben dolgozik/dolgozott?

: lnforma”kai
= Termékfejlesztés

= Telekommunikacié 5%

m Szervezetfejlesztés 4%

Kutatas és fejlesztés

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

16. abra Projekttipusok eloszlasa
Forras: [Sajat szerkesztés]

A 17. abrardl leolvashato, hogy a kitdlték legnagyobb része, 33%-a a folyamatos fejlodést
¢s tanulast tartja a Scrum keretrendszer legnagyobb eldnyének. Ezt kdveti, kozel azonos
mértékben 22%-al az, hogy a keretrendszer rugalmas és alkalmazhato, valamint 20% szerint
konnyen alkalmazhaté és atlathatdo folyamatokat eredményez. 10%-al kovetkezik a
folyamatos tligyfél visszajelzés, végiil 5%-a a kitoltoknek az iigyfélkozpontisagot, a termék
gyorsabb piacra kertilését és csapatmunka fejlesztését latja a legnagyobb elonynek.

Mit gondol, mi a legnagyobb elénye a Scrumnak?

m Folyamatos fejlédés és tanulas
» Rugalmas és alkalmazkodo
= Kénnyen atlathato folyamatok

= Folyamtos Ugyfél visszajelzés

Ugyfélkdzpontlisag
Termék gyorsabb piacra keriilése

Csapatmunka fejlesztése

I |
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

17. abra Scrum legnagyobb eldnyei

Forras: [Sajat szerkesztés]



A 18. dbrarol a valaszadok szerinti Scrum legnagyobb hatranya olvashat6 le. A vélemények
tobbsége alapjan, a legrosszabb, hogy Osszetett szervezeti valtozas sziikséges a keretrendszer
bevezetéséhez, mint egy 59% szerint. 35% mondja, hogy a legnagyobb hatranya, hogy nem
hasznalhat6 minden projekthez, 5% pedig a dokumentacid hianyat gondolja a legnagyobb

hatranynak.

Mit gondol, mi a Scrum legnagyobb hatranya?

u Osszetell szervezeti valozas sziikséges
hozza

= Nem hasznalhaté minden projekthez 35%

Dokumentacio hianya

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

18. abra A Scrum legnagyobb hatranyai

Forras: [Sajat szerkesztés]

A 19. abran lathatd, hogy a kitdltok 53%-a szerint a legnagyobb raforditast a Retrospectiv
igényli. Ezt kdveti kozel azonos ardnyban a Sprint tervezés 22%-al és a Daily Stundup 20%-

al. A legkevesebb raforditast a Sprint review igényli a valaszadok 5%-a szerint.

Melyik Scrum esemény igényli a legtébb
raforditast/figyelmet?

» Retrospective

= Sprint tervezés 22%

Daily Stundup ‘ ‘

Sprint Review

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

19. abra Legtobb raforditast igényld Scrum esemény

Forras: [Sajat szerkesztés]
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A 20. abran lathatd, hogy a kitoltok 48%-a szerint a Sprint review kerill a legtobbszor
elhanyagolasra, 37% szerint pedig a Retrospektiv. Csupan 10% szerint a Sprint tervezes, mig

5% szerint a Daily Standup jut ugyan erre a sorsra.

Mit gondol melyik Scrum eseménynél fordul eld,

hogy elhanyagoljak?
Sprint tervezes |
Daily Stundup
0% 10% 20% 30% 40% 50%

20. abra Elhanyagolas eloszlasa a Scrum események esetében
Forras: [Sajat szerkesztés]

A 21. abran lathato, hogy mely szoftvereket alkalmazzak a legtobben. A legtobb kitolto,
azaz 25% Jirat, 23% Mirot, 14% Google Docsot, 10% Slacket, 9% GitLab/GitHub-ot, 4%
Azure DevOpsot, 3% Trellot és Muralt, 1% pedig Excelt, Lucid Chartot, Clickupot,

Confluencet, Ideaboardzot és Notiont.
Mely szoftvereket hasznalja a leggyakrabban?

u Jira
= Miro 23%
= Google Docs 14%
= Slack 10%
= GitLab/GitHub
= Azure DevOps
= Trello 3%
= Mural 3%

Excel

Lucidchart

Clickup

Confluence

Ideaboardz

[

5%

-~

©
2

%

Notion

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

21. abra Leggyakrabban alkalmazott szoftverek
Forras: [Sajat szerkesztés]
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A 22. dbran lathatd, hogy mely mutaté/mérészamokat alkalmazzak legszivesebben a hazai
Scrum Masterek. A legnépszeriibb 24%-al a Velocity, ezt koveti 20%-al a burndown chart,
15%-al a WIP (Work In Progress), 11%-al a lead time €s cycle time sszehasonlitasa, 8%-al
a sprint review megelégedettség, 7%-al a vevOi megelégedettség mérése és Throughput, 4%-

al a csapat boldogsag mérése és végiil 3%-al az escaped defects.
Mely mutaté/mérészamokkal dolgozik?

= Velocity

® Burndown chart

=WIP

= Lead time vs Cycle time

= Sprint review elégedettség

Vevdi megelégedettség
Throughput
Csapat boldogsag

Escaped defects

0% 5% 10% 15% 20% 25%

22. 4dbra Leggyakrabban alkalmazott mutaté/mérdszamok

Forras: [Sajat szerkesztés]

A 23. abran lathato, hogy a kitoltdk szerint milyen nehézségekbe litkoznek gyakran. A
legtobb fejfajast a prioritasok megfeleld kezelése okozza a kitoltok 23%-anak. Kozel azonos
mértékben okoz gondot a csapatmotivacié és munkamoral fenntartasa 15%-al, 14%-nak az
érdekelt felek ellentétes elvarasai okoz problémat, ezt 12%-al koveti a valtozasokkal szembeni
ellenallas. 11%-nak okoz gondot a konfliktuskezelés és iddémenedzsment, 9%-nak a megértés
¢s elfogadas hianya, 3%-nak a Retrospektiv eredményeinek elhanyagolasa és csupan 1%-nak

az, hogy nehéz gyorsan reagélni a valtozasokra.
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Mely nehézségekbe (itkdzik leggyakrabban a munkaja soran?

u Prioritasok kezelése 23%
® Csapatmotivavio és munkamoral fenntartasa
= Erdekelt felek ellentétes elvarasai

» Ellenallds a valtozasokkal szemben

u Konfliktuskezelés

ldémenedzsment

Megértés elfogadasa és hianya
Retrospektiv eredményeinek elhanyagolasa

Nehéz gyorsan reagalni a valtozasckra

0% 5% 10% 15% 20% 25%

23. dbra Leggyakrabban eldfordul6 nehézségek a Scrum Masterek szdmara
Forras: [Sajat szerkesztés]

A 24. abran lathat6, hogy milyen nehézségekbe iitkoznek a Scrum Masterek a
leggyakrabban. A legnagyobb problémat a szereptévesztés okozza, a kit6lték 28%-a szerint.
Ezt 15%-al koveti az elhanyagolt kommunikacid, 12%-al a thlzott beavatkozas és hidnyzo
tamogatas, 8%-al a Retrospektivak elhanyagoldsa, 6%-al a konfliktuskezelés hidnya, 5% a
Scrum tulzott erbltetése, 5%-al az informéacio visszatartasa és hianyzo6 rugalmassag, végiil 2%-

al a termék nem megfelel? tisztazasa.

Mit gondol, melyek a leggyakrabban vétett hibak Scrum Masterként?

m Szereptévesztés %
= Elhanyagolt kommunikacio

= Tulzolt beavatkozas

n
=]
B

= Hianyzé tamogatas

» Retrospektivak elhanyagolasa
= Hianyzé konflikius kezelés 6%
Scrum tulzott erdltetése
Informacia visszatasa
Hianyzd rugalmassag ‘
Termék nem megfeleld tisztazasa ‘

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

24. 4dbra Leggyakrabban elkdvetett hibak Scrum Masterek altal

Forras: [Sajat szerkesztés]



5.3 Hipotézisvizsgdlat

A mélyinterjukat kovetden a szakirodalommal 6sszevetve megfogalmazott hipotézisek a
kérddivvel (2. melléklet) keriiltek alatamasztasra vagy megcafoldsra. A kapott valaszok
alapjan két fiiggetlen csoport, magyar és kiilfoldi vallalaton beliil dolgoz6 Scrum Masterek
egyetértésének vizsgalatara keriilt sor. A 24. abran lathatdé Kolmogorov-Smirnov
nemparaméteres proba alapjan a valaszok eloszlasa nem tekeinthetd normalis eloszlasunak
(p<0,001), igy a felallitott hipotézisek Mann-Whitney probaval keriiltek megvizsgalasra, amit
az SPSS nevi statisztikai program segitségével végeztem el. Az értékek vizsgalatanal 5
szazalékos szignifikanciaszintet alkalmaztam, azaz, ha p > 0,05, akkor nincs eltérés, ezaltal a
null hipotézis keriil elfogadasra, mig, ha p <0,05, akkor kimutathato szignifikans eltérés, ezért

az ellenhipotézis keriil elfogadasra.
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5.4 Elso hipotezis vizsgalata

Ho: A magyar és kilfoldi nemzetiségli vallalat keretein beliil dolgozd Scrum Masterek

kozott egyetértés van annak tekintetében, hogy milyen gyakran iitk6znek konfliktusokba.

Hi: A magyar és kiilfoldi nemzetiségli vallalat keretein beliil dolgozé Scrum Masterek

kozott jelentds véleménykiilonbség van annak tekintetében, hogy milyen gyakran iitkéznek
konfliktusokba.

A kérddivet (2. melléklet) 79 £6 toltotte ki, ebbdl 37 f6 magyar nemzetiségli vallalaton
beliil alkalmazta a Scrum keretrendszert, mig 42 f0 valamilyen kiilfoldi nemzetiségli

vallalatnal.

A 26. abran lathato a kitoltok valaszainak aranya, a 4. tablazatban pedig a Mann-Whitney

proba eredménye lathato.

Konfliktus gyakorisaga

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Magyar m Kilfoldi

26. abra Konfliktus gyakorisaga egytdl hatig terjedd Likert skalan értékelve

Forras [Sajat szerkesztés]

52



4. tablazat Mann-Whitney proba eredménye

Mann-Whitney Test

Ranks
Valaszadok Atlagos Osszes
nemzetiseg szama rangszam rangszam
konfliktus gyakorisaga magyar 37 37,35 1382,00
kiilfdldi 42 4233 1778,00
Total 79
Test Statistics®
konfliktus
gyakorisaga
Mann-Whitney U 679,000
Wilcoxon W 1382,000
z -1,014
Asymp. Sig. (2-tailed) 311

a. Grouping Variable: nemzetiseg

Forras [Sajat szerkesztés]

A Mann-Whitney proba eredménye (Z= - 1,014, p= 0,311, 0=0,05) alapjan kimutathato,
hogy nincs szignifikans eltérés a két csoport véleménye kozott, mivel p > 0,05. Ennek

tekintetében a null hipotézis keriil elfogadasra, azaz jelen mintan igazolhatd, hogy:

Ho: A magyar és kiilfoldi nemzetiségii vallalat keretein beliil dolgoz6 Scrum Masterek
kozott egyetértés van annak tekintetében, hogy milyen gyakran iitkoznek

konfliktusokba.

5.5 Madsodik hipotézis vizsgalata

Ho: A magyar ¢és kiilfoldi nemzetiségli vallalat keretein beliil dolgozé Scrum Masterek
kozott egyetértés van annak tekintetében, hogy mennyire neheziti meg a munkajukat, hogy a

szervezeten beliil nehezen kertil elfogadasra a Scrum keretrendszer.

Hi: A magyar és kiilfoldi nemzetiségli vallalat keretein beliil dolgoz6 Scrum Masterek
kozott jelentds véleménykiilonbség van annak tekintetében, hogy mennyire neheziti meg a

munkdjukat, hogy a szervezeten beliil nehezen keriil elfogadasra a Scrum keretrendszer.
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A 27. abran lathato a kitoltOk valaszainak aranya, az 5. tdblazatban pedig a Mann-Whitney

proba eredménye lathato.

A szervezeten beliil nehezen keriil elfogadasra a
Scrum keretrendszer

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%

Magyar m Kulfoldi

27. dbra Scrum keretrendszer nehéz elfogaddsa milyen mértékben neheziti meg a

mindennapos munkat egytdl hatig terjedd Likert skalan értékelve

Forras [Sajat szerkesztés]

5. tablazat Mann-Whitney proba eredménye

Mann-Whitney Test

Ranks
Vilaszaddk Atlagos Osszes
nemzetiség szama rangszam rangszam
nehezen keriil elfogadasra magyar a7 39,18 144850
@ Scrum kereirendszer kiilfaldi 42 40,73 1710,50
Total 79
Test Statistics®

nehezen kerdl
elfogadasra a

Scrum
keretrendszer
Mann-Whitney U 746,500
Wilcoxon W 1449 500
z -,308
Asymp. Sig. (2-tailed) 758

a. Grouping Variable: nemzetiség

Forras [Sajat szerkesztés]
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A Mann-Whitney proba eredménye (Z= - 0,308, p= 0,758, a=0,05) alapjan kimutathato,
hogy nincs szignifikéns eltérés a két csoport véleménye kozott, mivel p > 0,05. Ennek

tekintetében a null hipotézis keriil elfogadésra, azaz jelen mintan igazolhato, hogy:

Ho: A magyar és kiilfoldi nemzetiségii vallalat keretein beliil dolgozé Scrum Masterek
kozott egyetértés van annak tekintetében, hogy mennyire neheziti meg a munkajukat,

hogy a szervezeten beliil nehezen keriil elfogadasra a Scrum keretrendszer.

5.6 Harmadik hipotézis vizsgalata

Ho: A magyar és kiilfoldi nemzetiségli vallalat keretein beliil dolgoz6 Scrum Masterek
kozott egyetértés van annak tekintetében, hogy mennyire neheziti meg a mindennapos

munkajukat az, hogy a Scrum Masterként végzett munkajat nem értékeli a kornyezete.

Hi: A magyar és kiilfoldi nemzetiségli vallalat keretein beliil dolgoz6 Scrum Masterek
kozott jelentds véleménykiilonbség van annak tekintetében, hogy mennyire neheziti meg a
mindennapos munkdjukat az, hogy a Scrum Masterként végzett munkajat nem értékeli a

kornyezete.

A 28. abran lathato a kitoltok valaszainak aranya, a 6. tablazatban pedig a Mann-Whitney

proba eredménye lathato

Scrum Masterként végzett munkajat nem értékeli
a kornyezete

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Magyar = Kulfoldi
28. abra Milyen mértékben neheziti meg a mindennapos munkat, ha nem értékeli a

kornyezet az elvégzett munkat egytdl hatig terjedd Likert skalan értékelve

Forras [Sajat szerkesztés]
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6. tablazat Mann-Whitney proba eredménye

Mann-Whitney Test

Ranks
Valaszadok Atlagos Osszes
nemzetiség szama rangszam rangszam
nem értékeli a kirnyezete a  magyar 37 40,20 1487,50
Scrum Master munkajat KultB1di 47 3982 1672.50
Total 79

Test Statistics®

nem értékeli a

kérnyezete a
Scrum Master
munkajat
Mann-Whitnay U 769,500
Wilcoxon W 1672,500
z -077
Asymp. Sig. (2-tailed) 939

a. Grouping Variable: nemzetiség

Forras [Sajat szerkesztés]

A Mann-Whitney proba eredménye (Z= - 0,077, p= 0,939, 0=0,05) alapjan kimutathato,
hogy nincs szignifikéns eltérés a két csoport véleménye kozott, mivel p > 0,05. Ennek

tekintetében a null hipotézis keriil elfogadésra, azaz jelen mintan igazolhato, hogy:

Ho: A magyar és kiilfoldi nemzetiségii vallalat keretein beliil dolgozé Scrum Masterek
kozott egyetértés van annak tekintetében, hogy mennyire neheziti meg a mindennapos

munkajukat az, hogy a Scrum Masterként végzett munkajat nem értékeli a kornyezete.

5.7 Negyedik hipotézis vizsgalata

Ho: A magyar ¢és kiilfoldi nemzetiségli vallalat keretein beliil dolgozé Scrum Masterek
kozott egyetértés van annak tekintetében, hogy mennyire neheziti meg a mindennapos

munkajukat az, hogy nem értik meg teljesen a Scrum Master szerepkorét.
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Hi: A magyar és kiilfoldi nemzetiségli vallalat keretein beliil dolgozé Scrum Masterek
kozott jelentds véleménykiilonbség van annak tekintetében, hogy mennyire neheziti meg a

mindennapos munkajukat az, hogy nem értik meg teljesen a Scrum Master szerepkdrét.

A 29. abran lathato a kitdltok valaszainak aranya, a 7. tablazatban pedig a Mann-Whitney

proba eredménye lathato.

Scrum Master szerepkor nem megfeleld
megértése a szervezetben

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Magyar m Kiilfoldi
29. abra Milyen mértékben neheziti meg a mindennapos munkat, ha a Scrum szerepkor

megértése nem megfeleld egytdl hatig terjedd Likert skalan értékelve

Forrds: [Sajat szerkesztés]

7. tablazat Mann-Whitney préba eredménye

Mann-Whitney Test

Ranks
Valaszaddk Atlagos Osszes
nemzetiség szama rangszam rangszam
Scrum Master szerepkdr magyar 37 32,77 121250
nem megfeleld megénése )i 12 46,37 1947,50
Total 79

Test Statistics®

Scrum Master
szerepkdr nem

me g[elglb

megernese
Mann-Whitney U 509,500
Wilcoxon W 1212,500
Z -2,723
Asymp. Sig. (2-tailed) 006

a. Grouping Variable: nemzetiség

Forras [Sajat szerkesztés]
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A Mann-Whitney proba eredménye (Z= - 2,723, p= 0,006, 0=0,05) alapjan szignifikans
eltérés igazolhatd a két csoport véleménye kozott, mivel p <0,05. Ennek tekintetében az

ellenhipotézis keriil elfogadasra, azaz:

H1: A magyar és kiilfoldi nemzetiségii vallalat keretein beliil dolgozé Scrum Masterek
kozott jelentos véleménykiilonbség van annak tekintetében, hogy mennyire neheziti meg
a mindennapos munkijukat az, hogy nem értik meg teljesen a Scrum Master

szerepkorét.

gy jelen mintan igazolhat6, hogy a kiilfoldi vallalaton beliil dolgozé Scrum Masterek
szamara nagyobb nehézséget okoz az a mindennapi munkajukban, hogy nem értik meg
teljesen a Scrum Master szerepkorét a szervezetben, mint a magyar vallalaton beliil

dolgozo Scrum Masterek szamara.

5.8 Otédik hipotézis vizsgdlata
Ho: A magyar és kiilfoldi nemzetiségli vallalat keretein beliil dolgoz6 Scrum Masterek
kozott egyetértés van az egyes készségek fontossagarol.

Hi: A magyar és kiilfoldi nemzetiségli vallalat keretein beliil dolgoz6 Scrum Masterek

kozott jelentds véleménykiilonbség van az egyes készségek fontossagarol.

A 8. tablazaton a Mann-Whitney proba eredménye lathato.
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8. tablazat Mann-Whitney proba eredménye

Mann-Whitney Test
Ranks
Valaszadok Aflagos Osszes
nemzatiség szama rangszam rangszam
Mennyire tartja fontosnaka magyar 37 37,73 1396,00
T 42 42,00 1764,00
kommunikaciot? A :
Total 79
Mennyire tartja fontosnaka magyar a7 353 1306,50
e = L R 42 44,13 1853,50
az empatiat? A :
Total 79 .
Mennyire tartja fontosnaka magyar 37 35,66 1319,50
mindennapi munkajadbana |
Scrum mélyrehaté kaifaldi 42 _ 4382 | 1840,50
ismerstét? Total 79
Mennyire tarja fontosnaka magyar 37 4343 1607.00
mindennapi munkajaban a
Konmikius kezeldsi kulfdldi 42 36,98 1553,00
készséget? Total 79
Mennyire tartjafontosnaka magyar ar 40,62 1503,00
mindennapi munkajaban a '
folyamatos személyes kilfdldi 42 39,45 1657,00
fejlddéstitanulast? Total 79
Mennyire tartjafontosnaka magyar 37 35,76 1323,00
mindennapi munkajaban a '
facilitécios kszségeket? kaifdldi 42 4374 1837.00
Total 79 _
Mennyire tartja fontosnaka magyar 37 32,89 1220,50
mindennapi munkajaban a '
coathing kaszadgeket? kaifdidi 42 4618 1939,50
Total 79
Mennyire tarja fontosnaka magyar a7 4276 1582,00
mindennapi munkajaban a ' |
folyamatos mentordlést? kaifdidi 42 | 37,57 | 1578,00
Total 79
Test Statistics”

Mennyire tartjia  Mennyire tartja

Mennyire tartja
fontosnak a

Mennyire tartja fontosnak a fontosnak a mindennapi Mennyire tartia  Mennyire tartjia Mennyire tartjia

fontosnaka  Mennyire tatia  mindennapi mindennapi  munkajaban a fontosnak a fontosnak a fontosnak a

mindennapi fontosnak a munkajabana  munkajaban a folyamatos mindennapi mindennapi mindennapi
munkajaban a mindennapi Scrum konfliktus szemelyes munkajabana munkajabana munkajaban a

kommunikaciot munkajabanaz = mélyrehatd kezelési fejlddésttanula  facilitacios coaching folyamatos
? empatiat? ismeretét? készséget? st? készségeket?  készségeket?  mentordldst?
Mann-Whitney U 693,000 603,500 616,500 650,000 754,000 620,000 517,500 675,000
Wilcoxon W 1396,000 1306,500 1319,500 1553,000 1657,000 1323,000 1220,500 1578,000
V4 -2173 -1,906 -1,738 -1,744 -,254 -1,881 -2,696 -1,056
Asymp. Sig. (2-failed) 030 057 082 ,081 799 ,060 007 291

a. Grouping Variable: nemzetiség

Forras [Sajat szerkesztés]
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A Mann—Whitney préba eredménye (Z=-2,173, p=0,030, o=0,05) alapjan nincs
szignifikans eltérés annak tekintetében, hogy a két csoport mennyire tartja fontosnak a

kommunikaciot.

A Mann—Whitney préba eredménye (Z=-1,906, p=0,057, o=0,05) alapjan nincs
szignifikans eltérés annak tekintetében, hogy a két csoport mennyire tartja fontosnak az
empatiat.

A Mann—Whitney préba eredménye (Z=-1,738, p=0,082, o=0,05) alapjan nincs
szignifikans eltérés annak tekintetében, hogy a két csoport mennyire tartja fontosnak a Scrum

mélyrehato ismeretét.

A Mann—Whitney préba eredménye (Z=-1,744, p=0,081, o=0,05) alapjan nincs
szignifikans eltérés annak tekintetében, hogy a két csoport mennyire tartja fontosnak a

konfliktuskezelési képességet.

A Mann—Whitney proba eredménye (Z=-0,254, p=0,799, o=0,05) alapjan nincs
szignifikans eltérés annak tekintetében, hogy a két csoport mennyire tartja fontosnak a

személyes fejlodést/tanulast.

A Mann—Whitney préba eredménye (Z=-1,881, p=0,060, o=0,05) alapjan nincs
szignifikans eltérés annak tekintetében, hogy a két csoport mennyire tartja fontosnak a

facilitacios készségeket.

A Mann—Whitney proba eredménye (Z=-2,696, p=0,07, 0=0,05) alapjan szignifikans
eltérés van annak tekintetében, hogy a két csoport mennyire tartja fontosnak a coaching

készségeket.

A Mann-Whitney préba eredménye (Z=-1,056, p=0,291, 0=0,05) alapjan nincs
szignifikans eltérés annak tekintetében, hogy a két csoport mennyire tartja fontosnak a

folyamatos mentoralast.

Tehat az egyik készség esetén szignifikans kiilonbség mutathato ki a vélemények kozott,

ennek tekintetében az ellenhipotézis kertiil elfogadasra, azaz:

Hi: A magyar és kiilfoldi nemzetiségii vallalat keretein beliil dolgozé Scrum Masterek

kozott jelentés véleménykiillonbség van az egyes készségek fontossagarol.
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igy jelen mintan igazolhaté, hogy a kiilfoldi vallalaton beliil dolgozé Scrum Masterek
szamara fontosabb a coaching készségek elsajatitasa, mint a magyar vallalkozason beliil

dolgozo Scrum Masterek szamara.

Mivel sok esetben nem volt szignifikans eltérés a két csoport véleménye kozott, Kendall
féle egyetértési egyiitthatd segitségével megvizsgaltam, hogy a kitolték kozott van-e
egyetértés az egyes készségek fontossaganak tekintetében, melynek eredménye a 9.
tablazatrol olvashato le.

9.tablazat Kendall féle egyetértési egyiitthatdo eredménye
Kendall's W Test

Ranks

Atlagos
rangszam

Mennyire tartja fontosnak a 6,10
mindennapi munkajaban a

kommunikaciot?

Mennyire tarjafontosnak a 5,55
mindennapi munkajaban a

konfliktus kezelési

készséget?

Mennyire tartja fontosnak a 507
mindennapi munkajaban a

facilitacios készségeket?

Mennyire tarja fontosnak a 462
mindennapi munkajaban a

folyamatos szemelyes

fejlddéstianulast?

Mennyire tartja fontosnak a 438
mindennapi munkajaban

az empatiat?

Mennyire tartja fontosnak a 4137
mindennapi munkajaban a

Scrum melyrehato

ismeretet?

Mennyire tartja fontosnak a 359
mindennapi munkajaban a

coaching készsegeket?

Mennyire tartja fontosnak a 2,31
mindennapi munkajaban a

folyamatos mentoralast?

Test Statistics

N 79
Kendall's W* 349
Chi-Square 193,115
df i
Asymp. Sig. <,001
a. Kendall's
Coefficient of
Concordance

Forras [Sajat szerkesztés]
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A Kendall-féle konkordancia egylitthaté szignifikanciavizsgalata eredménye alapjan
(W=0,349, df=7, p<0,001) gyenge mértékli egyetértés mutathatd ki az egyes készségek
fontossagat tekintve. Az atlagos rangszamok alapjan a legfontosabb a kommunikécios

készségek elsajatitasa, mig a legkevésbé fontos a folyamatos mentoralas.
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6. Kovetkeztetések és javaslatok

A kutatdsomban 3 f6 mélyinterju alanyként vett részt, a kdzzétett kérddivet pedig 79 {6
toltotte ki 4 hét alatt. A kérddivre érkezett valaszok alapjan a felallitott hipotéziseimet
megvizsgaltam. Az interjuk és a kérdGivre érkezett valaszok alapjan Osszegeztem, mely
készségek, eszkozok, mérdszamok, szoftverek a legfontosabbak a projektsiker eléréséhez,

valamint milyen nehézségekbe és hibakba iitkoznek a Scrum Masterek.

A hazai Scrum Masterek korében a nemek eloszlasa majdnem azonos, a kutatdsomban
kicsivel tobb holgy vett részt, mint férfi. A kor eloszlast tekintve a kitoltok 18-45 év kozottiek,
a legtobben 36-45 évesek. A legtobb kitoltd 1-5 éves tapasztalattal rendelkeznek. Tizenot
évnél nagyobb tapasztalattal egyik valaszad6 sem rendelkezik. A legtobben 5-10 f0s csapatot
koordinalnak. A legtobben magyar nemzetiségii vallalat berkein beliil dolgoznak, de a kitdltok
kozott van német, svéd, holland, birt, és amerikai vallalaton beliil dolgozo kitoltd is. Nem
meglepd modon informatikai projektben dolgoznak a Scrum keretrendszeren beliil a
legtobben, de  alkalmaztdk  termékfejlesztésre, telekommunikacidos  projektben,

szervezetfejlesztési projektben, valamint kutatas és fejlesztés projektben is.

Hipotézis vigsgalat eredményei

A kapott valaszok alapjan két fiiggetlen csoport, magyar ¢€s kiilfoldi vallalaton beliil
dolgoz6d Scrum Masterek egyetértésének vizsgalatara keriilt sor. Kolmogorov-Smirnov
nemparaméteres proba alapjan a valaszok eloszlasa nem volt normalis eloszlasunak

tekeintheto, igy a felallitott hipotézisek Mann-Whitney probaval vizsgaltam meg.

Ot hipotézist vizsgaltam meg, amib6] harom esetén a null hipotézis elfogadasra keriilt, mig

ketténél az ellenhipotézis keriilt elfogadasra.

Elsd hipotezis: elfogadva

Ho: A magyar ¢és kiilfoldi nemzetiségli vallalat keretein beliil dolgozé Scrum Masterek

kozott egyetértés van annak tekintetében, hogy milyen gyakran {itk6znek konfliktusokba.

A 4. tdblazatban olvashat6 statisztikai proba eredményébdl lathatd, hogy kdzepesen sok
konfliktusba iitkznek, igy lényeges a kommunikéacido és konfliktuskezelési készségek

erOsitése.
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Masodik hipotezis: elfogadva

Ho: A magyar és kiilfoldi nemzetiségli vallalat keretein belill dolgozé Scrum Masterek
kozott egyetértés van annak tekintetében, hogy mennyire neheziti meg a munkajukat, hogy a

szervezeten belill nehezen keriil elfogadésra a Scrum keretrendszer.

Az 5. tablazatban olvashato statisztikai proba eredményébdl lathatd, hogy kézepesen sok
nehézséget okoz az, hogy a Scrum keretrendszer nehezen kertil elfogadésra a véllalaton beliil.
Emiatt szintén nagyon fontos a kommunikaci6 és konfliktus kezelési készségek fejlesztése a
Scrum Masterek szamara, mivel a keletkez6 félreértéseket és ellentéteket tisztazniuk kell a

munka z6kkenOmentes haladasa érdekében.

Harmadik hipotézis: elfogadva

Ho: A magyar ¢és kiilfoldi nemzetiségli vallalat keretein beliil dolgozé Scrum Masterek
kozott egyetértés van annak tekintetében, hogy mennyire neheziti meg a mindennapos

munkajukat az, hogy a Scrum Masterként végzett munkajat nem értékeli a kornyezete.

A 6. tablazatban olvashat6 statisztikai proba eredményébdl lathatd, hogy kdzepesen sok
nehézséget okoz a Scrum Masterek szamar az, hogy a munkajukat nem értékeli a kornyezete.
Ez megfelel6 kommunikacioval mérsékelhetd, illetve a Scrum bevezetése sordn is kiemelkedd
szerepet kell vallalniuk ¢és megeldzniiikk a szerepkort illetd félreértéseket. Ehhez
elengedhetetlen a Scrum mélyrehatd ismerete, illetve a szerepkoron beliili tartozkodas is,
mivel a szereptévesztés is konfliktusokat és téves elképzeléseket okoz a Scrum Master
szerepkorrdl, aminek okan nem fogja értékelni a kornyezete a befektetett energiat €s munkat,

amit végeznek.

Negvyedik hipotézis: elutasitva, ellenhipotézis keriilt elfogaddisra

Hi: A magyar és kiilfoldi nemzetiségli vallalat keretein beliil dolgozé Scrum Masterek
kozott jelentds véleménykiilonbség van annak tekintetében, hogy mennyire neheziti meg a

mindennapos munkajukat az, hogy nem értik meg teljesen a Scrum Master szerepkorét.

A kiilfoldi vallalaton beliil dolgozé Scrum Masterek szamara nagyobb nehézséget
okoz az a mindennapi munkajukban, hogy nem értik meg teljesen a Scrum Master
szerepkorét a szervezetben, mint a magyar vallalaton beliil dolgozé Scrum Masterek

szamara.
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A 7. tablazatban olvashato statisztikai proba eredményébdl lathato, hogy a magyar
vallalaton beliil dolgozdk szamara egy kozepesen gyenge nehézséget okoz, hogy nem értik
meg a szervezeten beliil teljesen a Scrum Masterek szerepkorét. A kiilfoldi vallalatnal dolgozo
Scrum Masterek szdmara ugyan ez erds nehézséget okoz. Ebbdl kifolydlag sziikség van a
kival6 kommunikécios készségek elsajatitasara, illetve a szerepkordn beliil maradni a

félreértések elkeriilése végett.

Otodik hipotézis: elutasitva, ellenhipotézis keriilt elfogaddsra

Hi: A magyar és kiilfoldi nemzetiségli vallalat keretein beliil dolgozé Scrum Masterek

kozott jelentds véleménykiilonbség van az egyes készségek fontossagarol.

A Kkiilfoldi vallalaton beliil dolgozé Scrum Masterek szamara fontosabb a coaching
készségek elsajatitasa, mint a magyar vallalkozason beliil dolgozé6 Scrum Masterek

szamara.

A 9. tablazatban lathat6, hogy készségek szempontjabdl az elsd helyre kimagasldan a
kommunikécio kertilt, melyet a konfliktus kezelés kdvet. Jol 1athatd, hogy a Scrum Masterként
végzett munkanak ez lényegében a két alappillére. Ezt koveti a facilitacidos készségek
miivelése, melynek segitségével a csapatot tartjadk Osszhangban és motivaltan, azaz egy jo

atmoszféra kialakitasaért is felelnek, amiben szivesen dolgozik a csapat.

M¢élyinterju és kérdoiv eredményei

Az alabbi Osszefoglalas egy Osszefogd képet ad a mélyinterju alanyok és kérdoivre
vélaszolok véleményérdl, hogy melyek a legfontosabb készségek, eszkozok, szoftverek,
nehézségek ¢és potencidlis hibak, amikkel a mindennapos munkaban taldlkoznak.
Palyakezddknek ez j6 tdimpontot ad, hogy milyen hibdkat probaljanak elkeriilni, tisztabb képet
ad a rajuk var6 kihivasokroél. Emellett a legfontosabb soft skillek is felsoroldsra kertilnek,
amelyek fejlesztése sziikséges a minél jobb szakmai sikeresség érdekében. Ezen feliil a jol
miikodtetett Scrum keretrendszer eldnyei, €s kompenzaland6é hatranyai is Osszesitésre

kertiltek.
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Elonyei a Scrum keretrendszernek

A legnagyobb eldny, a Scrum Masterek szemszogébdl, hogy a folyamatos valtozasok és
kihivasok altal a folyamatos fejlodés és tanulas garantalt csapat és egyén szintjén egyarant.
Az agilis elvek miatt nagyon rugalmas, mindig varja a valtozast, amire jol tud reagalni a
csapat. A folyamatos feladatfelkdvetésnek koszonhetden transzparensé valik az egész
munkafolyamat. Egytttal a vevdi elégedettség is nagy mértékben novekszik azaltal, hogy a
sprintek végén az elért eredményekrdl informaciot kap, valamint a csapat is fejlodni tud

folyamatos iigyfél visszajelzés altal.

Hatranyai a Scrum keretrendszernek

Két nagy hatranyt emeltek ki, amibdl a legjelentdsebb az, hogy Osszetett szervezeti
valtozas sziikséges a bevezetéséhez. Ez alapvetden is hosszll folyamat, sok id6t igényel,
eléfordul, hogy nem teljes az elfogadottsaga, mind ezt tetézve, a szerepkoroket sem feltétlen
sikerdl elsOre tisztdzni. Ez mind nagyon sok konfliktust tud eredményezni, aminek tisztazasa
a Scrum Masterek feladata. A masik jelent6s hatrany, amit kiemeltek, hogy nem lehet minden
projekthez hasznalni. A szervezeteknek/Scrum Masternek megfelelden kell értékelnie, hogy
melyik fejlesztési keretrendszert vagy modszertant valasszak projektjeikhez. A Scrum
bevezetése eldtt alaposan meg kell vizsgalni a szervezeti és projekteseti igényeket, €s lehet,
hogy a Scrum kombinaldsa mas agilis vagy hagyomdnyos fejlesztési gyakorlatokkal

hatékonyabb lehet.

Scrum események

Mivel ez egy jol kitalalt rendszer, fontos elemekkel, az 6sszes Scrum esemény fontos
szerepet tolt be a Scrum keretrendszerben, és mindegyiknek sajat célja és jelentdsége van a
fejlesztési folyamatban. Azonban az egyes szervezetek és csapatok prioritasai €s koriilményei
eltérhetnek, ezért altalanossagban nehéz egyértelmiien kijelenteni, hogy melyik esemény a
legfontosabb, és nem is lehet kiillonbségeket tenni a kiilonb6zdé események kozott. Azonban
annak fiiggvényében, hogy mi a cél, lehet, hogy jobban eldtérbe keriil egy adott esemény, mint

a tobbi.

A legtobb raforditast és figyelmet a kitoltok szerint a Retrospective igényel, ami egyuttal

alkalomadtan kevesebb figyelmet kap, mint kellene. A Scrum meghatdrozasa szerint 4
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szempontot kell vizsgalni: egyének, interakciok, folyamat, eszk6zok. A Scrum-
keretrendszerben sok ember nem kiilonboztetheti meg a sprint-retrospektivet a sprint
attekintéstol, és egyesek akar egyesitik is 6ket, hogy 1d6t takaritsanak meg. Ennek oka az is
lehet, hogy kezdetben nagyon nehéz jo retrospektivet tartani. Abban az esetben, ha a csapat
¢€s a szervezet tulzottan a teljesitésre és feladat szallitasra koncentral, vagy maga a szervezeti
kultira nem értékeli megfelelden az agilis szemléletmddot, akkor a Retrospektiva hattérbe
szorulhat. Azonban ez az esemény kulcsfontossagi a Scrum folyamataban, mivel hozzéjarul
a csapat folyamatos fejlodéséhez €s a folyamatok javitasahoz. A Sprint Retrospektiva célja,
hogy a csapat visszatekintsen az elmult Sprintre, és értékelje annak eredményeit, folyamatait
¢és tapasztalatait. A legjobban elhanyagolasra keriil esemény a kitolték szerint a Sprint
review. Ennek is tobb oka lehet. Ha a csapat és szervezet hozzaallasa az agilis folyamatokhoz
nem megfeleld, akkor elhanyagolasra keriilhet ez az esemény. Az id6hiany is kdzre jatszhat,
mivel, ha tulterhelt a csapat, akkor ennek leroviditésével probalhatnak id6ét nyerni a feladatik
teljesitése érdekében. Abban az esetben, ha a Product Owner vagy az érdekelt iizleti felek nem
vesznek részt az eseményen, akkor a csapat szemszogébol az esemény veszit a fontossagabol.
Ugyan igy csokkenhet a csapat szamara az esemény fontossdga, ha nem kapnak megfeleld

visszajelzést és értékelést, legyen az pozitiv vagy épitd jellegii.

Készségek
A készségek fontossagi sorrendje az alabbiak szerint alakult:

kommunikécio

konfliktus kezelés

facilitacios készség
folyamatos fejlodés €s tanulas
empatia

Scrum mélyrehat6 ismerete

coaching

© N o o A w NP

mentoralas

Készségek szempontjabol egyontetii volt a vélemény, hogy a legfontosabb a kivald
kommunikacios képességek elsajatitisa. A Scrum Masterek kapcsolattartoként is
tevékenykednek, valamint ki kell allniuk a csapatért, ebbdl kifolyolag a konfliktus kezelési
készséget is nagyon fontosnak tartjak. A csapattagok kozott el6fordulhat konfliktus, illetve a

csapat és mas érintett felek kozott is, aminek az elsimitdsa a Scrum Master feladata annak
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érdekében, hogy a projekt zokkendmentesen haladjon. A facilitacios készségek elsajatitasa is
elengedhetetlen, ami azt a képességet jelenti, hogy egy csapat munkat megfelelden iranyitani
¢és tdmogatni tudjon a Scrum Master annak érdekében, hogy hatékonyan és eredményesen
végezzek el a feladatokat, illetve elérjék a céljaikat. Ez tobbek kozott magéaba foglalja a
szervezOkészség, kommunikacios készség, empatia, konfliktus kezelés és 6sztonzés
kombinaciojat. A folyamatos fejlodés és tanulas kulcsfontossagu mind az egyének, mind a
szervezetek szamara a versenyképesség ¢és a sikeres teljesitmény szempontjabol. Az tizleti
kornyezet folyamatosan fejlédik és valtozik, igy szervezet és egyén szintjén is tartanai kell a
Iépést a piaci pozicid megtartasa érdekében. Az 10j készségek, ismeretek, hard skillek
(szakmai, technikai kompetencia) megszerzése, valamint a folyamatosan javulod
munkafolyamatok segitenek novelni a hatékonysagot és a produktivitast. Az 0j otletek és
megoldasok létrehozasa az innovaciot is nagyban novelik. Az empatia is fontos szerepet
jatszik, mivel a Scrum Masterek vezetdként is szerepet vallalnak. Ezaltal figyelnitik kell a
csapattagok leterheltségét és lelki allapotat annak érdekében, hogy hatékonyan tudjanak
dolgozni. Az egyik legalapvetdbb dolog, amit el kel sajatitania egy Scrum Masternek, hogy
az elméletet 6tvozni tudjak a gyakorlattal. Ehhez természetesen rengeteg tapasztalat és kihivas
sziikséges, valamint a Scrum mélyrehaté ismerete, mégis a felallitott fontossagi sorrendben
ez csak a hatodik helyre szorult. Az utolsé két helyre a coaching és mentoralas keriilt. A
hipotézis vizsgalatbol kideriilt, hogy a kiilfoldi szervezeteken belill dolgozé Scrum
Mastereknek fontosabb a coaching készség elsajatitdsa, mint a magyar szervezeteken beliil

dolgozdkéban.

Eszkozok, méroszamok

Alapvetd és egyszerii eszk6z a Scrum tabla, ami a nyomon kovetést teszi lehetové egy
nagyon egyszerli harom oszlopos vizualizaciéval. A harom oszlopba osztjak a feladatokat
aszerint, hogy mit kell még megcsinalni, mi van folyamatban és mi van kész. A Velocity a
leggyakrabban alkalmazott méréeszkoz, amivel a teljesitményre fokuszalnak, mivel a csapat
altal elvallalt és elvégzet munkamennyiséget jelzi, leggyakrabban oszlop diagram forméjaban
az adott sprint alatt. Tovabba kimutathat6 vele a csapat leterheltsége is. A burndown chart is
a gyakran hasznalt mérészamok kozé tartozik Ennek segitségével vizudlisan szemléltethetd
diagram formdjaban, hogy a feladatokat mennyire sikertil idében elvégezni, és mi az, ami
kicsuszik a sprintbdl. (lasd 8. abra). A beérkezd valaszokbol az deriilt ki, hogy leginkabb a
teljesitmény mérésével foglalkoznak, és a vevdi, illetve a csapat megelégedettségének a
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mérése jelentdsen hattérbe szorul. Ami elég nagy hatrany abbdl a szempontbol nézve, hogy a
folyamatos fejlédés ¢€s tanulds eléréséhez latni kell a kiindulasi alapot, amin szeretnének

fejleszteni.

Kiemelked6 helyen all szoftverhasznalat szempontjabol az Altassian Jira és Miro, ami nem
meglepd abbdl a szempontbol, hogy a leggyakrabban alkalmazott mérészamok elkészithetdek

a szoftver keretein beliil. Ezt koveti a Google Docs, Slack és GitLab/GitHub.

Neheéezségek, hibak

A projektsikerhez sziikséges folyamatos fejlodéshez és tanuldshoz elengedhetetlen, hogy
tisztaban legylink a hidnyossagainkkal. A tovabbiakban felsorolt nehézségek ¢s hibak
természetesen nem vonatkoznak minden Scrum Masterre, viszont nem art tudni milyen hibat
vétettek mar masok. A leggyakrabban az okoz nehézséget, hogy a prioritasokat megfeleléen
kezeljék. Mivel folyamatos valtozést feltételez a keretrendszer, igy nagyon gyorsan kell
reagalni azokra. Az 0j beérkez6é feladatokat megfeleld fontossagi sorrendbe kell tenni €s
megbecsiilni azok iddsziikségletét, igy igen nagy kihivasok elé allithatja a Scrum Mastereket.
Tovabba a csapatmunka és motivacio erésitésével is gyakran bajban vannak. Ennek tobb
oka is lehet, fontos megérteni, hogy az egyes csapattagok motivacios tényezoi kiilonboznek,
igy nehéz taldlni egy egységes tényezOt, ami mindenki szdmdra tényleges motivalast
eredményez. Retrospektiv alatt célszerli lehet erre nagyobb hangsulyt fektetni és kiértékelni,
nem csak a sprint soran nyujtott eredményeket elemezni. Kimagasld hibak kozé tartozik a
szereptévesztés. A Scrum Onszervezddd csapatokkal operal, igy alapvetd fontossagu, hogy
onalldéak is maradhassanak. Eldéfordulhat, hogy elkezd projektvezetoként viselkedni, €s
tulzottan beavatkozik a csapat feladatiba, ezen feliil mikromenedzselés szintjén talzottan
szorosan ellendrzi és irdnyitja a csapatot. Ezen feliil nem hozhat dontést a csapat helyett. Ha
a Scrum Master tilzottan befolyasolja vagy iranyitja a csapat dontéseit, az csokkentheti a
csapat tagjainak motivaciojat ¢€s elkotelezettségét. A feladatokat a csapat valasztja, igy a
Scrum Masterek nem delegélhatnak feladatokat a csapattagoknak, azaz nem lehet felelds a
feladatok kijeloléséért vagy a munkaterhek felosztasaért. A szereptévesztésbdl adodo tulzott
beavatkozas megfosztja a csapatot az 6nallosagatol és kreativitasatol. A Scrum Masternek
nem szabad részleteiben részt vennie a csapat munkajaban. Ha a Scrum Master tal sok 1d6t
tolt azzal, hogy részt vesz a munkafolyamatban vagy részletesen ellendrzi a munkat, az

zavarhatja a csapatot és karos hatassal lehet az egytittmiikodésre.
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7. Osszefoglalas

A Scrum Mastereknek alapvetden sok feladatuk van. A keretrendszert az eldirasoknak,
elvarasoknak megfelelden kell miikddtetniiik, a felbukkand nehézségeken a csapatot at kell
lenditenitik, ezen feliil pedig mentorként is szerepet jatszanak a Scrum csapat életében. Ezaltal
a napi szintli tamogatasért is felelnek, hiszen egyben vezetok is, akik a csapat érdekeit

képviselik.

Azonban a fent emlitett sokrétli feladatkor miatt meg kell talalniuk a tokéletes egyensulyt
vezetés €s iranyitas szempontjabol, mivel a Scrum 6nszervezddod csapatokkal operal. Ebbol
fakaddan a talzott beavatkozéassal a csapat agilis jellegét vesziti, ami nem felel meg a

keretrendszer elvarasainak és sikertelenséghez vezethet.

A kutatasom sikeresnek tekinthetd, felmértem mely készségek, képességek sziikségesek a
feladataik ellatasahoz, illetve milyen szoftverek, eszk6zok, mérdszamok segitik a munkajukat.
Ezen feliil a hipotézisvizsgalatokon keresztiil felmértem, hogy a kiilfoldi és magyar
nemzetiségli vallalatokon beliil dolgoz6 szakemberek korében van-e véleménykiilonbség.
Mivel a Scrum egy jol kitalalt és széleskorben elterjedt keretrendszer, igy az alap
feltételezésem az volt, hogy nem lesz kiilonbség a vélemények kozott. Azonban szignifikans
kiilonbség mutatkozott abban, hogy mennyire tartjdk fontosnak a coaching készséget a
mindennapos munkéban, ugyanis a kiilfoldiek szadmara ez fontosabb. Valamint a kiilfoldi
véllalaton beliil dolgoz6 Scrum Masterek szdmara nagyobb nehézséget okoz az a mindennapi
munkdjukban, hogy nem értik meg teljesen a Scrum Master szerepkorét a szervezetben, mint

a magyar vallalaton beliil dolgozé Scrum Masterek szamara.

A kérdoivbdl kideriilt, hogy a legfontosabb készség a kivald kommunikécio elsajatitasa, a
valaszadok mintegy 96%-a értékelte 6-osra a fontossagat egytdl hatig terjedd Likert-skalan.
A feladatkorbdl adéddan ez a magas érték érthetd, mivel sok emberrel kell allando kapcsolatot
fenntartani ¢és konfliktus helyzeteket, félreértéseket tisztdzni. A készségek fontossagi
sorrendje rendre igy alakult: kommunikacid, konfliktus kezelés, faciliticios készség,

folyamatos fejlédés és tanulas, empatia, Scrum mélyrehato ismerete, coaching, mentoralas.

A mélyinterjuk alapjan keriilt Osszeallitdsra a kérddiv tartalma, igy felmértem mit
gondolnak a szakemberek a Scrum eldnyeinek és hatranyainak, mely szoftverek, mérdszamok

alkalmazasa a legelterjedtebb, illetve azt is, hogy milyen akadalyokba iitkoznek a
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mindennapos munkajuk soran, valamin milyen hibakat vétettek mar munkajuk soran, amire

érdemes odafigyelni.

Osszességében a Scrum Master szerepe kihivasokkal teli, ugyanakkor szamos lehetdséget
¢s személyes fejlodést hoz magaval. A projektsikerhez elengedhetetlen, hogy a megfeleld
modszert alkalmazzak, mivel a gyakorlati tapasztalatokbol fakadéan Scrum Masterként sem
érdemes kizardlag a Scrumot alkalmazni minden projekthez. Fontos, hogy rugalmasak és
alkalmazkodoképesek legyenek, ¢és folyamatosan tanuljanak a tapasztalatokbdl ¢és
visszajelzésekbOl. A fentebb Osszegylijtott készségek eclsajatitasaval és fejlesztésével a
munkdjuk mindsége nagyban javulhat, azonban a személyes hianyossagokra kell elsdsorban
rajonnitik a szakmdban dolgozoknak. Ezért is foglalkoztam a felmeriil6 nehézségekkel és

hibékkal, hogy okosan, mas ember hibdjabol is tanulhassunk.
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9. Mellékletek

1. Melléklet

A projektsikerhez vezeto ut a Scrum Masterek szemszogébol

Egy Scrum Masterknek sokrétii feladata van, tobbek kozott a Scrum keretrendszer és az
agilis alapelvek betartasa a csapatban, a Scrum keretrendszer altal meghatarozott
mechanizmusokat megfeleléen miikddtesse. Ennek segitségével tudja a csapatot tallenditeni
a felbukkano nehézségeken, irdnyt mutat, illetve elhéritja azokat a problémékat, amik a
projekt sikerét kockaztatjak. Egyuttal a napi szintli timogatasért is 6 felel, igy a kutatdsom
célja, hogy felmérjem melyek a leghasznosabb eszk6z0ok, technikak és modszerek, amivel a

Scrum Masterek hozzajarulhatnak a projekt sikeres kivitelezéséhez.

1. Milyen eldnyei és hatranyai vannak a Scrumnak?

2. Miért j6 Scrum Masternek lenni?

3. Mitdl valik jo szakemberré egy Scrum Master?

4. Milyen készségek elsajatitasa sziikséges a siker érdekében?

5. Milyen eszkozok lehetnek hasznosak a projekt kivitelezése soran?

6. Mely szoftverek segitik egy Scrum Master munkéjat?

7. Milyen mutatoszamokkal dolgozik egy Scrum Master?

8. Melyik ceremoniara mondana azt, hogy a legfontosabb/legtobb erdéforrast igényli?
9. Melyik ceremoniara mondana azt, hogy a legkevésbé fontos vagy elhanyagoljak?
10. Milyen hatranyokkal, nehézségekkel kiizd egy Scrum Master?

11. Milyen hibékat véthet Scrum Masterként?
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2. Melléklet

A projektsikerhez vezet6 ut a Scrum
Masterek szemszogébol

Kedves Kitoltd!

Molnar Katalin vagyok, a Magyar Agrér- és Elettudomanyi Egyetem miiszaki menedzser
szakos hallgatéja. Projektmenedzsment szakiranyon az agilis projektmenedzsment
modszerek felkeltették az érdeklédésemet, ezért valasztottam ezt diplomadolgozat
témanak. A Scrum az egyik legnépszeriibb és legelterjedtebb keretrendszer a magas
projektsikernek kdszonhetéen. Az alabbi kérdGiv célja annak a kutatasa, hogy a Scrum
Masterek, mint kulcsszereplék, hogyan jarulnak hozza a projektsikerhez, valamint milyen
nehézségekbe itkdznek munkajuk soran. A kitoltés nagyjabdl 6t percet vesz igénybe.

1. Az Onneme?*

Soronként csak egy ovalist jel6ljon be.

NG
Férfi
Egyéb

Nem kivanok nyilatkozni

2. Hany éves On? *
Soronként csak egy ovalist jel6ljon be.

1825
26-35
36-45
46-55
56-65



3. Hany éve dolgozik Scrum Masterként? *

Soronként csak egy ovalist jel6ljon be.

)15
610

C_ 1115
(1620

() tdbb, mint 20

4. Hany f6 dolgozik a csapataban? *
Soronként csak egy ovalist jeléljén be.

() kevesebb, mint 5 &
() s10f6

) 111516

() tobb, mint 15 &

5. Milyen nemzetiség(i vallalat keretein belil alkalmazza a Scrum mdédszertant? *

6. Milyen tipusu projektben dolgozik/dolgozott? *

Soronként csak egy ovalist jeldljén be.

) Informatikai projekt
) Epitési projekt
) Termékfejlesztési projekt
) Kutatés és fejlesztési projekt
) Szervezetfejlesztési projekt
() Logisztikai projekt
() Marketing projekt
() Kulturélis projekt

() Animéci6s/Film projekt
() Egyéb:



7.

Mit gondol, mi a legnagyobb elénye a Scrumnak?

Soronként csak egy ovalist jel6ljon be.

) Rugalmas és alkalmazkodd

) Kdnnyen &tlsthat6 folyamatok
-, Csapatmunka fejlesztése

) Folyamatos fejlédés és tanulas

() Ugyfélkézpontisag
() Termék gyorsabb piacra keriilése
() Jobb irényitas és széllitas
@) Folyamatos ligyfél visszajelzés

() Egyéb:

Mit gondol, mi a Scrum legnagyobb hétranya? *
Soronként csak egy ovalist jeldljon be.

) Dokumentéci6 hianya
) Osszetett szervezeti valtozés sziikséges hozza
) A csapat tulzottan a kézéppontba keril
) Csapatok tilterheltek lehetnek
) Kisebb projekt esetén nehéz a Scrum bevezetése
(__ ) Nem alkalmazhaté minden projekthez

() Egyéb:

Mennyire tartja fontosnak a mindennapi munkdjaban a kommunikaciét? *

Soronként csak egy ovalist jel6ljon be.

egy: nagyon fontos



10. Mennyire tartja fontosnak a mindennapi munkaéjaban az empatiat? *

Soronként csak egy ovalist jeldljon be.

egy: nagyon fontos
11.  Mennyire tartja fontosnak a mindennapi munkajaban a Scrum mélyrehato *
ismeretét?

Soronként csak egy ovdlist jeléljon be.

egy: nagyon fontos
12. Mennyire tartja fontosnak a mindennapi munkajaban a konfliktus kezelési *
készséget?

Soronként csak egy ovdlist jeléljén be.

egy: nagyon fontos

13.  Mennyire tartja fontosnak a mindennapi munkéjaban a folyamatos személyes *
fejlGdést/tanulast?

Soronként csak egy ovalist jel6ljén be.

egy: nagyon fontos
14. Mennyire tartja fontosnak a mindennapi munkajaban a facilitaciés *
készségeket?

Soronként csak egy ovalist jeléljén be.

egy: nagyon fontos



15. Mennyire tartja fontosnak a mindennapi munkdjaban a coaching készségeket? *

Soronként csak egy ovalist jel6ljon be.

egy: nagyon fontos

16. Mennyire tartja fontosnak a mindennapi munkéjaban a folyamatos
mentoralast?

Soronként csak egy ovilist jeléljén be.

egy: nagyon fantos

Mennyire neheziti meg a mindennapos munkajat az, hogy nem értik meg

17.
teljesen a Scrum Master szerepkorét?

Soronként csak egy ovilist jelbljon be.

egy: nagyon megneheziti

Mennyire neheziti meg a mindennapos munkajat az, hogy a Scrum Masterként *

18.
végzett munkajat nem értékeli a kdrnyezete?
Soronként csak egy ovdlist jel6ljon be.
1 2 3 4 5 6
egy: nagyon megneheziti
19. Mennyire neheziti meg a mindennapos munkajat az, hogy a szervezeten belil *

nehezen keril elfogadasra a Scrum keretrendszer

Soronként csak egy ovalist jeléljon be.

egy: nagyon megneheziti



20. Milyen gyakran utkozik konfliktusokba? *

Soronként csak egy ovélist jeléljén be.

egy: nagyon gyakran

21.  Melyik Scrum esemény igényli a legtobb raforditast/figyelmet? *

Soronként csak egy ovalist jel6lion be.

() Sprint tervezés
() Daily Standup
(__ ) Retrospective

() sprint review

22.  Mit gondol melyik Scrum eseménynél fordul el6, hogy elhanyagoljak? *

Soronként csak egy ovalist jeléljon be.

D) Sprint tervezés

() Daily Standup

P

) Retrospective
) Sprint review
() Minden esetben egyforma figyelem irdnyul mindegyikre

() Egyéb:

23. Mely szoftvereket hasznalja a leggyakrabban? (tobb vélasz lehetséges) *

Vélassza ki az 6sszeset, amely érvényes.

j Asana

| Azure DevOps
] ClickUp

[] Digital.ai

| GitLab/GitHub
L] Google Docs
T Jira

j Miro

" Mural

j Scrumwise
|| Slack

_ Trello

|| Egyéb:



24.

25.

26.

Mely mutato/mérészamokkal dolgozik? (tobb valasz lehetséges) *
Véalassza ki az 6sszeset, amely érvényes.

L] Velocity
:| Burndown chart
| Lead time és Cycle time dsszehasonlitas
L] Escaped Defects
L] Sprint Review elégedettség
" | WIP (Work In Progress)
| Throughput
| vevsi megelégedettség

|| Egyéb:

Mely nehézségekbe litkozik leggyakrabban a munkaja soran? (tobb vélasz
lehetséges)

Védlassza ki az Gsszeset, amely érvényes.

" | Konfliktuskezelés

J Csapat motivacié és munkamoral fenntartasa
| Ellenéllds a valtozésokkal szemben

:| Erdekelt felek ellentétes elvarasai

|| Prioritasok kezelése

] Megértés és elfogadas hidnya

J Nehéz gyorsan reagalni a valtozdsokra

" | Idémenedzsment

|| Retrospektiv eredményeinek a felhasznélasa

[ | Egyéb:

Mit gondol, melyek a leggyakrabban vétett hibak Scrum Masterként? (t6bb

valasz lehetséges)

Vélassza ki az 6sszeset, amely érvényes.

] Hianyzoé konfliktus kezelés
L] Elhanyagolt kommunikéacio
U] Hianyzé tdmogatas

L] Szerep tévesztés

|| Retrospektivak elhanyagoladsa
L] Hidnyz6 rugalmasség

|| Tdlzott beavatkozés

:| Informacio visszatartasa

|| Egyéb:





