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1 Bevezetés

Szakdolgozatom témakorének kivalasztasaban figyelembe vettem, hogy olyan témat
valasszak, amely tiikrozi az érdeklédési korom. Az emberek iranti érdeklédésem és gazdasagi
tanulmanyaim kozos apropojaként valasztottam szakdolgozatom témakorének 6 tengelyeként

az emberi munkaerdt.

Az emberiség torténetében a munkaerd ¢s a munkavégzés mindig is jelentds szerepet
jatszottak mind a tarsadalmi, mind a gazdasagi fejlodésben. Az Gsidokben a vadaszat,
gyljtogetés és mezdgazdasag voltak az alapvetd tevékenységek, amelyek az életben maradast
biztositottak. Az agrarszektortol az ipar felé torténd dtmenettel azonban radikdlis valtozasok
kovetkeztek be a munkaerd felhasznaldsaban és szervezésében. Az ipari forradalom el6tt a
munkaerd foként mezégazdasagi alapu volt, a forradalom azonban megvaltoztatta ezt a képet,
¢s az ipari termelés atvette a vezetd szerepet a gazdasdgban. A gyarak és lizemek megjelenése
Uj munkahelyeket teremtett és ij munkaeré-sziikségletet generalt. Az ipari korszakban a
munkaerd leginkdbb fizikai tevékenységekre Osszpontosult, gyakran nehéz koriilmények
kozott, hosszi munkaiddvel és alacsony fizetésekkel. A munkavégzés biztonsagat ¢€s
koriilményeit illetden a munkasok gyakran szembesiiltek kihivasokkal és kockéazatokkal. A
20. szazadban a munkavallalok jogai és érdekei irdnti novekvd tudatossag 0j intézmények
1étrejottét eredményezte, példaul a szakszervezeteket €s munkaerdmozgalmakat. Az ezek altal

elért szocidlis reformok jelentds hatassal voltak a munkaerdpiacra és a munkakoriilményekre.

A munkaerOdmegtartds kritikus fontossdgu kérdés minden vallalat életében. Az
alkalmazottak megtartadsa nem csupdn az alkalmazottak jolétének ¢€s elégedettségének
kérdése, hanem kozvetlen hatassal van a vallalat teljesitményére €s versenyképességére is.
Azonban napjainkban szdmos kihivéssal kell szembenéznilik a vallalatoknak a munkaerd

megtartasa terén, amelyeket érdemes alaposan megvizsgéalni és megérteni.

Jelen szakdolgozat f6 célja a kovetkezoképpen foglalhatod 6ssze: vizsgalni az emberi
munkaerdt és annak attitiidjét, valamint fellelni a munkaerd megtartasanak fobb kihivasait. A

kovetkezd hipotéziseimre keresem a valaszokat a dolgozatom sorén:



H1: A munkabér hipotézise: A 18-35 év korcsoportba tartozo férfiak koérében
jellemz6, hogy elhagynak munkahelyiiket, ha ugy érzik nincsenek megbecsiilve
anyagilag.

H2: A munkahelyi kornyezet hipotézise: A munkavallalokat egyarant
befolyasolja a negativ fizikai és a tarsas kornyezet is abban, hogy munkahelyet
valtsanak.

H3: Fejlodési lehetoségek hipotézise: A munkavallalok szerint a szakmai
fejlodés és karrierlehetéség mint tényezok hianya egymagukban elegenddek
ahhoz, hogy munkahelyet valtsanak miatta. (a 16-25, 26-45 és 46-65+
korosztalyba tartozok szerint)

H4: A munka és maganélet hipotézise: Azoknak férfiaknak akiknek gyermekiik
van, fontosabb egy 1j munkahelynél a munka-maganélet egyensulyanak
szempontja, mint a gyermektelen ndéknél.

H5: A munkahelyi bizonytalansag hipotézise: A koronavirus vilagjarvany
kovetkezményeként a vallalatok feltehetdleg atalakultak oly modon, hogy
biztonsagban éreznék magukat a munkavallalok egy ujabb esetleges krizishelyzet
kialakulasanal, viszont a human munkaeré veszélyben érzi létjogosultsagat a

modernizacid miatt.

A szakdolgozatom két f6 részbdl all: egy szakirodalmi attekintésbol, és egy primer

kutatasbol. A szakirodalmi forrasok segitségével vizsgdlom meg az emberi munkaerd

torténetét és fogalmat, valamint a munkaerOmegtartast érint6 teriileteket. A dolgozatom

szakirodalmi része utan ratérek a sajat kutatdsomra, ahol kvantitativ elemzési moddszert

alkalmaztam online kérddives megkérdezés formajaban. Bemutatom a kérdéives felmérésem

crer

legvégén pedig Osszegzem azokat a kovetkeztetéseimet, amelyeket a kapott eredményekbdl

levontam.

2 Szakirodalmi attekintés

2.1

A munka és munkaero fogalma

Az emberi munkaerd az egyik legfontosabb tényezdje a gazdasagnak és a

tarsadalomnak, amely minden korban meghatarozo szerepet jatszott az emberek
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megélhetésének biztositasaban ¢és a tarsadalmak fejlodésében. Jelenlegi vilagunkban a
gazdasagi és tarsadalmi értelembe vett munka és munkamegosztas mar mast jelentenek, de
lényegében még most is ugyanzt a célt szolgaljak: a fennmaradast, a megélhetés biztositasat

¢s a fejlodést.

Hegel (1806) szerint a munka soran az ember valdjaban aktiv szereploként alakit és
formal. Az "alakitas" kiemelt fontossagot kap. Az ember azért képes viszonylagos értelemben
uralni a természetet, mert képes mozgatni, modositani ¢és atalakitani annak anyagait. Mas
szoval, képes olyan valtozasokat eldidézni a természetben, amelyek nem torténtek volna meg

onmaguktol. (Benkei-Kovacs & Hegyi Halmos, 2016)

Definicigja szerint a munkaerdpiac egy olyan gazdasiagi intézmény, amelyben a
munkavallalok és munkaltatok talalkoznak és kdlcsondsen egyeztetik a munkaerd kinalatat és
keresletét. Ebben a folyamatban a munkaerét a kiilonb6zé munkahelyekre és poziciokba
osztjak szét, vagyis allokécio torténik. Ez a definicié hangstlyozza a munkaerdpiac alapvetd
céljat és funkciodjat: 6sszekotni a munkaerdt a munkaerd-piaci igényekkel és lehetdségekkel,

ezaltal hozzajarulva a gazdasagi tevékenység és a termelékenység novekedéséhez. (Nagy,
2016)

A munka értelmének fogalma megkeriilhetetlen ebben a témakorben. Weisskopf-
Joelson (1968) harom OsszetevOvel hatdrozza meg a munka értelmét: a jelentdséggel, az
orientacioval €s az integracioval. Az értelmet a levegéhoz hasonlitja az emberek ¢€letében:
olyan mint a levegd, nehéz tudni, mi az értelme, amig nem hianyzik. Ezért talalja

konnyebbnek az értelmet hianyolo vagy elveszté emberek magyarazatainak keresését. (Morin,
2008)

2.2 A munkaero torténete

A modern korban foként gazdasagi és szocidlis szempontokbdl vizsgaljak a munka
jelentéseégét, de korabbi iddszakokban mas dimenzidk is befolydsoltdk, €s akar hattérbe is
szorithattak a gazdasagi szempontokat, példaul a spiritualis vagy vallasi megkozelitések. Az
emberi munkaerd torténete az emberiség torténetének része, és szorosan kapcsolodik az

emberi ¢letmodban bekovetkezett valtozasokhoz és technoldgiai fejlddésekhez.

Az 0si latin nyelvben a ,,labor" sz6 melynek jelentése munka, elsdsorban negativ

jelentéssel birt. Bar bizonyos esetekben altaldban a tevékenységet jelolte, példaul a ,,labor rei
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militaris" kifejezésben, ami a katonai tevékenységet jelentette. Az alapvetd jelentésében nem
csupan a faradozast, hajszoltsagot és kellemetlen erdfeszitést fejezte ki, hanem a balsorsot,
kellemetlenséget, biintetést és terhet is. Hasonld jelentéssel rendelkezett a gorog kifejezés is.

A "laborare" szd olykor szenvedést is kifejezhetett, az aggodalmat és gyotrédést. (Anon.,
2008)

A munkat két f6 dgazatra kéttébontva hataroztdk meg a szellemi ¢és fizikai munkakat.
A szellemi munkak jelentették azokat a fogalkozasokat, amiket a nemesebb rangi emberek
végeztek, mint példaul a szonoklas, tanacskozds, miivészeti agazatok, €és a tanitok,
bolcselkedok, katonai rangot viseld emberek hatalmas tiszteletnek drvendtek a nép altal. A
fizikai munka azonban egy teljesen mas moédon megitélt, amolyan szégyenteljes jelenségnek
szamitott. A fizikai munkét végzé emberek jelentds része szinte kivétel nélkiil rabszolga volt.
A rabszolgdk olyan fizikai munkat végeztek, amelyek piszkosak voltak és méltatlannak
szamitott a normalis ember szdmara. A ,,normalis” ember kifejezésbol lekovetkeztetheto,
hogy a fizikai munkat végzé munkaerét abszolut nem vették emberszamba. Olyan nagy
gondolkodd mint Platéon is az allamelméletében mésodrendiinek tartotta a fizikai munkat
végzoket €és olyan nagy szonok mint Cicero is Uigy gondolta, hogy a piszkos, kosszal jard
munka nem tiszteletre méltdé egy ember szamara. A fizikai munkaerének nem voltak jogai

csupan kotelezettsége. (HUNGARICUS, 2006)

A kozépkorban a munka szerepe és jelentdsége a keresztény nézetek altal atalakult.
Nem csupan lenézett tevékenységként tekintettek rd, hanem olyannak, ami egyrészt a bibliai
blinbeesés kovetkezménye, €s igy alapvetden negativ volt, mdasrészt azonban eszkoziil
szolgalhatott az Istenhez valo kozeledéshez, az aldzatossaghoz, az dnmegtagadashoz és a
masok iranti karitativ szolgalatokhoz. Ezaltal tehat egyértelmiien pozitiv jellegzetessége is
volt. Példaként emlithetjiik a szerzetesrendek kozosségi szolgalatat és kozosségépitd

munkajat.

2.3 A munkaero modernizaciojanak elso 1épése

A munkaeré modernizacidjanak elsd 1épése az els6 ipari forradalomhoz kothetd. Az
elsd ipari forradalom a 18. szdzad masodik felétl a 19. szazad elejéig tarté idészak volt,
amely soran megvaltoztak a termelési €s munkavégzési metddusok. A gépek megjelenése

lehetové tette a nagyobb mennyiségli és gyorsabb termelést, amely hatékonyabba tette a



termelési folyamatokat. Az iparagak fejlodése és a gyartasi technologiak modernizacidja 1j
munkahelyek 1étrehozasat is eredményezte, és atalakitotta a munkavégzés modjat. Ez a
valtozas alapvetden atalakitotta a munkavégzés €s a munkaerd piacat, és hozzédjarult a modern

ipari tarsadalom kialakul4sahoz.

Az ipari forradalom jelentds fejlesztése a g6zgép volt, amely hdenergiat alakitott at
mechanikai energiava, altaldban forgd mozgassa. A gbzgép elsd, hatékonyan miikddo
valtozatat James Watt skot mechanikusnak koszonhetjiik. Watt a glasgow-i egyetem
mechanikai muhelyfonokeként dolgozott, és 1764-ben minddssze 28 évesen rajott, hogyan
lehetne javitani az akkor mar 1étez0 Newcomen-féle gbzgép hatékonysagén. Az altala
kifejlesztett megoldast 1769-ben szabadalmaztatta. Ez az 0j tipusu goézgép mar nemcsak
banyaviz kiszivattyuzasara, hanem a modernizalodé vaskohok miikodtetésére is alkalmas volt.
Hamarosan a textilgyarak is hasznalni kezdték, hogy hajtsék a fondgépeket és szovogépeket,

amelyeket egy-egy nagy gbzgép biztositott az energiaval. (Cvikovszky, et al., 2019)

Az alabbi 1. szdm abran (1. abra) lathato James Watt gbzgép talalmanya, amely

forradalmi jitast jelentett a termelés és a munka szempontjabol.

1. abra: James Watt ipari forradalmat eredményez6 kondenzacios gézgép talalmanya
(Forras: https://www.jakd.hu/index.php?p=evfordulo&id=508)

Az ipari forradalom kedvezd hatteret teremtett az emberi eréforras menedzsmentnek.
A nagyiizemi termelés, az energia felhasznaldsa a termelési tevékenységekben, a munkaerd
felhasznalasa a termelésben, a hatalom felhasznaldsa a termelési tevékenységben és a gyari
rendszer bevezetése a gyartasban az ipari forradalom tag jellemzd6i. Ennek a forradalomnak
kdszonhetden a termelés helye a gyartelepre keriilt. Az ipari munkéasokkal rosszul bantak, és
megtagadtak tolik a kielégitd béreket és munkakoriilményeket. A személyzeti iranyitds

sziikségességét nem fogadtak el, és a munkavallalok nem kaptak megfeleld védelmet.


https://www.jakd.hu/index.php?p=evfordulo&id=508

Fontos megjegyezni, hogy bar ezen iddszakra atalakult az munkaer6 jellege és alkalmazasa,
viszont a munkakorilmények még kordnt sem hasonlitottak a mai modern
munkakoriilményekhez. A munkaerd megbecsiilése tobb szempontbdl sem volt megfeleld,

mint példaul a bérezés vagy a banasmaod tekintetében.

2.4 A munkaerd fajtai, jellegzetességei

2.4.1 Gyermekmunkaeré az ipari forradalom idején

A munkaer6t képezhetik gyermekek, nok és férfiak egyarant. Az ipari forradalom
kezdetén, amely el0szor Anglidban zajlott le, megmutatkoztak az els6é nagylizemi fejlédés

elényei és hatranyai, valamint a munkavallalok, kiilonosen a gyermekek kihasznalasa.

Ez vezetett ahhoz, hogy mar ebben az idészakban jogi szabalyozasra volt sziikség az
¢érintett teriileteken az orszagban. Az ipari forradalom eldrehaladtaval egyre elterjedtebbé valt
a gyermekek alkalmazasa és a gyartulajdonosok altal végzett kizsakmanyolasuk, ami fokozta
az igényt a gyermekmunkat védd torvények kidolgozasdra. A gyermekmunka akkori jellege

mai szemmel is tilzas nélkiill megallapithatd, hogy nem volt megfeleld sok szempontbol.

(Elekes, 2020)

A gyermekmunkésok jellemzden napi 13-15 6rat is dolgoztak és életkorukat tekintve
egészen fiatal akar 7-8 éves gyerekeket is alkalmaztak az elvégezendd munkéra. A banasmod
szintigy nem volt kegyelmes, hiszen a hibakat (késedelem, pontatlansdg, helytelen
munkavégzés) jellemzden fizikai bantalmazassal, veréssel ,,jutalmaztdk” a gyarvezetok. A
gyermeki munkaerd kizsakmanyolasahoz tisztan lathatéan hozzdjarult az ipari forradalom
altal nyujtott lehetdségek a termelésben. A munkakoriilmények miatt a munkéssag
szervezkedni kezdett, szakszervezeteket hozott létre ¢és sztrajkokat szervezett a jobb
munkakoriilmények ¢és bérekért. Ezek a harcok végiil eredményeket hoztak a munkésok
szamara, mint példdul a munkaidd korlatozasa, a gyermekmunka tiltdsa és a minimalbér

bevezetése. (Kelemen, 2017)



2.4.2 No6i munkaerd

A mai csalddi munkamegosztas, amelyben a férfiak &ltaldban a keresésre ¢és
termelésre, mig a ndk a szerzett javak fenntartdsara és azok megosztasanak szervezésére,
vezetésére 0sszpontositanak (bar ez a fajta jelenség az utobbi idokben atalakulni latszik oly
modon, hogy a férfiak és a ndk egyarant a keresésre és termelésre fokuszalnak, €s a szervezés
és vezetést is kdzosen miivelik), nem tekinthetd a férfiak és ndk kozotti természetes viszony
allando allapotanak. Ez csak egy része azon folyamatos fejlodésnek, amelyen keresztiil a ndk
munkdja sok ezer €v torténete soran haladt. A nemek ko6zotti munkamegosztas elso jelentds
mozzanata azonban a néi munkdban figyelhetd meg. Ebben az id6szakban mind a férfiak,
mind a nék ugyanazzal a tevékenységgel foglalkoztak. A férfiak harcoltak, vadasztak és
fegyvereket készitettek, mig a nék gylimolcsoket, gyokereket és mas élelmiszereket szereztek
be, valamint fondssal és szovéssel foglalkoztak. Az éllattenyésztés iddszakaban a nemek
kozotti munkamegosztas mellett a foglalkozasok szerinti munkamegosztas utjat is kikovezte.
Bar a férfiak munkéja dominansabb volt, mint a ndké, de a ndk is fontos szerepet jatszottak,
mivel a nok altaldban végezték a foldmiivelést és néhol a hazépitést is, mig a férfiak

vadasztak, kereskedtek és ipari tevékenységeket folytattak. (Maday, 2005)

A 19. szazadban a textilgyartds és mas iparagak rohamos fejlddése néi munkaerd
iranti igényt teremtett. Azonban a nok foglalkoztatasa tovabbra is erdsen korlatozott volt. Ha
sikerlilt munkat taldlniuk, altaldban alacsony fizetést kaptak a végzett munkéért, és nem
részesiiltek megfeleld megbecsiilésben sem. A 18. és 19. szazadi ipari forradalom idején a ndk
altaldban mezdgazdasagi munkakat végeztek, de ezeket a gyari munka valtotta fel, akar
veszélyes koriilmények kozott is. Emellett a nék mas szakmékban, mint példaul haztartasi
alkalmazottként, tanarként és ndévérként is dolgozhattak, de folyamatos diszkriminacionak
voltak kitéve és kevesebb fizetést kaptak, mint férfi kollégaik, még ugyanolyan munkakorben
iS. Az els6 és masodik vilaghaboru idején a nék valtak a gazdasag hajtoerejévé, mikdzben
eroteljes tamogatast nyujtottak a hadseregnek is. Olyan munkakoroket is vallaltak, amelyeket

korabban csak férfiak végeztek, mivel a férfi munkaerd a csatatéren volt. (Gyimesi, 2024)



2.4.3 Férfi munkaero

A torténelem sordn a férfiak altal végzett munka és tevékenységek szdmos formaban
¢s kontextusban megvaltoztak. Az Osidokben a férfiak foként vadaszattal, haldszattal és
foldmuveléssel foglalkoztak, hogy biztositsak a taplalékot ¢€s megfeleld életfeltételeket
maguknak ¢és csaladjuknak. Ezek a tevékenységek képezték az alapjat az élet fenntartasanak,
¢s a tarsadalom alapvetd egységeinek, mint példaul a csalddnak. A kézmiivesipar és a
kereskedelmi tevékenységek fejlodése 1) lehetoségeket teremtett a férfiak szamara. A
varosokban ¢és falvakban a férfiak kiilonb6z6 szakmékban dolgoztak, mint példaul
kovacsmiihelyekben, cipésziizletekben és kereskeddként. Ebben az idészakban a munkaerdt

gyakran korlatoztak a tarsadalmi osztalyok és a rendi hierarchia szigort szabalyai.

Az ipari forradalom a 18. és 19. szdzad fordul6jan jelentds valtozasokat hozott a férfi
munkaerd piacan. Az ipari termelés és a gépek elterjedése 0j ipardgakat hozott 1étre, és Uj
munkalehetdségeket teremtett. A gyarakban és iizemekben a férfiak tomegesen dolgoztak,
gyakran nehéz fizikai munkét végezve, példaul acélgyarakban vagy banydkban. Az ipari
munka elterjedése atalakitotta a varosi és vidéki életet egyarant, és 0j tarsadalmi és gazdasagi

dinamikakat hozott 1étre. (Thompson, 1963)

2.4.4 Diakmunka a modern korban

A didkmunka napjainkban jelentds szerepet jatszik a fiatalok életében ¢és a
munkaerdpiacon is. A modern korban a didkok szdmara elérhetd munkalehetdségek széles
skalajat kinaljak, amelyek lehetnek hagyomdnyos alkalmazasoktdl kezdve, egészen a

rugalmas, online munkavégzésig bezarolag szinte barmilyen munka.

Az alabbi 2. szam® diagramon (2. abra) lathat6 a 10 legtobb hirdetést szamlalo
teriiletet a didkmunkak tekintetében a Profession.hu allaskeres6 weboldaldal felmérése

szerint.
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2. abra: Didkmunkak eloszlasa a 10 legtobb hirdetést szamlalo teriileten
(Forras: https://www.profession.hu/hrfeed/atlagosan-1763-forintos-brutto-orabert-kaphatnak-a-magyarorszagi-diakok/)

Diakmunkak eloszlasa a 10 legtobb hirdetést
szamlalo teriileten

Szakmunka

Adminisztracié, asszisztens, irodai
munka

Fizikai, segéd, betanitott munka

/endéglatas, hotel, id . 1.
9 g 9 )

Mérnok

Pénziigy, konyvelés

HR, munkaiigy

Marketing, média, PR

Ertékesités, kereskedelem

Széllitas, beszerzés, logisztika

0

| proFession

Az ébra alapjan leolvashatd, hogy leginkabb szakmunkakorben alkalmaznak
didkokat a vallalatok, és a jellemzden magasabb végzettséget megkdvetelé munkakdrokben

kevésbé.

A modern korban lehetdségiik van a nagykorusagot még be nem toltott fiataloknak a
munkavallalasra, amelyet a tarsadalmi fejlodés eredményeként ma mar sokkal emberségesebb
¢s ellendrzott, egy szigorubban nyilvantartott rendszer keretein beliil tehetnek meg. Val6 igaz
a didkmunka és a gyermekmunka két kiilon fogalom, az utobbi szamos orszagban még most is
illegalisan miikddik kizsdkmanyolva a gyermekeket. A tarsadalom fejlédésével egyre jobban
bizonyossa valt, hogy ez a fajta kizsdkményolasa a fiatalkoraknak elfogadhatatlan és

buntetendo.

Az ilyen jellegli illegalis jelenségek elkeriilése végett az Eurdpai Union belill, az
Eurdpai Unio alapjogi chartjaban is szerepel egy cikk erre vonatkozoan. Az Eurdpai Unio
alapjogi chartajanak IV. ,,Szolidaritas” cimének 32. ,, A gyermekmunka tilalma és a fiatalok
munkahelyi védelme” cikke kimondja, hogy ,,7Tilos a gyermekek foglalkoztatisa. A

foglalkoztatas also korhatara — a fiatalok szamara kedvezobb szabalyok sérelme nélkiil és
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korlatozott kivételekkel — nem lehet alacsonyabb, mint a tankoteles kor felso hatara. A fiatal
munkavallaloknak életkoruknak megfelelé munkakoriilményeket kell biztositani, védeni kell
oket a gazdasagi kizsakmdnyolassal szemben és minden olyan munkatol, ami sértheti
biztonsagukat, egészségiiket, fizikai, szellemi, erkdlcsi és szocidlis fejlodesiiket, vagy

osszetitkozésbe keriilhet nevelésiikkel, oktatasukkal.” (Anon., 2010)

Az Eurdépai Unio6 szigoriian szabalyozza a fiatalkortiak akalmazasat a munkaban. A
munkaadoénak elére gondoskodnia kell a fiatalkora munkavallalok egészségének ¢és
biztonsadganak védelmérdl. Ennek érdekében sziikséges intézkedéseket kell hoznia, melyek a
munkakorrel jaré kockazatok alapos értékelésén alapulnak. Ezeket az intézkedéseket meg kell
valositani még azel6tt, hogy a fiatal alkalmazottak munkaba &llnanak. A fiatalkoru
munkavallalok nem végezhetnek olyan munkat, amely meghaladja a fizikai vagy
pszichologiai képességiiket, nem végezhetnek olyan munkét amely soran kéros anyagokkal
érintkezhetnek, nem végezhetnek olyan munkat amely fokozott balesetveszélyekkel jar,
tovabba olyan munkat sem, amely egészségiigyi karosodast okozhat. Este 20:00 és reggel

6:00 ora kozotti munkavégzést nem végezhet 15 évnél fiatalabb személy. (Anon., 2010)

2.45 No6i munkaeré a modern korban

A termelési és értékteremtd folyamatokban a mult szazad kozepéig elsdsorban a
termeldeszkozok fejlddése volt meghatarozo €s kevés figyelem irdnyult a human eréforrasok
fontossagara és annak részleteire. Azonban a 20. szazad fordul6jat kdvetden elkezdddott egy
paradigmavaltas, amely az emberi tényezd jelentdségét emelte ki, és a human erdforras-
menedzsment tudomanyos alapjainak kidolgozasa és fejlesztése valt alapvetd kdvetelménnyé.
Fontos megjegyezni, hogy ezek a tudomanyos alapok kezdetben foként a férfi munkaerdre
épiiltek, azonban az utobbi évtizedekben egyre tobb nd lépett a munkaerdpiacra, ami azt
sugallja, hogy sziikség van az érintett n6i munkavallalok jellemzdinek figyelembe vételére és

a megfeleld megkdzelités kialakitasara.

Val6s tény, hogy a ndék mds banasmodot és vezetési stilust igényelnek és mas
koriilmények kozott képesek hatékonyan dolgozni és kiteljesiteni magukat. Habar kivételek
el6fordulhatnak, altaldnossagban elmondhatd, hogy a ndéi munkaerd nagyobb részére
jellemzoek ezek a sajatossagok, igy sziikségessé valik a human eréforras-menedzsment
alkalmazkodasa. Itt megjegyezném, hogy az emberi erdforras-menedzsmentnek mint

tudomanynak sziiksége volt/van egy a néi munkaerdre koncentralé agazatanak kialakitasara
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az elobb emlitett okozatok miatt, viszont a férfi munkaer6-menedzsmentnek is
alkalmazkodnia kellett olyan teriiletek, munkakdroket érintéen, amelyek kifejezetten a ndi
munkaerdnek testhezalldak. Sajnos, a korabbi elméletek és sztereotipidk hatasara a noi
munkavallalok ma is nehézségekkel szembesiilnek a férfiak altal uralt munkaerépiacokon.
Ennek eredményeképpen kevesebb nd dolgozik vezetd beosztasban, €s altalaban alacsonyabb

bérezésben részesiilnek, mint férfi kollégaik. (Timar, 2017)

Az elmult években Magyarorszagon a harom évesnél fiatalabb gyermekek
napkozbeni ellatasa kiemelt téma a politikdban. Az alacsony foglalkoztatdsi aranyok
kisgyermekes anyak esetében, a sziil6i szabadsadgok rendszere, a bolcsddei férdhelyek hianya,
valamint az alternativ ellatasi lehetdségek elérhetdsége folyamatosan visszatérd témak a
szakmai és politikai beszélgetésekben. Ugyanakkor kevés ismeretliink van arr6l, hogy a
tarsadalom hogyan itéli meg ezt a kérdést, milyen értékek és elvardsok alakitjak a
kozvéleményt ¢és ennek kovetkeztében a szereplok viselkedését. A korabbi kutatasi
eredmények altaldban talsagosan altalanosak ¢s nem feltétleniil vonatkoznak a harom évesnél
fiatalabb gyermeket neveld anyakra. Sok esetben az ilyen vizsgalatok csak altalanos
allapotfelmérést végeztek arrdl, hogy elfogadhatonak tartja-e a kozvélemény, ha egy
kisgyermekes anya munkaba all. Ezek az eredmények azonban nem tesznek lehetévé pontos
¢s részletes kovetkeztetéseket a harom évesnél fiatalabb gyermekeket neveld anyak tarsadalmi
elvarasaira. A magyar tarsadalom, hasonléan maés eurdpai tarsadalmakhoz, altalaban
konzervativ nézetekkel rendelkezik a nemi szerepek megitélésében. Altalanosan elfogadott
nézet, hogy a gyermeknevelés ¢€s gondozas elsOsorban ndi feladat, amely komoly
elkotelezettséget igényel, azonban a hazai jovedelmi viszonyok nem mindig (vagy inkabb
altlanossagban nem) teszik lehetévé, hogy az anydk kizardlagosan erre a feladatra

koncentraljanak. (Blasko, 2011)

2.4.6 Férfi munkaeré a modern korban

A modern korban a férfi munkaerd szerepe és jelentdsége szamos valtozason ment
keresztiil, ahogy a tdrsadalmak és a gazdasag fejlddtek. Bar a mai napig észrevehetd az a
tradicionalis gondolkodés, miszerint a férfi csaladfenntartd statusza miatt koteles csak a
munkaval foglalkoztatni, egyre inkabb ndvekszik azon férfiak szama, akik a munka mellett

igyekeznek csaladi/maganéleti teriileten is kivenni a résziiket a munkabol. (R. Fedor, 2015)
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A tradiciondlis gondolkodastol fliggetleniil, miszerint a férfiak toltik be a
csaladfenntartd szerepét, ki lehet jelenti, hogy a férfiak jellemzobben tekintenek a munkara
ugy, mint onmegvaldsitasi lehetdség, amig a ndk egy munkaval kapcsolatban jellemzden azt

varjak, hogy a maganélettel 6sszeegyeztethetd legyen. (Bajkai-Toth, 2022)

Ennek tudatdban beszélhetliink a tobbpilléri szerepvallalasrél, amely leginkabb a
nokre jellemzd, miszerint van a fizetett munkavégzés amiért bért kap a munkavallalo, és
mellette van a nem fizetett munkavégzés mint példaul a haztartasi munkak, gyermeknevelés.
A férfiakra jellemz0 karrierista gondolkodas miatt ki lehet jelenteni, hogy a férfiakra nagyobb
hatassal van a munkanélkiiliség gondolata, illetve a munkanélkiiliség allapota nagyobb

pszichés terhet jelent szamukra. (R. Fedor, 2015)

Az alabbi 1. szamu tablazaton (1. tablazat) lathatoak azok az adatok, amelyek a 15-

74 éves férfiak gazdasagi aktivitasat mutatjak az elmult 15 évben Magyarorszagon.

1. tablazat: A 15-74 éves népesség gazdasagi aktivitasa a férfiak tekintetében
(Forras: https://www.ksh.hu/stadat files/)

- - . Gazdasagilag nem Y S Ebbdl: Potencialis
Foglalkoztatottak Munkanélkiiliek Gazdasagilag akiivak

ezer fo

2009 20260 2318 22578 14189 36767 350,0
2010 19039 2617 22557 14182 36739 392,0
2011 20227 2515 2274 13977 36719 3995
2012 20494 262,1 23115 13648 36763 418
2013 21046 2393 23439 13238 36677 3955
2014 22209 1817 24026 12512 36538 317,0
2015 22841 161,9 24460 11953 36413 2727
2016 23627 1275 24002 11418 36320 2151
2017 24174 957 25132 10994 36125 1721
2018 24462 88,1 25344 10704 36048 1538
2019 2480,1 86,1 25662 10403 36064 1508
2020 24521 1042 25663 1042,1 36084 1859
2021 24718 090 25717 10120 35837 1732"
2022 24920 96,6 25686 9796 35682 1489
2023 25058 106,7 26124 9506 35631 1507

A 2008-as gazdasagi vilagvalsag hatdsai jol kivehetdek a tablazatbdl, miszerint a
2008-as év utani években nagyobb volt a munkanélkiili férfiak szama (csakugyan mint a ndi
munkanélkiilieck szdma), mint a 2014-2015-6s iddszakot kovetéen. Ahogyan a gazdasag

erdsodott a 2010-es évek kdzepétol, ugy csokkent a munkanélkiiliségi rata. (KSH, 2024)
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2.5 A munkaerd megtartas kihivasai

2.5.1 A munkaeré megtartas felértékelodésének okai

Ahogyan korabban mar emlitettem a munkaerdegtartas mostanra egy fontos

stratégiai kérdés lett a gazdasagi szervezetek szamara.

Magyarorszagon is, ahogy mas fejlett orszagokban is, kiemelt problémat jelent a
munkaer6hidny, amelynek kovetkeztében a munkaadok versenye az alkalmazottakért egyre
fokozodik. Ezért kiilonds figyelmet kell forditani a munkavallalok megtartasara iranyuld6 HR
funkciok fejlesztésére. A jelenlegi munkaerdpiaci helyzet jelentds kihivast jelent a vallalatok
szamara, kiilonosen a megfeleld mindségli és mennyiségli munkaerd toborzasa, megszerzése

€s megtartasa terén.

A betoltetlen poziciok szaméanak ndvekedése miatt egyre tobb allaslehetdség érhetd
el a munkaerdpiacon, ami a munkaltatok kozotti versenyt fokozza. A munkakorok
gyakorlatilag arucikkekké valtak, és a jelentds valaszték miatt a jelentkezOknek valogatési
lehetdségiik van, mig a munkaltatoknak meggydzoen kell prezentalniiik allaslehetoségeiket. A
magas fluktuacié pedig altalanossa valt a gazdasagi szereplok szamara. (Szabd-Szentgroti &

Gelencsér, 2020)

A makrodkonomia foglalkozik a nagyobb és altalanosabb gazdasagi folyamatokkal,
ellentétben a mikrodkonémiaval, amely inkabb a kisebb ¢és részletesebb problémakat
vizsgalja. A modern allamoknak szamos kihivassal kell szembenéznilik, mint példaul az
adoztatds, a koltések meghatarozasa és a pénzkinalat szabalyozdsa. A munkanélkiiliség, az
arszinvonal valtozasa (vagyis az inflacid) és a jovedelmek szintjének elégtelensége olyan
keérdések, amelyek az egész gazdasagot érintik, €és ezekkel foglalkozik a makrodkonomia.

(Vincze, 2011)

Az alabbiakban ismertetek négy fObb makrogazdasagi jelenséget, amelynek

koszonhetéen a munkaerd megtartas jelentdsége felerdsodott a modern gazdasagban.

- gazdasagi novekedés: a gazdasagi novekedés alatt értjiik a gazdasag oly mértékli

novekedését, amelynek  kovetkeztében a  munkalehetdségek — szama

megndvekedett, ezaltal a munkavallaloknak tobb lehetdségilik van vélasztani a
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munkahelyek kozott, ami kihivast jelent a munkaadoknak a munkaerd

megtartasanak kapcsan.

- a munkakeres6k aranyanak lassi novekedése: a pozitiv konjuktura ciklusok

jellemzodi kozé tartozik a gazdasag teljesitményének novekedése. A gazdasagi
fellendiilés eredményeként egyre tobb munkahely jon Iétre, amelynek
novekedését nem tudja lekdvetni a munkakeres6k szamdnak novekedése. Ezen
okozat kovetkezményeként beszélhetiink egyre tobb iires poziciorol, amely
munkahelyi kindlatot jelent a munkavéllalok szdmara, a munkaaddknak viszont

kihivast a megtartasban.

- alacsony munknélkiiliség: a pozitiv konjuktara ciklusok mésik fobb jellemzdje

az alacsony munkanalkiiliségi rata. A makrookonomia szerint ha a
munkanélkiiliség 5% ala esik, az problémat jelenthet a gazdasagi
szervezeteknek, mivel csak nagy er6feszitések 4aran tudnak feltoltelni
megiiresedett vagy a gazdasdgi novekedés kovetkeztében 1étrejott iires

poziciokat.

-  megfelelé6 _kompetenciakkal rendelkez6 munkaerd hidnya: _bizonyos

szakteriileteken megfigyelhetd a megfeleld szaktudassal rendelkezd munkaerd
hianya (high-tech ipar, egészségiigy, mérnoki munkakorok) (Kozédk & Dajnoki,
2019)

Altalanossagban elfogadott nézet, hogy egy szervezet képessége a munkaerd
megtartasara nagymértékben fiigg a vezetdéi munkatol és az ehhez kapcsolodd HR rendszerek
mindségétdl. Egy vallalat a munkaerejének megtartasa érdekében tobb dontést is meghozhat,
amely erdsiti a munkaerd lojalitasat ¢és elégedettségét a gazdasagi szervezet felé.

Szakdolgozatom hipotéziseit is ezen dontések fobb csoportositdsai mentén fogalmaztam meg.
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Az alabbi csoportok/kategoriak a kdvetkezok:

- munkakoriilményhez tartoz6 dontések

- bérezéshez kapcsolddo dontések

- amunka és maganélet egyensulidval kapcsolatos dontések
- szakmai fejlédéssel, karriermodellel kapcsolatos dontések

- bizonytalansag elkeriilését eldsegité dontések.

2.5.2 Munkakoériilmények

Az munkavallalok szdmdra a munkakdriilmények folyamatos fejlesztése €s javitasa
elengedhetetleniil fontos. Az elmult évtizedekben tett eréfeszitések eredményeként jelentds
elérelépések torténtek, azonban tovabbi intézkedésekre van sziikség a jovo kihivasainak
kezelése érdekében. A fenntarthatd, biztonsagos és egészséges munkakornyezet megteremtése

a kulcs a munkavallalok jolétének és produktivitasuk novelésében.

Az Eurdpai Unid teriiletén €16 munkavallalok ma kedvezdbb munkakdriilmények
kozott dolgoznak, mint ahogyan azt az ezredfordulo idészakanal tapasztalhattuk. A munkaidd
mértéke jelentdsen javult, és a fizikai kornyezet is fejlédott kiilonosen azokban a
foglalkozasokban, ahol nagyobb a fizikai kockézat. Ez a fejlodés kiilondsen fontos, mivel
ismert, hogy a hosszu tavu fizikai megterhelés noveli a betegségek kialakuldsanak kockazatat.

(Gydri, et al., 2023)

A egyik leggyakoribb tényez6 amely kihatdssal van a munkavallalo
tevékenységére/teljesitményére az a munkahelyi stressz. A munkahelyi stresszt szamos
munkakoriilmény idézheti eld, mint példaul a gyors munkavégzés, feszes hataridok, a

kollektiva vagy a vezetdség nem megfeleld hozzaallasa a munkavallalokhoz.

Az alabbi 3. szamu kimutatason (3. abra) a Eurofound intézmény statisztikai
lathatoak. A felmérést telefonos megkérdezésen keresztiil, tobb mint 70 000 munkavallalot
bevonva végezték 36 eurdpai orszagot érintden, beleértve a nem unids tagallamokat is. A

felmérés konkrétan a munkahelyi stressz/szorongas kapcsan kérdezte a munkavallalokat .
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3. abra: European Working Conditions Telephone Survey 2021
(Forras: https://www.eurofound.europa.eu/)
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A vizsgélatban a konkrét kérdés az alabbi volt: Az utdébbi 12 honapban tapasztalt
valamely egészségiigyi problémat az alabbiak koziil: Szorongas? (,, Over the last 12 months,

did you have any of the following healt problems: Anxiety?”)
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A felmérés soran az alabbi eredmények sziilettek, miszerint a munkavallaloknak volt-
e szorongasos tlinete a munkdjukbol addéddan az elmult 12 honapban. A valaszlehetdségek
,igen” és ,,nem” voltak, amelyet végiil szazalékos megoszlasban értékeltek ki. A zold savval
jelzett szazalékos értékek jelentik az ,,igen” valaszt és a kék savval jelzett értékek jelentik a
,nem” valaszt. Az abra legelsO adata az Eurdpai Unios tagallamok Osszesitett értékeit mutatja.
A vizsgélat eredményeként megallapithatd, hogy az alabbi 36 eurdpai orszag kozil 24
orszagban, vagyis a vizsgalt orszagok tobb mint 66%-at érintd orszagaiban a munkat vallalok
legalabb 25%-a tapasztalt szorongast/stresszt a munkajukbdl addéddan. Tovabba az dbrabol
leolvashato6, hogy a vizsgalt orszdgok tobb mint 16%-daban a munkavallalok legaldbb fele
tapasztalt szorongésos tlineteket. A felmérést 2021-ben végezték ¢és 2023-ban publikaltak.
(Eurofound, 2023)

Bérezés, juttatas

A sziikségletelmélet szerint, amely Maslow (1970) sziikségletfelfogasan alapul,
vannak univerzalis emberi sziikségletek, amelyek hierarchikusan strukturaltak, és ezek
kielégitése végiil szubjektivebb joléthez vezetnek. A legalapvetébb szinten a jovedelem
kielégitheti a sziikségletet ¢lelemre, lakhelyre és ruhdzatra, de még magasabb szinten is lehet
a jovedelmet fontos eszkoznek/tényezOnek tekinteni az olyan dolgok iranti igény

kielégitésében mint az 6nbecsiilés, presztizs, statusz és 6nmegvalositas. (Schyns, 2001)

Pszicholégusok és szociologusok tanulmanyai azt mutatjdk, hogy orszagon beliil és

nemzeteken beliil is az emberek boldogsagszintje n6 a jovedelmi szinttel. (Ng, 2021)

A bérezés ¢és juttatdsok rendszere kulcsfontossagu a munkavallalok jolétének és
motivaciojanak szempontjabol. Az elmult idészakok fejleményei pozitivak voltak hasonl6éan a
munkakoriilmények vonatkoztatasaban is, azonban folyamatos intézkedésekre van sziikkség a
bérek ¢€s juttatdsok igazsdgossaganak ¢€s fenntarthatosagdnak biztositdsa érdekében. Az
Eurépai Unidnak aktivan kell kezelnie a bérezési kihivasokat és lehetdségeket, hogy egy

igazsagos és versenyképes munkabérrendszer alakuljon ki a jovében.

A kovetkez6 2. szamu tablazatban (2. tablazat) lathatd a magyar munkavallaloi

jovedelem mértékének valtozasa az Eurdpai Unidhoz vald csatlakozést kdvetd harom évben.

19



2. tablazat: Negyedéves jovedelmek keletkezése
(Forras: https://statinfo.ksh.hu/Statinfo)

~ Munkavallaléi jovedelem (millié

2004. év 1. negyedév 2 196 688.00
2004. év 2. negyedév 2 395 535.00
2004. év 3. negyedév 2 391 345.00
2004. év 4. negyedév 2 603 754.00
2005. év 1. negyedév 2 435 571.00
2005. év 2. negyedév 2 565 081.00
2005. év 3. negyedév 2 532 373.00
2005. év 4. negyedév 2 892 267.00
2006. év 1. negyedév 2 562 020.00
2006. év 2. negyedév 2 708 085.00
2006. év 3. negyedév 2 728 561.00
2006. év 4. negyedév 3 094 280.00

A csatlakozas elsO évének els negyedévéhez képest a csatlakozast kovetd harmadik

év negyedik negyedévében egy kicsit tobb, mint 40%-o0s novekedés olvashato le. (KSH, 2024)

A kovetkez0 3. szamu tablazatban (3. tablazat) az elmult két év negyedéves

jovedelem mértékei lathatoak.

3. tablazat: Negyedéves jovedelmek keletkezése
(Forras: https://statinfo.ksh.hu/Statinfo)

2022. év 1. negyedév 6 289 736.00
2022. év 2. negyedév 6 221 705.00
2022. év 3. negyedév & 265 707.00
2022. év 4. negyedév 6972 353.00
2023. év 1. negyedév 6995 363.00
2023. év 2. negyedév 7334 051.00
2023. év 3. negyedév 7216 692.00
2023. év 4. negyedév 70974 333.00
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A valtozas szignifikdns a csatlakozast kovetd iddszakhoz képest. A 2004-es elsd
negyedévi jovedelem értékéhez képest, a 2023-as utols6 negyedévi érték 258%-os novekedést
mutat. (KSH, 2024)

A jovedelem alakuldsa tobb tényezo6tol, gazdasagi hatastol fiigg, tobbek kozott a

munkaerd megtartasanak érdekében hozott dontésektdl.

Az alabbi 4. szamu kimutatason (4. abra) az Eurofound felmérésének eredményét
lehet leolvasni ezesetben a jovedelemmel, anyagi megbecsiiléssel kapcsolatban magyar

munkavallalok valaszai alapjan.

4. abra: European Working Conditions Telephone Survey 2021
(Forras: https://www.eurofound.europa.eu/)

@ Tend to disagree @Tend to agree @ Strongly disagree © Meither agree nor disagree @ Strongly agree

Hungary

A konkrét kérdés az volt hogy: Mennyire ért egyet vagy nem ért egyet a munkajaval
kapcsolatos alabbi allitassal: ,,Minden eroéfeszitésemet és munkam soran elért
eredményeimet figyelembe véve ugy érzem, megfelel6 fizetést kapok.” (,,To what extent do
you agree or disgree with the following statement about your job: ’Considering all my efforts

and achievements in job, I feel I get paid appropriately’?”).

A megkérdezett magyar munkvallalok tobb mint fele, 52%-a erésen egyet ért vagy
hajlik afelé, hogy egyetértsen azzal az allitassal, miszerint j6l megvannak becsiilve anyagilag
a munkahelytlikon (inkabb egyetért: Tend to agree: 23%, egértelmiien egyetért: Strongly agree:
29%). A valaszadok 19%-a tartozkodott a valaszadasnal (tartozkodas: Neither agree nor
disagree: 19%), és tovabbi 29% hatarozottan nem ért egyet vagy hajlik a nem egyetértés felé
az allitast ilettden (inkabb enem ért egyet: Tend to disagree: 14%, egyértelmiien nem ért

egyet: Strongly disagree: 15%). (Eurofound, 2023)
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2.5.3 Munka és a maganélet egyensilya

A munka ¢és a maganélet egyensulydnak kérdéseivel foglalkoznia kell a

vallalatoknak, hiszen egy fontos témarodl van sz6 a munkaerémegtartés tekintetében.

Kutatasok igazoljak, hogy a munkahelyi elkotelezettség, elégedettség, motivacid és
pozitiv munkahelyi 1égkor jelentds €s hosszl tavu hatassal van a teljesitményre. A munka és
maganélet egyensulya olyan fogalom, amely Osszefoglalja ezeket a tényezdket, és hatasai
egyarant érvényesiilnek egyéni, véllalati és tarsadalmi szinten. A munka ¢és maganélet

crer

kiemelt fontossaguva valt. (Varga & Csehné Papp, 2017)

Csehné Papp kutatasa (Csehné Papp, 2012) kimutatta, hogy a megkérdezettek
szamara életiik legnagyobb kihivasat a csaladi és munkahelyi élet Gsszeegyeztetése jelenti.
Magyarorszagon 2011-ben vezették be ¢és fogadtak el a Munka és Csalad Audit modszertanat,
egy olyan szervezetfejlesztési eszkozt, amely a nemzetkdzi bevalt gyakorlatokon alapul és

alkalmazkodik a hazai tdrsadalmi ¢és gazdasagi kornyezethez. (Varga & Csehné Papp, 2017)

A Munka ¢és Csalad Audit modszertananak alkalmazasa hatasos, hiszen az Eurofound
kutatasa alapjan a megkérdezett munkavallalok tilnyomo része egyértelmiien ugy érzi, hogy

Osszetudja egyeztetni a munkéjat a maganéletével.

Az kovetkez6 5. szamu kimutatason (5. abra) az Eurofound kutatasanak eredményét

lehet leolvasni magyar viszonylatban.

5. abra: European Working Conditions Telephone Survey 2021
(Forras: https://www.eurofound.europa.eu/)

@ Not at all well @Not very well @ Well ®Very well
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A konkrét kérdés a kovetkezé volt: Altalanossdgban, a munkaideje hogyan
illeszkedik a csaladi vagy a munkan kiviili tarsadalmi kotelezettségeihez? (,,In general, how
do your working hours fit in with your family or social commitments outside work?”)
(Eurofound, 2023)

A megkérdezett munkavallalok majdnem 81%-a érzi Ggy (erésen ugy érzi: Very well:
27%, 0sszességeben ugy érzi: Well: 54%), hogy a munka mellett megtud felelni a magénéleti
¢s tarsadalmi kotelességeinek is. A valaszadok 20%-a pedig ugy itéli meg (hatarozottan nem
tud megfelelni: Not very well: 14%, 6sszességében nem tud megfelelni: Not at all well: 6%),

hogy nem vagy jelentdsen nem tud megfelelni kotelességeinek a munkaideje miatt.

2.5.4 Szakmai fejlodés, karrierlehetéségek

A szakmai fejlédés az egyén szintjén kiemelkedd fontossdgu, mivel lehetévé teszi
szamara, hogy fejlessze és bévitse szakmai készségeit, ismereteit és tapasztalatait. A szakmai
fejlédés tobb szempontbdl egy kedvezd jelenség a munkavallalok szamara. Pszichés
értelemben egyfajta stabilitast, magabiztossagot ad ha a munkavallalo tisztdban van szakmai
kvalitasaval. Uj lehetségeket is jelenthet karrier szempontjabol, mivel ha valaki rendelkezik
magas szintli tudassal a szakmai teriiletén, akkor alkalmas lehet magasabb poziciok

betoltésére egy szervezeten beliil, és akar ezaltal elérheti az onmegvaldsitast.

Az dnmegvalositas kifejezést elészor a humanisztikus pszicholdégusok alkalmaztak.
Ezek a szakemberek ugy vélik, hogy az 6nmegvaldsitds minden ember alapvetd motivacioja,
ami az egyéni fejlodést, teljes kiteljesedést jelenti, azaz a képességek teljes kiaknazasat.

(Beck-Biro, 2009)

A vezetés legfobb, legfontosabb eleme a példamutatds, ami nem csupan a
munkahelyi tevékenységekre korlatozodik, hanem kiterjed az emberi kapcsolatok minden
szintjére. A vezetd alapvetd példat mutat sajat sikeres Onmegvaldsitdsaval. Ha a vezetd
munkatarsai eldtt és veliik egylittmiikodve sikeresen valdsitja meg dnmagat, ezzel 6sztonzi
Oket is a sikeres Onmegvaldsitasra. Ez jelentdsen hozzajarul a véllalati kultara fejlédéséhez, és
igy a vallalat sikeres eldrehaladasdhoz, mivel példat mutat €s hitelt ad annak, hogy a

véllalaton beliil van lehetdség a fejlodésre és karrierépitésre. (G. Toth, 1998)

Ez a munkavallalonak kedvezd, féleg az ambicidozus munkaerdnek, ezért jelentds

szerepe van a munkaerOmegtartasban ennek a témanak.
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Példaként felhozva a hatvani Robert Bosch Elektronikai Kft. egyetemi
tovabbképzéssel oldja meg a szakember hidnyt és egyben probaljak alacsonyan tartani,
megakadalyozni a fluktudciot. A vallalat a Kozosségi Felsdoktatasi Kozpont keretein beliil, a
Budapesti Gazdasagi Egyetemmel egylittmiikodve képez ki szakembereket, akiknek felséfoku
gazdasagi és mérnoki oktatast biztositanak. A munkavallalot a cég tamogatja tanulmanyaiban,
¢s az elvégzett tanulmanyokat szamitasba véve 1j (az addigihoz gyakran magasabb) poziciot

kinal neki, ezért viszont a munkavallald alair a szervezethez bizonyos idére. (HRportal, 2016)

2.5.5 Munkahelyi bizonytalansag

A biztonsdg az egyik legfontosabb, természetes emberi sziikséglet. Maslow
piramisaban az alapvetd fizikai igények utdn azonnal a masodik szintet képezi a biztonsag. A
szervezetek az anyagi juttatdsok mellett els6sorban a munkahely kiszdmithatosaganak és
stabilitdsdnak biztositdsdval jarulhatnak hozza, a munkavaéllaléi elégedettséghez, és a
munkaerdmegtartashoz. A bizonytalansdg komoly stresszforrds a munkaerd szamdra, mivel a
kiszolgaltatottsag érzetét kelti. Az instabil munkahelyi kornyezet és a bizonytalansag allando
fesziiltséget valthat ki a dolgozokbol, akiknek allandéan készenlétbe kell allniuk a varatlan
eseményekre. Ez mar rovid tdvon is jelentds kihivast jelent, és hosszii tdvon sulyos

problémakhoz vezethet akar pszichés értelemben. (Kiss, 2018)

Csehné Papp ¢s Vinarné Bellasz (Csehné Papp & Vinarné Bellasz, 2018) kutatasa,
amely az 10j jelenségeket vizsgalja a munkaerOpiacon, rdmutat arra, hogy jelenleg a
munkavallalok altal leginkabb értékelt készségek kozé tartozik a problémamegoldas, objektiv
gondolkodas, érzelmi intelligencia, kreativitds, dontéshozatali képesség és kognitiv

rugalmassag. (Pirohov-Toth, 2021)

Ezen képességekkel rendelkezd vezetdi csoport biztonsdgérzetet adhat a

munkavallald szamara.

A COVID-19 vilagjarvany egy kiilonds jelenség volt kitorésekor a munkahelyi
biztonsag szempontjabol. A jarvannyal jott gazdasagi valsag jelentdsen sujtotta a kkv-szektort.
Az Europai Bizottsag azonnali intézkedéseket hajtott végre a vilagjarvany negativ gazdasagi
hatdsainak enyhitésére. Ennek részeként lehetové tette a tagallamok hatarozott fellépését,
valamint intézkedéseket és kezdeményezéseket hozott a valsag idején a munkavallalok és a

munkaltatok tdmogatdsa, valamint a gazdasidg segitése érdekében. Emellett az Eurdpai
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Bizottsag helyreallitasi tervvel, beruhazasokkal ¢s reformokkal reagalt a gazdasagi
sokkhatasra, nem csupan azonnali sziikségletek kezelése érdekében, hanem hossza tava

megoldasok kidolgozasa céljabol is. (Europai Bizottsag, 2022)

A kkv-szektornak ezzel lehetéség adodott a valsag kezelésére és jovedelem
szempontjabol biztonsagosabba, stabilabba tenni vallalkozasaikat és bar voltak akik
elvesztették munkahelyeiket, de ezeknek az intézkedéseknek koszonhetden a vallalatok egy

részének sikeriilt biztositani a munkahelyi biztonsagérzetet a munkaerd szdmara.

Minden Uj technologia komplex valtozdsokat generdl. Az eddigi tapasztalatok és
jelenlegi kezdeményezések alapjan nyilvanvald, hogy az automatizicido és a mesterséges
intelligencia az, amelyek kulcsszerepet jatszanak a jelenlegi digitalizacios fejlédésben és nagy

hatassal vannak az iparra. (Nagy & Hajdu, 2021)

Az MI-megoldasok, ha megfeleléen be vannak kifejlesztve, koltséghatékonyabban,
kevesebb hibaval és gyorsabban képesek elvégezni a munkét, mint az emberek., ezért a
mesterséges intelligencia megjelenésével egyre jobban felmeriilhet a bizonytalansag a
munkavallalok korében. Azonban a vallalatok tehetnek bizonyos Iépéseket az emberi
munkaerd megtartasa érdekében. A szervezeteknek érdemes lehet atgondolni az MI és az
ember egyiittmikodését, amely a munkavallalok jolétére Osszpontosit, ahelyett, hogy
elkiildenék a huméan munkaerét a mesterséges intelligencia miatt. Egyértelmii, hogy a
kipihent, sokszor szabadsagot ¢élvezd, kevesebb munkadrat dolgozo, mentélisan stabil
munkavallalok nagyobb hatékonysaggal dolgoznak. Az MI segithetné a munkét ezzel id6t
sporolva, tovabba a technologiai fejlddés izgalmasabba teheti a munkat a monoton, unalmas

feladatok automatizalasaval. (Boncz & Szabo Zs., 2022)

2.5.6 A munkaeré megtartasat segit6 intézkedések

Az kovetkezé 4. szamu tablazat (4. tablazat) tartalmaz olyan tevékenyésegeket,
stratégiai elemeket amelyek segitségével a munkaadd eredményes lehet a munkaerd
megtartasdban. Az alabbi tablazatot Kozak és Csugany 2018-as ,,4 munkaeré-megtartast
célzo szervezeti intézkedések hatékonysaganak vizsgadlata” cimii kutatasukban hoztak 1étre és

bekategorizalva vizsgaltak a megtartast segitd szervezeti intézkedéseket.

25



4. tablazat :Az altalunk vizsgalt munkaerd-megtartast célzo6 intézkedések
(Forras:. https://www.iskolakultura.hu/index.php/taylor/article/view/21974/31553)

Munkovégzeshez, Biztonsdpérzethez Anyagi jellegd Atipikus Egyéh
munkakrilmenyekhez kapcsolodd tényezdk foglalkozto | elégedettségndvel
kapcsolodo tényezdk tényezdk tasi formak a tényezdk
A munkakbri feladatok Céges Prémiumrendszer  Rugalmas Munkahelyen
valtozatosabba tetele egeszséghirtosita |~ Cégauto juttatas munkaidd beliili
A munkahelyi |égkdr 5 A vallalati hiiség Tavmunka | gyermekfeliigyele
javitasat celzad Elethiztositds anyagi, erkdlcsi t
intézkedesek Céges meghecsiilése Extra
Kilfaldi kikildetés nyugdijbiztositasi szabadnapok
lehetdzége program Dijak,
Munkavégzési elismerések
kirilmenyek javitdsa
Karrierlehetfségek
biztositdza

Az elmult néhany évben egyre tobb szervezet szembesiil a szakképzett munkaerd
hianyanak problémajaval, ezért a megtartds-menedzsment a HR szakma fontos teriiletévé valt.
A kordbbi kutatdsok 4altalaban a vallalkozasok perspektivajabol vizsgaltdk ezt a kérdést.
Kozak és Dajnoki (Kozak & Dajnoki, 2019) felmérése az alkalmazottak nézdpontjat helyezi
elotérbe, és megvizsgalja, hogy hogyan értékelik a szervezetek altal bevezetett munkaerd-

megtartast célzo intézkedéseket.

A kutatas eredményei azt mutatjak, hogy bar a megkérdezett dolgozdk altaldban vonzonak
tartjak ezeket az intézkedéseket, az értékelésiik eltérd volt a koruk, beosztasuk és munkakdriik
alapjan létrehozott csoportokban. A vezetd beosztasban dolgozok megtartdsa hatékonyan
tamogathato ilyen jellegli intézkedésekkel, tovabba az adminisztrativ munkakdrben dolgozok
esetében is hatékony lehet az ilyen intézkedések bevezetése vagy kiterjesztése. A megtartas-
menedzsment tevékenységeit a dolgozoi igényekhez kell igazitani, €s ehhez célszerli elézetes

igényfelmérést végezni a munkavallalok korében. (Kozék & Dajnoki, 2019)
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3 Sajat kutatas

3.1 A kutatasom céljai és hipotézisei

A kutatdsom f6 célja az, hogy az elméleti ismertetdn tal, vizsgaljam a munkavallalok
véleményét a munkaeré megtartasaval kapcsolatban. Tovabba érdekel az is, hogy hogyan
vélekednek a munkavallalok a hipotéziseimhez tartozd kérdésekkel kapcsolatban, valamint a
munkahely struktirija, jellemz6i milyen modon tudjak befolydsolni a munkaerd

elégedettségét és ezaltal a megtartast.

Ezen célok eléréséhez a kovetkezd altalam megfogalmazott hipotézisekre keresem a
valaszt, amely hipotézisek mindegyikénél megfogalmaztam egy konkrét allitast, amelyek

helytallosagat vizsgaltam a kutatas soran. Ezek az allitdsok az alabbiak:

- H1: A 18-35 ¢év korcsoportba tartoz¢ férfiak korében jellemzd, hogy elhagynak
munkahelyiiket, ha Ggy érzik nincsenek megbecsiilve anyagilag.

- H2: A munkavéllalokat egyarant befolyasolja a negativ fizikai és a tarsas
kornyezet is abban, hogy munkahelyet valtsanak.

- H3: A munkavallalok szerint a szakmai fejlédés és karrierlehetdség mint
tényezok hidnya egymagukban elegendéek ahhoz, hogy munkahelyet valtsanak
miatta. (a 16-25, 26-45 és 46-65+ korosztalyba tartozo valaszadok szerint)

- HA4: Azoknak férfiaknak akiknek gyermekiik van fontosabb egy 1j munkahelynél
a munka-maganélet egyensulyanak szempontja, mint a gyermektelen néknél.

- Hb5: A koronavirus vilagjarvany kovetkezményeként a vallalatok feltehetdleg
atalakultak oly modon, hogy biztonsagban éreznék magukat a munkavallalok egy
Ujabb esetleges krizishelyzet kialakulasanal, viszont a huméan munkaerd

veszélyben érzi 1étjogosultsdgat a modernizacid miatt.

Kutatdsom soran kvantitativ modszert alkalmaztam. Online kérddivet hasznéaltam a
kutatashoz szakdolgozatom soran, melynek kérdéseit a kovetkezd részben ismertetem, illetve
a hipotéziseimre kapott valaszokat elemzem. Vizsgalatom kozel 6t hétig tartott és 95 kitdltés

érkezett ra. A kérddivet online social-media platformokon keresztiil terjesztettem.
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3.2 Avizsgalatom koriilményei

Az online kérdéivek népszerliségét igazolja, hogy az interneten szamtalan ilyen
jellegti kutatas fellelhet6. A modszer praktikus a kitoltdk szempontjabol is, mivel
internethozzaféréssel barhol és barmikor részt tudnak venni a vizsgalatban szamitogépet vagy
okostelefont alkalmazva. Kérdéivemet legfoképp a ,,Facebook" kozdsségi média feliileten
keresztiil terjesztettem mivel ez napjaink egyik legnépszeriibb és legtobb felhasznalojat
szamlalo platformja. A kérddéivet Google Forms segitségével szerkesztettem, mivel ez egy
nagyon egyszerii és konnyedén atlathatod szerkesztési feliilet. Torekedtem arra, hogy a kérddiv
egyszer(, jol érthetd legyen a kitolték szamara, valamint arra, hogy a hivatkozasra kattintva
tudomasara jusson a valaszadonak, hogy milyen célbol fogom felhasznalni a valaszokat.
Tovabba tdjékoztattam a kitdltoket, hogy a folyamat kb. 10-15 percet vesz igénybe. A
kitoltések anonim modon torténtek. A kérdések tekintetében torekedtem arra, hogy az
eredményekbdl érdemi informdacidt tudjak szarmaztatni. A kitoltések mennyiségét illetden a

célom 90-100 kozotti kitoltés volt, a végleges mennyiség 95 kitoltés lett.

3.3 Kutatasi eredmények elemzése

A tovabbiakban ismertetem a kérdéivem felépitését. A kérdéiv 6 fobb részbdl allt,
melynek elso része foglalja magaba a demografiai kérdéseket, a tovabbi 5 f0bb rész pedig az
5  hipotézissel kapcsolatos kérdéseket tartalmazza. A kérdéseket probaltam ugy
megfogalmazni, hogy a valaszok tiikkrozzeék azt, hogy a munkavallald mennyire elégedett a
jelenlegi munkahelyével, tovabba mik lehetnek azok a tényez6k munkavallaloi szempontbol,
amelyek segitik a munkaerd megtartasat vagy eldidézik a fluktudcidt. A valaszadoknak
lehetdségiik volt konkrét valaszokat valasztani a kérdéseknél, 1-5-ig tartd skalan kifejezni
véleményliket, valamint volt egy nem kotelezéen kitdltendd kérdés, amelynél a kitoltok
kifejthették gondolataikat a mesterséges intelligencia human munkaerére gyakorolt
veszélyeivel kapcsolatban. A kérdéseket torekedtem bizonyos értelemben 4ltalanosra
Osszedllitani, hogy ne csak egy adott csoportra vonatkozzanak, hanem mindenki

egyenértékiien tudjon hiteles valaszokat adni.
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3.3.1 Demogrifiai rész

A demografiai rész elsd két kérdése (Isd. 1. sz. melléklet) a kitoltdk nemére és
korcsoportjara vonatkozott. Az alabbi 6. szamu abran (6. abra) a valaszadok eloszlasa lathato

nem ¢és korcsoport szerint.

6. abra: A valaszadok nem és korcsoport szerinti eloszlasa
(Forras: Sajat szerkesztés)
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Az 6. abra (6. abra) fiiggéleges tengelyén a kit6ltok mennyisége lathato, a vizszintes
tengelyen pedig a valaszlehetéségként megjelolhetd korcsoportok. A piros savok jelolik a ndi
valaszadokat, a kék pedig a férfiakat. A savok feletti szamok jelzik a korcsoportok és nemek
szerinti kitoltések pontos mennyiségét. Az abrarol jol leolvashatd, hogy a valaszadok
nagyrésze nd, mivel a 95 kit61t6bol 66 ndi kitdltd volt, amely a valaszok 69,5%-at teszi ki. A
¢letkor tekintetében a kitoltok legnagyobb részét a 18-25 kozotti korcsoport alkotja. Ez az

Osszes valaszadobol 40 darab kitoltést jelent, amely Osszességében a kitoltések 42,1%-at adja.

A tovabbi demografiai kérdéseim a végzettséggel és a munkavaéllalds foldrajzi
elhelyezkedésével voltak kapcsolatosak (Isd. 2. és 3. sz. melléklet). A ezekhez a kérdésekhez
kapcsolodd kimutatast 2 abran keresztiil szemléltetem, kiilon vizsgalva a 8 altalanos-

kozépfoku végzettséggel rendelkezdket és a fels6fokl végzettséggel rendelkezdket.

A kovetkezé 7. szamu kimutatds (7. abra) azokat a Kkitoltéket szemlélteti a
munkavallalas foldrajzi elhelyezkedése szerint, akiknek legmagasabb végzettségiik 8 altalanos

osztaly vagy kozépfokl végzettséggel rendelkeznek.
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7. abra: A 8 altalanos osztallyal vagy kozépfoku végzettséggel rendelkezd valaszadok foldrajzi megoszlasa munkavallalas
szempontjabol.
(Forras: Sajat szerkesztés)
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Az abrardl leolvashatd, hogy a valaszadok akik legfeljebb kdzépfoku végzettséggel
rendelkeznek Gsszesen 48-an vannak, és ezen munkavallalok 79,2%-a Pest vagy Heves
varmegyében vallal munkat. Az 4bra fliggbleges tengelye mutatja az adott végzettség
feltételéhez kotott kitoltok szama, a vizszintes tengely pedig a varmegyéket. A savok tetején

az aktualis varmegyében munkat vallalok pontos mennyisége lathato.

A kovetkez6 8. szamu kimutatas (8. abra) azokat a kitoltoket abrazolja a
munkavallalds foldrajzi elhelyezkedési szerint, akik valamilyen felséfokt végzettséggel
rendelkeznek.

8. abra: A fels6foku végzettséggel rendelkez6 valaszadok f6ldrajzi megoszlasa munkavallalas szempontjabol.
(Forras: Sajat szerkesztés)
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Az abran lathatd, hogy a fels6 végzettséggel rendelkezd kitoltok szama Gsszesen 47,
amelynek 44,7%-a Pest varmegyében vallal munkat. Az eredmény altal valdszinisithetd, hogy
Pest varmegyében tobb munkalehet6ség van azok szdmara, akiknek felsdfoku végzettsége
van. A fliggdleges tengely a kitdltok szamat &brazolja, a vizszintes tengely pedig a

varmegy¢éket. A savok tetején a feltételhez kotott valaszok pontos szama lathato.

Az utols6 demografiai kérdésem a kitoltdk munkdjanak jelleg feldl kérdezett,

miszerint milyen iparagban, teriileten dolgoznak a kit6lték (Isd. 4. sz. melléklet).

Az alabbi 9. szamu kimutatas (9. abra) szemlélteti, hogy a valaszadok milyen

ipardgban vallalnak munkat.

9. dbra: A valaszadok munkavallalasa ipardgak szerint
(Forras: Sajat szerkesztés)

A kimutatas szemlélteti, hogy a valaszadok nagyon megoszloan vallalnak munkat a
kiilonbozd iparagakban. A vizszintes tengelyen a valaszként megjeldlhetd iparagak lathatdak
amelyeket a Kozponti Statisztikai Hivatal weboldala altal soroltam fel, a fliggdleges tengelyen
pedig a kitolték szama. A savok felett a valaszadok pontos szama lathatdo az iparagak
megoszlasa szerint. A valaszadok koziil legtobben a Vendaglatas, szallashely -szolgaltatas
iparban vallalnak munkat, amely eredmény szdmomra nem meglepd annak tiikrében, hogy a

korcsoportokat vizsgaldé kimutatas (6. abra) szerint a legtobb kitolté a 18-25 év kozotti
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korcsoportba tartozik. A vendéglatas teriilete a fiatalok korében tigy gondolom vonzo lehet a
O kereseti lehetdség miatt, illetve a nem szokvanyos munkarendnek kdszonhetden hétvégén is
tudnak munkat vallalni, ami kedvezo lehet azoknak akik oktatasban részesiilnek és mellette

szeretnének dolgozni.

3.3.2 A munkabér hipotézise, ehhez tartozo kérdések és eredmények

A munkabér hipotézise szerint a munkaerd hajlamos az elvandorlasra, ha a bérezés,
juttatas mértéke nem megfeleld a munkavallaldé szdmara. A jovedelem a munkavallaldi réteg
egyik legfébb motivacigja a munkavégzéssel kapcsolatban megitélésem szerint.
Altaldnossagban kimondhato, hogy mindenki olyan jovedelmet szeretne, amellyel kielégitheti
mindennapi sziikségleteit. Ebbdl kovetkezik, hogy a bérezés kérdése kulcsfontossagii a
munkaerOmegtartas szempontjabol a munkaadok szamara. Ezzel a ténnyel ma mar a legtobb
szervezet tisztdban van, ez jol észrevehetd példdul az allaskeresésnél, mivel manapsag
majdnem minden 4llashirdetésnél a munkaad6 altal kinalt javakndl megjelenik a
,,versenyképes fizetés” kifejezés, amely arra utal, hogy az adott munkahelyen az adott pozicid
betdltésével olyan jovedelmet érhet el a munkavallalo, amellyel a piaci koriilményekhez
képest kitudja elégiteni egyéni vagy csaladi sziikségleteit. A ,,versenyképes” kifejezés utal
arra is, hogy mas allaslehetdségek altal kinalt jovedelmekhez képest kedvezdbb, amely vonzd
lehet az allaskeres6k szamara, ¢és ezzel (is) torekedhetnek a mar elvandorolt munkaerd

utanpodtlasanak biztositasara.

Az alabbi 10. szamu kimutatast (10. abra) két kérdés valaszaibol készitettem. Az
egyik kérdés az volt, hogy a kitoltdknek mennyi lenne a nettd bérigénye abban az esetben, ha
munkahelyet véltana vagy 0j pozicidba lépne, a masik kérdés pedig azt kérdezte, hogy a

jelenlegi jovedelmiik milyen mértékben egyezik meg a bérigénnyel (Isd. 5. sz. melléklet).
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10. abra: A valaszadok nett6 bérigénye 1j munkahely vagy 10j pozicidba 1épés esetén, viszonyitva a jelenlegi jovedelemmel
(Forras: Sajat szerkesztés)
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A fiiggbleges tengelyen a kitoltok mennyisége 1athato az vizszintes tengelyen pedig a
kitoltok bérigénye. A vizszintes tengelyen olvashatd értékek a kérdésemnél altalam eldre
meghatarozott bérigény intervallumok. A masik kérdésnél, miszerint viszonylagosan
mennyire egyezik meg a jelenlegi jovedelem a bérigénnyel, a kitolték egy 1-5-ig szamozott
skalat (1: egyaltalan nem egyezik, 5: teljesen megegyezik) hasznalva valaszolhattak. Ennek a
skalanak a jelmagyardzata lathato az abra jobb oldalan. A savok tetején 1évo szamok jelzik a
valaszadok mennyiségét a bérigény és a jelenlegi jovedelem megegyezése a bérigénnyel
szerint. Az abrarol leolvashato, hogy a valaszadok nagy részének 300.000-400.000 Ft vagy
400.000-500.000 Ft kozotti bérigénye lenne egy 0j pozicid betdltése vagy egy ) munkahely
esetén. Az ezeket a tartomanyokat valasztok aranya 51,6%-a az Gsszes valaszadohoz képest,
amely 49 kitoltot jelent, és ezek koziil 16-an valaszoltak 1-5-6s skalan a ,,3”-ast, miszerint a
jelenlegi jovedelmiik nem egyezik meg a bérigénylikkel, viszont nem is tér el attdl
szignifikansan. Erdekes eredmény szamomra, hogy a ,,tobb mint 700.000 Ft” bérigényt
valasztok esetében allapithatjuk meg leginkabb, hogy teljes mértékben megegyezik a jelenlegi

jovedelmiik a bérigénnyel.

A kovetkezd kérdésem azt kérdezte a kitdltéktdl, hogy mennyire fontos szdmukra,

hogy tiikrozze a jovedelmiik az altaluk végzett munka megbecsiilését (Isd. 6. sz. melléklet).
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Az alabbi 11. szamu diagramon (11. abra) erre a kérdésre adott valaszok Osszessége

lathato.

11. abra: A valaszadok altal végzett munka megbecsiilésének fontossaga anyagi értelemben
(Forras: Sajat szerkesztés)
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A kérdésre a kitoltok egy 1-5-ig terjed6 skalan (1: egyaltalan nem fontos, 5: nagyon
fontos) valaszolhattak. Erdekes eredmény, hogy amig az sszes kitolté 57,9% valaszolta, hogy
nagyon fontos szdmukra az anyagi megbecsiilés az altaluk végzett munka tiikrében, addig

senki nem valasztotta az ,,1”’-es vagy ,,2”-es valaszt, ami azt jelentené, hogy nem fontos az

anyagi megbecsiilés.

Ebbdl az eredménybdl kifolyolag megallapithatd, hogy az anyagi megbecsiilés az
elvégzett munkat figyelembe véve fontos tényezd a munkavallalok szédmara, ezéltal
feltételezhetd, hogy a bérezés fontos szerepet jatszik a munkaerd megtartdsdban. Az abran
lathat6 fligg6leges tengely a kitoltok mennyiségét jelzi, amig a sadvok tetején lathaté szamok

az anyagi megbecsiilés fontossaga szerinti kitoltok pontos szamat.

A kovetkezd kérdésem a munkahelyvaltassal volt kapcsolatos (Isd. 6. sz. melléklet).
A kitoltoktdl azt kérdeztem, hogy a jovedelem egymagéaban elegendé-e, mint tényezd, hogy
munkahelyet valtsanak miatta. Ezt egy fontos kérdésnek tartom a munkaerOmegtartas
szempontjabol, mivel megtudhatjuk, hogy altalanossagban a jovedelemnek van-e akkora

befolyasold ereje, hogy képes legyen a fluktuaciot megfékezni, vagy akar okozni azt.
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Az alabbi 12. szamu kordiagramon (12. abra) szemléltetem a kérdésre kapott

valaszokat.

12. abra: Valaszok arra a kérdésre, hogy elegendd-e a jovedelem 6nmagaban a munkahelyvaltashoz.
(Forréas: Sajat szerkesztés)

=igen, elegendd = talan, gondolkoznom kéne rajta nem elegendd

A kidltdk tobb mint fele valaszolta azt, hogy atkéne gondolnia azt, hogy csakis
kizarolag a jovedelem miatt valtson munkahelyet. 27,1% valaszolta azt, hogy a jovedelem
egymagaban elegendd ahhoz, hogy munkahelyet valtson, és 21,9% valaszad6 szamara

egyértelmiien nem elegendd a valtashoz.

A vélaszok alapjan nem jelenthetd ki egyértelmiien, hogy a jovedelem egymagaban
dontd tényezé a munkaerd toborzasdban vagy megtartdsaban, viszont azt figyelembe véve,
hogy a kitolték 78,1%-a szamara elegendd vagy legalabbis elkéne gondolkoznia rajta,
iranymutatd a szervezetek szamdra, hogy a bérezés kérdésével foglalkozni kell a

munkaerOmegtartas témajaban.

A kovetkezékben bemutatom a munkabér hipotéziséhez tartozo kérdések valaszait és
elemzem az eredményt. A hipotézishez megfogalmazott allitisom a kovetkezd: a 18-35 év
korcsoportba tartozo férfiak korében jellemzo, hogy elhagynak munkahelyiiket, ha ugy
érzik nincsenek megbecsiilve anyagilag. Allitisom hitelességét két kérdés alapjan fogom

vizsgalni.

A kovetkez6 13. szamu kimutatas (13. abra) bemutatja a 18-35 év kozotti férfiak
valaszat azokra a kérdésekre, hogy mennyire mérvado a jovedelem abban a tekintetben, hogy
hosszutavra tervezzen egy munkahelyen (Isd. 6. sz. melléklet), valamint a 11-es abra (11.

abra) kérdését, miszerint mennyire fontos az pénzben megnyilvanult megbecsiilés.
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13. abra: Valaszok az anyagi megbecsiilés fontossaga ¢és a hossztavu tervezés szempontjabol
(Forras: Sajat szerkesztés)
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A kimutatés vizszintes tengelyén az anyagi megbecsiilésre vonatkoz6 kérdés értékei
lathatéak, amelyek egy 1-5-ig terjedd skalan voltak vélaszthatoak (az ,,1” és ,,2” érték azért
nem szerepel a tengelyen mert nem valasztotta senki valaszként). Az dbra jobb oldalan lathato
jelmagyarazat pedig annak a kérdésnek értékeit jelzi, amely azt kérdezte, hogy mennyire

mérvado a jovedelem a hosszatavu tervezésben egy munkahelyen.

A kimutatas segitségével megallapithatjuk, hogy azok a férfiak, akik szdmara nagyon
fontos az anyagi megbecsiilés, azoknal szintén nagyon fontos a jovedelem a hosszitavi
tervezésben, gondolkoddsban egy munkahelyet illetéleg. Ez az allitds a 18-35 év kozotti
férfiak 52,6%-ara igaz a valaszadok tekintetében. A kimutatas altal kijelenthetem, hogy a
hipotézisemhez tartozo allitdisom megallja a helyét, miszerint a 18-35 év kozotti férfiak altal
képzett munkaerd hajlamos az elvandorlasra abban az esetben, ha nincs megfeleloen

megfizetve.

3.3.3 A munkahelyi kdrnyezet hipotézise, ehhez tartozé kérdések és eredmények

A munkahelyi kornyezet hipotézise szerint, a munkavéllalok hajlamosak a
munkahely elhagyasara, ha nem megfeleld a munkakornyezet. A munkahelyi kdrnyezet egy
nagyon érdekes téma szdmomra. A munkakornyezet egy tdg fogalom, jelentheti a vezetoket,
kollégékat, a fogyasztokat, munkaeszkozoket, a munkavégzés koriilményeit vagy akar azt a
kis irodat ahol a munkavégzés torténik és ezeken kiviill még sok mast. Megitélésem szerint a
munkakornyezet egy nagyon fontos tényezd, mivel egyarant kihatassal lehet a munkavallalo

fizikai €s mentalis egészségére is. A munkahelyeknek biztositaniuk kell a megfeleléen
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biztonsdgos munkakdriilményeket a munkavallalo szamaéra, amelyeket munkavédelmi
eljarasokkal valosithatnak meg. A munkaltatd felelds a munkavallalok szdmara nyujtott
munkavédelmi oktatdsért, hogy a szervezeten beliil mindenki tisztdba legyen a
munkavédelmet illetéleg. Bar a klasszikus munkavédelem a fizikai biztonsaggal foglalkozik,
nem szabad elmenni az mellett, hogy pszichés hatasok is érnek benniinket egy munkahelyen.
Ugy gondolom a mentalis/lelki egészség legalabb olyan fontos mint a testi, és ahogyan a
szakirodalmi részben olvashat6 3-as abra (3. abra) mutatja, a munkahelyi szorongés jelensége
nyilvanval6 probléma, amellyel foglalkozni kell a szervezeteknek. A mentalis/lelki egészség
megorzésének érdekében olyan 1épéseket tehetnek a munkahelyek mint példaul: munkahelyi
pszichologus alkalmazasa, stresszkezelési tréning, egymas elismerésének eldsegitése. Az elsd
két kérdés a hipotézissel kapcsolatban a munkavégzés modjat, illetve a munkakoriilmények

fontossagat firtatta (Isd. 7. sz. melléklet).

Az aldbbi 14. szam kimutatason (14. abra) lathaté a munkahelyi kornyezet

fontossaga és a munkavégzés modja fizikai értelemben a kitdltok valaszaibol.

14. abra: A munkakornyezet mint tényez6 fontossaga és a munkavégzés jellege fizikai értelemben
(Forras: Sajat szerkesztés)
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A kimutatas vizszintes tengelyén a munkakornyezet fontossagat kérdezd kérdés
értekei lathatoak, miszerint a valaszadok egy 1-5-ig terjed6 skalan (1: egyaltalan nem fontos,

5: nagyon fontos) valaszthattak mennyire fontos a munkahelyi kornyezet szdmukra.
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Az abra jobb oldalan elhelyezkedd jelmagyarazat pedig a munkavégzés fizikai jellegérol
sz0l6 kérdés értékei lathatoak, amelynek valaszai szinnel megjelolve lathatdak. 61 kitoltd
valaszolta az ,,5” értéket, vagyis a valaszadok 64,2%-a szerint nagyon fontos, hogy milyen
kornyezetben, koriilmények kozt végzi a munkat. Ezen kitoltok koziil 33-an fizikailag helyhez
vannak koétve a munkavégzés soran. Mivel a valaszadok nagyrésze helyhez kotott munkat
végez ¢és egyarant fontosnak tartjdk a munkakoriilményeket ezért feltételezhetd, hogy a
helyhez kotott munkavégzés nem negativ koriilménynek szamit. A kovetkezd kérdésem arra
vonatkozott, hogy a valaszadokat hogyan befolydsoljdk a munkavégzésben a nem megfeleld

munkakoriilmények (Isd. 8. sz. melléklet).

Az alabbi 15. szamu kordiagramon (15. abra) az erre a kérdésre adott valaszok

abrazolasa lathato.

15. abra: A nem megfeleld munkakoriilmények befolydsa a munkavégzésre
(Forras: Sajat szerkesztés)

= igen, hatrdltat = részben hatrdktat, de nem akaddlyoznd a munkavégzést = nem hatrakat

A diagram jol szemlélteti, hogy majdnem az dsszes munkavallal6 munkéjara hatassal
vannak a nem megfeleld munkakorilmények, ebbdl a valaszadok 68,8%-at egyértelmiien
hatraltatjdk a nem megfelel6 koriilmények a munkavégzésben. A munkaaddk szamara
érdemes lehet kiilonds figyelmet szentelni a munkakoriilmények mindségére, mivel a
valaszok alapjan kihat4dssal lehetnek a munkafolyamatokra, ezaltal a vallalatok
termeldképességére €s miikodésére. A kovetkezd kérdések a kitoltOk munkahelyi légkorére
vonatkozik. En magam is dolgoztam mar olyan munkatarssal akivel megtaldltam a kozds

nevezOt és olyannal is, akivel csak egy teljesen felszines munkakapcsolat alakult ki.
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Ugy vélem egy olyan munkatarssal akivel tudok azonosulni és vannak kozos érdeklédési

pontok, annak tarsasdgaban 1ényeges kellemesebben telik a munkaidd és a munkavégzés is.

Az alabbi 16. szamu kimutatas (16. abra) két kérdés valaszait viszonyitja
egymashoz, miszerint mennyire elégedettek a kitoltok a konfliktusok kezelésével

munkahelyiikdn, valamint mennyire kedvelik a munkatdrsaikat (Isd. 9. sz. melléklet).

16. abra: Valaszok eloszlasa a konfliktuskezelések megitélése szerint, és aszerint, hogy kedvelik-e a munkatarsaikat.
(Forras: Sajat szerkesztés)
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Az dbra vizszintes tengelyén lathatdak az értékek, amiket a valaszadok a
konfliktuskezelések megitélése kapcsan valaszthattak. A kérdésnél egy 1-5-ig terjedd skalan
(1: nincsenek megfelelden kezelve, 5: megfelelden vannak kezelve) adhattak valaszt annak
fényében, hogy szerintilk megfelelden vannak-e kezelve a konfliktusok munkahelyiikon. A
kimutatasrol jol leolvashato, hogy akik a konfliktuskezeléssel kapcsolatos kérdésnél ,,3” vagy
ennél jobb értéket valasztottak, azokndl jellemzObb, hogy jO emberi viszonyt apolnak
munkatarsaikkal. Nem lepett meg az eredmény, hogy akik tgy gondoljak a ,,2” érték szerint
vannak kezelve a konfliktusok a munkahelyiikon, azoknal figyelhetd meg egyediil az a valasz,
miszerint sszességében nem kedvelik a munkatarsaikat. Ezen kimutatas altal megallapithato,
hogy ahol nem rosszul vagy kifejezetten jol milkodik a konfliktus kezelés, ott pozitiv

véleménnyel vannak a munkatarsak egymasrol.
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A kovetkezokben megvizsgalom a munkahelyi kornyezet hipotéziséhez tartozo
allitasom hitelességét. Allitisom az alabbi: a munkavallalékat egyarant befolyasolja a
negativ fizikai és a tarsas kornyezet is abban, hogy munkahelyet valtsanak. Ahogyan az
elébbiekben emlitettem, a munkakoriilmények befolyasoljak a munkavallald fizikai és
mentalis egészségét. Ugy gondolom, hogy az ergonomikus kornyezet és a jo munkahelyi
légkor egyiittes teljesiilése eredményeképp beszélhetliink fizikai szempontbdl egészséges,
mentalisan stabil, kiegyensulyozott munkaerérdl. A kérdésem ezen allitdsra vonatkozdan az
volt, hogy a valaszadok a munkahelyvaltds mellett dontenének-e, ha gy érzik nem jok a

munkakoriilmények 6sszességében (Isd. 10. sz. melléklet).

Az kovetkezO 17. szamt kordiagramon (17. abra) ennek a kérdésnek a valaszai

lathatoak.

17. abra: A kit6ltok valasza arra a kérdésre, hogy munkahelyet valtananak-e, a nem megfelelé munkakoriilmények miatt.
(Forras: Sajat szerkesztés)

5,20%

=igen = talan, gondolkoznom kéne rajta nem

A diagramrol leolvashatd, hogy a kitolték 68,8%-a egyértelmiien a munkahelyvaltas
mellett dontene, ha ugy érezné nem megfeleléek a munkakoriilményei. A vizsgalatbol
kovetkeztethetd, hogy a munkakdrnyezet mindsége szignifikansan befolydsold tényezd a
munkaerémegtartds szempontjabol. A hipotézishez megfogalmazott allitasom helytallo az

eredmény alapjan.

Ezen kutatds és a munkabér hipotézisével kapcsolatos vizsgalat eredményeibdl
megallapithatd, hogy a munkakoriilmény mint tényezé egymagaban nagyobb hatassal birhat a

munkaerd megtartasaban, mint a jovedelem.
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3.3.4 Afejlodési lehetdségek hipotézise, ehhez tartozé kérdések és eredmények

A fejlédési lehetdségek hipotézise szerint, a munkaerd hajlamos a munkahely
elhagyasara, ha nincs lehetdség a szakmai fejlédésre, illetve karrierépitésre. A fejlodés,
elérehaladas tobb szempontbdl is egy érdekes téma. Maslow piramisanak legmagasabb fokan
az Onmegvaldsitast fogalmazta meg, mint legmagasabb szintli emberi motivacido. Az
onmegvaldsitas kifejezés az egyén késztetését jelenti arra vonatkozoan, hogy képességeihez
mérten a maximumot hozza ki magabol, amelynek megkeriilhetetlen tényezdje a fejlédés. Az
ember természetébdl kifolyolag folyamatosan feszegeti hatarait, hogy megtudja valdjadban
mire is képes. A fejlodés egyfajta valtozatossagot is jelent, amely véleményem szerint
szlikségszerl, mivel a valtozas nélkiil til monoton lenne életiink, ami azt eredményezné, hogy
unalmassa valna a minket koriilvevé kornyezet. Ugy gondolom mindenkinek sziiksége van a
fejlodésre, de kiilondsen a fiatalok azok, akik nagy mértékben igénylik a fejlodést és a
fejlodés altal eredményezett véltozasokat. A fejlédési lehetdségek hipotéziséhez tartozo
kérdések segitségével probaltam tisztabb képet kapni arrél, hogy a fejlédésnek mennyire van
létjogosultsdga a munkavallalok korében, illetve mennyire meghatarozd tényezd a
munkaerdmegtartds szempontjabol. Az elsé két kérdésem arra vonatkozott, hogy a kitdltok
szamara mennyire fontos az eldléptetési lehetdségek, tovabba van-e lehetdség az

eldrehaladdsra munkahelyiikon (Isd. 11. sz. melléklet).

Az alabbi 18. szamu kimutatason (18. abra) ennek a kérdéseknek a valaszai

lathatoak.
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18. abra: A kitolték valasza az alapjan, hogy mennyire tartjak fontosnak az el6léptetést, illetve van-e erre lehetdség a
munkahelyiikon.
(Forréas: Sajat szerkesztés)

30
25
20
15 migen
10 10 HMEm
10
5
1 i 1

0 - - .

1: egydltalan 2 3 4 5:nagyon

nem fontos fontos

Az abra vizszintes tengelyén azok az értékek lathatoak, miszerint mennyire fontosak
az eloléptetési lehetéségek a valaszadok szamara (1: egyaltalan nem fontos, 5: nagyon
fontos). A jobb oldalon lathaté jelmagyarazat pedig annak a kérdésnek a vélaszlehetségeit

mutatja, ami arra vonatkozik, hogy van-e lehetdség az el6léptetésre a kitdlték munkahelyén.

A valaszok szerint a az 0sszes kitoltébol 72-en a ,,4” vagy ,,5” értéket jelolték meg,
vagyis a kitoltok 75,8%-a szerint fontos az eldléptetés lehetdsége egy munkahelyen. A szinnel
jelzett savokbol pedig megallapithato, hogy azok szerint akiknek fontos az elSléptetés, azok
koziil 17-en ugy itélik meg, hogy nincs az eldléptetésre lehetdség munkahelyiikon, amely az

Osszes valasz 17,9%-at teszi ki.

Az elbléptetés sokféleképpen bekdvetkezhet egy szervezeten beliil, van ahol a
vallalati struktirabol adédoan konnyebb és van ahol nehezebb. Ahogyan a szakirodalmi rész
»Szakmai fejlédés és karrierlehetdségek™ (23.oldal) részében emlitettem, a Robert Bosch
Elektronikai Kft.-nél példaul van lehet6ség az karrierépitésre oly modon, hogy a vallalat altal
finanszirozott tanulmanyokat elvégezve a munkavallalonak magasabb poziciot kinalnak,
cserébe el kell kotelezOdni bizonyos idére a céghez. A multinacionalis vallalatoknal jellemzd
a gyakornoki poziciobdl torténd eldléptetés, ha a munkavallalo megfelelden teljesit. Vannak
olyan munkahelyek, ahol bizonyos pozicidkba keriilés csak akkor lehetséges, ha az adott

pozicié megiiresedik, a koznyelvben gy hivatkoznak az ilyen lehetéségekre mint ,,kihalasos
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alapon” miikodo eldrejutas. A kkv-szektorban jellemzo6 az a jelenség, miszerint az eldrejutas
esélye nagyobb azok szdmara, akik mar huzamosabb ideje a szervezetél dolgoznak. A
kovetkezo kérdés az eldléptetési esélyek megitélésérdl kérdezte a valaszadokat (Isd. 12. sz.

melléklet).

Az alabbi 19. szama kimutatason (19. abra) ennek a kérdésnek a valaszai

olvashatoak le.

19. abra: A kitoltok megitélése az eldléptetési esélyeiket illetden.
(Forras: Sajat szerkesztés)
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A kimutatas szemlélteti, hogy a vélaszadok mennyire vannak megelégedve a
munkahelyi eldléptetési lehetdségével. A valaszokat egy 1-5-ig skalan adhattak aminél az ,,1”
érték jelentette a ,.egyaltalin nem vagyok elégedett” valaszt és a ,,5” érték a ,,nagyon
elégedett vagyok” valaszt. A minta atlaga 3,15 ami szerint a valaszadok atlagosan nem

elégedettek az eldléptetési esélyeivel, viszont nem is elégedetlenek. A minta szérasa 1,12.

A kovetkezOkben a szakmai fejlddésre vonatkozd kérdés vaélaszait elemem. A
szakmai fejlédés fontos tényezd a karrierépités szempontjabol is, tovabba a munkavégzéshez
is elengedhetetlen tényez0. A szakmai fejlodés biztositja a preciz, pontos ¢és gyors
munkavégzést. A vallalatok szempontjdbol a szakmai fejlodés biztositasa torténhet tréningek,
tanfolyamok, tovabbképzéseken keresztiil. Vannak olyan munkakorok amelyek betdltéséhez
bizonyos képesitések kellenek, ezek megszervezése, lebonyolitdsa a szervezetek feleldssége.
Az alabbi kérdésem arra vonatkozik, hogy a munkavallalok szempontjabol mennyire fontos a

tovabbképzés, vagyis a szakmai fejlddes biztositasa a munkaado részerdl (Isd. 12. melléklet).
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Az alabbi 20. szamu kimutatas (20. abra) erre a kérdésre adott valaszokat abrazolja.

20. abra: A szakmai fejlodés, tovabbképzés biztositasanak fontossaga a valaszadok szerint
(Forras: Sajat szerkesztés)
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A kérdésre a kitoltok egy 1-5-ig terjedd skalan adhattak valaszt, miszerint ,,1” érték
jelentette az ,,egyaltalan nem fontos” valaszt és a ,,5” érték pedig a ,,nagyon fontos” vélaszt. A
mintan jol lathato, hogy a valaszadok majdnem fele szerint nagyon fontosnak tartjak a
szakmai fejlodés biztositasat egy munkahelyen, amely a valaszok 48,4%-at teszi ki. Ennek az

eredmények a tiikrében érdemes a vallalatoknak kiemelt hangstlyt fektetni a szakmai fejlodés

biztositasara és menedzselésére.

A kovetkezokben a hipotézishez megfogalmazott allitasomat fogom vizsgalni, amely
az alabbi: a munkavallalok szerint a szakmai fejlodés és karrierlehetéség hianya, mint
tényezok egymagukban elegendéek ahhoz, hogy munkahelyet valtsanak miatta. ( a 16-
25, 26-45 és 46-65+ korosztalyba tartozok szerint). Az allitast harom kiilonb6z6 korosztaly
meghatarozasanak segitségével vizsgalom, amely a 16-25 év kozotti, 26-45 kozotti és a 46-
65+ kozotti korcsoport. A kérdés arra vonatkozik, hogy a szakmai fejlédés és karrierlehetdség
mint tényezok, egymagukban elegendéek-e ahhoz, hogy munkahelyet valtsanak miattuk (Isd.
13. sz. melléklet).

A kovetkezé 21. szamu diagramon (21. abra) az erre adott valaszok megoszlasa

lathat6 a 16-25 év kozotti korcsoport szerint.
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21. abra: A 16-25 év kozotti korcsoport valaszai, miszerint elegendd tényezok-e egymagukban a szakmai fejlodés és
karrierlehetéség a munkahelyvaltashoz.
(Forras: Sajat szerkesztés)

= igen, elegenddek nemelegenddsk - talan, gondolkoznom kéne rajta

A kordiagramrol leolvashatd, hogy a 16-25 év kozotti korcsoportba tartozo
valaszadok 40%-a gy vélekedik a kérdésrdl, hogy elegendd szamukra a fejlddés lehetdsége
ahhoz, hogy munkahelyet valtsanak. Az ebbe a korcsoportba tartozok szama Osszesen 41. Az

allitdsom erre a korcsoportra levetitve altalanossagban igaznak bizonyult.

A kovetkez6 22. szamu kordiagram (22. abra) a 26-45 év kozotti korcsoport

valaszait szemlélteti ugyanebben a kérdésben.

22. abra: A 26-45 év kozotti korcsoport valaszai, miszerint elegendd tényezok-e egymagukban a szakmai fejlédés és
karrierlehetdség a munkahelyvaltashoz.
(Forras: Sajat szerkesztés)

= igen, elegendoek  nemelegendoek  « talan, gondolkoznom kéne rajta
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A diagram jol szemlélteti, hogy a 16-25 év kozotti és a 26-45 év kozotti korcsoport
valaszai eltéréek. A valaszadok ebbdl a korcsoportbol 39-en voltak és 53,85%-a vélekedik
ugy a kitoltéknek, hogy gondolkozniuk kéne a munkahely valtdson, ha a fejlédés és
karrierlehetdség a szempont. Osszehasonlitva a fiatalabb korosztallyal az eredmény szdmomra
nem meglepd mivel ugy vélem a 26-45 év kozotti korosztalyban nem az a fajta motivacié és

ambici6 figyelheté meg, mint a fiatalabb korcsoportban.

A kovetkez6 23. szamu diagramon a 46-65+ korosztaly valaszai lathatoak.

23. abra: A 46-65+ év kozotti korcsoport valaszai, miszerint elegendd tényezok-e egymagukban a szakmai fejlodés és
karrierlehetéség a munkahelyvaltashoz.
(Forras: Sajat szerkesztés)

»igen, elegenddek  « nemelegenddek talén, gondolkoznom kéne rajta

Az ebbe a korosztalyba tartozok Gsszesen 15-en voltak. A valaszadok 60%-a szerint
gondolkoznia kéne a munkahelyvaltason a fejlodési lehetdségek értelmében, tovabba 26,66%
szamara nem elegendd ok a fejlddés a munkahelyvaltashoz. Az eredménybdl kovetkeztethetd,
hogy az idésebb korosztaly szdmara mar nem jelent prioritast a szakmai fejlodés, illetve a

karrierlehetdség.

Az alébbi vizsgalatok szerint a fejlodési lehetdségek hipotéziséhez tartozo allitdsom
a legfiatalabb korosztaly tekintetében igaznak bizonyult, viszont a tovabbi két korcsoportot

vizsgélva nem allja meg a helyét.
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3.3.5 A munka és maganélet hipotézise, ehhez tartozo kérdések és eredmények

A munka és maganélet hipotézise szerint a munkaerd megoszléan vélekedik a munka
¢s maganélet egyensulyanak kérdésérol. A témat illetd vélemények megoszldak, mivel egy
olyan kérdésrdl van sz6, amelyrél minden ember szubjektiven gondolkozik. Ezek a szubjektiv
vélemények a kiilonbozo életkoriilményeknek koszonhetdéek, melyek lehetnek csaladi
allapotok, életkor, kiilonb6zd életszakaszok és még sok mas. A tovabbiakban a hipotézist
érintd kérdéseket €s az ezekre adott valaszokat fogom bemutatni és elemezni. A kovetkezo
kérdés arra kérdezett ra, hogy a valaszadok szerint milyen mértékben érzik ugy, hogy a
munkaidejiik abbol az id6bol vesz el, amit a csaladjukkal lenne fontos tolteni (Isd. 14. sz.

melléklet).

Az alabbi 24. szam kimutatas (24. abra) erre a kérdésre adott valaszokat

szemlélteti.

24. abra: A kitoltok valasza abbol a szempontbdl, hogy a munkaidejiik azt az id6t veszi el, amelyet a csaladjukkal
toltenének.
(Forras: Sajat szerkesztés)
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Az abrardl leolvashatd, hogy a ,,3” értékre érkezett a legtobb valasz, ami szerint ugy
itélik meg kitoltdk, hogy a munkaidejiik nem jarul hozzd a csaladjukkal toltott id6hoz
jelentdsen, viszont nem is vesz el a csaladdal toltott id6bdl jelentds mértékben. A vizszintes
tengelyen a kérdésre adhatd valaszok lathatdak, miszerint az ,,1” érték azt jelenti, hogy

2

»egyaltalan nem érzem igy” az ,,5” érték pedig azt, hogy ,, nagyon igy érzem”. A
kimutatasbol megallapithatd, hogy a valaszadok nagyrésze a ,,4” és ,,5” értéket valasztottak,

ami arra enged kovetkeztetni, hogy a tobbség gy vélekedik a munkaidejérdl, hogy elvesz
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abbol az 1d6bdl amit a csaldddal tdltene. Ez a 41 kitdltést jelent ami az dsszes kitdltés 43,6%-

a. Ebbdl kovetkeztethetd, hogy az egyensuly hianya egy 1étez0 jelenség a kitoltok korében.

A kovetkezd kérdés arra vonatkozott, hogy a kitdltok szamara mennyire fontos az,

hogy a munkéjuk mellett jusson elég id6 a maganéletiikre is (Isd. 15. sz. melléklet).

Az erre a kérdésre adott valaszok lathatdak az alabbi 25. szdmu kimutatason (25.

abra).

25. abra: A kitoltok valasza arra a kérdésre, hogy mennyire fontos az, hogy elég id6 jusson a maganéletiikre a munka mellett.
(Forréas: Sajat szerkesztés)
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A vizszintes tengelyen a kérdésre adott valaszok lathatoak, miszerint egy 1-5-ig
terjed6 skalan kellett értékelniiik a valaszadoknak, hogy mennyire fontos a maganéletre
forditott id6 a munka mellett, miszerint a ,,1” érték jelentette az ,,egyaltalan nem fontos”
vélaszt, a ,,5” érték pedig a ,,nagyon fontos” vélaszt. Jol leolvashatd a kimutatasrol, hogy a
kitolték nagyobb része szerint nagyon fontos az, hogy jusson elég id6 a magéanéletre a munka
mellett. Az ,,1” és ,,2” értékeket senki nem valasztotta, ezért ezeknek az eredményeknek
tiikkrében megallapithatd, hogy a munkaerdmegtartas szempontjabdl egy fontos eszkoz lehet a

maganélet-munka egyensuly megteremtése a szervezetek részérdl.

A kovetkezdkben arrol kérdeztem a kitoltoket, hogy mennyire veszik figyelembe azt,
hogy fent tudjdk tartani a munka-maganélet egyensulydt egy munkahelyre valo

jelentkezésnél(lds. 16. sz. melléklet).

A kovetkezd 26. szamu diagramon (26. abra) az erre adott kérdésre adott valaszokat

szemléltetem.
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26. abra: Valaszok arra vonatkozdan, hogy egy ij munkahelyre vald jelentkezésnél menyire veszik figyelembe a kitoltok,
hogy fent tudjak tartani a munkahely-maganélet egyensulyat.
(Forras: Sajat szerkesztés)
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figyelembe veszem

A lathaté eredmények szerint a kitdltdk tobb mint fele veszi figyelembe egy 1j
munkéra val6 jelentkezésnél azt, hogy tovabbra is fenn tudja tartani a munka-maganélet
egyensulyat, amely pontosabban a kitolték 52,6%-at jelenti. Ez egy jelentés része a
kitoltoknek ezért kimondhatd, hogy a munka-maganélet egyenstulya egy fontos tényezd a

munkavallalok szamara.

A hipotézisemhez tartozo allitas a kovetkezd: azoknak a férfiaknak akiknek
gyermekiik van fontosabb egy uj munkahelynél a munka-maganélet egyensulyanak
szempontja, mint a gyermektelen néknél. Ezzel az allitdisommal azt feltételezem, hogy a
csalados férfiak a csaladi allapotukbdl kifolyolag nagyobb hangsuly fektetnek az egyensulyra
mint azok a ndk, akiknek nincsen gyermekiik vagyis nincsen sziiléi kotelezettségiik. Az
allitdisomat a 24. abra (25. abra) kérdésének alapjan vizsgaltam feltételek szerint, miszerint

van-e gyermeke a kit6ltonek és férfi vagy néi kitoltérdl van szo.

A kovetkezé 27. szamu diagram (27. abra) a csalados férfiak valaszait abrazolja arra
kérdésre vonatkozoan, hogy mennyire fontos az, hogy jusson elég id6 a magéanéletiikre a

munka mellett.
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27. abra: A gyermekes férfiak vélasza arra, hogy mennyire fontos az, hogy jusson elég id6 a maganéletiikre.
(Forras: Sajat szerkesztés)
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Az édbran lathato, hogy a csalados férfiak akik dsszesen 22-en voltak, azok koziil 12-
en valasztottak az ,,5” értéket amely azt jelenti, hogy nagyon fontos szamukra, hogy jusson
id6 a magénéletiikre a munka mellett. Tovabbi 7 kitoltd valasztotta a ,,4” érétket és 3 kitoltd

valasztotta a ,,3” valaszt.
A kovetkez6 28. szamu diagram (28. abra) ugyanerre a kérdésre érkezett valaszokat
szemlélteti, viszont a gyermektelen ndk tekintetében.

28. abra: A gyermektelen ndk valasza arra, hogy mennyire fontos az, hogy jusson elég idé a maganéletiikre.
(Forras: Sajat szerkesztés)
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Az é4bran lathatd, hogy a gyermektelen nék akik 6sszesen 16-an voltak, azok koziil
12-en valasztottak az ,,5” értéket és 4-en a ,,4” értéket. Az eredmény alapjan megallapithato,
hogy a gyermektelen nék szamara is fontos az, hogy jusson elég id6 a maganéletiikre a munka

mellett.
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A kimutatasok szerint megallapithatd, hogy a csalados férfiak és a gyermektelen nék
szamara egyarant fontos a maganéletre forditott id6. Az eredmények alapjan az allitisom nem
allja meg helyét, miszerint a gyermektelen nék szdmara kevésbé fontos a maganéletre
forditott id6, mivel egyarant fontos a két vizsgalt csoport szamara, sot a csalados férfiak koziil

volt 3 olyan kit6lt6 aki a ,,3” értéket adta meg valaszul.

3.3.6 A munkahelyi bizonytalansag hipotézise, ehhez tartozo kérdések és eredmények

A munkahelyi bizonytalansag a tarsadalomban jelentds mértékben valt a kozbeszéd
targyava a COVID-19 jarvanyt kovetkeztében. Sok ember vesztette el munkahelyét és sok
munkavallalo érezte a bizonytalansagot a munkahelyek stabilitasat probdra tevé pandémia
miatt. Ugy gondolom a bizonytalansagot foként kivalto okozatok a koronavirushoz hasonld
krizishelyzetek (és az ezek vonzataként megjelend gazdasagi valsagok), valamint a vilagban
jelenlévd, rohamosan fejlddé technologiai modernizdcid. A munkahelyi bizonytalansag
hipotézisét vizsgalva kutattam, hogy a munkavallalok miként vélekednek ebben a téméban. A
hipotézishez tartozo allitas a kovetkez6: a koronavirus vilagjarvany kovetkezményeként a
vallalatok feltehetéleg atalakultak oly médon, hogy biztonsagban éreznék magukat a
munkavallalok egy ujabb esetleges krizishelyzet kialakulasanal, viszont a human
munkaerd veszélyben érzi létjogosultsagat a modernizacié6 miatt. KovetkezOkben az

allitdsom hitelességét fogom vizsgalni.

A kovetkez6 kérdésem arra vonatkozodan kérdezte a kitoltdket, hogy mennyire tartjak
munkahelyiiket biztos pontnak egy esetleges krizishelyzet kialakulasa esetén (Isd. 17. sz.
melléklet).

Az alabbi 29. szamu abran (29. abra) erre a kérdésre adott valaszokat szemlélteti.
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29. abra: Kitoltok valasza, miszerint mennyire tartjak biztos pontnak a munkahelyiiket egy esetleges krizishelyzet
kialakulasa esetén.
(Forras: Sajat szerkesztés)
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A kérdésre a valaszadok egy 1-5-ig terjedd skaladn valaszolhattak, ahol az ,,1”
jelentette azt, hogy ,,egyaltalan nem érzem biztos pontnak™ az ,,5” pedig azt, hogy ,,nagyon
biztosnak érzem”. Jol lathatd, hogy kitoltdk tobbsége, vagyis 63,16% a ,,4” vagy ,,5” értéket

valasztotta miszerint biztos pontnak vélik munkahelyiiket, amely pontosan 60 kitoltést jelent.

A kovetkezd kérdés az allitasom masodik felét fogja vizsgalni, miszerint veszélyben
érzik-e magukat a munkavallalok a mesterséges intelligencia megjelenését és fejlodését latva

(Isd. 18. sz. melléklet).

Az alabbi 30. szamt diagram (30. abra) az erre a kérdésre adott valaszokat

abrazolja.

30. abra: Valaszok arra a kérdésre, hogy mennyire érzik veszélybe magukat a kit61tok a mesterséges intelligencia miatt.
(Forras: Sajat szerkesztés)
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A kitoltok egy 1-5-ig terjedd skalan valaszolhattak ahol az ,,1” jelentette a ,,
egyaltalan nem érzem veszélyben” valaszt és ,,5” jelentette a ,,nagyon veszélybe érzem”
valaszt. A kimutatdsrol leolvashato, hogy a vélaszadok 72,26%-a, vagyis 69 kitdltd nem érzi
vendéglatasban, a ,,5” értéket valasztok javarészt a kereskedelemben dolgoznak. Az alabbi
kérdéshez kapcsolddva megkértem a kitdltoket, hogy irjak le par gondolatukat a témaban. A
kovetkezokben néhany, a kit6ltok altal irt gondolatot fogok bemutatni.

WA tomegkozlekedés, kereskedelem, vendéglatas téren X év mulva biztosan
lecserélodik teljesen az emberi jelenlét ezekben az dgakban. Nem kell sofor (4-es metro
Budapest), onkiszolgdlo kasszdk (ehhez még most kell emberi segitség, de szerintem ez is
“orvosolodni” fog. Robot pincér, ami mar sok orszagban megtalalhato, egyszer szerintem egy

standard dolog lesz.”

Az Al sosem lesz annyira pontos mint egy ¢/d személy. Az emberi munkaerd

megbizhatobb. ”

wFelszolgaloként dolgozom, sok étteremben, szallodaban mar robotok szolgdljak ki a
vendégeket. Azonban az ember-ember kozti kommunikdcio, kapcsolatteremtés ezaltal eltiinik,

és nem minden ember szereti, ha robotok szolgadlnak ki.”

»vannak automatizalhato folyamatok, ahol a mesterséges intelligencia jobb

’

eredményt érne el, mint egy ember.’

wSzamviteli teriileten dolgozom egy Shared Service Centerben. Tobb konyvelési
feladatot el kezdtiink automatizalni, de vannak olyan részei a munkanknak, amihez emberi
ellenérzés kell pl.: paymentek. Ugy gondolom, hogy mds szakmdk esetében is hasonld a
helyzet, vannak olyan munkakorok amiket ki tud valtani az Al, de lesznek olyanok, amiket

nem.”

., Telefonos tigyfélszolgalaton dolgozom. Elképzelhetonek tartom, hogy elobb utobb
emberek helyett a mesterséges intelligencia fog a vasarloknak informaciot adni pl. a keresett
termék elérhetdségérdl, de nem lesz ugyanolyan a vasarloi élmény, mint amikor egy él6 ember

’

beszél hozzad, hallatszik a hangjan, hogy mosolyog, van softskillje.’

Nem vdalthato ki teljes meértekben. Ezt latom az elmult 15 év robotizacidja utan. A

robot azt tudja megcsinalni amire leprogramoztdk. De mindig vannak uj hibdk, uj scenariok
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amit a robot nem tud kezelni mert nem lett rd leprogramozva. Az uj programozdshoz is mindig

kelleni fog ember.” (Sajat forras, 2024)

Az alabbi vizsgalatok alapjan kimondhat6, hogy a hipotézishez megfogalmazott
allitdsom csak részben igaz. Az a rész helytallo, miszerint a munkavallalok biztonsagban érzik
magukat egy esetleges valsaghelyzet kialakuldsa esetében a vallalati struktura, stabilitds miatt,
viszont az allitds tovabbi része nem igaz, miszerint a munkavallalok veszélyben érzik
magukat a mesterséges intelligencia megjelenése miatt. Az eredmények azt mutatjak, hogy az
emberek Ugy gondoljak a mesterséges intelligencia betdlthet bizonyos munkakoroket, viszont

teljesen soha nem lesz képes felvaltani a humén munkaerot.

4 Kovetkeztetések, javaslatok

Kutatasomat ugy kezdtem, hogy megfogalmaztam 5 hipotézist a munkaerémegtartas
nehézségei témajaban. A kutatds soran bebizonyosodott az elsd hipotézissel kapcsolatban,
amely a munkabér hipotézise volt, hogy a munkabér fontos tényez6 a megtartast illetéen a 18-
35 év kozotti férfiak szamara, viszont nem jelenthetd ki egyértelmiien altalanossagban, hogy
onmagaban dontd tényezo lenne. A masodik hipotézis, amely a munkakdoriilmények hipotézise
volt helytalld, mivel a kutatas soran bebizonyosodott, hogy a vizsgalt hipotézis témak koziil, a
munkakoriilményeknek van a legnagyobb befolyasa a munkavallalokra az elégedettséget
illetden. Ezen eredmények tekintetében a szervezeteknek fontos feladata a
munkakoriilmények jo szinvonaldnak fenntartdsa és fejlesztése, azért, hogy megallitsak a
fluktuaciot. A harmadik hipotézis a fejlodési lehetdségek hipotézise volt. A hipotézishez
tartozd vizsgalatok eredményét tekintve megallapithatdo, hogy a fejlodési lehetdségek,
valamint a Kkarrierlehet6ség fontos tényezOk a munkavallalok szamara, azonban a
munkaerOmegtartas tekintetében nem kiemelt fontossagi teriiletek. Fontos viszont
megemliteni, hogy a fiatalabb korosztaly szamara akar donté tényezo6 is lehet. A negyedik
hipotézis a munka-magénélet egyenstlyanak hipotézise. A feltételezésem az volt, hogy két
kiilon vizsgalt csoport valaszait tekintve megoszloak lesznek az eredmények a témaban. A
vizsgalat soran kideriilt, hogy a hipotézis nem allja meg a helyét, ugyanis a valaszadok (a kor,
nem, csaladi allapottol fliggvényében is) hasonléan vélekednek a hipotézis téméajarol. A
kitoltok tobbségének fontos az egyensuly és ezt figyelembe is veszik egy 0j munkahelyre
torténd jelentkezeés sordn, ezaltal a szervezet szamar fontos kérdés lehet a munka-maganélet

egyensulya a munkaerOmegtartds szempontjabol. Az 6todik hipotézisem a munkahelyi
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bizonytalansag hipotézise volt. A hipotézist érinté vizsgalatok eredményeként megallapithato,

hogy a munkavallalok nagyrésze biztonsagban érzi magat a krizishelyzeteket illetéen €s nem

crer

5. tablazat: A hipotézisek helytallosaga

(Forras: Sajat szerkesztés)

helytallé

nem helvtillo

H1: A munkabér hipotézize

a hipotézis 1garnak bizonyult

H2: A munkahelyi kiitnyezet a hipotézis 1gaznak bizonyult

hipotézise

H3: A feglodési lehetdségek a hipotézis 1gaznak bizonyult a a hipotézis nem bizonyult

hipotézise fiatalabb korosztaly helytallonak a kozép és 1dosebb
tekintetéthen korosztaly tekintetében

H4: A munka &s maganélet
hipotézise

a hipotézis nem bizonyult
helytallonak

H5: A munkahelyi
bizonytalansag hipotézise

a hipotézis azon része igaznak
bizonyult, miszerint
biztonsagban érzik magukat a
munkavillalok a
krizishelyzeteket 1lletSen

a hipotézis azon része nem
helytallé, miszerint a
munkavallalok veszélyben érzik
magukat a modern technoldgia

miatt

A kutatdas soran bebizonyosodott, hogy a munkaerémegtartds szempontjabol
kulcsfontossagl tényezdk a munkahelyi koriilmények és a munka-magéanélet egyenstlya. A
munkakdriilményeket illetéen a véllalatoknak egyrészt biztositaniuk kell a biztonsadgos és
megfeleld korilmények kozott zajlo munkavégzést, masrészt figyelmet kell forditani a
munkahelyi kapcsolatok, légkor kezelésére. Eldbbi javaslatara példaul az ergonomikus
munkakornyezet kialakitdsa, utobbira csapatépitd tréningek és céges rendezvények. A munka
¢s maganélet egyenstlya egyarant fontosnak bizonyult a csalddos ¢és nem csalados
munkavallalok szamara, ezért fontos, hogy a szervezet biztositani tudja ezt példaul a
szabadsagok rugalmasan kezelésével vagy a heti négy napos munkarend bevezetésével. A
vizsgalat eredményeként megallapithatd, hogy bar éltalanossdgba véve nem, de a munkabér
jellemzden a 18-35 év kozotti ferfiak korében donté tényezd, ezért a vallalatoknak fontos
feladata a munkaerd megfelel6 bérezése és bizonyos modszerekkel torekedhetnek az anyagi
megbecsiilésre, mint példaul a teljesitmény alapu rendszer vagy az évvégi juttatds. A fejlodési
lehetdségek foként a fiatalabb munkavallaloknak szempont, ezért a tovabbképzési lehetdségek

kinalata és a karrierépités esélye vonzo lehet a fiatal réteg szamara a munkahely keresésnél. A
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munkahelyi bizonytalansagot illetden megallapithato, hogy a munkavallalok szamara fontos
az, hogy biztos munkahelyiik legyen, ezért a vallalatoknak torekedniiik kell a gazdasagi

stabilitasra.

5 Osszegzés

A munkaerémegtartas egy fontos tényez6 mind a szervezetek, mind a munkavallalok
szdmara. A szervezetek tekintetében azért fontos, mert a munkaerd elégedetlensége
megmutatkozhat a szervezet termelésében, tevékenységének sikerességében. A vallalatoknak
fontos feladatuk a munkavallalok elégedettségének elérése a vallalati miikodés miatt és
legféképp a munkaerdmegtartds miatt. A munkaerd szempontjabdl pedig azért fontos téma,
mert a megtartast segitd intézkedések, folyamatok a munkavallalonak egy stabil munkahelyet,

valamint megélhetési lehetdséget biztositanak.

Szakdolgozatom célja az volt, hogy a témat érintd szakirodalmi attekintésem tual,
megvizsgaljam a munkavallalok véleményét a munkaerdmegtartast érintd teriiletekrdl, ezaltal

egy atfogobb képet kapni a fluktuacio elkeriilését vagy visszaszoritasat segitd tényezokrol.

A munkaerémegtartdst legjobban befolyasoldo tényezOk kozé tartoznak a
munkakoriilmények és a munka-maganélet egyensulya. Ezek azok a tényezok, amelyeknek
legnagyobb hatdsa van a megtartasra az altaldnos munkavallaloi réteget nézve. A bérezésrol,
juttatasokrol kijelenthetd, hogy nem a legfontosabb tényezdk altalanossagban, viszont van az
a munkaerdt alkoté kozosség, akik szamara dontd jelentOséggel bir. A valsaghelyzetek
kezelése ¢és azokra vald felkésziiltség szintén fontos tényezd a megtartdsban, mivel a
munkavallald biztonsagérzete hozzajarul az elégedettséghez, ezaltal visszaszorithatdo a
munkaerd elvandorlasa mas munkahelyre. A munkaltaté altal kinalt fejlodési lehetéségek a
fiatalabb korosztaly szdmara mérvado, ezért a megfeleld szakmai fejlédés és karrierlehetdség
ténye egy hasznos eszkdze lehet a szervezeteknek a fiatalabb munkavallaloi réteg bevonzéasara

¢s annak megtartasaban.

Osszességében a diplomadolgozatom elkészitése soran fény deriilt szdmomra, hogy
melyek azok a kulcsfontossagl tényezok a munkaerOdmegtartas szempontjabol, amelyekkel
foglalkozniuk kell a szervezeteknek. A j6 munkakorilmények kialakitasa és fejlesztése,
valamint a munka-maganélet egyensulyanak megteremtése és fenntartasa a munkavallalok

szamara a fobb tényezOk a megtartdsban altaldnosan. A 18-35 éves vagyis a fiatalabb férfiak
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szdmara a jovedelem az, ami dontd jelentdséggel bir, ezért a megfeleld bérezés
elengedhetetlen ezen munkavallaléi réteg megtartasaban. A 16-25 év kozotti munkaerd
szamara a fejlédési lehetdségek bizonyultak mérvadonak, ezért kiemelt fontossaglh az, hogy

karriert és fejlodést biztositsanak a szervezetek a fiatalok szamara.
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hozzaférésérél és eredetiségérdl
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8 Melléklet

1. sz. melléklet

Mi az On neme? *
Feérfi

N&

On hany éves? *
16-18
18-25
26-35
3645
46-65

65+

2. sz. melléklet

Mi az On végzettsége? *
nincs végzettségem
8 altalénos
kozépfoku végzettséggel rendelkezem (érettségi, szakma)
felstfoku végzettséggel rendelkezem (FOSZK, Bsc, PhD, Dr sth.)

Eqgyéb..
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3. sz. melléklet

On melyik varmegyében vallal munkat? *
Bacs-Kiskun
Baranya
Békés
Borsod-Abauj-Zemplén
Csongrad-Csanad
Fejér
Gydr-Moson-Sopron
Hajdu-Bihar
Heves
Jasz-Nagykun-Szolnok
Komarom-Esztergom
Nograd
Pest
Somogy
Szabolcs-Szatmar-Bereg
Tolna
Vas
Veszprém

Zala



4. sz. melléklet

On milyen iparagban vallal munkat? *
Vendéglatas, szdllashely -szolgaltatas
Kereskedelem
Mezdgazdasag erdd- gazdalkodas, halaszat
Villamos- energia, gaz-, gézellatas, légkondi- cionalas
Technolégia, média és tavkozlés
Autdipar
Gogyszer- es egészsegipar
Ipari termékek
Kormanyzat, kézszolgalat
Sport
Banyészat, kifejtés
Feldolgozdipar
Vizellatas; szennyviz gyljtése, kezelése, hulladék-gazdalkodas, szennyezddés-mentesités
Epit&ipar
Széllitas, raktarozas
Informacié, kommunikacio
Pénziigyi, biztositasi tevékenység
Ingatlan tgyletek
Szakmai, tudomanyos, miszaki tevékenység
Adminisztrativ és szolgaltatast tdamogato tevékenység
Kozigazgatas, védelem; kotelezd tarsadalom- biztositas
Oktatas
Humén- egészséqiigyi, szocialis ellatas

Mivészet, szorakoztatds, szabad id6
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5. sz. melléklet

*
Ha On most kezdene egy tij munkahelyen vagy (j pozicidba lépne, milyen tsszeg koriil lenne a
jelenlegi bérigénye? (netté érték)

0-300 000 F

300 000 Ft - 400 000 Ft
400 000 - 500 000 Ft
500 000 - 600 000 Ft
600 000 -700 000 Ft
ttbb mint 700 000 Ft

Egyéb

Az On jovedelme megegyezik a bérigényével? *

egyaltalan nem egyezik O O O O O teliesen mértékben megegyezik

6. sz. melléklet

Az On szdméra mennyire mérvado a jovedelem abban a tekintetben, hogy hosszitavra
tervezzen egy munkahelyen?

egyaltalan nem fontos O O O O O nagyon fontos

On szamdra mennyire fontos, hogy a jovedelme tiikrézze az On altal végzett munka
megbecsiilését?

egyaltaldn nem fontos O O O O O nagyon fontos

On szerint a jovedelem mint tényezé egymagaban elegends-e ahhoz, hogy munkahelyet *

valtson miatta?
igen, elegendd
talén, gondolkoznom kéne rajta

nem elegendd



7. sz. melléklet

On szamara mennyire fontosak a munkakoriilmények a munkavégzés soran? (tisztasag,
felszereltség, munkaeszkozok allapota, légkondi, természetes fény, menedzsment,
munkatarsak stb.)

egyaltalan nem fontos O O O O O nagyon fontos

A munkakdrnyezet fizikai értelmében, On hogyan végzi a munkajat? *

személyes jelenléttel helyhezkdtve (gyérterilet, telephely, vendéglatéegyséqg stb.)
személyes jelenléttel nem helyhezkétve (a munkavégzés sordn a munkavéllalé mobilis)
otthoni munkavégzés (homeoffice)

hibrid munkavégzés (az elébb felsoroltak kéziil legalabb ketté médon egyaréant)

8. sz. melléklet

On szerint hatraltatna a munkavallalot a munkavégzésben, a nem megfeleld
munkakortlmenyek?

igen, hatraltat
részben hatréltat, de nem akadalyozna a munkavégzést

nem héatraltat

71



9. sz. melléklet

On szerint a konfliktusok megfeleléen vannak kezelve a munkahelyén? *

nincsenek megfelelen kezelve O O O O O megfeleléen vannak kezelve

On kedveli a munkatarsait? (emberi szimpatia, egymas munkavégzésének nem akadalyozasa
sth.)

osszességében igen
részben igen, részben nem

osszességében nem

10. sz. melléklet

On valtana munkahelyet ha gy érzi, hogy nem megfeleldek a munkakériilmények az On
szamara?

igen
talén, gondolkoznom kéne rajta

nem
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11. sz. melléklet.

Az On szamara mennyire fontos, hogy legyen lehetéség az eléléptetésre a munkahelyén? *

egyaltalan nem fontos O O O O O nagyon fontos

Az On munkelyén van lehetdség el6léptetésre egy munkavallalé szamara, ha jol végzi a
munkajat?

igen

nem

12. sz. melléklet

On elégedett az eléléptetési esélyeivel a munkahelyén? *

egyaltalan nem vagyok elégedett O O O O O nagyon elégedett vagyok

On mennyire tartja fontosnak, hogy a munkahely szakmai fejlédést, tovabbképzést biztositson *
a munkavallalé szamara?

egyaltalan nem fontos O O O O O nagyon fontos

73



13. sz. melléklet

On szerint a fejlddési, illetve el6léptetési lehetdségek mint tényezdk egymagukban
elegenddek-e ahhoz, hogy munkahelyet valison miattuk?

igen, elegenddek
talan, gondolkoznom kéne rajta

nem elegenddek

14. sz. melléklet

On mennyire érzi gy, hogy a munkéja elveszi az idét, amit szeretteivel lenne fontos télteni? *

egyaltalan nem érzem igy O O O O O nagyon igy érzem

15. sz. melléklet

On szamara mennyire fontos, hogy a munka mellett jusson elég id§ a maganéletére is? *

egyaltalan nem fontos O O O O O nagyon fontos

16. sz. melléklet

On mennyire veszi figyelembe egy tj munkahelyre valo jelentkezésnél, hogy a munkahely ésa *

maganélet egyensulyat fenn tudja tartani?

1 2 3 4 H]

egyaltalan nem veszem figyelembe O O O O O nagyon figyelembe veszem
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17. sz. melléklet

Az On munkahelyét mennyire érzi biztos pontnak? (pl. a vallalati struktira mennyire mikodhet *
hossz tavon, egy esetleges vilagjarvany milyen hatdssal lenne a munkahelyére stb.)

egyaltalédn nem érzem biztos O O O O O nagyon biztosnak érzem
pontnak

18. sz. melléklet

On mennyire érzi veszélyben a poziciéjat a mesterséges intelligencia megjelenésevel,
fejlédésével?

egyaltalan nem érzem veszélyben O O O O O nagyon veszélyben érzem
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