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1. Bevezetés és célkituzések

A kiilonféle technologiai innovaciok, a technikai fejlédés mindig is hatassal volt a munka
vildgara, a munkaerdpiaci folyamatokra ¢s munkat végz6 emberekre. Ezek a valtozasok jelentds
tarsadalmi hatasokkal jarnak, melyek egy része tartosnak bizonyul, mas résziik csak atmeneti.
A mostani valtozasok sajatossagat leginkabb azok kordbban nem tapasztalt gyorsul6 iiteme és
sebessége jelenti, mely egyértelm{i munkaerépiaci hatasokat is eredményez (Godor, 2023). A
tudasalapu tarsadalom, mint az Europai Uni6 eszméje gyors litemben alakitja at a gazdasag- és
oktataspolitikai trendeket. Ebben a koncepcidban az ember, mint human erdforras - kognitiv
toke - foglal el kdzponti szerepet. Alvin Tofflernek van egy kézismert mondasa, miszerint a 21.
szazad analfabétai nem azok az emberek lesznek, akik nem tudnak irni és olvasni, hanem azok,
akik nem képesek tanulni, a tanultakat kitérdlni és ujratanulni. Az életen 4t tart6 tanulasnak
ebben az alkalmazkodasi folyamatban tehat kulcsszerepe van (Besenyei, 2011). Azonban van
valami, ami még ennél is fontosabb, ami nélkiil nem lehetiink sikeresek sem a tanulasban, sem
a foglalkoztatasban, s6t a személyiségiink kiteljesitésében sem. Ez pedig az, hogy mennyire
ismerjiik fel a kompetencidink jelentdségét €s hogyan tudjuk kiakndzni az ezekben rejld

lehetdségeket.

A globalis értelemben, nem csak munkaerdpiaci tekintetben felgyorsult vildg megannyi
valtozast hozott mar ¢és fog hozni a jovében, igy mar nem a VUCA modell alapjan, sokkal
inkabb a BANI vilaganak hatalmas 6ceanjaban probaljuk meg majdnem iranyithatatlanna valt
vitorlasunkat kikotébe juttatni. Egy olyan vilagban éliink, amelyben mostanra mar szinte
minden mindennel kapcsolatban all. Egy orszagban bekdvetkez6 esemény gyakorlatilag az
egész bolygon végigsopré hatast valthat ki. Amikor erre gondolok, a Pillangd hatas cimii
filmbdl idézett kaoszelméletek alapjat képezo, sokak szamara ismert mondas jut eszembe,
miszerint ,,EQy pillang6 szarnyanak rezdiilése, akar tajfunt is okozhat a vilag tilso felén”.
Ebben a vilagban nagy foku teherbirdsra és ellenalld képességre, empatiara és tudatossagra,

kontextusra és alkalmazkodoképességre, valamint atlathatosagra és intuiciora is sziikség van.

A gazdasagi és tarsadalmi valtozasok jelentds hatast gyakorolnak az egyes munkakdrokben
elvart munkavallaléi kompetencidk moédosulasara is (Pirohov- Toéth és Kiss, 2022). Mig
korabban a ,,megbizhat6”, ,terhelhetd”, ,,lojalis” kifejezések voltak a hivoszavak egy interju

soran, manapsag mar sokkal nagyobb eséllyel zarul pozitivan a kivalasztasi folyamat, ha



példaul a ,reziliens”, ,,analitikus gondolkodasu”, ,komplex problémamegoldasban jartas”
szavak és fogalmak keriilnek a szakmai Onéletrajzba, vagy emlitésre egy allasinterjun. Az 1j
kompetenciak 1j lehetdségeket jelentenek az egyének szdmara és megkonnyithetik

részvételiiket mind a munkaerdpiacon, mind a tarsadalomban.

Természetesnek tekinthetd, hogy az eltérd korokban sziiletett emberek masképp
szocializalddnak, ennek tiikkrében masként gondolkodnak, priorizalnak, maést tartanak fontosnak
mind a személyes, mind a munkaerdpiacon toltendd életiik tekintetében, legyen sz6 akar a
munkavégzéssel kapcsolatos igényeikrdl, elképzeléseikrdl. A napjainkban gyorsan valtozo
vildg minden korosztalytél a kordbbinal nagyobb rugalmassagot kovetel. Manapsag szinte
elképzelhetetlen, hogy ne lenne sziikségiink minimum egyszer palyamoédositasra, de legalabbis
arra, hogy tovabbfejlessziik magunkat a szinte majd’ minden munkateriiletet érintd, fentebb
taglalt felgyorsult technolédgiai fejlédés miatt is. Harari megallapitasa szerint fogalmunk sincs
majd hogyan fest a munkaerGpiac 2050-ben. Szakértéi kordkben ugy tinik altalanos az
egyetértés, hogy a gépi tanulas és a robotika szinte minden munkakdrt meg fog valtoztatni a
joghurtgyartastol a jogaoktatdsig. A valtozas természetérdl és kozelségérdl azonban maér
meglehetdsen eltérdek a vélemények. Egyesek ugy vélik, hogy minddssze egy-két évtizeden
beliil millidrdok valnak gazdasagi értelemben foloslegessé. Mésok szerint hosszll tdvon az
automatizalas uj munkahelyeket, munkakoroket is teremt és ezek a lehetdségek nagyobb jolétet
biztositanak majd mindenkinek (Harari, 2018: 30). Akarhogyan is, az emlitett trendeket és az
ebbdl fakado kovetkezményeket nem lehet figyelmen kiviil hagyni. Az iskoldban tanultak és a

gyakorlati életben alkalmazandé kompetenciak kozotti deficit egyre nagyobb.

A gyors valtozasok kiszamithatatlan vilaga €s a 21. szdzadi kompetencidk kozott szoros
Osszefliggés mutathato ki (Vass, 2020). Az atalakulasok hatasara (nem kizarolagosan) az
érintett munkaerdpiaci elvardsok koziil egyre hangsulyosabb helyet kapnak az un.
transzverzalis készségek, olyan kompetencidk (pl. ©nallé tanulasra valdo képesség,
egyiittmiikddés, kritikus gondolkodas, digitalis kompetenciak stb.), amelyek lehetdveé teszik a
munka fordulatokkal teli vilagahoz torténdé gyors és rugalmas alkalmazkodast (Szazadvég,
2023). Vajon ezt a kiilonboz6é generaciok tagjai hogyan képesek adaptalni? Hol tudunk mi

tanacsadok ebbe a folyamatba bekapcsolddni?

Diplomadolgozatomban a munkaerdpiacon tapasztalhaté generacios eltérésekbdl fakado
kiilonbségeket vizsgalom elsGsorban a kompetencidk szempontjabol. Célom a kompetencia

rangsorokra iranyuld kvalitativ kutatds eredményei alapjan a jovében megjelend elvarasok



definialésa, a rangsorokban megjelend képesség-, készséghalmazok munkavallal6i megitélése,

valamint az egyes fogalmak tartalma mdogott huzodo értelmezések generacios vizsgalata,

melyeket az alabbi hipotézisek mellett tanulmanyoztam:

Generacios killonbségek a kompetencidk értelmezésében: A kiilonbozd generaciok tagjai

eltérden értelmezik és értékelik a 21. szazadi kompetencidkat, kiilonosen azokat, amelyeket a

WEF jelentések eldtérbe helyeznek.

- Hipotézis 1: A Z generécié tagjai mas jelentést tarsitanak a munkaerdpiaci trendek

alakulasat eldre jelzo top 10 kompetenciahoz, mast gondolnak jelentéstartalmuk mogé,

mint az idésebb, az X és Y generacio tagjai.

Vizsgalando6 kérdések:

o

Hogyan értelmezik a kiilonb6z6 generaciok tagjai a WEF jelentéseiben szerepld
kompetencidkat?

Mely kompetenciakat tartjdk legfontosabbnak és hogyan hatarozzak meg a
fontossagi sorrendet?

Milyen szerepet jatszanak a generacios tapasztalatok és élethelyzetek az egyes

kompetenciadk értelmezésében?

- Hipotézis 2: Az Y és Z generacio tagjai nagyobb hangsulyt fektetnek az érzelmi

intelligencia €és az empdtia szerepére a vezetOkkel szemben tamasztott elvarasaikban,

mig az 1ddsebb generacio - X - tagjai inkdbb a hagyomanyos vezetdi tulajdonsagokra

helyezik a hangsulyt, mint példaul a hatarozottsag és a hatékony dontéshozatal.

Vizsgéaland6 kérdések:

o

o

Hogyan értelmezik a kiillonb6z6 generaciok tagjai a vezetdi kompetenciakat?
Miben kiilonbéznek a generdciok megkozelitései €s prioritasai a kompetenciak
terén?

Milyen szerepet jatszanak a generaciods tapasztalatok és élethelyzetek az egyes

kompetenciak értelmezésében?

- Hipotézis 3: Bar vannak kiilonbségek a generaciok kozott az értelmezésiikben é€s

prioritdsaikban a munkaerépiaci kompetenciak tekintetében, azonban ezek a

kiilonbségek a munkavégzés soran a generdcidk egylittmiikodése  altal



kiegyensulyozhatéak és komplementer moédon jarulhatnak hozza a munkahelyi
teljesitményhez.
Vizsgalando kérdések:
o Hogyan reflektaljak a kiilonb6z6 generaciok tagjai sajat tapasztalataikat €s
értékrendjliket a munkaerdpiaci kompetencidkra?
o Miben kiilonboznek a generaciok megkozelitései és prioritasai a komplementer
kompetenciak terén?
o Hogyan tudjak a kiilonb6z6 generaciok tagjai egymast kiegésziteni és tdmogatni

a munkahelyi kornyezetben a komplementer kompetencidik révén?

Diplomadolgozatom els6 szakaszaban ismertetem a szakirodalmi attekintésen keresztiil a témat
keretbe foglalo fogalmakat, aktualitasokat, majd a hipotézisek és bennem felmeriilé kérdések
megvalaszolasa érdekében a munkaerdpiacon aktivnak tekinthetd generaciokat — X, Y, Z -

vizsgéalom kvalitativ kutatasi modszerek alkalmazasaval.

Annak érdekében, hogy minél pontosabb valaszt taldljak kérdéseimre a vizsgalatok
lefolytatasahoz tartalomelemzést, valamint a fokuszcsoportos interjutechnikat vélasztottam.
Bizom benne, hogy a diplomadolgozat elkészitése és az elvégzett kutatdsok altal nyert
eredmények kozelebb visznek a megértéshez és ravilagitanak korunk kompetencia-deficittel
érintett felgyorsult, technoldgiai valtozasokkal fiiszerezett munkaerdpiaci elvardsaira, a
tanacsadoi szakma kiemelt fontossagara, valamint az eltéré generaciok munkaerépiacon vald

boldogulasanak eldsegitésében kozrejatszott szerepére.



2. Szakirodalmi attekintés

2.1 Generaciok

2.1.1 Generacios elméletek

Kutatasom a 21. szdzad munkaerépiacan elvart készségek, képességek, kompetencidk és
generaciok viszonya témakorében a relevans szakirodalom attekintésével kezdddott. A

szakirodalomban tobbféle generacios elmélettel is talalkozhatunk.

Prensky 2001-es miivében egy kétpolust felosztast alkotott meg, ami elsésorban tarsadalmi
generaciokra vonatkozott és a tekintetben tesz kiilonbséget a korcsoportok tagjai kozott, hogy
az adott ember sziiletésének pillanata az analdg vagy online vilagba datalhat6 -e. Ez alapjan a
»digitalis bennsziilott” és ,,digitalis bevandorlo” elnevezésekkel illette ezen nemzedékek tagjait
(Prensky 2001; Buda 2019). Mig példaul Howe és Strauss (1991) az életkorok alapjan soroltak
be o6t generaciot - tobbek kozott, amely mentén a fejezetben bemutatott generaciok
sajatossagainak prezentalasa is torténik -: veteranok, baby boomerek, X generacio, Y generacio
¢és Z generacio. A Strauss és Howe altal kidolgozott elmélet szerint az egymast kdvetd emberi
generaciok vilaglatasaban, értékrendjében és viselkedésében egy olyan mintazat fedezhetd fel,

ami ciklikusan, rendszeresen ismétlodik.

Buda (2019) megfogalmazasaban generacionak nevezziik azon emberek Osszességét, akik egy
id6ben sziilettek, szimultan élnek at bizonyos élet- és torténelmi eseményeket, ezaltal adott
tipizalas mentén hasonldak lesznek egymashoz az id6 fiiggvényének tekintetében. Annak
kijelentés¢hez, hogy egy adott embercsoport egy generacidhoz tartozik, nem elegendd csupan
az ¢életkort alapul venni, egy nemzedéknek kozosen kell megélnie ugyanazokat a torténéseket,
tarsadalmi valtozasokat is. Ilyen lehetett példaul egy habora, vagy egy korményvaltas
megélése, esetleg egy 1) technologiai termék, példaul a mobiltelefon bevezetése (Mannheim,
(2000) [1956]).

Nevezhetjikk ezeket kohorszélményeknek is (Churman és Smith nyoman, 1997), melyek
kiemelt szerepet jatszanak egy-egy generacio sajatos értékrendjének alakulasaban és az ehhez
kapcsolodo tulajdonsagainak, viselkedésének fejlodésében. Ezek a kohorszélmények helyhez,

kultarahoz kotottek, de a jelenkor felgyorsult valtozasokkal és a mindenre Kkiterjedd
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globalizaciojaval ,terhelt” vilagaban ugy tiinik ezeknek egyre kisebb szerepiik lesz az egyes

orszagok generacioirol torténd gondolkodasa esetében.

Lathatjuk, hogy a kiilonb6z6 generaciok nem feltétleniil az évszamok alapjan hatarozhatok
meg, sokkal inkdbb a szocializacios kiilonbségek mentén, melyek értékrendbeli ¢és
kompetenciabeli eltéréseket is eredményeznek. Az azonos korcsoporthoz tartozo egyének sok
esetben hasonloképpen gondolkodnak, hasonl6 elvek mentén alakul ki az értékrend;jiik és a
munkamoraljuk, foként a sziilokt6l - mint megel6z6 generaciok tagjaitol - kapott mintak és a
tarsadalom valtozasai alapjan (Buda, 2019). A generaciokat a kozOs tapasztalatok,
¢letélmények, a kozos értékek flizik Ossze. Az Osszekapcesolodés laza szali, de meghatarozo.
Laza szali, mert megannyi é€letsors, életit dontés mutatkozik meg egy-egy generacid tagjai
esetében, ezért ezeket roppantul nehéz egységesnek tekinteni. Mégis van egy meghatdrozo
vonulat az értékek, a kozds élmények mentén, amely lehetOséget teremt arra, hogy
Osszekapcsoljuk ezeket a sorsokat és Kijelentsiik, hogy a generaciok kozott kiilonbségek vannak
és egyben a generaciokon beliil fellelheté azonossagok keretezik az oda tartozd emberek

dontéseit (Tordcsik, 2009).

Az egyes generaciok eltérd értékeivel, hiedelmeivel Mannheim - akit a generaciokutatas
atyjaként is emlegetnek - foglalkozott eldszor. Feltételezése szerint az embereket életiik végéig
meghatarozza, hogy fiatal korukban milyen benyomasokat szereznek (Bokor, 2007). Annak
idején az volt a természetes, hogy a fiatalok tanultak az idésebbektdl, mert 6k rendelkeztek
elegendd tapasztalattal, tudéassal, erkolcsi értékrenddel. Ma mar ez az értékrend modosult, a
technoldgia fejlédésének koszonhetden sok teriileten kertiltek eldnybe a fiatalok és most mar
sok esetben az iddsebb korosztaly szorul az 6 segitségiikre. Mig a kezdetekben tobb szdz, tobb
ezer generaciovaltasnak kellett eltelnie ahhoz, hogy a valtozasok, az Uj jelenségek és
folyamatok megjelenése érzékelheté legyen, addig napjainkban mar egy generacio életében

valtozasok, minéségi ugrasok sokasaga észlelhetd (Besenyei, 2016).

A kiilonb6z6é generaciok az Oket sajatosan meghatarozd korszellem alapjan magukban
hordozzak, megtestesitik, a mindennapok soran €letre hivjak és képviselik a maguk jellegzetes,
sajatos kulturajat. Korunk munkaerdpiaca toliik lesz sokszinii. Ugyanakkor a kiilonbségek
nemcsak a lehetdségeket, hanem az esetleges veszélyeket is magukban hordozzak — mutat ra
Kurai és Suhajda (2015). A hihetetlen gyors iitemben valtozé vilagunkban, melyben a
technikai, technologiai fejlesztések, az innovacids torekvések térnyerése az élet

elvalaszthatatlan részeként jelenik meg atsz6ve a mindennapokat, a generacios eltérések,



ellentétek kialakulasanak esélye sokkal nagyobb, s az ebbdl fakado kitettség is sokkal
jelentdsebben jelenik meg a munkaerépiacon (Kurai és Suhajda, 2015). Minden generacionak
megvannak a maga erdsségei €s gyenge pontjai, egylttmikodéstiket tekintve a kulcs a koztiik
1év6 bizalom, nyitottsag, csapatmunka és kommunikacié erdsitése, amely megnyitja a
generaciok kozti atjarast és ily modon minden generacido a lehetd legjobb tulajdonsagait
nyujthatja. Példaként emlithetd az X generacidé évek soran felhalmozott oriasi
munkatapasztalata vagy akar a Z generacié rendkiviili informatikai és technologiai ismerete
(Juhéasz et al.,, 2023). A generacios vizsgalati aspektus izgalmas kérdések feszegetését,
elemzését, tanulmanyozasat foglalja magéaban, a meglelt valaszok szamos teriileten fordithatok

dontések kiindulépontjava (Tordcsik et al., 2014).

2.1.2  Generaciok a munkaerdpiacon

A Veteranok (1925-1945) korukbol fakadéan mar nem sorolhatdéak az aktiv munkavallalok
kozé. 1d6s korban talalkoztak eldszor a szamitastechnikai eszkozokkel és az internettel, ennek
megfelelden a szamitogép hasznalata meglehetésen komoly kihivast jelent sokuk szamara.
Eletiikben kimagaslo értéket képviselt, ha egyetlen munkahelyen, sokszor egyetlen
szakteriileten tudtdk végig dolgozni az aktiv éveiket, melyért tobbnyire elismerésben és
megbecsiilésben részesiiltek, ez bizonyossagot ¢&s biztonsagot jelentett szadmukra.
Munkahelyiikon kiemelten fontos volt a hierarchia, a tekintélyelvii gondolkodas és
szabalykovetés (Kissné, 2010). Igényelték a vilagos, szenioritas alapt, autoriter vezetést.
Szamukra a mai vilag semmiben nem hasonlit arra a vilagra, amiben felnéttek; vannak koztiik
olyanok is, akik megélték a II. vilaghaborut (Szabd, 2017). A technika egyaltalan nem tolt be
fontos szerepet, sét inkdbb megneheziti az életiiket. Altalaban csodalkozva és dobbenten

fogadjak a fiatalok gyakori munkahelyvaltasat (Tari, 2010).

A Baby-boomerek - avagy profétak, idealistak - (1946-1964) a masodik vilaghaborit kovetd
1doszak felndvekvO generacidja, amelyre az ujrakezdés, a valsagkezelés €s az ugrasszerii
népességnovekedés volt jellemz6 (Juhasz et al., 2023). Mar nem csak a talélésre, de ez élet
¢lvezetére is hangsulyt szerettek volna helyezni, azonban megel6z6é mintak hianyaban ezt gy
sikeriilt abszolvalni, hogy kitalaltak maguknak egy feladatorientalt 1étet (Steigervald, 2020).

Motivacios struktirajuk elemeit képezi a megfelelés, mély szakmai tudas és a sokoldaliisag
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igénye (Komar, 2017). Fontos szamukra a pozicid és a nimbusz, a sajat jollétiikre, a jelenre
fokuszalnak, kevésbé jovoorientaltak. Ennek a csoportnak az elismerést a parkolohely, az iroda
mérete, a poziciohoz kothet6 rang és a munkatarsak dicsérete jelenti. Legfontosabb munkahelyi
értékeik a lojalitas, egyenléség, csapatszellem, a becsiiletesség és a tisztesség (Meretei, 2017).
Ez a generaci6 lehetdséget kapott a tanulasra, sokkal kivancsibbak, nyitottabbak, elfogadoak az
el6z6 generacional. Nagy munkakedvvel, munkabirassal dolgoznak, terhelhetd, megbizhato,
eredményes munkavallalok. Tapasztalatuk és tudasuk elmélyiilt, gyakran ezen nemzedék

képviseldi keriiltek vezetd poziciokba (Meretei, 2017).

A hirndknemzedéknek - X generacié (1965-1981) - aktiv munkaerdpiaci idoszakaban a
multinacionalis vallalatok megjelenésével sok valtozashoz kellett alkalmazkodniuk.
Megjelentek az tivegfalt irodak, valtozott a szervezeti kultara, ezzel egyiitt a munkahelyi
kommunikécio, a munkaora/teljesitménykimutatas €s a tulajdonosi szemlélet (Tari, 2010). Az
X generaciot atmeneti generacionak is nevezik, mivel értékrendjiilkben visszatiikr6zédik az
idésebb generacidt jellemzd stadtusz, munka ¢€s teljesitmény tisztelte, de megjelenik mar az
individuum kibontakoztatdsa iradnti igény is, a statuszszimbolumok eldnyben részesitése, az
Onjutalmazas igénye (Torécsik et al., 2014). Megtapasztaltak a hidnygazdasagot;
gyerekkorukban jellemzdéen hianycikk volt szinte minden, tagjai megélték a kommunikacios
eszkozok deficitjét és mindez egy specialis viszonyulast kolcsonoz az X-eseknek (Lipowski,
2017). Munkaértékeik kozt szerepel a fliggetlenség, megbizhatosag és terhelhetdség. Ez a
nemzedék a ,kulcsos gyerekek”, akiknek csaladjaban mar a nék is munkaba alltak, igy ebben
a kétkeresds csaladmodellben gyakrabban voltak egyediil, aminek koszonhetéen sokkal

onallobbak, talalékonyabbak a megel6z6 generacional.

Ez az a generacid, melyet az egyik legnagyobb alkalmazkodasi, idomulasi készség jellemez. A
korcsoport mar fiatal koraban taldlkozik a szamitogéppel. Folyamatos meghjulasra
kényszeriilnek - a dolgozataikat még csikos fiizetbe irtdk, az egyetemi beadandokat mar
floppyra mentették le, az Onéletrajzukat mar e-mailen kellett bekiildeni, manapsag pedig
felhébe mentik a munkaanyagaikat-, ezaltal rugalmas, megbizhatd, tapasztalt munkaerévé
valtak. Jol boldogulnak az analog és a digitalis vilagban is. Kihivast jelent azonban szamukra a
munka €és a maganélet egyensulyanak megteremtése. Maximalizmus jellemzi Oket, képesek
valosaggal bekoltozni a munkahelytikre, mikézben a technologia folyamatos alkalmazkodasra
kényszeriti 6ket (Steigervald, 2020). Az X generaciés munkavallalok elkotelezettsége a tobbi

nemzedékhez képest sokkal nagyobb, de nem a szervezet, hanem a szakma felé, amit
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képviselnek (Meretei, 2017: 14). Az X-eseket digitalis bevandorlonak hivjak, mivel a
szamitogépet és internetet idésebb korukban kezdték el haszndlni, mig a kovetkezd generacid
tagjainak tobbsége mar belesziiletett az internet vilagaba, ezért a ,,digitalis bennsziilott”

elnevezéssel illetik Oket.

Az Y generacié (1982-1995) a digitalis nemzedék els6 hullama. Ok az utolsé generéacid, aki
még a kevésbé online vilagba sziiletettek bele. Gyerekkori személyiségfejlédésiik az offline
térben zajlott, annak ellenére, hogy mar nagyon fiatalon talalkoztak az internettel (Steigervald,
2020). Komar (2017) magabiztos, energikus, kifejezetten tehetséges, kreativ személyekként
jellemzi 6ket, akik a korabbitdl jelentdsen eltérd viselkedést mutatnak a tanulds és a
munkavégzés terliletén. Az utobbi évtizedek robbanasszerli technoldgiai fejlodésével egy
idészakban néttek fel, informacioéhségiik kifejezett, a multikulturalis kornyezetet konnyedén,
laza attitiiddel kezelik, a multitasking szdmukra természetes. Jellemz6 a generacio tagjaira a
teljesitményorientaltsag, a folyamatos tanulds, a kihivasok keresése, a flexibilitas, a
szabadsagvagy és a kornyezeti tudatossag. Szamukra mar kiemelt jelentdséggel bir a munka-
maganélet egyenstlya, nem hajlandéak csak a munkanak szentelni az életiiket.
Kockazatvallalok a munkaerGpiacon, nem megalkuvoak, ha sziikségét érzik rugalmasak a
munkahelyvaltas tekintetében is. Kétségtelen, hogy az elddjeikhez képest benniik sokkal kisebb
az alarendeltség érzete a munkahelyiikkel kapcsolatban (Tari, 2010). Nem félnek valtoztatni és
sajat magukban bizva ismereteik kiterjesztésével erOsitik tarsadalmi helyzetiiket (Kissné,
2010). Dontéseikben inkabb a személyre szabott lehetdségeket, a kényelmet és a rugalmassagot

preferaljak (Tari, 2010).

Az Y generacid altalanos jellemzd6i kozott emliti a szakirodalom az ambicidzussag €s
innovativitds mellett er6sen megmutatkozd szocidlis érzékenységet. E generdcid nagy
hangsulyt fektet a vallalatok tarsadalmi feleldsségvallalasanak nyomon kovetésére (Csiszarik
etal., 2022). A kortars csoportok hatasa erds, szivesen dolgoznak tarsakkal egyiitt, ugyanakkor
jellemzd rajuk a céltalansag és a kiszamithatatlansag is (Komar, 2017). Az Y generacios
munkavallalok azzal motivalhatoak, ha kihivast jelentd feladatokat kapnak, mely eldre viszi
Oket a szakmai fejlédésiikben. Sokkal alkalmazkoddbbak, szuverénebbek, mint elddeik. A
hierarchiat és a kemény munkat elutasitjdk, a megkovesedett struktirakat fellazitva a
munkavégzés hatékonysagara torekednek (Schiffer, 2015). Ok az elsé generacio, akik
megszakitva a generaciok szocializacids sorrendjét, a korukhoz sziikséges kompetencidk

szamottevo részEét nem felmendiktdl, hanem sajat kortarsaiktol tanuljak el (Besenyei, 2016).
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Az IT generacio, azaz a Z generacio (1996 — 2007) sziilottei konnyen, intuitiv mdédon
hasznaljak a technologiat és az internetet, mert ezekkel egyiitt néttek fel. A Z-sek gyerekkora
az internet fiatalkora, a felnéttkoruk pedig az internet felnéttkora. Egy olyan vilagba sziilettek,
amely lathatoan az 6 igényeik szerint fejlédik, de senki nem tudja pontosan, hogy az merre tart.
Kortars orientalt tarsadalom a felnétt orientalt tarsadalommal szemben (Steigervald, 2020).
Nagyon kevés felndtt példaképet fogadnak el, a leghitelesebb személyek szamukra a
korosztalyukbol kikeriil6, valamilyen teriileten megitélésiik szerint ,,komoly” eredményt elér6,
de legalabbis hirnevet szerz6 emberek. A mintat adé személyekre nem felnézni akarnak, hanem
szembenézni veliik (Torocsik et al., 2014). Ok az elsé, igazan globélis generécid, akik allando
virtualis kapcsolatban allnak kortarsaikkal (Juhasz et al., 2023). A globalitas a nyelvezetben is
megjelenik, olyan szavakat, kifejezéseket hasznalnak, amelyeket méas generacié nem hasznal,
vagy nem is ért (Tordcsik et al., 2014). Az egész globuszt atszelden kapcsolatban all(hat)nak
egymassal a kiilonb6z6 platformokon, a kdzosségi oldalakon keresztiil (Mccrindle, Wolfiger
2010). Szabadidejiik egyre nagyobb részét a kozosségi médiumok hasznalataval toltik, ami

vagy helyhez kotottséget jelent, vagy mobil modon valo idélekotést (Toréesik et al., 2014).

Egyszerre szamos dologgal foglalkoznak, az audiovizualis tartalmakat jobban kedvelik az
irasos formatumnal, rovidebb ideig tudnak csak 6sszpontositani és fogékonyabbak az azonnali,
gyors jutalmakra. Felgyorsult vilagban élnek, melynek kovetkeztében a munka vilagaban is ezt
a fajta gyors szemléletvaltast képviselik. Egyszerre csinalnak mindent, mert mindent instant,
azonnal akarnak. A figyelemmegosztas, az 0j tipustl informaciocsere kovetkeztében csokken a
precizitasuk, a fokuszaltsaguk és a kommunikacios képességeik (Tari, 2010; Horvath 2019).
Ha elégedetlenek, vagy meguajulasra vagynak konnyebben valtanak, sokkal mobilisabbak
elodeiknél. Hagyomanyos eszkozokkel mar nem motivalhatéak. Informaciotechnologiai
tudasuk kiemelkedd. Motivacids elemeik kozt szerepel az onmegvaldsitas és a munka-
maganélet egyensulya. Vagynak az elismerésre, gyakori visszajelzést igényelnek. Jo
kapcsolatot alakitanak ki munkatarsaikkal, azonban komoly ellentétek is kialakulhatnak
kozottiik, mivel az informacid gyors aramlésa alapvetd elvaras szdmukra, igy nehezen toleraljak
a lassabb mechanizmust (Juhasz et al., 2023). Az azonnali eredményre, a vezetoktdl kapott
kozvetlen, személyes visszajelzésre fokuszalt attitiid, az 4&tgondolt, megfontolt dontéshozatal és

analitikus gondolkodas hidnya esetiikben bizonyos munkakorokben hianyossagnak mindsiilhet.

Toréesik és munkatarsai (2014) megallapitasa szerint a Z generacio hasonl6 problémakkal néz

szembe, mint a megel6z6 idészak fiataljai, azaz az identitaskeresés, az élet nagy kérdéseinek
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feszegetése, a megfelelés stb., de a technikai lehetdségek olyan 0j kereteket adnak életiiknek,

amely hirtelen még inkabb érthetetlenné teszi magatartasukat az idésebb korosztalyok szamara.

Az Alfa generacio tagjai (2008 - ) mar a sz6 szoros értelmében belesziilettek a digitalis 1étbe,
az okoseszk6zok alkotta rendszerbe, tobbségiiknek mar a sziiletésiik pillanataban van digitalis
torténelmiik; ennek okan valami teljesen tijnak a kezdetét is jelentik. Kornyezetiikkben joforman
minden és mindenki digitalis format o6lt. A nagysziilokkel - tOlik akar jelentds fizikai
tavolsagbol - a mobiltelefon képerny6jén keresztiil, ,,é16 adasban” kommunikalnak, sziileik a
gyermekkori roluk késziilt fényképeket mar nem a konyvszerii, kézbe foghatd fotdalbumba
helyezik, hanem okoseszkdzokre mentik, majd onnan a felhdbe, Facebook-csoportba vagy
éppen az Instagramra (Steigervald, 2020). Az, hogy ez a targyalt generacioé emberi kapcsolataira

milyen hatéssal lesz, még nem egyértelmi.

Mccrindle (2015) kutatasi adatai alapjan hetente tobb mint 2,5 millio Alfa sziiletik vilagszerte.
Megallapitasa szerint az eddigi torténelem soran a legképzettebb, legtobb technoldogiaval
ellatott, globalisan a valaha volt ,leggazdagabb” generaci6. Ok alkotjdk majd a
kozéposztalybeli fogyasztok legnagyobb nemzedékét, amelyet vilagunk latott és az ,,upagers”
kifejezéssel illethetdk, amely azt jelenti, hogy mar igen fiatal korukban elkezdik az igényeik
altal befolyasolni a sziilok tarsadalmi szokasait. Képvisel6ik messze vannak még ugyan a
munka vilagatol, de szakértdi feltételezések mar vannak arra vonatkozoan, hogyan fognak tudni
majd helyt allni. Mivel a digitalis vilag életiik szerves része, feltételezhetd, hogy ebben
mindenkinél kénnyebben veszik majd az akadalyokat. Valodsziniisithetden hosszabb ideig
fognak ¢€Ini ¢és kulturalisan soksziniibbek lesznek a korabbi generaciokhoz képest.

Technologiajuk globalisan a leginkabb dsszekapcsolt nemzedékke teszi Oket.

Székely (2020) megallapitasa szerint az uj nemzedékek megértésében a generacids logika
segithet, tobbdimenzids szemlélete sokkal izgalmasabb az alternativ megkozelitéseknél, hiszen
azzal a kérdéssel foglalkozik, hogy milyenek a mai fiatalok. A kérdés magaban hordozza a
jovorol valé gondolkodast is, hiszen a ma fiataljai fogjak a késdbbiekben formalni a vilagot, de
formaljak ma is, s6t bizonyos tekintetben mar sziiletésiikkel — vagy meg nem sziiletésiikkel —

is tették.
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2.1.3  Generaciok a vizsgalat szempontjabol

A szakértok szerint nincsen konszenzus arra vonatkozédan, hogy hogyan lehet pontosan
behatarolni, azaz mikort6l kezdddik és hol ér véget egy-egy generdcid az évszamok tekintetben.
Jelen dolgozatban Nemes (2019) sziiletési id6szak szerinti kategorizalasat vettem alapul, mely

az angol-amerikai modell (Strauss - Howe) nyoman késziilt:

1. abra: Generaciok sziiletési évek alapjan (sajat szerkesztés, Nemes nyoman)

Generacié neve Sziiletési éve
Veteran -1945

Baby boomer 1946-1964
X generacio 1965-1981

Y generacio 1982-1995

Z generacio 1996-2007
Alfa generacio 2008 -

Toréesik utal arra, hogy a generacios vizsgalatoknal alapvet6 kérdés, hogy hogyan hatarozzuk
meg a generaciok keretét, milyen életkori hatarokat neveziink meg €s hany generaciorol
gondolkodunk. Ramutat tovabba arra is - Schewe, Noble mentén -, hogy a generaciok
vizsgalatanak meghatarozo jellemzdje a kohorsz-élmények alapjan is 1étrejovo értékorientacid
kiilonbozoség. Lényegi része a rendszernek az életkor szigort lehatarolasa mellett az, hogy az
egyes generaciokhoz tartozoknak karakteresen mas kohorsz-élményeik vannak. fgy kérdés,
hogy milyen kohorsz-¢élményeket valasztunk a lattatasnal, milyen forrasokra koncentralunk az
élménygylijtés soran, mert ezek szarmazhatnak a korosztalyt felkavar6 nagyobb politikai,
torténelmi, gazdasagi eseményekbdl, de feltételezhetd a komolyabb innovacidok markéans hatasa

csaktgy, mint a miivészetek, pl. zene, film befolyasa is (Tordcesik et al., 2014).

Mindezek figyelembevétele mellett én azt a generacios kutatasok mentén sziiletett gyakorlatot
vettem alapul, mely munkaerdpiaci tekintetben a harom aktiv generacio vizsgalatat célozza
meg. Ennek megfelelden az X (1965-1981), Y (1982-1995) és Z generacio (1996 — 2007) tagjait
vettem gorcsé ala. A ,,generacid”, ,,nemzedék”, ,korosztaly” vagy ,.korcsoport” kifejezéseket

dolgozatomban egymas szinonimaiként értelmezem.
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2.2 A VUCA vs BANI vilag

Szeretnék néhany gondolatot a szakirodalmi attekintésben is szentelni a fentnevezett
fogalmaknak. Egyrészt azért, mert keretbe is foglalja, masrészt azért, mert segit bemutatni a
szakdolgozatban oly sokszor emlegetett globalis valtozasok dinamikajat, a lezajlo folyamatokat

¢s a kapcsolodo fogalmi kategoriakat.

Jamais Cascio tarsadalom kutatdé meglatasait nagyon érdekesnek talaltam ezek értelemzésében.
Meglatasa szerint a vilagban mindig is volt bizonytalansag, dsszetettség és mi meglehetdsen
hatékony rendszereket dolgoztunk ki arra, hogy kezeljik ¢és alkalmazkodjunk ehhez a
mindennapi ziirzavarhoz; kezdve egészen a jog és a vallas intézményeitdl a megszokott
normakon, értékrendeken 4t a mulando6 tizleti modellekig, politikai stratégidkig. Mindaz, amit
a civilizacié alappilléreiként tartunk szamon, végsd soron kulturdlis eszk6zok Osszessége,
amelyek lehetové teszik szamunkra a valtozasok domesztikalasat. Ha a bomlaszt6 folyamatokat
érthetdvé tudjuk tenni, bizhatunk benne, hogy talan kordaban tudjuk tartani azok negativ
kovetkezményeit. A bizonytalansagok kategorizdlasa olyan fogalmakkal, mint a VUCA ¢és a
BANI, hozzdjarulnak a megvaltozott globalis kihivasok jobb megértéséhez és ahhoz, hogy
képesek legyiink azok hatékonyabb megeldzésére, kezelésére. Pontosabb magyarazatot adnak
a korilottiink zajlo eseményekre, folyamatokra, tAmpontot adnak ahhoz, hogy megoldasokat

talaljunk az egyre Osszetettebbé valo vilagunkban.

Egészen 2023 kozepéig azt mondtak, hogy a VUCA vilaga vesz korbe benniinket, ahol V (Vo-
latility) a valtozékonysagot, U (Uncertainty) a bizonytalansagot, C (Complexity) az
Osszetettséget, A (Ambiguity) pedig a tobbértelmiiséget jelenti. A valtozas ismerds (bar
nyugtalanitd) dinamikéjanak keretbe foglalasara alkalmazott ,,modszer” a "VUCA koncepcid”.
A kifejezés az elmult évtizedekben hasznos értelmezési keretnek bizonyult a vilag szamara. Azt
hangsulyozta, hogy milyen nehéz jo dontéseket hozni a technologia és a kultara gyakori,

gyakran megrazd, zavaro valtozasainak paradigmajaban (Cascio, 2022).

A kifejezést el0szor az amerikai hadiparban alkalmaztak, ahol tobbek kozott a novekvd
kihivasokra valo felkésziiltséget, gyors alkalmazkodast és reagalast jelentette (Pato et al., 2021).
Az 1990- es években gyorsan elterjedt a katonai vezetésben, a 2000- es évek elejére pedig az
tizleti stratégiardl szolo konyvekben is megjelent. Azt a fajta vildgot illusztralja, amely az egyre
inkabb halozatba kapcsolt, erdsen digitalis kornyezetben alakult ki. Az 0 évszazadra az

ingadozas, a bizonytalansag, a komplexitas, a tobbértelmiiség a munkaerdpiacot tanulmanyozé
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és a piacon tevékenykedd szakemberek korében mindennapos fogalmakka valtak. Olyan
modszertanokat igyekeztek kidolgozni, amelyek arra az igényre épiiltek, hogy strukturat

hozzanak létre a bizonytalansagra.

Azonban a VUCA fogalma egyre inkabb elavult, mert gyakorlatilag alapallapotunkka valt.
Manapsag, ha egy helyzetet vagy rendszert valtozékonynak vagy kétértelmiinek nyilvanitunk,
azzal semmi Gjat nem mondunk. Ennek kdszonhetden jelenik meg az 0j keretrendszer, a BANI
— Brittle (torékeny), Anxious (szorongd), Nonlinear (nem-linearis), and Incomprehensible
(érthetetlen) -, amely azokat az egyre gyakoribb helyzeteket irja le, amelyekben az olyan
egyszerli fogalmi kategoriak, mint valtozékonysag, vagy komplexitds mar nem elégségesek
ahhoz, hogy megértsiik, mi torténik koriilottiink. Olyan helyzetek, amelyekben a koriilmények
nem egyszerlien instabilak, hanem kaotikusak. Amikor a kimeneteleket nem egyszertien nehéz
elére latni, hanem teljesen kiszamithatatlanok, vagy ahol a torténések nem egyszeriien
kétértelmiek, hanem érthetetlenek. A térékenység, hogy a vilag barmelyik pillanatban - hirtelen
¢s katasztrofalis modon - 6sszeomolhat, szétverte azt az illuziot, hogy a rendszereink erdsek és
stabilak. Az allandosult szorongas romba dontotte azt az elképzelést, hogy tényleges hatasunk
van a dolgokra. A nemlinearités vetett végett annak, hogy azt higgytik, a dolgok kiszdmithatdak.
A megértést segitd valos informacidkat pedig szinte lehetetlen lassacskéan kisziirni a “zajbol”;

sokszor csak érthetetlentil allunk a helyzetek eldtt (Cascio, 2022).

A kiilonbségek szemléltetésére az alabbi abra szolgal:

2. abra: VUCA vs BANI szemléltetése, (sajat szerkesztés Barbara Schreiber abraja nyoman)

VUCA BANI

Komplexitas Eléremutato- gondolkodas
Kihivasok Uzleti szemlélet
valtozékony fJ  torékeny

.
bizonytalan %33 szorongo
komplex -J\ nem-linearis
P o
tobbértelmii an érthetetlen

..........................................................................................................................................................
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A VUCA-BANI valtas a generaciok kozotti kiilonbségek terén is felfedezhetd. A Boomerek
még jorészt internet nélkiil, a hagyomanyok vilagaban éltek. Az X generacio is viszonylagos
nyugalomban toltotte fiatalkori éveit, ahol a kiszamithatosag, a stabilitas, a kemény munkaval
elérhetd fejlodés jelentett értéket. Mindenkinek hasonlo valtozasok jelentek meg az életében,
viszonylag megjosolhatd modon. Az Y generacio mar a VUCA-ban szocializalodott. Az
ipszilonok, akik a fogyasztoi tarsadalom uttordinek szamitanak, az internetnek koszonhetoen
Kiszélesed vilagban mar az egyéni kriziseik mellett masok kriziseivel is szembetalaltak
magukat, emiatt tobbszOr szembesliltek a bizonytalansag érzetével. A Z generacié mar a
globalis valsagok koraba sziiletett, ahol a folyamatos online jelenlét és médiafogyasztas extrém
kitettséget jelent tagjaira nézve. Keresik az onkifejezési lehetdségeket, jobba akarjak tenni a
vilagot igényeik és szandékaik szerint is. Az Alfa generacio pedig a COVID-maszkok mogott,

a legkiilonfélébb képernydk el6tt éli/élte gyermek-és kamaszkorat.

A jelenlegi generaciok tagjai nagyjabol évente szembesiilnek egy-egy nagyobb
(vilag)valsaggal, olyanokkal, melyekkel az X generacio tagjai életiik elsé negyven évében talan
egyszer sem. Ezeket generaciotol fiiggetleniil mindenkinek nehéz megélni, még akkor is, ha az
eltérd korosztalyoknak masok a megkiizdési modszerei és torekvései. Ez a BANI vilaga. A
sokszorosara duzzadt komplexitds a BANI-ban mar-mar egyenld a kdosszal és mindez arrol is
sz0l, hogy hogy vagyok ,.én”, azaz az egyén — adott esetben a munkaltatd és a munkavallalo -
ebben a turbulenciaban. Mig a BANI viharos képet fest, ennek az 0 valosdgnak az elfogadasa
az elsé 1épés a hatékony navigalashoz, a tanuldsra és alkalmazkodasra képes kornyezetek
1étrehozasatol a gondolkodasmod megvaltoztatasan at a technologia kihasznalasaig (Cascio,
2022).

2.3 Kompetencia a 21. szazadban

A kompetenciak definialasaval tobb forum is foglalkozott a 2000- es években, tobbek kdzott
az Eurdpai Bizottsdg szakértdi csoportja, az OECD DeSeCo (Definition and Selection of
Competencies) nevii projektje, amely meghatarozta a csoport altal megalkotott kompetencia
fogalmat. E szerint a kompetencia azt a képességet jelenti, amellyel sikeresen oldjuk meg a
komplex feladatokat egy adott helyzetben. A fogalom egyben azt is jelenti, hogy mobilizalni
tudjuk ismereteinket, utal a kognitiv és a gyakorlati képességekre, magaban foglalja a szocidlis

¢és a magatartasi elemeket, valamint az attitlidoket és az érzelmeket is (Balazs és Szabo, 2020).
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A kompetencia tehat ismeretek, készségek, adottsagok, attitlidok egylittesére utal és magaban

foglalja a tanulasra valo képességet is (Gogh et al., 2020).

Vass (2020) felhivja a figyelmet arra, hogy a kompetencia napjaink egyik leggyakrabban
hasznalt, egyben legvitatottabb fogalma is, melyre Kiilonboz6 értelmezések és fogalmi
keveredések egyarant jellemzOok. Ez utobbira példaként hozza, hogy a megvaltozott
képességhalmazra vonatkozoan a ,,21. szazadi kompetencidk” és a ,,21. szdzadi készségek”

fogalomra keresve egymast atfedo, kozel hasonlo tartalmakat talalunk.

A kompetencia latin eredetli szo, alkalmassagot, ligyességet fejez ki. A Pedagogiai lexikon
szerint ,,alapvetden értelmi (kognitiv) alapu tulajdonsag, de fontos szerepet jatszanak benne
motivacios elemek, képességek, egyéb emocionalis tényezok”. A fenti meghatarozasbol jol
érzékelhetd, hogy a kompetencia egy komplex rendszer, amelyben az egyes alkotoelemek
egymasra épiilnek. A készségek ¢és a képességek ennek a rendszernek szerves részét képezik. A
kompetencia ,,olyan ismeretek, készségek és képességek Osszessége, amely altal a személy egy
adott teriileten képes meghatarozott dontésen és a megvaldsitason alapuld eredmény elérésére”

(Vass, 2020).

A szakirodalomban a kompetencia fogalmanak széles kinalataval talalkozhatunk, melybdl itt
most csak néhanyat emeltem Kki. A kompetencian nem kizardlagosan az alapképzéssel
megszerezhet6 tudast értjiik, hanem gyakorlati jartassagot is, mely az iskolabol kilépve egyfajta
,learning by doing” folyamat soran fejlédik tovabb (Fabulya et al., 2017).

A kompetencia meghatarozasa mellett - a fentiek figyelembevételével - ugy vélem jo, ha
megemlitema készségek, valamint a képességek fogalmait is, mivel ezen kifejezések a
hétkoznapi szohasznalatban gyakran 6sszemosodnak. Legegyszeriibben gy fogalmazhatnank,
hogy a kompetencia a komplexebb értelmezési tartomany, mig az utobbi kett ennek eleme,
részhalmaza. A képesség fogalma olyan tudasfajtara utal, amely valamilyen aktivitast tesz
lehetévé a cselekvd szamdra, ezzel szemben a készség a tudas része, a tanulas eredménye,
vagyis amikor megfeleld szamu gyakorlas eredményeként a cselekvéssor automatikussa valik.
Az angol nyelvben hasznalt ,,skill” kifejezés tartalmat tekintve inkabb a készség szonak felel
meg, annak ellenére, hogy sokszor szinte mar automatikusan képességként forditjak (Horvath

etal., 2021).

A kompetencidk hatarozzdk meg, hogyan kommunikalunk, illeszkediink be a tarsadalomba,

latjuk a vilagot, mennyire vagyunk kreativak, milyen koénnyen oldunk meg problémakat,
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rugalmasan kezeliink eltéro szituacios helyzeteket, hozzaértéssel kezeliink digitalis eszkozoket.
Az alap kompetencidkon tl az automatizacio és a digitalizacid térnyerésével folyamatosan
ujabb és 0jabb kompetenciakra kell majd szert tenniink. Minden feladat mas és mas
képességeket, készségeket igényel, igy az, aki birtokaban van ezeknek, ugyanazon

eréforrasokkal hatékonyabb munkat képes végezni.

Mint azt lathatjuk, szdmos kompetencia definicio 1étezik, azonban a szerz6k munkaerépiaci
kompetencia alatt altaldban az egyén azon jellemzOinek Osszességét értik, amelyek
hozzajarulnak a munkafeladatok ellatdsa révén a szervezeti célok megvalositasdhoz. A
kompetencia tevékenységorientalt, cselekvéshez, problémamegoldashoz, dontésekhez ¢és a
feladatok végrehajtasahoz is kapcsolodik. Karacay (2018) is utal ra, hogy az Ipar 4.0
korszakaban az allasok és munkavallalok kompetenciabeli kiilonbségének csokkentésére a
vallalatoknak nemcsak az 0j dolgozdk, tehetségek bevonzésara és felvételére, hanem jelenlegi
munkavallaloik atképzésére, valamint a munkafolyamatok atdolgozasara is hangsulyt kell
fektetnilik. A negyedik ipari forradalom kiinduldépontjanak az olyan 11j technologidkat és azok
egyiittes alkalmazasat tekintik, mint a mesterséges intelligencia (Al), a robotika, a bio- és a
nanotechnologia. Ezek a technologiak szorosan kapcsolodnak a tarsadalmi-gazdasagi
valtozasokhoz, amelyek egyiittesen 1j lehetdségeket hoznak a munka jovéje szamara (Boros,
2023). Nemcsak a jovo ,,digitalis munkaerejének™ a kitanitasara van sziikség, hanem olyan
munkaer$ képzésére is, aki rendszerszinten gondolkodik, azonnal alkalmazkodik és elvégzett

munkdja segiti a vallalat versenyképességének fenntartasat (Karacay, 2018).

A szakemberek meghataroztak ugynevezett kulcskompetenciakat. lde tartoznak azok,
amelyek képessé tesznek minket arra, hogy megfeleljiink a rank var6 szerepeknek és kezelni
tudjuk az elére nem lathatd valtozasokat. Ehhez nem csak onallosag, felelosségvallalas,
tanulasi-, gondolkodasi készség, de problémamegoldo képesség és kreativitas is sziikséges. Az
OFI tudastarban talalhatd, Vass (2019) altal irt tanulmany alapjan a kulcskompetencia az
ismeretek, készségek és attitlidok transzferabilis, tobbfunkcios egysége, amellyel mindenkinek
rendelkeznie kell ahhoz, hogy személyiségét Kkiteljesithesse és fejleszthesse, be tudjon
illeszkedni a tarsadalomba és foglalkoztathatd legyen. A kulcskompetencidkat, a kotelezd
oktatas, illetve képzés iddszaka alatt sziikséges elsajatitani, hiszen a késébbiekben, az egész
¢leten 4t tartd tanulds soran, minden egyéb tanulds alapjat ezek a kompetenciak képezik.
Amikor kulcskompetenciakrol beszéliink, akkor alapvetdéen nyolc kompetenciat értiink alatta:

anyanyelvi kommunikacid, idegen nyelvi kommunik4cid, matematikai, miszaki ¢és
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természettudomanyi kompetencidk, digitalis kompetencia, a tanulds tanulasa, szocialis és
allampolgari kompetencia, kezdeményezOkészség ¢és vallalkoz6i kompetencia, kulturdlis
tudatossag (Vass, 2019). Munkerépiaci szempontbol akkor relevans egy kulcskompetencia,
hogyha az fontos a munkaerépiaci boldogulas aspektusabol. Ebben az értelemben a
munkaerdpiaci kulcskompetencidk a kompetencidk azon korét alkotjak, melyek a hatékony és
produktiv munkavégzéssel allnak kapcsolatban. Lényegében az egyén szdmara mindegyik
kulcskompetencia fontos, am az adott munkakortél fiiggden eltéré6 modon (Fabulya et al.,
2017).

A technolodgiai és globalis valtozasok az alapkészségek, és kemény készségek mellett az uj,
un. 21. szazadi transzverzalis, Szoft készségek fejlesztését is sziikségessé teszik (Lannert,
2023: 14.). Elobbiek a munkavallalok képességét mutatjak egy adott feladat elvégzésében,
utobbiak pedig inkabb azt, hogy hogyan alkalmazkodnak, mennyire egyiittmiikodéek, hogyan
oldjak meg a problémakat és dontenek az adott helyzetekben. A készségek nagyon fontos
elemei az emberi munkatevékenységnek, azonban ezek csak egy sziik részét képezik a
kompetencia személyiséggel kapcsolatos kovetelményének (Poor, 2008). A nemzetkdzi
szakirodalom gyakorta emliti a kompetenciak atvalthatosagat, amin a kompetenciak uj
kontextusba vald helyezésének képességét értjilk. A kompetencidk atvalthatosaga az egyének
mobilitdsanak kulcseleme és a munkaerdpiaci értéke kiemelkedéen magas. Egy, a munkaadok
¢s a munkavallalok korében végzett friss magyar kutatas eredménye is azt szemlélteti, hogy a
korabban elvart munkavallaloi kompetencidk hatrébb sorolodnak és a transzverzalis
kompetenciak hatarozzak meg a jové munkaerOpiacat (Szazadvég, 2023). Mindezek a
jellemzdk a fiatal, belépd munkavallalok esetében kiilonosen fontosak, hiszen esetiikben a

szakmai tudas és tapasztalat még nehezen szamonkérheté (Hornyak és Fodor, 2020).

A vezetdi kompetencia a vezetdi feladatok ellatdsahoz sziikséges ismeretek birtoklasat,
alkalmazasképes tudasat - azaz gyakorlatba iiltetését - és a vezetd szamara nélkiilozhetetlen
funkcionald személyiségjegyeket, valamint a megfeleld beallitodast (attitidot) jelenti (Poor,
2008). Poor azon megallapitasat is kiemelt jelentéségiinek tartom a jelen téma tekintetében,
miszerint fontos, hogy az egyes munkakdroket, feladatokat ellatok minél tobb, a
tevékenységilikhoz sziikséges készséggel rendelkezzenek, mert ezek birtokdban nagyobb
teljesitményre lesznek képesek anélkiil, hogy az kiilon szellemi terhelést jelentene szamukra.
Ez lehet6vé teszi, hogy szellemi kapacitasunk terhelése nélkiil valositsanak meg bizonyos

feladatokat, hatékonyabba téve ezzel a munkat.
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2.4 Kompetenciak és készségek a munkaerépiacon

A munka — beleértve a munkaerdpiaci trendeket - a térténelem soran folyamatosan valtozott.
Az ipari forradalmak jellemzéen meghatarozo valtozasokat hoznak a termelési eszkozokben és
rovid id6 alatt képesek megvaltoztatni a munka piacat. Harom ipari forradalmat éltiink meg: az
elsé a gbzgépekkel mitkodo gyari termelés megvalositasa volt, a masodikat az elektromossag
altal biztositott termelés valtozasai definialtak, a harmadikat pedig az informacids és szamitasi
technologiak valtottak ki. A negyedik ipari forradalom alapjanak az olyan uj technoldgiakat és
azok egylittes alkalmazasat tekintik, mint a mesterséges intelligencia (Al), a robotika, a bio- és
a nanotechnologia. Ezek a technoldgidk szorosan kapcsoléodnak a tarsadalmi-gazdasagi
valtozasokhoz, amelyek egyiittesen 0j lehetéségeket hoznak a munkaerdpiac résztvevoi

szamara (Boros, 2023).

Harari (2020) kronologikusan végigvezeti az olvasot a 21. szdzad és az azt kovetd idoszak
lehetséges torténései és azok kihivasai elemzésén keresztiil. Ha a karriert nézziik, ma elvileg
tizen-huszonéves korunkban tanulunk ki egy szakmat, aztan €letiink hatralévo részét nagyjabol
azon a teriileten Szeretnénk eltolteni. Persze negyven-otvenéves korunkban is tanulunk 4j
dolgokat, de az életiink alapvetden egy tanul6 és egy dolgozd idészakra tagolodik. Ha szazotven
évig ¢élink, ez nem igy lesz majd, féleg egy olyan vilagban, amelyet allandéan 0j és 1;j
technologiak megjelenése raz meg. Az emberek palyafutdsa sokkal hosszabb lesz, szakmailag
Ujra meg Ujra tovabb kell képezniiik magukat, eléfordulhat, hogy még kilencvenévesen is

(Harari, 2020: 32).

Olyan képességekre, készségekre ¢és kompetenciakra van sziiksége egy atlagos
munkavallalonak, melyek nagy része par évtizede még nem is létezett. Az informacios
tarsadalomban keletkezd hatalmas mennyiségii informacio tudatos kezelésének, értékelésének
képessége mellett a digitalis eszk6zok hasznéalatanak, a digitalis irdstudasnak a képességét is
indokoltta valik elsajatitani. Emellett nem feledkezhetiink meg olyan mas tipusu képességekrol,
mint példaul a kritikai gondolkodas, kommunikéacios kompetencidk, vagy akar az dnkifejezés
¢s onreflexio fejlesztésének sziikségességérdl sem. A digitalis készség az alap és magas szintii
készségek széles skalajat foglalja magédba, amely lehetdvé teszi egyrészt a digitalis
technologidk (digitalis tudas) hasznalatat, masrészt a technoldgidk hasznélatahoz sziikséges
alapvetd kognitiv, érzelmi vagy szocidlis készségeket. A digitalis kompetencia nemcsak a

digitalis készségeket, hanem a készségek, tudas és hozzaallas csoportjat, a kritikus és reflektiv
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hozzaallast is tartalmazza a rendelkezésre allo adatok feleldsségteljes felhasznalasa érdekében
(Kiss, 2017). Napjaink tudasalapu tarsadalma a munkaerdpiacon jelenleg aktiv generacio
minden tagjatdol megkdveteli a komplex kritikai gondolkodas ¢€s tanulas, a digitalis és
hagyomanyos kornyezetben vald hatékony navigacio képességét. Képesnek kell lennilik

komplex kompetenciahalmazt adaptalni (Egervari és Kovacs, 2021: 269.).

Vannak kompetencidk, amelyek viszonylag rovid id6 alatt elsajatithatok vagy fejleszthetdk,
mig vannak, amelyek hosszabb id6 ¢és energia befektetést igényelnek. A WEF legutobbi
felmérése szerint a tartalomgyartas, értékesités és marketing teriileten sziikséges kompetenciak
akdr mar egy-két honap alatt elsajatithatok, mig a termékfejlesztés, valamint az adat- és
mesterséges intelligencia teriiletén altalaban két-harom honapra van sziikség. Ennél hosszabb
tanuldsi folyamattal szerezhetok meg példaul a mérndki munkakorokben sziikséges
kompetencidk. Nem csak a munkahelyek megtartdsanal lehet sziikség 1) kompetencidk
megszerzésére. Sokan — f6leg a fiatalabb generaciok tagjai — gyakrabban valtanak munkahelyet,
vagy akar szakmat iS. Az egész €leten at tarté tanulas tehat nem csupan egy frazis: ahhoz, hogy
valaki az élete soran akar 8-10 munkahelyen és tobb szakmaban is helyt tudjon allni, folyamatos
tanulasra és fejlédésre van sziikség (WEF, 2020). Ugy tiinik, hogy az élethosszig tart6 tanulas

mellett az élethosszig tarté kompetenciafejlesztés is el6térbe keriil.

A munkaerépiacon megjelend munkavallalo jeloltek kiilonb6z6 kemény (hard skill) és puha
készségekkel (soft skill) rendelkeznek. A puha készség jellemzok a személyiségbeli és
viselkedésbeli hozzaallasok, szemben a kemény készségekkel, amelyek munka és technika
specifikusak. A palyan megkivant elérehaladashoz mindkét tipusu készség egyarant fontos. A
munkavallalokat keres6k elsdsorban a puha készségeket részesitik eldnyben a felvétel sordn a
kemény készségekkel szemben, melyek nehezebben elsajatithatéak, azonban megtanulhatéak
¢és elengedhetetlenek a hosszu tdvi munkahelyi sikerhez. A puha készségek atvihetdek a
kiilonb6zé munkahelyek és karrierek kozott, még abban az esetben is, ha a munkakdri
leirdsokban nem azonosak a feltételek, miutan a puha készségek a kemény készségekkel
ellentétben altalaban nem szakmaspecifikusak (Zarandné et al., 2023). Az olyan alapvetd
készségek, mint az irds-olvasas, a szdmolas, a kommunikécio és a csapatmunka s legtobb
munkakor tekintetében sziikségesek. Ezen tilmenden a jové munkavallaldjanak,
alkalmazkodva az ipari forradalmak indukalta valtozasokhoz, a kvetkezo készségekere is szert
kellene tennie: kritikus gondolkodas és problémamegoldas (kognitiv készségek), prezentacio

¢s konfliktusmegoldas (interperszonalis készségek), valamint alkalmazkodoképesség ¢és
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onfejlesztés (intraperszonalis készségek). A Harvard Egyetem egyik kutatasa szerint a
munkahelyi sikerek nyolcvandt szazaléka koszonhetd soft skilleknek, mig csupan tizendt
szazaléka a hard skilleknek (National Soft Skills Association 2015). A LinkedIn Global Talent
Trends 2019 jelentésében olvasottak szerint a szakérték 92 szazaléka gondolja, hogy a puha
készségek ugyanolyan fontosak vagy még fontosabbak, mint a kemény készségek. A szakértok
89 szazaléka azt allitotta, hogy ha egy ijonnan felvett munkavallalé6 mégsem valtja be a hozza
flizott reményeket, akkor az azért van, mert a sziikséges és kritikus puha készségeknek nincs,
vagy nem megfeleléen van birtokaban (LinkedIn 2019; Horvath et al., 2021). A tivmunka és
digitalizacié vilagaban az empatia, kreativitds, problémamegoldd képesség, mint
kulcsfontossagu személyes készségek, dontdek a sikeres egyiittmiikodés szempontjabol. Ezt
erdsiti meg egy nemrégiben végzett LinkedIn felmérés (2023) is, amely szerint az amerikai
nagyvallalatok vezet6i 72%-a nagyobb értéket tulajdonit a puha készségeknek, mint a
mesterséges intelligenciaval kapcsolatosaknak. Azonban ahogy az varhaté volt, a mesterséges
intelligenciaval kapcsolatos készségek iranti kereslet is egyre novekszik - a LinkedIn-en a GPT-
t vagy a ChatGPT-t emlité allashirdetések aranya 21-szeresére nétt 2022 novembere Ota
(Roslansky, 2023).

Az alacsonyabb kockdzati munkakorok automatizaladsi veszélye a szocialis és kreativ
készségekre tamaszkodik. Az ezekhez a munkakorokhoz sziikséges legfontosabb készségek
példaul: egyiittmiikodés, Onszabalyozas, tudasépités, a kommunikacid, a valds problémak
megoldasa és a technoldgia tanulasi célu felhasznalasa. A magasan képzett szakmakat kevésbé
fenyegeti az automatizalas veszélye, mivel ezek olyan készségeket és képességeket is
igényelnek, amelyek tovabbra is fontos szlik keresztmetszetei az automatizalasnak (Boros,
2023: 36.) Az iizleti kommunikacié és miikodés uj vilagrendje jelentds készségeket igényel
majd a digitalis és mobilkommunikaci6 terén. Van Laar és munkatarsai (2017) véleménye
szerint a 21. szazadi digitalis készségek a technikai, informécids, kommunikacids,

egyiittmiikddési, kreativ, kritikai gondolkodasra és problémamegoldasra irdnyulo készségek.

A World Economic Forum szerint a munkaltatok altal egyre fontosabbnak itélt legfontosabb
készségek, készségcsoportok kozé tartozik a kritikus gondolkodas, elemzés, valamint a
problémamegoldds és az Onmenedzselési készségek, mint példaul az aktiv tanulds, a
rugalmassag, a stressztiirés (Boros, 2023). Kawana (2021) kutatasai ramutattak, hogy a puha
készségek a technoldgiahasznalattal egyenesen aranyosan elkezdtek kikopni a fiatalabb

generaciokbol. Ezzel egyiitt a hatékony kooperacio képessége is, hiszen a frissebb nemzedék
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tagjai inkabb a digitalis- irasbelikommunikaciot részesitik elényben, amely az interperszonalis
¢lmények csokkenéséhez vezet, igy a ,,személyesség” az ,érintettség” és a ,kapcsoldodas”
élménye egyre inkabb kiveszni latszik a személykozi kapcsolatokbol. A Wall Street Journal
altal végzett felmérés pedig azt mutatja, hogy ezek a készségek ugyanolyan fontosak, ha nem
fontosabbak, mint a technikai készségek, alkalmazdsuk -elsajatitdisa pedig alapvetd a

munkakdrnyezetben valé konnyi beilleszkedéshez.

Jol lathat6 tehat, hogy a novekvo digitalizacio és az automatizacio terjedése mellett a kozelmult
valtozasai miatt egyre inkdbb sziikség van a human jelenlét, az elvart kompetenciak és

készségek tjraértékelésére, fejlesztésére és elemzésére.

2.5 Kompetencia jelentések, modellek

2.5.1 Kompetencia jelentések

A munka vilagéban a kompetencidk vizsgalata a hatvanas években keriilt el6térbe. A munkéban
val6 sikeresség elemzését kovetden a viselkedést kezdték el vizsgalni, majd a kompetenciak
kertiltek reflektorfénybe. A Vilaggazdasagi Forum az elmult években tobb jelentést is kdzzétett
azon kiemelt szerepet jatszo munkahelyek és legfontosabb készségek jovobeli alakuldsarol,
melyek a technoldgiai fejlddésben jelends szerepet jatszanak majd (Schwab- Samans, 2016;
Schwab , 2018; Schwab- Zahidi, 2020; Zahidi 2023). A szerz6k 6sszefoglaltak a vezet6 globalis
vallalatok stratégiai tisztviseldinek, huméaneréforras-menedzsereinek szempontjait a sziikséges
készségek jelenlegi valtozasairdl és az dgazatok kozotti megoszlasrol. Ezek a jelentések a
munkaerdpiacon valo sikeres helytallashoz sziikséges készségeket elemzik és nyomon kovetik
a valtozésok ilitemét. A technologiai ujitasok elterjedésének gyors iiteme azt jelzi, hogy az egyes
munkakdrokben keresett készségek a kovetkezd ot - tiz évben még inkdbb megvaltoznak, ezért
a készségbeli, kompeteciabeli hianyossagok tovabbra is hangstlyosak lesznek. A
Viladggazdasagi Forum (WEF) mellett mas szervezetek is készitenek kompetencia rangsorokat,
jelentéseket, amelyek segitenek megérteni a globalis munkaerdpiaci trendeket és a kiilonb6z6

készségek fontossagat (a teljesség igénye nélkiil):

- Az OECD (Organisation for Economic Co-operation and Development) szamos

jelentést és tanulmanyt készit a munkaerdpiac és a kompetencidk teriiletén. Ezek kozott
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szerepelnek olyan kiadvanyok, mint a ,,Skills Outlook™ vagy a ,,Future of Education and
Skills”.

- Az UNESCO (United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization) is
publikdl hasonld kiadvanyokat, jelentéseket a globalis oktatdsi rendszerekrdl €s a
kompetencidk fejlesztésérél. Ezek a jelentések atfogd értelmezéseket nyujtanak az
oktatas mindségérdl, hatékonysagarol, valamint a 21. szadzadi munkahelyeken elvart
készségekrol és tudasrol.

- A Vilagbank (World Bank) altal kiadott jelentések altalaban az oktatas mindségével, a
munkaerdpiaci igényekkel és a készségek fejlesztésével foglalkoznak.

- A McKinsey Global Institute (MGI) olyan tanulmanyokat és beszamoldkat készit,
amelyek a munkaerdpiaci trendeket, a készségek fejlesztésének lehetdségeit, valamint

a digitalizacié munkaerdpiacra gyakorolt hatasait elemzik.

2.5.2 Kompetencia modellek

Az elmult fél évszazadban szamtalan kompetencia modell keriilt mar bemutatasra (Spencer ¢€s
Spencer 1993, Bartram, 2005, Kurz, 1999, Borman és Motowidlo, 1993, Hogan és Holland,
2003, Campbell, McCloy, Oppler, és Sager, 1993, Scullen, Mount, és Judge, 2003). A Szent
Istvan Egyetem Gazdasag- ¢s Tarsadalomtudomanyi karan a munkéhoz, munkaerdpiachoz
kapcsolodo kompetenciak vizsgalatanak témajaban tobb fontos publikacio is megjelent [(Bajor
etal. 2001, Mészaros és mtsai, 2007, J. Klér, Budavari-Takacs, 2010, Varga, Vas, Szira, Bardos,
2013, Csehné Papp, 2007); Suhajda, Budavari, 2015]. Ezzel parhuzamosan a nemzetkozi
szervezetek (Eurdpai Unio, OECD) is komoly erdfeszitéseket tettek a munkavallaloi
kompetenciakeretek megfogalmazasara, kategorizalasara. A korabbi fejezetben emlitett
DeSeCo projekt keretében dolgoztak ki azt a kompetencia keretrendszert is, mely hosszabb
tavra jeldlte ki a jové munkavallaloi szamara fejlesztésre javasolt kompetenciateriileteket. A
nemzetkézi tudoményos egyiittmikodés altal megvalositott projekt célkitiizése az egyéni
sikereket megalapoz6 kompetenciak leirdsa mellett, a jol funkcional6 tarsadalom épitdkdveinek
meghatarozasa iS volt. Tekintettel arra, hogy elméletiik szerint a jové nemzedékének a
tarsadalmi és gazdasagi kornyezet novekvoé komplexitasaval torténd megbirkdzas jelenti majd
a legfobb kihivast, gy vélik az ehhez torténd sikeres alkalmazkodas lehet a kulcskompetencidk
birtoklasanak legfontosabb eredménye. Ertelmezésiikben a kompetencia nem csupan tudast és

készséget jelent, hanem magaban foglalja annak képességét is, hogy az egyén akar komplex
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elvarasok megjelenése esetén is megfeleléen mobilizalni tudja a pszichoszocialis eréforrasait,
beleértve készségeit ¢és attitidjét is. Modelljiikben az egyes kompetenciateriiletek
viszonyulasaban valo megjelenéséhez a reflektiv gondolkodas és viselkedés képessége nyujt
adekvat hatteret, mely magéaban foglalja a valtozdsokhoz valo alkalmazkodas, a
tapasztalatokbodl vald tanulas képességét, és a kritikai gondolkodast is. A kulcskompetenciakat
harom nagy kategdriaba soroltak: interaktiv eszkdzok hasznalata, interaktivitas heterogén

csoportok tagjaival, autoném viselkedés (Karoliny et al., 2017).

Hazénkban az egyik legtisztabb rendszert Nagy Jozsef (2000) alakitotta ki. Elmélete a
kompetencidkat komponensrendszerként szemlélteti, amelyek motivumrendszerekbol
(motivumokbol)  és  tudasrendszerekbdl — (rutinokbol,  készségekbdl, szokasokbol,
képességekbdl, ismeretekbdl) allnak. A személyiség komponenskészletei rendszerré
szervezOdve sajatos funkciokat szolgalnak. Az egyes funkciok szolgalatara létrejott
komponensrendszerek a kompetencidk. A kompetencidk az egyén és a kornyezete kozotti

kolesonos hatékonysag belso feltételei.

A személyiség altalanos és specialis kompetencidit ezek alapjan Nagy (2000) a kovetkezdk

szerint kiilonbozteti meg:

— Altalénos (egzisztencidlis) kompetencidk:

1. A kognitiv kompetencidk az informaciokezelés bels6 pszichikus
feltételrendszerei. Ezek a kompetencidk a tobbi altalanos kompetencia kognitiv
feltételrendszerét is adjak, mivel azok az informaciok felvétele, feldolgozasa és
tovabbitasa nélkil nem milkddoképesek (pl. figyelem, tanulds, emlékezés,
problémamegold6 gondolkodas). A kognitiv képességek komponenskészletei
(készségek, rutinok) 6nallo, onmodosuld egységek, az aktudlis helyzettdl, feladattol
fiiggden keriilnek kolcsonhatasba. Négy komplex kognitiv képességet emel ki a
kognitiv kompetencia komponenskészletében: a gondolkodds, a kommunikécio, a
tanulés és a tudéasszerzés képességét.

2. A személyes kompetencidk teszik lehetévé az egyéni és személyes érdekek
hatékony érvényesitését, akdar szocidlis kolcsonhatdsok nélkiil is. A személyes
kompetencidk funkcidja az onvédelem, az Onellatas/onallosag, az individualitas, az

Onszabalyozas €s az onfejlesztés (pl. onallosag, feleldsségtudat, teherbiroképesség).
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3. A szocialis kompetencidk az egyén, a csoport, a tarsadalom életmindségének
megorzéséért, javitasaért felelds motivum- ¢és tudasrendszerek (pl. kommunikacio,
konfliktuskezelés, egyiittmiikodés). Nagy a szocialis helyzetek o6t alapfunkciojat
kiilonbozteti meg: Kontaktuskezelés, érdekérvényesités, rangsorkezelés, Szocialis

szervezes, Szocialis tanulas-nevelés.

— A specialis (szakmai) kompetenciak: a szakma vagy szakmak elsajatitasat, mivelését ellatd
rendszerek, mikézben a tobbi kompetencia funkcioit is szolgaljak (pl. digitalis kompetencia,
vallalkozo6i kompetencia). Tartalmilag - az adott szakmatdl fliggden - szamos valtozatuk 1étezik

(Karoliny et al., 2017).

Fentieket szemlélteti a kovetkez6 abra:

3. abra: Nagy Jozsef féle kompetencia modell (sajat szerkesztés)

Szocialis
kompetencia

Személyes
kompetencia
Kognitiv
kompetencia

Specialis kompetencia

A WEF altal publikalt ,, The Future of Jobs” jelentések kimutatasai egy sajatosan kialakitott
globalis kompetencia taxonomiara épiilnek. Keretrendszerét 2020-ban dolgoztak ki. Célja,
hogy harmonizalja az iizleti, oktatasi elképzeléseket a kompetencidk terén €s kozos nyelvezetre
hozza a 21. szazadi az oktatasban, valamint a gazdasag vilagaban elvart kompetenciakat,
képességeket, készségeket, ezaltal megkonnyitse mind az tizleti, mind az oktatasi kozosségek
szamra az egységes értelmezést. A rendszertan harom nagy kompetenciahalmazra épiil: (1)
képességek ¢és készségek, (2) attitidok és értékek, valamint (3) tudas és informécio. A

keretrendszerben meghatarozott kompetencia kategoriak:

- Kognitiv készségek/képességek (Cognitive skills)
- Elkotelezddéssel kapcsolatos készségek (Engagement skills)
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- Fizikai képességek (Physical abilities)

- Etikai kompetenciak (Ethics)

- Technoldgiai készségek (Technology skills)

- Onhatékonysag, onmenedzselés (Self-efficacy)

- Vezetdi készségek (Management skills)

- Egylittmiikodés masokkal (Working with others)

2.6 Ipari forradalom, digitalizacio, mesterséges intelligencia

Napjainkban valtozas zajlik a vilagban, a neve: ipar 4.0. Technologiai héttere nagy hatdssal van
a munkafolyamatokra és a feladatkorokre. Munkakorok tiinnek el, jonnek 1étre vagy valtoznak
meg a digitalizacid, a robotizacio és a mesterséges intelligencia hatasara (Némethy és Podr,
2018). Az 1j technologiak egyre inkabb beépiilnek a mindennapokba, mar nem csupan a
huzoagazatok kivaltsagaként alakitjak a munka vilagat. A kommunikacidban és eszkozeiben
tortént gyokeres valtozas, az adatokhoz valé hozzaférés, az informacié megosztasi szokasok uj
dimenziokat nyitottak a gazdasagi életben. Fajsulyosabba valt az egylittmiikodés, a csapatban
gondolkodas, a dinamikusabb és egyben rugalmasabb munkahely, mindez az 0 technologiak
ismeretével Otvozve. A human tOkére lassacskdn csak olyan Osszetett és bizonytalan
tevékenységek esetében van sziikség, amelyek kombinalt kompetenciakat, tapasztalatokat,
intuiciot, kreativitast igényelnek. Mindez felvazolja a digitalis atalakulés legnagyobb kihivasat,
az ember, mint er6forras felkészitését €s fejlesztését a jovore nézve (Némethy és Poor, 2018).
Azon képességek és készségek keriilnek a kozéppontba, amelyek megalapozzak a kreativ,
innovativ, nem “programozhatd” embert. A WEF jelentések szerint példaul azok, akik nem
rendelkeznek digitalis irastudassal, komoly hatranyba keriilhetnek a munkahelyekért és tizleti

lehetdségekért folytatott versenyben, barmilyen karriertit mellett dontsenek is.

Ebben a témaban elengedhetetlennek tartom megemliteni Y.N. Harari nevét. Harari (2018)
ramutat, hogy kiilonb6z6 tudomanyos kisérletekkel alatamasztottan a mesterséges intelligencia
mar olyan képességek tekintetében is kezd jobban teljesiteni, mint a kordbban kizarolag
emberek altal birtokolt kognitiv képességek, mint példaul a tanuldsra, elemzésekre,
kommunikéciora és emberi érzelmek megértésére vonatkozdak. A multban a gépek rendszerint
csak a fizikai képességek kapcsan versenyeztek az emberrel, mig a kognicid terén megdriztiik

folénylinket, mara azonban ez a tendencia is megvaltozott. Harari (2018) allaspontja szerint
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nagyon fontos azt megérteniink, hogy az Al forradalma nem pusztan arr6l szol, hogy a
szamitogépek gyorsabbak és okosabbak lesznek, mint mi, hanem arrdl is, hogy a mesterséges
intelligencia akar olyan feladatokban is talszarnyalhatja majd az embert, amelyek elvileg
LHintuiciot” igényelnek. Kitér arra is, hogy a kiilonb6z6 tudomanyteriiletek kutatasai lehetové
tették, hogy a tudosok jobban megértsék az emberi dontéseket. Kideriilt, hogy az, amit mi
szabad akaratként aposztrofalunk, valojaban neuronok milliardjai altal a masodperc tort része
alatt lefuttatott valoszinlis€égszamitas eredménye. Amit intuicionak hisziink, valdjaban nem
mas, mint mintafelismerés. Raadasul az emberi agy biokémiai algoritmusai nem is tokéletesek.
Ha az Al-nak valosziniiségszamitasban ¢s mintafelismerében kell versenyeznie veliink, akkor
tulszarnyalhat benniinket. Sok helyzetben fontos, hogy az ember képes legyen felismerni
masok érzelmeit, vagyait és motivacioit. Ha azonban ezek mind csak biokémiai algoritmusok,
akkor egy szamitogép is képes lehet értelmezni ezeket, akar sokkal jobban, mint az ember.
Anélkiil, hogy tudatdban lennénk, agyunk minden helyzetértékelés soran biokémiai
mintazatokat ismer fel, a mimika, a hangszin, hanglejtés, mozdulatok stb. elemzése révén. Egy
megfeleld detektorokkal rendelkezd robot ezt az embernél sokkal pontosabban és nagyobb
megbizhatosaggal is képes lehet elvégezni. gy a munkahelyek megsziinésének veszélye nem
egyszerien az informacids technoldgia haladdsa miatt fenyeget, hanem az info- ¢&s
biotechnoldgia dsszedolgozasa miatt. , Es az Ml nem dll meg ott, hogy lekorizi az embert
sajatosan emberinek vélt képességek tekintetében is. Rendelkezik ugyanis sajatosan nem-
emberi képességekkel is, amelyek nemcsak az emberi munkdsok folé, de egészen mads
nagysagrendbe helyezik... Az egyedi emberek képességeit egy integralt halozat képességeivel
kell 6sszehasonlitanunk.” (Harari, 2018: 32)

M¢égsem valoszinii, hogy a kozeljovoben a mesterséges intelligencia €s a robotika egész
iparagakat tordlne el — legalabbis nem mostandban. Nehéz lenne ugyanis egyelére olyan
teriileteken helyettesiteni az embereket, melyek esetében szdmos komplex kompetencia
egyiittes hasznalatara és a ,,vis major” helyzetekkel valé megkiizdés képességére lenne sziikség.
Az azonban biztos, hogy a jové munkahelyei fejlett kognitiv képességeket, kreativitast,
magasabb képzettséget, valamint szocidlis és érzelmi készségeket fognak igényelni (Fine et al.,
2018: 20). A tobbvaltozos Osszefliggések nem mutatjak egyértelmtien, mit hoz a jovo, de
kiindulva az ipar 1.0, 2.0, 3.0 tapasztalataibol, egyértelmiien kijelenthetd, hogy a munkaerépiac

képes alkalmazkodni az elvardsokhoz. - mutat r4 Némethy és Poor (2018).
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3. Vizsgalati modszerek

3.1 Tartalomelemzés

A szakirodalmi attekintés mellett, dolgozatom elsé vizsgalati modszereként egy kvalitativ
modszert, a tartalomelemzés eszkdzét valasztottam a feléllitott hipotéziseim tanulmanyozasa
céljabol. Tartalomelemzésnek nevezzilkk azt a kutatasi eljarast, amely segitségével a
szovegadatokbol, olyan kovetkeztetések vonhatok le, amelyek a kozleményekben nyiltan
nincsenek kimondva, de a szoveg szerkezetébdl, az elemek egyiittes eldforduldsabol és azok
torvényszerlien visszatéré sajatossagaibol kiolvashatok (Lehota, 2001). Olyan adatgyijtési
eljaras, melynek alapja lehet kész produktum tartalmanak vizsgalata is. A kutatasi modszer
segitségével egy adott szovegben a fellelhetd adatok alapjan a rejtett mondanivalo,
Osszefiiggésrendszer feltarhatova valik, s ebbdl érvényes, megismételheté kovetkeztetések
vonhatok le. Alkalmazhaté elsddleges kutatasra, példaul stratégiai jelentOségi
dokumentumokban talalhato tartalmak értelmezésére, azok kontextusba helyezése altal
(Hunkar, 2013).

Jol alkalmazhat6 a rendelkezésre allo szakirodalom tartalmi elemzésére, értékelésére, beleértve
az alapfogalmak el6fordulasat ¢és konceptualizacidjat. A szervezetek altal kiadott
dokumentumok esetében érdemes figyelembe venni, hogy az intézményi valésag nemcsak
kifejezdje és része a tarsadalmi valosagnak, hanem sok esetben létrehozoja is az tigynevezett
tarsadalmi tényeknek. A szervezetek tarsadalmi statusza hitelesiti a tarsadalmi tényeket
(példaul a dokumentumokat és azok tartalmat), amelyeket létrehoznak, ez pedig azt
eredményezi, hogy a ,nyers tények” és az Szervezeti, tarsadalmi tények kozotti hatarvonal
elmosodhat. llyen értelemben tehat ezek a szervezetek fontos szerepet jatszanak a tarsadalmi

valosag megteremtésében (Jakusné, 2023).

E gondolat mentén elindulva, kutatasom targyat a Vilaggazdasagi Forum altal publikalt ,, The
Future of Jobs Report” elnevezésii jelentések képezik. A Férum az elmult években tobb
jelentést is kozzétett, melyekben predesztinalta azon kiemelt szerepet betolté készségek
jovobeli alakulasat, melyek a technologiai fejlédésben jelends szerepet jatszanak majd.

Kutatasomban ezek valtozasait és a befolyasolo trendek hatésait vizsgalom.
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3.1.1 A WEF jelentésekrdl kicsit bévebben

A Vilaggazdasagi Forum (WEF) egy 1971-ben, Genfben alapitott nemzetkozi non-profit, nem
korményzati szervezet, melynek feliigyeletét a svéjci szovetségi kormény latja el. A
Vildggazdasagi Forum szervezete nem kotddik nemzeti vagy politikai érdekcsoportokhoz. A
Forum az iizleti, politikai, akadémiai, tarsadalmi ¢€let kiemelt vezetdit vonja be a globalis,
regiondlis és ipari napirendek kialakitdsaba. Az egész vilagot feldlelé tanulményai sok
gazdasagpolitikai vitaban és elemzésben szolgalnak viszonyitasi pontként. A Future of Jobs
Report a munkaerépiac jovobeni alakuldsat vizsgadlja a foglalkoztatottsag, szakmak,
kompetencidk ¢s készségek valtozasainak vetiiletében. A beszamolok egyedi felmérési
adatokon alapulnak, amelyek részletezik a vilag legnagyobb munkaado6i keresztmetszetének
elvarasait azzal kapcsolatban, hogy a tarsadalmi-gazdasagi és technologiai trendek hogyan

alakitjdk majd a jovo munkahelyeit.

Az eldrevetitett torténések mozgatorugdjaként a negyedik és ezt kovetd ipari forradalmat jelolik
meg, ezen beliil is a technikai-technologiai valtozasokat, ugymint a genetika, a mesterséges
intelligencia, a robotika, a bio- és nanotechnoldgia, a 3D nyomtatas. Mikozben a kozelgd
fordulopontok nagy igéreteket is magukban rejtenek, a kialakult fogyasztasi, termelési,
foglalkoztatasi mintak komoly kihivasokat jelentenek és mind a kormanyok, vallalatok,
egyének proaktiv alkalmazkodasat megkovetelik. Egész ipardgak probalnak meg atalakulni
ezek mintajara €s a legtobb szakma is jelentds transzformacion megy keresztiil. Egyes
munkakorok teljesen feleslegessé valnak, mas teriiletek extrém gyorsan ndvekednek, a meglévo
munkakorokben pedig valtoznak a munkavégzés ellatasahoz sziikséges alapvetd készségek,
kompetencidk, elvarasok. Az atalakuldsokrol, azok mértékérdl, irdnyarol, mélységérdl szold
vitak gyakran polarizalddnak azok kozott, akik korlatlan 0 lehetdségeket latnak a jovoben és
akik a munkahelyek tomeges megsziinésével, valamint az ebbdl fakaddo nagy foku
bizonytalansaggal szamolnak. Valojaban a valosag nagyban fiigg attol, hogy milyen iparagrol,
régiorol és foglalkoztatasrol beszélink, valamint, hogy az érdekelt felek milyen

valtozaskezelési képességgel, készségekkel rendelkeznek.

A foglalkoztatasra vonatkozo kilatasok a legtobb iparagban mérsékelten pozitivak. Tobb
agazatban ndvekedés varhatd, ugyanakkor az is vilagos, hogy bizonyos munkakategoridkban
(pl. IT, robotika) a tehetségek iranti igényt a szakképzettség magas foku instabilitasa kiséri. A
munkahelyek szamanak novekedése és a készségek instabilitasa egyiittesen azt eredményezi,

hogy a legtobb vallalkozasnak komoly munkaerd-felvételi kihivasokkal és a tehetségekre
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fokuszalt munkaeréhiannyal kell szembenéznie, ami mar most is nyilvanvaléan latszik az

eredményekben. Ez a trend a kovetkez6 években varhatdan sulyosbodni fog.

A legrosszabb forgatokonyv - ami a tehetséges munkaerd hianyaval, tOmeges
munkanélkiiliséggel, a novekvd egyenldtlenséggel szamol - megeldzése érdekében a
legfontosabb momentum, a munkavallalok at- és tovabbképzése kulcsfontossagu lesz. Bar a
tanulmanyokban sok szo6 esett az alapoktatas reformjanak sziikségességérdl is, munkaerépiaci
tekintetben nem lehet tgy atvészelni a jelenlegi technoldgiai forradalmat, hogy megvarjuk, mig
a kovetkezd generacio képzése véget ér €s legydzi a kihivasokat. Ehelyett donté fontossagu,
hogy a vallalkozasok aktiv szerepet vallaljanak a jelenlegi munkaerd atképzéssel torténd
tdmogatasaban, hogy az egyének proaktivan kozelitsenek sajat élethosszig tartd tanuldsukhoz
¢s hogy az orszadgok kormanyai gyorsan, kreativ médon teremtsék meg az ezen eréfeszitéseket

tdmogato6 kornyezetet.

3.2 Fokuszcsoportos interju

Diplomadolgozatom masodik vizsgélati modszeréiil kvalitativ fokuszcsoportos interjut (1. sz.
melléklet) valasztottam. A moddszer révén igyekeztem a munkaerdpiacon jelen 1évo, aktiv
generaciok kozott megfigyelhetd kompetenciak értelmezésében jelentkezd eltérések forrasait
feltdarni, s a felmeriild esetleges problémak kezelésére a gyakorlatban is alkalmazhato
kovetkeztetéseket megallapitani.  Els6sorban a  kompetencidk  jelentéstartalméanak
értelmezésében fennallo kiilonbségek bizonyitasara torekedtem, illetve mindemellett azoknak
a tényezOknek a feltardsat is célul tliztem ki, amelyek a tobbgeneraciés munkahelyi
kornyezetben az eltérd nemzedékbe tartoz6 munkavallalok komplementer jellegii

egylittmiikodését tekintve befolyasolo hatassal birhatnak.

A fokuszcsoport kivalasztasaval kapcsolatos dontésemben szerepet jatszott a résztvevok
véleményének megismerésén til a vizsgélati témaval Osszefliggésbe hozhaté motivaciok,
attitildok és emociok feltdrasanak az igénye is. A fokuszcsoportos vizsgalat legnagyobb értéke
az interakcio. Az interji alanyok konkrét valaszain kiviil a valaszhoz flizott megjegyzések, a
gesztusok, tovabba a csoportdinamikai sajatsdgok (egymas véleményének erdsitése,
alatamasztasa, cafolasa, litkoztetése, vélemény elhallgatasa) mind-mind értékes informaciokat

hordoznak (Letenyei, 2006).
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A fokuszcsoportos vizsgalat egyik f6 merituma, hogy mas modszerekkel ellentétben sokkal
alkalmasabb a tarsadalmi véleményformalodas és a tarsadalmi vitdk modellezésére; a kérddives
felmérés vagy egyéni interjusorozat esetén példaul a csoportdinamikai tulajdonsdgokra

vonatkozo informaciok nem tudnanak felszinre keriilni (Szanyi, 2006).

A mobdszer alkalmazasa keretében Osszesen 3 fokuszcsoportos interju keriilt levezetésre,
csoportonként 5 fével. Az egyes fokuszcsoportok résztvevdit a dolgozatban is vizsgalt 3
generacio, az X, az Y ¢és a Z nemzedék tagjai alkottak. Az interjukat egy eldre elkészitett vazlat
alapjan folytattam le, amelyet igyekeztem a dokumentumelemzés alapjan érintett
témapontokhoz igazitva, azt kiegészitve dsszeallitani. Célom a résztvevok témaval kapcsolatos

véleményének mélyebb megismerése volt.

A csoportos beszélgetések az interjlialanyok hozzajaruldsaval, anonimitasuk megdrzése mellett
hangfelvételen rogzitésre keriiltek. A kvalitativ tartalomelemzés adatainak feldolgozasaban
néhany jelentdsebb feldolgozasi szakasz kiilonos figyelmet igényel, foképp az adatvesztés
elkertilése c€ljabol, kiemelten hanganyag esetében, igy ezekrdl atiratot is készitettem. Az X
generacio tagjaival 2024. marcius 16-an, Budapesten sikeriilt lefolytatnom a fokuszcsoportos
interjut. Ezt kovetden az Y nemzedék interjualanyaival ugyancsak Budapesten, 2024. marcius
20-an tartottuk meg a beszélgetést. Végiil az Z generacioval 2024. marcius 22-én Vvolt

szerencsém taldlkozni. Az interjuk alkalmanként 1,5 orat vettek igénybe.

Az elhangzottak kielemzésére a tartalomelemzés modszerét alkalmaztam, a valaszokat pedig a

Wordart szofelhd generatorral jelenitettem meg.
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4, Vizsgalati eredmények bemutatasa, értékelése

4.1 Tartalomelemzéssel végzett vizsgalat

Kutatasom alapjaul a Vilaggazdasagi Forum jelentéseinek rangsorait vettem. Az 6sszehasonlitd
elemzés sordn a top 10 kompetencidk rangsorat tartottam a téma tekintetében jelentdsnek és
hangsulyosnak; a dokumentumok teljes tartalmanak 6sszehasonlitasa ugyanis joval tGlmutatna
a jelen dolgozat keretein, ezért ezeket tekintve csak a 1ényegesebb eldrejelzések, megallapitasok
mentén haladtam. Az Osszehasonlitas elsé 1épése az adatgyiijtés volt, amely soran
kivalasztottam az eltéré idépontokban publikalt (2016, 2018, 2020, 2023) WEF jelentéseket,
azokat, amelyekben a kompetencia rangsorokra is torténik utalas. Masodik 1épésként, a
kompetenciak kategorizalasara - a szakirodalmi fejezetben is ismertetett - a Forum altal
kialakitott és Nagy kompetencia modelljét valasztottam elméleti keretnek, mivel ezek
rendszerével jol be lehet sorolni a munkavallaloktol elvart kompetencidkat. Részletesen
megvizsgaltam ¢és feljegyeztem a kiilonbozOségeket az egyes kompetencidk, kategoériak
tekintetében az id6beli valtozasok tiikrében, igy elemeztem a trendek alakulasat, vontam le
kovetkeztetéseimet. Az Osszehasonlitds alapjat képezd listdkat, ezekbdl is foként a 2025-re
eldrevetitett kompetencia rangsort vettem alapul a mésodik kutatdsi modszerként valasztott
fokuszcsoportos metodikédhoz, mely lehetdséget adott arra, hogy feltarjam a generaciok kozotti

kiilonbségeket a kompetenciaigények, értelmezések és értékek terén.

411 WEF 2016

A Foérum ,,A munkahelyek jovéje” cimet viseld jelentése, amelyet a 2016-0s davosi éves
A tanulmanyban vezetd globalis munkaltatok humanerdforras- €s stratégiai vezetdit kérdezték
arrol, hogy mit jelentenek az aktualis valtozasok a foglalkoztatas, a készségek, a munkaero-

toborzas szempontjabol a kiillonboz6 szektorok €s a foldrajzi térségek eltérd vetiiletében.

A beszamolo két részbdl allt. Az 1. rész a munkahelyek jovojét és a globalis foglalkoztatasi
helyzet valtozasanak iitemét vizsgalta 2020-ig, alapul véve a vilag legnagyobb munkaadodinak

vezetéi elorejelzéseit. A tanulmany elészor is kitért a varhatd trendekre, a valtozasok
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mozgatorugoira, az ebbdl fakadd nehézségekre és ramutatott, hogy a technoldgiai fejlodéssel
vegyitett valtozd kornyezetben valé miikodés mentén az iparagi lizleti modellek atalakitdsa is
sziikségszerivé, elkeriilhetetlenné valik. Természetesen mindez messzemend hatassal lesz a
munkaerdpiacra, a munkahelyekre, a munka jellegére, az elvart készségek, kompetenciak
alakulasara. Attekinti a kiilonbz6 munkakorok, iparagak és foldrajzi teriiletek foglalkoztatasi
szintjeire, készségprofiljaira vonatkoztathato hatasokat. Megvitatja e valtozasok
kovetkezményeit a meglévé munkaerdstratégiak megfeleloségére vetitve. Végiil, egy kiilon
fejezetben vizsgalja az aktualis atalakulasoknak a ndk munkaerd-piaci részvételének jovojére
gyakorolt hatasait. A jelentés II. része iparagi, regionalis és nemek szerinti megoszlasban, az
ezek kozotti szakadékok szemszogébdl mutatja be megallapitasait - kiemelve a legfontosabb

szektorokat érint6, régiospecifikus tendenciakat.

A Jelentés ramutatott, 6t évre eldrevetitetten, hogy a munkaerdpiacon fontosnak vélt készségek
tobb mint egyharmada (35%) fog megvaltozni és 2020-ra a negyedik ipari forradalom a fejlett
robotikat, az autoném kozlekedést, a mesterséges intelligenciat, a gépi tanuldst, a fejlett
anyagokat, a biotechnoldgiat és a genomikat hozza el szdmunkra. Azt predesztinaltdk, hogy a
fejlesztések at fogjak alakitani az ¢életmddunkat és a munkankat. Egyes munkahelyek
megsziinnek, masok megszaporodnak, olyan munkakorok megjelenése valik mindennapossa a
piacon, amelyek korabban még nem is l1éteztek. Erre alapoztak, hogy a jové munkaerdjének a
készségeit ugy kell majd atalakitani, hogy Iépést tudjon tartani a felgyorsult fejlddéssel,
lekovesse azt és idomuljon ezekhez. Vizsgaltak a jovo foglalkoztatasi, készségfejlesztési és

munkaerd-stratégiait.

A 2015-re meghatarozott fontosabb kompetenciak:

komplex problémamegoldas
emberek koordinadldsanak képessége
emberekkel val6 banni tudas
kritikus gondolkodas
targyalastechnika
mindségellendrzés
szolgaltatasorientalt szemlélet

mérlegelés és dontéshozatal

© 0o N o g B~ w D PE

aktiv hallgatas

10. kreativitas
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1. tablazat: A munkéval kapcsolatos alapvetd készségek (WEF, 2016, O*NET Content
Model alapjan, sajat szerkesztés)

Képességek
Kognitiv képességek

» Kognitiv rugalmassag
» Kreativitas

» Logikus érvelés

» Probléma érzékenység
» Matematikai érvelés

» Megjelenités

Alapveto készségek

Tartalmi készségek

» Aktiv tanulds

» Szobeli kifejezOkészség
» Szovegértés

» frasbeli kifejez6készség
» IKT-miiveltség

Keresztfunkcios készségek

Szocidlis készségek

» Egyiittmiikodés

» Erzelmi intelligencia

» Targyalas

» Meggy06zés

» Szolgaltatas orientacio

» Masok képzése és tanitasa

Eréforras -kezelési készségek

» Pénziigyi forrasokkal vald
gazdalkodas

» Anyagi er6forrasokkal valo
gazdalkodas

» Humaneréforras gazdalkodas
» 1dégazdalkodas

Technikai készségek

Fizikai képességek Feldolgozasi készségek Rendszerkészségek
» Fizikai erd Aktiv hallgatas » [télet és dontéshozatal » Ptefendezesek il
» Kéziigyesség és Kritikus gondolkodas » Rendszerelemzés Jj::t]jsf ndezés mikodtets
precizitas Onreflexi6, masok VezérTé:e czes mukodietese
megfigyelése Komplex » Programozds
prroblé,mamegold() » Mindség ellenérzés
készségek »Technologia és felhasznaldi
élmény tervezés
» Komplex »Hibaelharitas
problémamegoldas

412 WEF 2018

A 2018. évi jelentés érzékeltette, hogy a technologiai attorések milyen gyorsan képesek eltolni
a hatarvonalakat az ember altal végzett munka, illetve a gépek ¢és algoritmusok altal végzett
munka kozott, ezzel is a globalis munkaerdpiacok jelentGs atalakulasat generalva. Ezek a
transzformativ valtozasok, ha bolcsen kezelik Oket, képesek a munka, a munkahelyek és az
¢letmindség javitasara, egy Uj korszakhoz vezetve, de ha rosszul iranyitjak, azzal a kockazattal
jarnak, hogy megnovekednek a készségbeli hianyossagok, nagyobb lesz az egyenl6tlenség, még

sz¢lesebb korli a polarizacio.

A lenti tdblazat szemlélteti a 2018-as eredmények alapjan az adott évi aktualis és eldre jelzett
kompetencidkat érintd valtozasokat. A legfontosabb készségkeresleti tendencidk kozé tartozott
egyrészt a manualis készségek és fizikai képességek iranti kereslet folyamatos csokkenése,
masrészt a pénziigyi és egyéb erdforrasok kezelésével kapcsolatos készségek, valamint az
alapvetd technologiai telepitési és karbantartasi készségek iranti kereslet visszaesése. A 2022-

es évet érintden - eldrevetitetten - tovabbra is ndvekvo jelentdségilinek prognosztizalt készségek
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koz¢ soroltak az analitikus gondolkodas és az innovacio, valamint az aktiv tanulas és a tanulési

stratégidk kompetencidit. Az olyan készségek, mint a technoldgiai tervezés, programozas

szintén szamottevoek voltak. Az 0j technologidkban valo jartassag azonban csak egy része a

2022-es készségegyenletnek. Az olyan személyes készségek, mint a kreativitas, az eredetiség,

a kezdeményezdkészség €s a kognitiv készségek, gy, mint a kritikus gondolkodas, valamint a

specidlis megkozelitésben a meggydzés és a targyalds szintén megdrizték vagy novelték

értékiiket, csakigy, mint a részletekre vald odafigyelés, a rugalmassag és az Osszetett

problémamegoldas. Az érzelmi intelligencia, a vezetdi képességek €s a tdrsadalmi befolyasolas,

valamint a szolgaltatdsorientacio iranti kereslet szintén jelentésen novekedésként jelzett a

korabbi jelentdséglikhoz képest.

2. tablazat: A képességek, készségek keresletének dsszehasonlitasa, 2018 - 2022, top 10
(sajat szerkesztés, WEF 2018 jelentés alapjan)

Aktualis, 2018

Felkapott, 2022

Hanyatlo, 2022

1. Analitikus gondolkodas és
innovacio

Analitikus gondolkodas és
Innovacio

Kézligyesség, kitartas és pontossag

2. Komplex
problémamegoldas

Aktiv tanulas és tanulasi
stratégiak

Emlékezet, verbalis, auditiv és
térbeli képességek

3. Kritikai gondolkodas és
elemzés

Kreativités, eredetiség és
kezdeményezokészség

Pénziigyi, anyagi er6forrasok
kezelése

4. Aktiv tanulas és tanulasi
stratégiak

Technoldgiai tervezés és
programozas

Technologia telepitése €s
karbantartasa

5. Kreativités, eredetiség és
kezdeményezdkészség

Kritikai gondolkodas és
elemzés

Olvasas, iras, matematika és aktiv
hallgatas

6. Figyelem a részletekre,
megbizhatosag

Komplex problémamegoldas

Human eréforras menedzsment

7. Erzelmi intelligencia

Vezetés és tarsadalmi
befolyéas

Mindségellendrzeés €s
biztonsagtudatossag

és Otletelés

8. Ervelés, problémamegoldas

Erzelmi intelligencia

Koordinaci6 és idégazdalkodas

9. Vezetés és tarsadalmi
befolyéas

Ervelés, problémamegoldas
és Otletelés

Vizudlis, auditiv €s beszédképesség

10. Koordinacio és
idégazdalkodas

Rendszerelemzés és -értékelés

Technoldgia hasznalata, nyomon
kovetése €s ellendrzése
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4, abra: A képességek, készségek keresletének dsszehasonlitasa, 2018 - 2022, top 10 (WEF,

2018, sajat szerkesztés)

1. Analitikus gondolkodas és
innovacid

1. Kéziigyesség, kitartas és precizitas
2. Memoria, szobeli, hallasi és

7. Mindségbiztositas és biztonsag
tudat

8. Koordinaci6 és idémenedzsment
9. Vizualis, hallasi és beszéd
képességek

10. Technoldgia hasznélat, feliigyelet
és ellen6rzés

6. Komplex problémamegoldas
7. Vezetés és tarsadalmi befolyas
8. Erzelmi intelligencia

9. Indoklas, probléma megoldas
¢és gondolkodas

10. Rendszerelemzés és értékelés

+ 2. Aktiv tanulas és stratégiak térbeli képességek @)
,2 képzése 3. Pénziigyi, anyagi eréforrasok ©w
A 3. Kreativitas, eredetiség és menedzselése o:
— kezdeményezés 4. Technologiak iizembehelyezése és =
o 4. Technolégia tervezés és karbantartdsa o
= programozas 5. Iras, olvasas, matematikai =)
Ne) 5. Kritikus gondolkodas és képességek és aktiv hallgatas G
> elemzés 6. Alkalmazottak iranyitasa o
=z o
o -
> o
o 7]
He) —_—
Z o

=

Jol lathato, hogy a novekvo igények foként a kognitiv tevékenységeket érintik, tigy, mint az
analitikus gondolkodas, a stratégiai gondolkodas és tervezd képességek. A csokkend keresletet
mutatd képességek, készségek kapcsan mar érzékelhetd a digitalizacidé és automatizaciod
nagyobb térnyerésének hatasa. Az irés, olvasas, matematikai képességek kereslete iranti igény
viszont ellentmondasokba titkozik, hiszen a top 10-es listan is szerepeltetett, fentebb emlitett,
Osszetettebb kognitiv folyamatokat igénylé kompetencia halmazok, tgy, mint az analitikus
gondolkodas, vagy komplex problémamegoldas, meglatdsom szerint ezek nélkiil nem képesek

funkcionalni.

413 WEF 2020

A 2020. évi jelentés a 2016-oshoz képest mar a vilagjarvany okozta gazdasagi torésvonalakat
és a 2020-2025 évek tekintetében varhatd technologiai valtozasok uj direktivait, az ehhez
idomulé munkakorok, sziikséges kompetenciak valtozasait mutatta be. Hangsulyozta, hogy a
felhdalapu rendszerek térnyerése, a Big Data és az e-kereskedelem tovébbra is trendfordito,
hasonldan a kordbbi évekhez. Emellett jelentds novekedést indikalt a titkositasi rendszerek, a

nem-humanoid robotok és a mesterséges intelligencia teriiletén. Megallapitast nyert, hogy ezen
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teriiletek fejlodése - a pandémia hatasara - sokkal gyorsabb mértékii, mint azt a korabbi években
elérevetitették. Javaslatként fogalmazta meg a vallalati struktirak megvaltoztatasanak azonnali
sziikségességét és a valtozast lekoveté munkakorok, valamint sziikséges munkavallaloi

kompetenciak kialakitasat, modositasat.

A tanulmany szerint a felmért vallalatok 43%-a tervezte - a technologiai fejlodés okaként - a
foglalkoztatott munkaerdé szamanak csokkentését, am ugyancsak a fejlett technologiakra valo
hivatkozéssal a vallalatok 34%-a nyilatkozott gy, hogy a valtozasok nyoman létrejovo Uj
munkako6rok betoltéséhez igazitott kompetenciahalmazzal bir6 munkaerét tervez felvenni. A
jelentés azt vetitette eld, hogy 2025-re, a munkafolyamatok iddigénye egyenld médon oszlik
majd meg a gépek ¢és a humén eréforras kozott. A munkahelyek szdmat tekintve a
munkahelyteremtés lassulni fog, mig a munkakorok megsziinése gyorsuld ritmust mutat majd;
a munkaltatoi becslés alapjan 2025-re a felesleges munkakorok szdma 15,4% -rél 9% -ra
csokken és az uj trendeknek megfelel6 megujult foglalkozasok szama 7,8% -rél 13,5% -ra nd.
A bemutatott becslések alapjan 2025-re vélhetdleg 85 millid6 munkahelyet vesznek at a gépek,
mikdzben 97 millié (j munkakor jon majd 1étre, amelyek mar inkabb a gépek-emberek-

algoritmusok egyiittmiikodése altal végrehajthatd aktudlis elvarasoknak felelnek majd meg.

A kompetencidkat illetéen az alabbi rangsort allitottak fel 2020-ra:

komplex problémamegoldas
kritikus gondolkodas

kreativitas

emberekkel valo banni tudas
emberek koordinalasanak képessége
érzelmi intelligencia

mérlegelés és dontéshozatal

szolgaltatasorientalt szemlélet

© 0o N o g Bk~ 0w D PE

targyalastechnika

10. rugalmas gondolkodéas
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Ugyancsak jelen jelentés tér ki a 2025. évi elore jelzett kompetencia rangsor valtozasra,

melyet az alabbiak szerint osztottak fel az elsé 10 figyelembevételével:

analitikus gondolkodas és innovacio

aktiv tanulds és tanulési stratégidk

komplex problémamegoldés

kritikai gondolkodas és elemzdkészség
kreativitas, eredetiség, és kezdeményezOkészség
vezetés és tarsadalmi befolyas

technolédgia alkalmazasa, monitoring és mindség

technoldgiai design és programozas

© 0o N o g bk~ w D PE

ellenalloképesség, stressztiir6képesség és rugalmassag

10. érvelés, problémamegoldas, ujszeri otletek feltarasa

414 WEF 2023

A munkahelyek jovojérol szold 2023. évi jelentés azt allapitotta meg, hogy a munkaerdpiaci
eredmények nagyban eltérnek egymastol. A magas jovedelmli orszagokban ,feszes” a
munkaerdpiac, mig az alacsony és kozepes jovedelmil orszdgokban még mindig magas a
munkanélkiiliség a COVID-19 el6tti szintekhez képest. Az alapfoki végzettségii
munkavallalok ¢és a ndk foglalkoztatasi ratdja alacsonyabb, a redlbérek pedig csokkennek a
folyamatos megélhetési valsag miatt. A munka mindségével és a munkavallalok valtozo
elvarasaival kapcsolatos aggodalmak vildgszerte egyre inkabb eldtérbe keriilnek. A
technologiai fejlédés tovabbra is az iizleti atalakulas egyik f6 mozgatérugdja marad, mivel a
szervezetek tobb mint 85% -a az 0j és hatarokon ativeld technoldgidk fokozott alkalmazasat, a
digitalis hozzaférés kiszélesedését jeldlte meg az transzformaciot leginkabb 6sztonzd trendek
kozott. Kiemeli a kornyezeti, technologiai, gazdasagi tendenciak munkahelyteremtd és rombold
hatésait, eldrevetitve, hogy a leger6sebb munkahelyteremtd hatéast a vallalkozéasok z6ldre valod
atallasat elGsegitd beruhazasok, valamint a kérnyezetvédelmi, tarsadalmi, kormanyzati elvek
sz¢lesebb korli alkalmazasa eredményezheti. Ramutat, hogy az ESG szabvanyok és az ellatasi

lancok egyre lokalizéaltabbak, amire kiilon figyelmet kell szentelni.
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A tanulmanyban Kkutatott technologiai iranyzatok koziil a Big Data, a felhdalapu
szamitastechnika és a mesterséges intelligencia lesz varhatdan a foglalkoztatas novekedésének
legnagyobb hajtoereje. A kovetkezd 6t évben az allasok 23% -anak megfeleld strukturalis
munkaerdpiaci lemorzsolodast josol; az atlagosnal nagyobb lemorzsolodéssal szamol az ellatasi
lancban ¢és a kozlekedésben, valamint a média-, a szérakoztatds- és a sportagazatban; az
atlagosnal alacsonyabb lesz a lemorzsolodas a gyarto-, valamint a fogyasztasi cikkek kis- és
nagykereskedelmi szektoraban. Ravilagit azokra a jelentés kihivasokra is, amelyekkel a
vilagnak az elmult harom évben az egészségiigyi, gazdasagi, geopolitikai valtozékonysag miatt
szembe kellett néznie, valamint arra, hogy ezek hogyan formaljdk at a munkaerdpiacokat és a
jové munkahelyei, készségei iranti keresletet. Feltarja azokat a kulcsfontossagu
makrotrendeket, amelyek varhatéban iranyt szabnak a piacoknak a 2023-2027 kozotti

idészakban ¢és eldrevetiti a munkahelyek és készségek fentiekbdl eredd globalis kilatasait.
A 2023-ra meghatarozott fontosabb kompetenciak:

analitikus gondolkodas

kreativ gondolkodas

ellenalloképesség, rugalmassag, agilitas
motivacio és Onismeret

kivancsisag és ¢élethosszig tartd tanulas
technoldgiai ismeretek, jartassag
megbizhatdsag €s odafigyelés a részletekre

empatia és aktiv hallgatas

© 0o N o g B~ w DN PE

vezetés és tarsadalmi befolyas

10. mindségbiztositas
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4.1.5 Rangsorok osszehasonlito elemzése

Jelen alfejezetben azt vizsgdlom, hogyan alakultak a listdk az éves bontasokat,

Osszehasonlitasokat alapul véve.

4.1.5.1 WEF modell alapjan

A szakirodalmi fejezetben részletezett WEF kompetencia csoportokat az alabbi szin
kategoriakkal jeloltem, hogy a lenti tdblazatban jobban tudjam illusztralni az egyes kategoridk
megjelenésének gyakorisagat és lekovetni ezaltal az éves valtozasokat. (Az dsszehasonlitasban
az elso tiz képesség/készséghalmaz kapcsan nem jelennek meg a fizikai képességek és etikai

kompetencidk kategoriai, am a teljesség igénye okan a felsorolas tartalmazza.)

3. tablazat: WEF kompetencia csoportok (sajat szerkesztés)

Kognitiv készségek/képességek (Cognitive skills)
Elkotelezddéssel kapcesolatos készségek (Engagement skills)
Fizikai képességek (Physical abilities)

Etikai kompetencidk (Ethics)

Technoldgiai készségek (Technology skills) ‘
Onhatékonyséag, dSnmenedzselés (Self-efficacy)

Vezetdi készségek (Management skills)

Egytittmikddés masokkal (Working with others) ‘

S0l N O |[On (R CONEY =

A technologiai, demografiai, tarsadalmi-gazdasagi valtozasok gyorsulo iiteme alakitja at az
iparagakat és az iizleti modelleket, megvaltoztatva a munkaltatok altal igényelt kompetenciadk
Osszetételét, ezzel egylitt lerdviditve a munkavallalok meglévd képesség- ¢és
készségkészletének €lettartamat. Példaként hozhato fel az olyan technologiai fejlesztések, mint
a robotika és a gépi tanulas melyek, ahelyett, hogy teljesen Kkivaltanak a meglévd
foglalkozasokat ¢s munkakategoridkat egyeldre csak helyettesitik a korabban e munkakorok
részeként végzett bizonyos feladatokat, felszabaditva a munkavallal6i kompetencidk egyes

elemeit, teret hagyva arra, hogy az egyének 0j feladatokra Osszpontosithassanak, valamint
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ujabb, gyorsan valtozo alap kompetenciakat fejlesszenek. A munkaerépiacon jelenleg zajlo

valtozasok egyes munkavallalokat kiszoritanak, ugyanakkor masok szamara 0j lehetdségeket is

teremtenek. Nézziik, hogyan valtoznak ezek a struktrak a képesség/készséghalmazok

kategorizalasa mentén.

4. tablazat: WEF kompetencia rangsorok csoportositasa (sajat szerkesztés)

2015 2020 2023 2025
komplex komplex analitikus gondolkodas és
problémamegoldas problémamegoldas analitikus gondolkodas INNovacio
emberek koordinalasanak
képessége kritikus gondolkodas kreativ gondolkodas aktiv tanulds és tanulasi stratégiak
emberekkel vald banni ellenalloképesség,
tudas kreativitas rugalmassag, agilitas komplex problémamegoldas
emberekkel valé banni kritikai gondolkodas és
kritikus gondolkodas tudés motivacio €s Onismeret elemzokészség
emberek
koordinalasanak kivancsisag és élethosszig kreativitas, eredetiség, és
targyalastechnika képessége tart6 tanulds kezdeményezdkészség
technoldgiai ismeretek,
mindségellendrzés érzelmi intelligencia jartassag vezetés és tarsadalmi befolyas
szolgaltatasorientalt mérlegelés és megbizhatosag és technologia alkalmazasa,
szemlélet dontéshozatal odafigyelés a részletekre monitoring és mindség
mérlegelés és szolgaltatasorientalt technologiai design és
dontéshozatal szemlélet empatia és aktiv hallgatas programozas
ellenalloképesség,
vezetés €s tarsadalmi stressztliroképesség €s
aktiv hallgatas targyaldstechnika befolyas rugalmassag
érvelés, problémamegoldas,
kreativitas rugalmas gondolkodés mindségbiztositas ujszert Otletek feltarasa

A 2015-6s felsorolasban elsdként egy kognitiv kompetencia, a komplex problémamegoldas

tlinik fel, majd ezt kdvetden az emberek koordinalasanak képessége és emberekkel vald banni

tudas, mint masokkal val6 egytittmiikodési képességek/készségek. A 2020-as lista élén szintén

két kognitiv, a komplex problémamegoldas ¢és a kritikus gondolkodas, majd egy

onmenedzselési, a kreativitas talalhatd. A 2020-as listahoz képest 2015-ben a kreativitas csak

a 10. helyen, a kritikus gondolkodas a 4. helyen szerepelt. A 2015-6s listdban még megtalalhatd

mindségellendrzés és aktiv hallgatas azonban 2020-ra teljesen eltiintek a top 10 élvonalabol,

majd a 2023-as listaban kicsit mas meghatarozasban, de Gjra megjelennek. Ez a lista merében

eltér a megel6z6 évektdl; ugyan taldlunk egy-két atfedést, mégis inkabb szembetiind modon a

kognitiv jellegli képességek-készségek iranyaba tolodik. A tendencia a 2025-6s listaban
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teljesedik ki, itt mar egyértelmiien komplex, foként kognitiv kompetencidkat, tagabb

értelmezésii készséghalmazokat lathatunk.

Az olyan kompetencia csoportok, mint a kritikus gondolkodas és elemzés, a komplex
problémamegoldas, valamint az analitikus gondolkodas évrél évre kdvetkezetesen a listak élén
szerepelnek. Az utolsé két évet tekintve aranyaiban az onmenedzselés és Onhatékonysag
kategoriaba sorolhatd képességek/készségek jelennek meg még kiemelten, ugy, mint
ellenalloképesség, rugalmassag, agilitas, motivacio, dnismeret, kivancsisag és ¢lethosszig tartd
tanulas, megbizhatosag, odafigyelés a részletekre, aktiv tanulas, tanulasi stratégiak, kreativitas,

eredetiség, kezdeményezokészség €s stressztliroképesség.

Osszességében elmondhato, hogy a ,,szocialis, human jellegli” (sajat interpretacio) készségek
irant nagyobb lesz a kereslet az ipardgakban, csakligy, mint a technoldgiai készségek irant
(ilyen példaul a programozas vagy a berendezések miikodtetése és iranyitasa). A kognitiv
kompetencidk (példaul az analitikus gondolkodés, a komplex problémamegoldas) szamos
iparagban egyre nagyobb részét képezik majd az alapkészségekre vonatkozd
kovetelményeknek. A vezetdi készségek, elkdtelezddéssel kapesolatos készségek, technologiai
készségek, etikai és fizikai képességek altaldban kevésbé hangsulyosak, mig a kognitiv

kompetenciak, az dnhatékonysag és a masokkal vald egyiittmiikodés jelentosége felértékelodik.

4.1.5.2 Nagy modellje mentén

Azért, hogy jobban tudjam szemléltetni, s hazai kontextusba helyezzem a fentebb emlitett
valtozasokat, a WEF kompetenciakat Nagy (2000) modellje mentén is bekategorizaltam.
Vizsgalatom alapjaul most a 2015, 2020, 2025-6s listakat vettem. Az alabbi négy 6 kategdriat
hatdroztam meg: személyes, kognitiv, szocidlis és specidlis (szakmai) kompetencidk, ezek ala
keriiltek besoroldsra a WEF rangsorok elemei. A konnyebb attekinthetdseég végett szinekkel

szemléltettem a kiilonboz6 kategoriakat, melyeket az 5. sz. tablazat szemléltet.
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5. tablazat: WEF kompetencia rangsorok csoportositasa és 0sszehasonlitadsa Nagy
kompetencia modell besoroldsa alapjan (sajat szerkesztés):

kognitiv
személyes
szocialis
specialis
2015 2020 2025
1. komplex problémamegoldas komplex problémamegoldas analitikus gondolkodas €s innovacid
2. | emberek koordinalasanak képessége kritikus gondolkodas aktiv tanulds és tanulasi stratégiak
3. emberekkel val6 banni tudas kreativitas komplex problémamegoldas
4. kritikus gondolkodas emberekkel valo banni tudas kritikai gondolkodas és elemzokészség
5. targyalastechnika emberek koordinalasanak képessége kreativitas, eredetiség, és kezdeményezOkészség
6. mindségellendrzés érzelmi intelligencia vezetés s tarsadalmi befolyas
7. szolgaltatasorientalt szemlélet mérlegelés és dontéshozatal technologia alkalmazasa, monitoring és minéség
8. mérlegelés és dontéshozatal szolgaltatasorientalt szemlélet technoldgiai design és programozas
9. aktiv hallgatas targyalastechnika ellenalloképesség, stressztliroképesség €s rugalmassag
10. kreativitas rugalmas gondolkodas érvelés, problémamegoldés, ujszerii dtletek feltarasa

Lathato, hogy 2025-re a kognitiv kompetenciak jelentésége nagy mértékben felértékelddik, mig
a szocialis kompetenciak egy hijan szinte Kivesznek a top 10-es listabol. A személyes
kompetenciak is hatrébb sorolodnak, mig a specialis kompetenciak készséghalmaza teljesen
atalakul €s kiboviil. A készség/képességhalmaz boviilése a kognitiv kompetencidk kapcsan
szemléletes. Egyértelmiien lathatd az eltolodas az alapkompetenciak feldl a komplex, elemzd,
problémamegoldo, kritikai gondolkodast igényléek felé. Emellett nagyobb szerepet kap az

onmegvalositas, az informacios miiveltség és az élethosszig tartd tanulas képessége is.

Az 5. szamu abra a kompetencidk rangjadnak valtozasait mutatja be a megadott harom évet
(2015, 2020, 2025) osszevetve. Lathatjuk, hogy a komplex problémamegoldas 2015-ben és
2020-ban is az els6 helyre keriilt, mig 2025-ben mar csak a harmadik helyet tudta megragadni.
A kritikai gondolkodas ugyan 2020-ban mar a masodik helyre kuszik fel, 2025-ben azonban
2025-6s

kompetencia/készséghalmaz koziil hét nem szerepel sem a 2020., sem a 2015. évi listan. Mig

jelentdsége  csokken. Elmondhatdo, hogy a listaban  feltlintetett  tiz

2015 és 2020 kozott a készségigények jelentds atfedésben vannak, a tiz legfontosabb

készségbdl nyolc szinte azonos a két idészakban.
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2015 2020 2025

| @

1. | komplex problémamegoldas | 1. \ komplex problémamegoldas L analitikus gondolkodas és innovacio \
2. | emberek koordinalasanak képessége } 2. | kritikus gondolkodés 7 2. | aktiv tanulas és tanulasi stratégiak
3 [ cmberckkel vald banni tudas | 3 kreativitds |7 N3 Erarlen B s |
4 | kritikus gondolkodas ‘ \ 4. | emberek koordinalsénak képessége | 4 | kritikai gondolkodas és elemzokészség |
5. I targyalastechnika | ‘ 5. I emberekkel valo banni tudas | ‘ 5. | keeativités, eredetiség, és kezdeményezdkészség |
6 ‘ mindségellendrzés | -~ 6. | érzelmi intelligencia 6. | vezetés és tarsadalmi befolyés @
7 | szolgaltatasorientalt szemlélet | - 7. | mérlegelés és dontéshozatal 7. | technologia alkalmazésa, monitoring és minbség @\’
8. | mérlegelés és dontéshozatal | 8 | seolgaliatasorientalt szemlélet | 5 | Ll A R e @
9 ‘ aktiv hallgatas | = ‘ 9. | targyalastechnika ‘ 9, | ellenalloképesség, stressztiirdképesség és rugalmassag @

10. ‘ kreativitas ‘ 10. | rugalmas gondolkodas 10. ‘ érvelés, problémamegoldas, ujszerii dtletek feltarasa

5. abra: A WEF top 10 kompetencidk valtozasainak 6sszehasonlitdsa Nagy kategorizalasa
mentén, 2015, 2020, 2025 (sajat szerkesztés)

2025-re ¢s az elkovetkezd iddszakra eldre tekintve, az analitikus gondolkodds és az innovacios
készségek koronazzak meg azt a kompetenciakészletet, amelyr6l a munkaadok tgy vélik, hogy
a kovetkez6 6t évben egyre fontosabbak lesznek. Az aktiv tanulas és a tanulasi stratégiak is egy
Uj készségkészlet, amely a becses masodik helyet foglalja el. A 2025-6s év 6-10. pontjai olyan
ujonnan megjelené kompetencidk, amelyek a technologiaval kapcsolatos készségekre, a
kognitiv érvelési képességekre és a vezetésre Osszpontositanak; ezek a 2020-as listaban mas
fogalmi kategoriakba sorolva ugyan, de kozvetetten megjelennek. Az 4j technologiak, termékek
¢s munkafolyamatok massziv tomegbe siriisodott lavingja okan a munkavallaloknak
sziikségszerlien kreativabbnak, innovativnak, rugalmasabbnak kell lenniiik, hogy képesek
legyenek reagalni a technologiai valtozasokbol fakadé koriilmények formalodasara. 2025-ben
az alapvetd készségkészletek egyharmada olyan technologiai kompetencidkbol all majd,
amelyeket a mai munkakori kovetelmények szempontjabol még nem tekintiink dontd
fontossaglinak. A targyalas és az emberek koordinalasanak készsége elokeld helyen szerepeltek
a 2015-6s top 10-es sorrendben, azonban az ezt kovetd években egyre lejjebb cstsztak, majd a
2025-06s top 10-es listan mar nem tiinnek fel. Ahogy a vallalatok és a vezetok egyre inkabb az
adatelemzés mentén hozzak meg dontéseiket, ezek is jelentdségiiket vesztik a dontéshozatali
folyamatokban. Hasonloképpen a nevezett tendenciakhoz a 2015-6s készséglistan alapvetd
készségeknek szamitdo kognitiv képességek, mint példaul a mindségellendrzés és az aktiv

hallgatds, valamint a személyes kompetenciaként besorolt érzelmi intelligencia, teljesen
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eltlintek a 2025-0s top 10 készséglistarol. Ehelyett az ijonnan megjelend elemek mas személyes
és specialis kompetenciakban mutatkoznak meg, példaul az aktiv tanulasban, a

rugalmassagban, a stressztlirésben €s az ellenalloképességben.

4.1.5.3 Rangsorok elemzésének dsszegzése

A fenti modellek szemléltetése alapjan 6sszegezhetd és mind a szakirodalmi attekintés, mind a
kutatasi eredmények azt tamasztjak ald, hogy a technoldgiai, globalis valtozasok az
alapkészségek ¢és kemény kompetencidk mellett valéban az Uj, transzverzalis, Sszoft
kompetenciak iranyaba tolodnak el. Jol 1athato az is, hogy a névekvo kereslet foként a komplex,
kognitiv tevékenységeket érinti, mint az analitikus gondolkodas, a stratégiai és kritikus
gondolkodas. A csokkend keresletet mutatd képességek, készségek kapcsan lathatdé mar a
digitalizaci6 és automatizacid nagyobb térnyerésének hatasa. Az iparagspecifikus tudas mellett
a kognitiv kompetencidk mellett a személyes kompetenciak névekvd tendencidja figyelhetd
meg, igy ezek megismerésére ¢és a fejlesztési lehetdségek kiaknazéasara tandcsadoként sokkal
nagyobb hangsulyt kell fektetniink a tanacskérdk életutjanak épitésében nyujtott életpalya
szemléletli, folyamatelvii, tamogato tevékenységiink soran. Hangstlyozni szeretném, hogy az
egész ¢életen at tartdé kompetencia fejlesztés szemléletének beépitése és aktiv alkalmazasa

kulcsfontossagli lesz a modern vildg munkavallaldinak életében.

4.2 A fokuszcsoportos interjuk eredményei

Masodik vizsgalati modszerként kvalitativ fokuszcsoportos interjut (1. sz. melléklet)
valasztottam. Els6sorban a kompetencidk jelentéstartalmanak értelmezésében fennalld
kiilonbségek bizonyitasara torekedtem, illetve azoknak a tényezOknek a feltarasat is célul
tliztem ki, amelyek a tobbgeneraciés munkahelyi kornyezetben az eltéré nemzedékbe tartozo
munkavallalok komplementer jellegii egyiittmiikodését tekintve befolyasol6 hatdssal birhatnak.
Vizsgaltam, hogy az egyes kohorszok tagjai miként vélekednek a kompetenciakrol
altalanossagban, tudjak -e, vagy koriil tudjak -e irni, mit is értiink kompetencia alatt, milyen
elvarasokat tdmaszthat a munkaerdpiac a munkavallalok felé a kompetencidk tekintetében,

milyenek a j6 munkavallalok, munkatarsak vagy vezetok és tapasztalnak -e generacios
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eltéréseket, kiilonbozdségeket, vagy éppen ellenkezdleg, komplementer mdédon miikodd

egylttmiikddést a generaciok tagjai kozt.

Nagy hangsulyt helyeztem arra, hogy a generacios ,,élményeket” ne a sajat szubjektiv sz{irémon
engedjem at, hanem kimondottan a tényleges jelentéstartalom keriiljon bemutatasra a
dolgozatban. Nem fliztem ra, vagy adtam hozza semmit az egyéni élményeimbdl, ezzel is

szlirve az interju alanyok befolyésolasat.

4.2.1 Demografiai adatok feltarasa

Héarom fokuszcsoportos interjii keriilt levezetésre, csoportonként 5 fével. Az egyes
fokuszcsoportok résztvevoit a dolgozatban is vizsgalt 3 generacio, az X, az Y és a Z nemzedék
tagjai alkottak. A csoportbol 13 f6 a fOvarosban dolgozik, 2 {6 pedig megyeszékhelyeken. A
nemek megoszlasat tekintve 13 f6 nd és 2 f6 férfi vett részt a beszélgetéseken. Agazati
besorolast tekintve elmondhatd, hogy ,,széles” (az adott vizsgalati médszeren beliil) spektrumat
tudtuk lefedni a munkaerépiacnak, a multinacionalis telekommunikacido és informatikai

cégektdl, az épitdiparon at egészen a szinhdzig.

A megkérdezettek koziil mindosszesen 1 személy (Z generacios nd) mondta azt, hogy
beosztasaban a végzettsége, képzettsége, tanulmanyai gyakorolnak nagyobb mértékben hatast
a munkavégzésére, mig a tobbi résztvevd a képességek, készségek, kompetencidk ¢&s

munkatapasztalat meglétének fontossagat hangsulyozta.

A beszélgetések soran lesziirtek arra engednek kovetkeztetni, hogy az egyes puha készségek
(csapatmunka, kritikus gondolkodas, kommunikacio, flexibilitas) erésebb elvarasként jelennek
meg a 21. szazadi munkaerépiacon, mint az olyan kemény készégek, mint példaul a szakmai
ismeret és/vagy szaktudas. Az eltérd készségekkel szembeni elvarasok kevésbé fiiggenek dssze,
vagyis jellemzéen a munkaltatok nem rendszerszintii, egymassal szorosan kapcsolatban allo

készségekként mindsitik ezeket, s nem is ilyen forman rangsoroljak jelent6ségiiket.
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végzettség, képzettség,

tanulmanyok

képességek, készségek,

kompetencick,

munkatapasztalat

6. abra: Puha és kemény készségek mérlege (sajat szerkesztés)

4.2.2 Kiilonbozoségek a kompetencia fogalmanak értelmezésében

A fokuszcsoport elsé kérdéseként fontosnak tartottam megismerni a résztvevok kompetencia
fogalomrol alkotott elképzelését, hiszen maga a fogalmi értelmezés mar egyfajta indikatorként
hatott a beszélgetés késobbi folyamara. Elsésorban az érdekelt, hogy tapasztalhat6 -e
generacids értelemben eltérés a fogalomrdl alkotott nézdpontokat illetden, az egyes
nemzedékek megkiilonboztetése esetén. A valaszok tartalmarol a dolgozat 7. sz. abraja ad
tajekoztatast. A csoportokkal lefolytatott beszélgetések alapjan egyértelmiien elmondhato,
hogy a definialas szempontjabdl a generaciok nem kiilonithetéek el egymastol, annak ellenére,
hogy feltételezésemben az élt, az X generacio tagjai megértése lesz legkozelebb a tényleges
jelentéstartalomhoz. Ennek ellenére azt tapasztaltam, hogy 15 f6bdl csupan 3 személy tudta
megfogalmazni a szakirodalomban attekintett, szakértok altal megalkotott fogalom komplex

jelentéstartalmat, a tobbi kozremtikodo csak érzésekkel, élményekkel tudta koriilirni azt.

., A kompetencia mindazon készségek és képességek egyiittesét jelenti, amely dltal valaki képes
egy adott teriileten egy adott problémat jol megoldani, az életben jol helytallni” - ismertette
sajat elképzelését Alany 4 (X generacios férfi).

Alany 1 a kovetkezOképpen foglalta dssze: ,, Nekem a kompetencia az valamilyen teriiletnek a
hozzdértd kezelését jelenti. Es az nem egy meghatdrozott teriilet, nem mindig ugyanaz a teriilet,

mert ez mindig valtozo, fejlodo dolog szerintem.” (X generacios no)
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A kérdezettek valaszainak feldolgozdsa mentén is nyilvanvalova valik az a tény, hogy a
kompetencia fogalom meghatarozasat tekintve egy Osszetett rendszerrel allunk szemben. A
szakirodalmi attekintés és a jelen kutatdsi modszer eredményei is azt tdmasztjak ala, hogy a
definiciot illetéen tobbféle interpretilassal szembesiiliink. Alany 8 szerint ,,az adott teriileten
valo ratermettség megfeleld eszkozokkel valo rendelkezése, ahhoz, hogy a felmeriilo
problémakat jol és hatékonyan oldjuk meg.” (Y generacios nd) Alany 5 megfogalmazasaban:
A kompetencia szerintem egy tapasztalati, vagy szerzett készség, ami alkalmassa tesz arra,
hogy valamilyen feladatot elvégezziink. ... Szerintem ez ok és okozat viszonyban van, mert van,
amit hozunk, ami egy hozott képesség eés vannak olyan elsajatitott készségek, amiket a
tapasztalat meg a tanulas altal szediink ossze, s ezek hoznak létre kompetenciat.” (X generacios

no)

Azt, hogy a kompetencidk nem statikusak, életiink kiilonb6z6 szakaszaiban mas-mas
kompetencidkra van sziikségiink, melyek folyamatos fejlesztést igényelnek és kiemelt
jelentéségiik van, a valaszadok egybehangzé Aallaspontja képviselt. ,, A kompetenciak
fejleszthetoek és fejlesztésiik kiilonosen fontos a jelenlegi munkaerdpiacon.” - 4llapitotta meg
Alany 7 (Y generacios nd). Alany 10 ekképpen Osszegzi: ,, Képességeknek és készségeknek a
csomagja. Olyan alapcsomag, ami Szerintem fejlesztheté és fejleszteni is kell.” (Z generacios

nd)

A szakirodalomban megismert fogalmak ¢és a fokuszcsoportos interjik eredménye
szintéziseként megallapithatd, hogy munkaerdpiaci kompetencia olyan hozott és szerzett tudas
- képességek - készségek egyiittese, mely megkiilonbdzteti a munkavallalét az allandoéan
valtoz6 munkaerdpiacon és alkalmassa teszi az 10j elvarasokkal szembeni megfelelésre. A
fokuszcsoportok altal a kompetencia definici6 megalkotasara hasznalt értelmezéseket a

kovetkez6 abra szemlélteti.

tapasztalatl tudas';

; tapasztalat!tapstaat tdas

sratermettseg.

S féladatok hatekony megoldasa
kepesseg

fejleszths‘to
tltud

7. abra: Fokuszcsoportok a kompetencia fogalmanak értelmezésérdl (sajat szerkesztés)
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4.2.3 Elvarasok a munkaerdpicon

Munkavallalokkal szembeni elvarasok

A kompetencidk értelmezése kapcsan két oldalt vizsgalhatunk. Az egyik oldalon all a
munkavallal6 a kompetenciaival, a masikon a munkaado az elvarasaival. Ezen két oldal sikeres
keresztmetszetének alapvetd feltétele, hogy az egyén tudja, hogy mi az, amit a munka soran
elvarnak t6le, a munkaltato pedig tudja azt, hogy amit elvar, miért is varja el. Mivel a jelent6s
munkaerdpiaci valtozasok uj kihivasokat hoztak 1étre mind a munkaadoéi, mind a munkavallaloi
oldalon, feltettem a kérdést arra vonatkozoan, hogy mit var el a munkaltaté a 21. szazad

munkaerdpiacadn a munkavallaloktol.

Alany 9 szerint generacionként eltérd, hogy a munkaadok milyen elvarast tamasztanak a
munkavallalokkal szemben. Idézve Ot: ,,a mi generdcionktol még elvarjak a pontossagot, az
igyekezetet, a helytallast. A fiatalabbaktol mar kevésbé. Ugy latom ndlunk is, hogy mdsképp
viszonyulnak a fiatalabb generdaciohoz, mint azokhoz, akiknek tobb munkatapasztalata, vagy

élettapasztalata van.” (Y generacios no)

Alany 5 meglatasa szerint ,,vannak olyan alap képesség és készségszintii elvardsok, melyek
manapsag mar emlitésre sem érdemesek, ezeknek ott kell lenniiik, mert esélyed sincs a piacon.
llyen a nyelvtudas, a technologiai eszkézok haszndlata, vagy éppen a multitasking. Kordbban
értéket képviseltek, ma mar nem emelnek ki a tomegbol.” (X generacids no). ,,Nalunk még az
dllandésagnak, a normdknak és a lojalitasnak is értéke VoIt. Most valami egészen hajmeresztd

kritériumrendszerrel szembesiil az ember.” - hangsulyozta Alany 2 (X generacios no).

Alany 7 allaspontja ugyanezt tdmasztja ala, véleménye szerint ugyanis ,, Nyilvanvaloan
sziikséges, hogy tudjal nyelvetInyelveket és legyél képes megcsindlni egy kimutatdst, vagy egy
powerpointot. De ezek csak a beugrok szerintem és ezeket csak egyfajta alapszintii sziirésként
hasznaljdk az adott pozicio kapcsan, az dsszes tobbi azon mulik hosszu tavon, hogy mire,

hogyan reagalsz.” (Y generacios nd)

Bar az idegen nyelvek ismerete nem sorolhaté a személyes készségek csoportjaba, sokkal
inkabb megszerzett tudasként tekintiink ra, a beszélgetések soran mégis korvonalazodott, hogy
mint kommunikacios készséget, a legalabb kdzépfoku aktiv angol és vagy német nyelvismeretet

a piac, mint alapkompetenciat koveteli meg a 21. szazadban.
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Alany 8 is, Alany 7 nézdpontjahoz kapcsolodva a valtozasokhoz vald alkalmazkodast és
rugalmassagot emelte ki: ,, Szerintem az is nagyon fontos, hogy stabilan szamitani lehessen
valakire, legyen elkételezett a cég és a szakmdja irant is, de vezetoként ennél is nagyobb
hangsulyt fektetek arra, hogy a valtozasokhoz alkalmazkodni tudjon, mert szinte minden tele

van valtozassal és ami tegnap elég volt, lehet, hogy holnap mar nem elég.” (Y generacids nd)

A fentieken tal a problémamegoldast, feleldsségvallalast, megbizhatosagot, gyakorlati
szaktudast, onallosagot emlitették egybehangzdan az X €s Y korosztalyba tartozd valaszadok.
Aggasztonak talaltdk azonban a ,,szocidlis, human jellegi” kompetenciak keresletének

csOkkenését, ugymint empatia, érzelmi intelligencia megléte, szocialis érzékenység,

Az els6é két generacios csoport beszamolodi alapjan a terhelhet6séget és munkabirast is
keményen megkoveteli a mai munkaerdpiac, valamint a vallalatok olyan naprakész komplex
kompetenciakkal rendelkezé munkaer6t keresnek, akik huzoerét jelenthetnek a szervezet
¢életében. ,,Az a legfontosabb, hogy minél kevesebb alkalmazottal, minél t6bb munkat tudjanak
elvégeztetni. Korabban ez nem igy volt. Hatalmas a nyomads és oridsiak az elvardsok.” —emelte
Ki Alany 6 (Y generacios nd). Ugyanezen meglatasok az X korcsoporttal folytatott beszélgetés
soran is megjelentek. Alany 2 kiegészitésként az alabbi megjegyzést tette: ,, Az ember nem lehet
mindenben jo. Ezek az elvarasok mar nem humanusak. Robotokként kezelik a hus-vér embereket
is. Ebbe az iranyba tartunk. Ezt érjiik el a digitalizacioval és a 21. szdzadi kapitalista,

fenntarthatatlan gazdasdaggal. Irredlis elvardsok.” (X generacids no)

Az elvart kompetenciak koziil a problémamegoldasi készség, szaktudas gyakorlati alkalmazasa,
a kommunikacios képesség, az Onfejlesztés, a szervezési készség, az idémenedzsment

tekintetében mutatkozik némi eltérés a nemzedékek kozt.

A személyiség jellemzdi tobb oldalrdl kozelithetdk meg, ugyanis azok milyensége, dsszetétele
az adott pozicio tartalmi kdvetelményeihez kell, hogy kapcsolodjanak. A foglalkoztatasi teriilet
jellemzdje is meghatarozod a kompetencia elvarasok kapcsan. Az egyes tevékenységi korok
sajatossagainak megfelelden az elvardsokban nagyon sok tényezd jelenik meg. A kompetencia
elemei iparaganként, szektoronként, vallalatonként, munkakoronként és beosztasonként

eltéréek, azonban a legfontosabb csoportjaiként a kdvetkezdket kategorizaltuk:

- kognitiv kompetencidk: gyors helyzetelemzd képesség, problémamegoldas, kritikai

gondolkodas, kreativitas, innovacio, rendszerlatas;
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- személyi ¢és szocidlis kompetencidk: Onallosag, megbizhatosag, precizitas,
egyittmiikodés masokkal, csapatmunka, kommunikacios képességek, empatia, érzelmi
intelligencia, elfogadas, segitokészség, nyitottsag, elkotelezettség, terhelhetdség,
stressztliroképesség;

- munkakori kompetencidk: szaktudas gyakorlati alkalmazasa, technologiai jartassag,

munkaszervezés.

A Z fokuszcsoport egészen mas megkozelitésbdl vizsgalta a kérdéskort. A szakirodalmat
aldtdmasztva valdban radikalisan kiilonboznek a megel6zo generacioktol, egyedi meglatasaik
vannak a munkarél, karrierr6l, munkaerépiaci elvarasokrol. Tagjai nagyobb hangsulyt
helyeznek a technologiai jartassagra, kreativitasra, innovaciora, produktivitasra, folyamatos
megujulasra, multikulturdlis  egylittmiikddoképességre, nyitottsagra,  Onfejlesztésre.
Magabiztosak, nem tartdzkodnak attdl, hogy allaspontjukat élesen képviselve fejtsek ki
véleményiiket, mig a megel6z6 két csoport udvarias hozzaallasaval természetes modon hozta
az elvart etikettet. Oszintén nem bantam, hogy ezzel a radikélis dinamizmussal taldltam szembe

magam. Gyakorlatilag felvillanyozo volt a zsenge fiatalok szemszogébe helyezkedni.

., A folyamatos énfejlesztést, na azt elvarjak, ugy, hogy leginkabb a munkaidodon kiviil térténjen
mindez. Pontositok. Tudod mit varnak el leginkdabb? Az idddet. Azt akarjak, hogy minden idédet

nekik szenteld.” - emliti mar-mar némileg felhaborodottan Alany 12 (Z generacios no).

Alany 14 (Z generacios nd) szerint ,,olyan elvdrasok vannak felénk, hogy legyiink onalléak,
pontosak, nagyon gyorsan tudjunk instrukciokat fogadni.” Miivészeti intézményben dolgozik
Meglatasa, hogy a szinhazi vilagban a mai napig nagyon kemény szokasokkal és hierarchiaval
kell megkiizdeni, ,,iszonyatos mértékii aldzatot varnak el”, szemben azzal, amit példaul az
irodaban tapasztal. A miivészeti szférdban elvaras a ,, dolgozz mindig és mindent ennek rendelj

ala” mottonak valé megfelelés.

Hangsulyoztak, hogy az egyik legfontosabb kompetencia, amivel 6k rendelkeznek az a
technologiai jartassag és digitalis affinitas. A legjabb technologidkkal val6 ,,felfegyverkezés”
¢és az 0j digitalis eszk6zokhoz, platformokhoz valé konnyl alkalmazkodés. Szerintiik nagy
sikert érhet el a munka vildgdban az, aki kelléen kreativ, innovativ, valamint képes a
multitaskingra, azaz egyszerre tobb feladat kezelésére €s az azok kozotti hatékony, gyors

valtasra.
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Alany 2 (X generacios nd) allaspontjat azonban a témat tekintve elgondolkodtatonak talaltam:
., Olyan felszines az egész. Vannak ezek a felszines ,, cimkék”, ropkodnek ezek a fogalmak,
elvarjuk, raragasztiuk, kimondjuk, hogy ez kell és beletessziik oket egy dobozba. Abbol a
dobozbol egy munkahelyen mar nagyon nehéz kilépni. Az allashirdetések is ilyenek. Nagyon-
nagyon specidglisan megmondjak, hogy kire és mire van sziikség, milyen képességekkel,
készségekkel kell, hogy rendelkezzenek, de valljuk be, nagyon- nagyon kevesen rendelkeznek
ezekkel.” Meglatasa szerint ennek hatasara ,,silokban” kezdtek el dolgozni az emberek a
szervezeteken beliil. Elvallaljak a munkakat, de nem biztos, hogy jol érzik magukat a sziik
keretek kozott. A szervezetek mégis inkabb erre a miikodésre kezdenek el atallni, azaz nem
atfogd tudassal rendelkezé munkaerét keresnek, hanem nagyon specifikalt kompetencidkra
szlirnek. Az emberi, human jellegi értékek, melyek a tdrsadalom épitékovei, egyre inkabb
eltinni latszanak. Pedig ezek azok a képességek, amelyek igazan lehetévé teszik az emberek

koz0s, eredményes munkajat.

A legfontosabb munkahelyi kompetencidk vonatkozisiban a fokuszcsoportok eltérd
véleményeivel talalkozhatunk, melynek eredményeit (a teljesség igénye nélkiil) a 8. abra

szemlélteti.
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8. abra: Fokuszcsoportok az elvart munkavallaloi kompetenciakrol (sajat szerkesztés)
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Munkatarsakkal szembeni elvarasok

A munkavallalok joléte szorosan Osszefiigg a vallalaton beliilli mikro- €s makrok6zosség
jolétével is. Az ebbdl fakado egészséges szervezeti kultura, a jo csapatszellem kozvetleniil
befolyasolja a munkavégzés eredményességét. A szakmai szinvonalra hatdssal van a
munkatarsak szervezeti magatartasa, az egyéni hozzaallds és a csapatteljesitmény. A
multigeneracios munkahelyeken a kiilonb6zé korcsoportok tagjainak egylittmiikodését
alapvetéen hatdrozzdk meg a generdcios eltérések, s ez - a fokuszcsoportok valaszaibol
lesziirten - ugy tiinik egyre nagyobb kihivast jelent. Eppen ezért arra is kivancsi voltam, hogy
valtozik -e és ha igen mennyiben a megkérdezettek véleménye, ha a kérdést a munkatarsak
tekintetében kérem megvélaszolni, azaz arra kértem Oket, jellemezz¢ék az altalunk idealizalt

munkatarsat az elvart tulajdonsagok, kompetenciak tekintetében.

Az ideélis munkatars képének megteremtése minden fokuszcsoportnak nehézséget okozott. A
valaszokban altalanossagban ugyanazon kompetenciak, tulajdonsagok, jellemzok hangoztak el,
mint az ezt megeldz6 kérdés kapcsan, ami arra enged kovetkeztetni, hogy a munkatarsaknak
egymassal szemben hasonld elvarasaik vannak, melyeket a munkaerdpiac tadmaszt veliik
szemben, mégis az egyes generaciok kiillonbz6 megkozelitéseket €s elvarasokat osztottak meg

az idealis munkatarsra vonatkozoan.

Az 'Y korcsoport a kommunikaciés készségeket, a problémamegoldést, Onallosagot,
rugalmassagot, egylittmiikodést, felelosségvallalast és csapatmunkat emelte ki, mint az idedlis
munkatars elengedhetetlen tulajdonséagait. Legyen vidam, humoros, nyitott €s dszinte. A Z
generacios csoport nagyobb hangsulyt helyezett a technologiai jartassagra ¢s a digitalis
kompetencidkra, a személyiségbeli jellemzdkre. Szeretik, ha kollégaik felszabadult, nyitott,
6szinte, kreativ, segitokész emberek. Mig az X-esek a szakmai tapasztalatot, hitelességet,
stabilitast, 6nallosagot, felelosségvallalast, megbizhatosagot értékelik jobban. Az interjik sordn
hangsulyozottan jelen voltak az egyéni preferencidk, megjelentek az egyéni tapasztalatok is,
igy az idedlis munkatars képe igencsak megoszto és egyénenként a személyes bedllitottsagot

alapul véve természetes modon eltéro.

Az, hogy milyen az idealis munkatars azért is ,,nagyon nehéz kérdés, mert nagyon sokfélék
vagyunk és nagyon eltéro lehet az a kovetelményrendszer, amit masokkal szemben tamasztunk.”
— mondja Alany 1 (X generdciés nd). Az, hogy milyen tulajdonsidgokkal, készségekkel,

képességekkel bir az idedlis kolléga, erdsen poziciofiggd. ,,Szerintem nincs egy idedlis
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munkatars, hanem nagyon szerencsés és aldott helyzetek vannak, amikor emberek jol egyiitt
tudnak mitkodni. Mert mondhatnam azt, hogy legyen valaki jo csapatjatékos, de mondjuk egy
értékesitd esetében nem biztos, hogy jo, ha megalkuvé akadr a tamogaté csapata akar az iigyfele
felé, ahelyett, hogy valoban az & ,,sales targeteire” hajtana, hiszen ebbdsl nyer a cég uj
tigyfeleket és tesz szert bevételre. Tehdt nem jo, ha & betorhetd. ,,Back office ” -ban viszont azok,
akik nagyon nagy lendiilettel a sajat céljaik fele haladnak, nehezebben fognak érvényesiilni,
vagy egylittmiikodni masokkal, mert €2 nem az adott szervezetnek az érdeke. Szoval nagyon

erosen poziciofiiggo s nagyon fiigg attol, hogy ki mivel érkezik.”

Alany 3 (X generacios nd) preferenciai kozt az szerepel, hogy olyan kollégakkal tudjon egyiitt
dolgozni, ,,akik akarnak haladni és akarnak fejlédni valahova.” Azokkal dolgozik nagyon
nehezen egyiitt, ,, akik a k6zos munka és kozos eredmény helyett a sajat érvényesiilésiiket és a
sajat poziciojukat helyezik elore.” Alany 3 tehat a csapatmunka jelentdségét emelte ki, melyet
Alany 6 véleménye is alatamaszt: ,, Egy csapat nagyon osszetett dolog, pont attol mitkodik a

dinamika, hogy sokféle ember sokféle kvalitast tesz bele.” (Y generacids nd)

. A MI az EN helyett! A fiatalabb generdcick tagjai mar csak a sajat elémeneteliikre gondolnak.
A lehetd legtobbet kisajtolni, a lehetd legkevesebb erdfeszitéssel, én ezt tapasztalom.” —mondta

Alany 2 (X generacios nd)

A kovetkez6 éabra a munkatirsakkal szemben elvart képességek, készségek, attitlidok

bemutatdsara szolgal.
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9. abra: Fokuszcsoportok az elvart munkatarsi kompetencidkrol (sajat szerkesztés)
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Vezetokkel szembeni elvarasok

A felgyorsult kornyezetben a vezet6kkel kapcsolatos elvarasok - az idealis vezet képe - is,
ugymint minden mas, a tarsadalmi, gazdasagi koriilmények fliggvényében folyamatosan
valtozott. A munkaerépiacnak magas elvarasi vannak a vezetOkkel szemben, akiknek
kiemelkedé kompetencidkkal kell rendelkeznilik ahhoz, hogy hatékonyan iranyitsak ¢és
motivaljak az embereket. Egy jO vezet6 utat- és példat mutat a szaktudasaval, jellemével,
viselkedésével, azzal, ahogyan masokhoz kapcsolodik, a dontéshozatali képességeivel,
valsagok kezelésével, valamint a csoport tagjainak tdmogatasaval és megértésével. A
vezetésnek szamos definicioja létezik attol fiiggden, hogy milyen teriileten €és milyen
felfogasban tekintiink a fogalomra. Ez a téma a diplomadolgozat szempontjabol kiemelt
jelentdséggel bir, ebbdl kifolyolag igyekeztem azt minél alaposabban koriiljarni. Elsésorban
arrol szerettem volna részletesebb képet kapni, hogy az egyes generaciok hogyan értelmezik
sajat interpretdlasukban a vezetdi kompetencidkat, miben kiilonboznek a generaciok
megkozelitései és prioritasai a vezet6i kompetenciak terén. Mindezek mellett azt is szerettem
volna megismerni, hogy mely kompetencidk szerepére helyeznek nagyobb hangsulyt a

vezetokkel szemben tamasztott elvarasaikban.

A vezetdkrdl sz6l6 modernkori elméletek abbol indultak ki, hogy vezetonek sziiletni kell, nem
pedig azzd kell vagy lehet valni. A 21. szdzadi tudasalapi tarsadalomban kialakult
kompetenciaclméletek azt az elképzelést tiikkrozik, hogy a vezetdi képességek és készségek a
tapasztalat mellett tanulhatdk, tanithatok, fejleszthetok. A vezetd személye meghatarozza egy
vallalat eredményességét, sikerét, azonban fontos szerepe van a dolgozoéi elkotelezettség €s a

motivaltsag kialakitasaban is.

Mint az el6z6 témakorokkel kapcsolatban, itt is jelentds eltéréseket allapithatunk meg a
fokuszcsoportos beszélgetések alapjan. Az X generacioba tartozok sokkal hatarozottabban
alltak a kérdéshez és foként hierarchikus szemléletbdl kozelitették meg a valaszokat. A vezetok
esetében jellemzden a hatarozottsagot és az 6nalldé munkavégzésre valo képességet igénylik.
., Karizma nélkiil nem létezik felsé vezeto.” - mondja Alany 1 (X generdcios nd). Elvarjak a
mély szaktudast, a vezetot illetd szakteriileten vald jartassagot, a dontéshozoi készségeket, a
problémak azonositasanak képességét, a lehetdségek kiaknazasanak megteremtését, a munka
priorizalasat, a hatékony munkaszervezést. Ugyanakkor legaldbb olyan fontosnak, ha nem

fontosabbnak itélik meg az érzelmi intelligencia meglétének szerepét.

58



, Szerintem az egy fontos dolog egy vezetonél, hogy emberileg tudjon kapcsolodni az
embereihez, mert kiilonben eszkoztelen lesz. Vagy marad a terror. De nyilvan az egy masik ut.”

Alany 5 (X generacids n6)

., Az érzelmi intelligencia, meg az emberi kapcsolatok a legmeghatdirozobbak egy beosztott -

fonok viszonylatban.” Alany 4 (X generacios férfi)

Az Y generécié tagjai inkabb a vezetdk szakméban/munkahelyen eltoltott évei szdmahoz
mérten hatdroztdk meg az elvart kompetenciak korét. Azon vezetok esetében, akik tobb
évtizedes tapasztalattal rendelkeznek, a vezetés és tarsadalmi, politikai befolyas jelentOségét
emelték ki, mig a kevesebb szakmai tapasztalattal rendelkezd felettesek esetén
hangsulyosabban jelentek meg a human jellegli készségek/képességek, ugymint empatia,
¢érzelmi intelligencia. Egy jo vezetd megadja a sziikséges tamogatést a kollégainak, kiall a
munkavallalok érdekeiért, kommunikécios eszkoztara széles €és kifinomult, megfeleld, éles
hatarokat szab, érthetéen osztja ki a feladatokat, kelld mértékben delegal, képes a
konfliktusokat kezelni és ami a legfontosabb, nem kivételez senkivel sem, mondjak az Y és Z
korcsoportok tagjai. Egy vezet6 akkor tud sikeres lenni a munkajaban, ha az emberek tisztelik,
szeretik és elfogadjak. A tiszteletet szakmailag és emberileg is ki kell vivnia. A beosztottaknak
éreznilik kell, hogy a vezeto bizik benniik, szamit rajuk, hogy fontosak. Ha ez nincs meg, akkor
eszkoztelenné valik; akarmennyire jo IS egy vezetd szakmailag, eredményeket enélkiil nem tud

kihozni a csapatabol.

Az én generdciomban szerintem elég maga a tény, hogy valaki foléttiink all addig, amig a
szakmai viselkedés és illem szabdlyait betartja. Mi elfogadjuk - adott tényként -, hogy valaki
egy szenior menedzser és ennek megfeleléen viszonyulunk hozzd. En tigy ldtom és gondolom,
hogy a fiatalabb generdciok ennél sokkal tébbet kivetelnek meg.” — emeli ki Alany 1 (X
generacidos nd). Meglatdsa szerint a fiatalabb korosztaly a vezetdket altalaban sokkal
elérhet6bbnek, emberkozelibbnek szeretnék latni, sokkal nyitottabban allnak hozza akar egy
szenior vezetd altali megkereséshez, felvallalnak provokativ, sokszor illetlen kérdéseket a
vezetOvel szemben és vitatjak (,,megchallengelik™) a sajat vezetdiket bizonyos kérdésekben.
,, Magabiztosabbak és nem adjdk olcson a megbecsiilést.” Esetiikben nem jelenik meg az

¢letkornak vagy pozicionak kijar6é automatikus tisztelet.

Alany 2 (X generacios nd) az alabbiakrol szamol be: ,, Kaptunk két éve egy vezetot. Egy fiatal

pasi, aki annyi idés, mint a kozépsé fiam. O kizdrélag helikopterrél vezet. Nem mikro-
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menedzsel, azt felejtsiik el. Neki egy sorndl hosszabb emailt nem lehet irni, mert nem olvassa
el. Azt gondoltam, hogy atyauristen, hogy fogok én ezzel egyiitt dolgozni. Most ott tartunk, hogy
nagyon okos és elképesztéen asszertiv. \gazdabol az az erdssége, hogy hagyja az embereket
onalloan dolgozni. Ugyanakkor, ha segitségre szorulunk, vagy elakadunk, akkor odajon és
megcsinalja. Zsenidlis! Tényleg nem gondoltam, hogy vele fogok tudni egyiitt dolgozni a
legjobban életemben ,,ever.” A torténet tovabbi szakaszaban Alany 2 kifejti, hogy a korbdl
fakado szaktudas hianyat feliilirta a logikai és analitikus gondolkodas, a mérlegelés és gyors
dontéshozas, az érzelmi intelligencia. Mint mondja, a vezetdt egyaltalan nem érdeklik a
részletek, sem a megszokott munkamodszerek és a cégmiikddés. Azt nézi, hova kell eljutni, mi
a legoptimalisabb megoldas és azonnal, instant megoldja a helyzeteket. ,, Pofatlan, elképeszto
pofatlan, de miikédik és haladunk. Olyan dolgokat vertiink at az elmult két évben a szervezeten,
amit tiz év alatt nem lehetett. ” Megadja a tiszteletet, a teljesitményt elismeri, nagyon halas a
segitségért, emberileg is képes és akar is kapcsolodni az embereihez. Ezt a példat csak azért
taglalom ilyen hosszan, mert tokéletesen ramutat a generacios kiilonbozoségekre, de rogvest
egy jO peéldazattal is szolgdl arra, hogyan hidalhaté at, alakithatdé produktivva egy ilyen
szituacids helyzet. Ha ki tud alakulni a kolesonos tisztelet és a kiilonb6z6é generacidk tagjai
megprobalnak egylitt dolgozni, megérteni, hogy a masik félnek mik az igényei és hogyan tudjak
az eltéré igényeket ugy alakitani, hogy jol tudjanak egyiitt dolgozni, akkor még az ilyen

elveszettnek tlind szitudciok is szaznyolcvan fokos fordulatot vehetnek.

., Szerintem egy vezetonek az a dolga, hogy megteremtse az idedlis munkakoriilményeket,
amikben én miikodni tudok. Amennyiben az én miikédésem kielégiti az 0, a csapat és a cég
érdekeit.” - példazza Alany 1 (aki Gnmaga is vezetd beosztasban végzi munkajat). Felettese 40
éve dolgozik a wvallalatnal, elmélyiilt szaktudassal és fejlett vezetdi kompetencidkkal
rendelkezik, tobb éve all a csapata élén. Alany 1 tapasztalatai szerint a kiilonbség egy fiatal és
egy 1ddsebb vezetd kozott, hogy érzelmileg és mentalisan mennyire kezelnek jol nehéz
helyzeteket. ,, Az én fondkomnek mar nem lehet vjat mondani. Raaddsul egy végteleniil nyugodt,
kiegyensulyozott angol uriember, tehat ¢ nagyon sok mindent hoz DNS szempontbol is a
dologba. Nehéz ot megrengetni.” - hangsulyozta. A kiilonbséget abban latja - és a fiatalabb
vezetOkkel kapcsolatos élményei tekintetében tobbszor eléfordult - hogy a fiatalabb iranyitok
érzelmileg hevesebben reagalnak a helyzetekre, ezzel labilisabb munkahelyi koriilményeket

teremthetnek, ami kihathat a munkavallalok hatékonysagara.
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A kovetkezd szofelhdben a korcsoportok altal elvart vezetdi kompetencidkat, attitidoket

szemléltetem.
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10. abra: Fokuszcsoportok az elvart vezetdi kompetenciakrol (sajat szerkesztés)

A szakirodalmi alatamasztasban és a tartalomelemzés soran tapasztalt tendenciak a
beszélgetések feldolgozasa soran is igazolast nyertek, vagyis altalanossagban elmondhat6, hogy
az iddsebb generaciotdl a fiatalabb felé haladva egyre inkdbb elétérbe keriilnek a kognitiv
jellegti, transzverzalis, szoft kompetencidk, mind a munkavallaléi elvarasokat tekintve, mind a
munkatarsakkal, vezetékkel szemben tamasztott igények viszonylatdban. A vezetdi
kompetencidk koziil viszont az érzelmi intelligencia jelentdségét mindharom generacid
kiemelten fontosnak, mar — mar nélkiilozhetetlen kulcsképességnek tartja, igy erre vonatkozdan
a hipotézisemben megfogalmazottak nem nyertek alatamasztast. Az érzelmileg intelligens
vezetési stilus elengedhetetleniil kapcsolodik a vezet6i sikerhez. Ugyanakkor szignifikans
eltérést tartam fel a korai és késdi generaciok vezetdkkel szemben tdmasztott elvarasai kozt, s
beigazolddott, hogy az X generacid a strukturdltabb, hierarchikus szervezeti felépitésben,
kultirédban érzi otthonosabban magat, ezen keretek, koriilmények és vezetdi attitidok mentén
tud a leginkabb jol teljesiteni. Az eltérd generaciok a 21. szazadi kompetencidk fogalomtaraban
néhol eltéréd fogalomtarsitds mellett ugyan, de ugyanazon kompetencidk meglétét tartjak

fontosnak, melyet a szakirodalmi részben ismertetett szakértok is kiemelnek.
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4.2.4 Vélemények a multigeneracios kornyezetrél és a generaciok kozti
komplementer egyiittmiikodésrol

A vallalatok nagy része nap mint nap tapasztalja mar a multigeneracios munkahelyek el6nyeit
és talalkozik annak kihivasaival is. A vizsgalt korcsoportok is jellemzéen multigeneracios
kornyezetben dolgoznak. A harmadik hipotézisemben megfogalmazott kérdések elemzése
céljabol kiemelten foglalkoztatott, hogy az interjualanyok tapasztalatai alapjan megvaldsulhat
-e vajon a hatékony tudasatadas, ha a csapaton beliili egyiittmiikodést esetleg generacios
kiilonbségek nehezitik. Hogyan szoélithatdak meg a Z-generacios munkavallalok és miként

hangolhat6 0ssze az iddsebb munkavallalok hatékony foglalkoztatdsa egy csapaton beliil.

., Multi cégnél dolgozom, mind korosztalyban, mind globadlisan is nagyon vegyes a tdrsasdg.
Tobbféle kultura jelenik meg, teljesen diverz, generdcios viszonylatban is. A tobbség az a 20-
35 éves korosztaly, de vannak 35 év felettiek is, ott azonban sziikiil mar a létszam. Nem konnyti

az egyiittmiikodés.” (Alany 6, Y generacios nd)

Az X és Y generacios fokuszcsoport tagjai allaspontja szerint a 20 éves korosztély, illetve a
friss palyakezddk sokkal jobban motivaltak, tele vannak energiaval, de egyaltalan nem biztos,
hogy a munkdhoz valé hozzadllasuk is olyan, mint az iddsebb korosztalybeli
munkavallaloknak. Ha a szervezetek megtalaljak miikodésiikben a megfeleld6 motivacios
eszkozt, akkor az oriasi energidjukkal rengeteg mindent hozza tudnak tenni a vallalat
eredményességéhez. Frissebb a szemléletiik, nincsenek bekdvesedett, berdgziilt megszokasaik,
amik a megel6z6 korosztalyoknal inkabb eléfordulnak. Jobban tudnak nyitott szemmel jarni,
felfedezni az tjitasokat, 0 oOtleteket kitaldlni és ,,out of the box” gondolkodni. A munkat
képesek ugyan gyorsan elvégezni, de nem annyira precizek. ,,Sokszor azt mondjdk, hogy jol van
az ugy is. Nincs meg az a sztahanovista hozzadllasuk a munkahoz, ami még az én sziileimnél
megvolt és talan ndlam is megmutatkozik.” - emliti Alany 2 (X generacios nd). Figyelnek a
munka-maganélet  egyensulyara. Az id6sebbek precizebben tudnak dolgozni,
lelkiismeretesebbek, jobban megbecsiilik a munkajukat, hosszabb tavra terveznek, nehezebben
valtanak, inkdbb megmaradnak egy pozicioban, ha lehetdségiik van ra - soroltak a csoporttagok
sajat korosztalyukra nézve. ,, 4 fiatalok nagyon kénnyen, gyorsan valtanak. Gyorsabban
szeretnének a ranglétran végig haladni, de nem rendelkeznek megfelel6 szaktudassal, csak jo
az onmarketingjiik, amivel eladjak magukat, majd par honap utan altalaban kidurran a lufi.” -

vélekedik Alany 2 (X generacios nd).
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A szakirodalmi attekintésbdl és a fokuszcsoportok megélését figyelembe véve is kitiinik, hogy
a jelenkori generacios kiilonbségekb6l adodo konfliktusos helyzetek nagyobb kihivas elé
allitjak a munkatarsakat, mint a megel6z6 idészakokban. Az X és Y korosztaly tagjainak nagy
része jelezte problémaként, hogy a Z generacios munkavallalok (,,fresh-gradek™) nagyszamu
foglalkoztatottsaga, a digitalizacioval egyiitt jard, valamint koltséghatékonysagra irdnyuld
hatarokon talnytlé munka-kiszervezések miatt egy ujfajta trend van kialakuloban, mely a
szenior szakemberek szamanak drasztikus csokkenését jelzi a szervezeteken beliil. A szeniorok
elttinése magaval hozhatja a mély, megalapozott szakértelem és megszilardult szakmai tudas

kiveszését is a vallalati tudasbazisbol.

, En ugy latom, hogy most, ami felé mi tartunk, az a nagyon erdsen kitorolni a szakmai

’

kozépvezetd réteget a cégbdl és ezt egy ijesztd tendencianak latom.” — 0sztja meg Alany 5 (X
generacios no). ,, Ez rettentden karos egyébként.” - reagal Alany 2 (X generacios n6). ,, Sokszor
megbeszéljiik a kollégakkal, hogy mi latjuk milyen értékes SZAKMAI tudast veszitiink azzal,
hogy emberek mennek el. Raadasul ennek nyilvan van egy masik oldala is, hogy milyen ,, skill -

eket veszitiink el ezzel. Ugy latom a HR mdar régen nem tudatos ebben. ”

Alany 3 (X generacios nd) allaspontjat idézve: ,, Nagyon sok fonokém volt mar itt a cégnél. Volt
olyan, aki fiatalabb volt nalam. Nekem példaul dlddsos, hogy egy iddsebb fénékém van.
Szamomra mindig egy hajtoerd volt, hogy olyanokkal akartam egyiitt dolgozni, akik szakmailag

vagy akar életkorukban szeniorok és lehet téliik tanulni BARMIT.”

Mint mondjék a Z generaciohoz tartozok hajlamosak ujra definialni a korabbi generaciok altal
kidolgozott, altaluk koriilményesnek megitélt eljarasokat és modszereket. Céljuk, hogy
gyorsabb, kockazatosabb eljarasokkal kisérletezzenek helyettiik. A vagyott gyors karrierat

megjarasa az elmélyiilt szaktudas megszerzésének igényét ugy tiinik hattérbe szorithatja.

Hogy egy példaval szemléltessem mindezt, idézem Alany 7 (informatikai cégnél dolgozo, Y
generacios nd) szavait: ,, Megvan a digitalis fejlettségiik igymond, azonban ez csak felhasznaloi
szinten jelentkezik, a mély biztos technikai tudas az hianyzik. Nincs meg mogotte a szakmai
tapasztalat és azt gondoljdik, hogy tisztaban vannak mindennel, de teljesen mast jelent
mostansag példaul programozonak lenni, vagy képesnek arra, hogy ossze is rakjanak akar egy
szamitogépet, ahogyan az elddjeik. A megeldzé generdcio ebben nétt fel, 6k a mély mechanikai-
technikai tudasra is szert tettek, mert még szamitogepeket kellett osszeszerelnitik, s csak ezutdan
telepiteni. A fiatalok mar mindent készen kapnak. Nem igényiik az elmélyiilés.” Alany 1 ezt az

alabbiak szerint szemlélteti: ,, Sokszor 6nmagukon kiviil helyezik a megoldast. Tehat nem az a
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kérdés, hogy EN hogyan érezhetném jol magam egy munkahelyen és mit tehetek EN azért, hogy
Jjobban megtalaljam a helyem, jobban tudjak funkciondlni, hanem elvirdsaik vannak, hogy EN
meg akarom kapni ezt, meg ezt, meg ezt. Kész csomagokat szeretnének mindenre.” Alany 1 (X

generacios nd)

,,Az idésebb generdcio tudja 6ket motivalni, ami nagyon jo. De a kezdeti lelkesedés elég hamar
elhalvanyul. Ez most egy generdcios tulajdonsag. Tobb olyan embert tudok mondani az idosebb
korosztalybol, akik elmélyiilt tudasra kivantak szert tenni és kevesebbet olyan fiatalt latok a
munkahelyemen, akik ezt megcsindlndk. Belekezdenek, elkezdik tanulni és nagyon hamar
feladjak. Inkabb mds utakat keresnek, mashogy probalnak érvényesiilni. Sokkal
tiirelmetlenebbiil, gyorsabban szeretnének ugyanolyan fizetést kapni, mint adott esetben egy 10
évvel idosebb munkatars, aki ugye rendelkezik mar elmélyiilt tapasztalattal. Ez azért persze
emberfiiggd is. Van a korosztalyon beliil példa erre is, meg arra is.” — Alany 3 (X generacios

nd)

A sztereotipiakkal ellentétben a kutatasom azt mutatja, hogy a megkérdezett X és Y generacio
a Z korcsoport tagjait tehetséges, kreativ, innovativ és a korabbi generacioktol eltérd, de
komplex kompetenciahalmazzal rendelkez6 korcsoportként aposztrofalja. Elmondhat6, hogy
munkdjukban valdban a pénz és a karrier motivalja Oket a legjobban, a gyors eldrelépés
érdekében valtani sem félnek, ha nem elégedettek aktudlis munkahelyiikkel, ami az X és Y
korosztalyba tartozo kollégakat kellden frusztralja. A gyors fluktuacio ugyanis jabb és Gjabb
betanitasi korokkel jar, amit az id0sebb korosztaly kezd megelégelni. A Z generacio rendkiviil
fontosnak tartja a rugalmas idébeosztast. Inkabb csapatban szeretnek dolgozni, mint 6nalloan.
Az X, Y korcsoport jobban szereti és keresi is az Onallésagot a munkahelyén, valamint

,mellébeszélés nélkiili”, gyors, hatékony munkavégzést preferalnak.

A vélaszok azt sugalljak, hogy a sikeres munkavégzéshez €s a hatékony csapatmunkahoz a
kiilonb6zé generaciok képviseldi kozotti megértés, egylittmiikodés egyre inkabb
elengedhetetlenné valik. A generacids sajatossagok és ezek kiilonbségeinek a felismerése, az
egyes nemzedékekhez tartoz6 munkavallalok tudatosan iranyitott, ,.egyedileg” torténd
kezelése, valamint a csapattagok kozotti mediacid ugyanakkor megoldast jelenthet. A vizsgalt
generaciok kozos pontjai kozé tartozik a folyamatos tanulédsra és fejlddésre vald nyitottsag, a
kommunikaci6 fontossaga, a rugalmassag, az alkalmazkodoképesség, valamint a

csapatmunkaban val6 egyiittmiikodés képessége.
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Az interjukbol az is kitlint, hogy munkavallaloi szinten nem érzddik a szervezeti tudatossag a
generacios egylittmiikodések eldsegitése ¢és kiakndzasa terén, pedig a munkavallaloi igény
er6sen megmutatkozik. ,, Nem tudom, hogy vagyunk -e tudatosak egydltalin ebben. Hogy nem
veszik -e el az idénként mar kicsit erdltetett politikai korrektségben - amit nagyon akarunk tolni
- az, hogy errdl nyiltan beszéljiink. Hogy mennyire hasznos az, hogy ha egy csapatban a nagyon
szeniortol egészen nagyon juniorig oOssze vagyunk rakva, mindenki a sajat aktudlis
tudasszintjének, skill szettjiének megfeleloen és tamogatjiuk egymast. Szerintem nincs €Z
kimondva és nincs tudatositva, hogy ennek meg kellene torténnie. Pedig meg kellene.” (Alany

1, X generacios no)

., Fiatalként ugy gondolom, hogy az ember nagyon nagy lendiilettel tud munkaba érkezni, ha
valoban dolgozni akar, az idésebb kollégak pedig ezt nagyon jol iranyba tudjak tenni. Ezt most
értsd jol. Hogy ne ott égjenek el energidk, ahol ez senkinek nem elonyds, vagy ne olyan
iranyokba menjiink, ami szalmalang, vagy megprobaltuk mar évekkel ezelott és tudjuk, hogy
nem fog miitkodni. Csak annak, aki most érkezik ez ugy tinik mintha még nem tortént volna

meg.” (Alany 4, X generacios férfi)

4,25 Top 10 kompetencia értelmezése

Jelen szakaszban az elsd hipotézisemben foglaltak tekintetében azt vizsgaltam, hogy az eltérd
generaciok tagjai milyen jelentést tarsitanak a munkaerdpiaci trendek alakulasat elore jelzo top
10 kompetenciahoz, mit gondolnak jelentéstartalmuk mogé, hogyan értelmezik a kiilonbozo
generaciok tagjai a WEF jelentéseiben szerepld kompetencidkat, miben kiilonboznek a
generaciok megkozelitései, prioritdsai a kompetencidk terén és milyen szerepet jatszanak a

generacios tapasztalatok, élethelyzetek az egyes kompetencidk értelmezésében.

Egyértelmiien megéllapithatd, hogy a kiilonb6zé generaciok eltéréen értelmezik a
kompetencidkat ¢és teljesen mds megkozelitésben allnak azok jelentéstartamahoz. A
differencialtsag azonban mégsem a generacids, azaz korcsoporthoz kotott kiilonbozéségek
okén szembetiind, sokkal inkabb az 4gazati és munkakdri besorolassal hozhaté 6sszefiiggésbe.
Azon interju alanyok ugyanis akik multinacionalis véllalatnal, ezen beliil is fOként a
telekommunikaci6, informatika teriiletén dolgoznak, sokkal pontosabb és mélyrehatobb

ismeretekkel rendelkeznek a WEF altal is kategorizalt kompetenciakkal kapcsolatban, mint
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azok, akik példaul miivészeti teriileten helyezkedtek el. Alany 2 (X generacios nd) igy
nyilatkozott: ,, Korunk elvart — s a 2025-re megadott képesség és készség csoportjai — a
magasan képzett munkakordkben foglalkoztatottak szamdra alapkompetenciaknak kellene,

hogy szamitsanak.”

. Egy multit nem tudsz tulélni ezek megléte nélkiil. Vagyis de, tulélni tul tudsz, de fejlodni

biztosan nem fogsz a multiban ezek nélkiil.” — emliti Alany 9 (Y generacios n6).

., Ezekre a kompetencidkra az élet minden teriiletén sziikség van, csak épp nem ilyen szofisztikalt
modon hatarozzuk meg a képesség és készség fogalmi kategoridiban ezeket.” — mondja Alany

5 (X generacios no).

A szinhazban foként a humdan jellegii kompetenciainkra van sziikségiink, ugy, mint
kommunikacios képesség. Az analitikus gondolkodas szerepe egy ilyen munkakornyezetben
elenyészo, azonban a tanuldsi készségek felértéekelodnek, hiszen a szerepeket be kell tanulni.”

— szemléltet egy példat Alany 13 (Z generacios no).

Az analitikus gondolkodés fogalomkore kapcsan Alany 7 (Y generacios nd) az alabbiakat osztja
meq: ,, A mi munkakériinkben, ahol én dolgozom ez nagyon- nagyon fontos. Ugye én
informatikai pozicioban dolgozom és a technologia gyors fejlodése miatt erre mindig is sziikség

volt. Elsdsorban olyan embereket veSziink fel, akinél ez az analitikus gondolkodas megvan.”

Nagy mentén szemléltetve a generacios kiillonbségeket tigy foglalhatndm 6ssze, hogy az X
generaciosok foként a kognitiv és szocialis, a Y korcsoport tagjai a kognitiv €s személyes, a Z
korosztaly pedig a specialis és szocialis kompetenciahalmazokat emelték ki a csoportositasbol,

mint a szamukra legjelentésebbek.

Arra kérdésemre, hogy mi az, ami hidnyzik a top 10-es listabol €s mivel egészitenék ki azt az

eltérd generaciok véleményét a lenti harom szofelhd tartalmazza.

(Megjegyzéskeént jelzem, hogy a készségek, képességek felsorolasa mellett attitidok is

megemlitésre kertiltek.)
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11. abra: X generacios fokuszcsoport a hidnyzo kompetenciakrol (sajat szerkesztés)
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12. abra: Y generacios fokuszcsoport a hianyzo kompetenciakrol (sajat szerkesztés)
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13. abra: Z generacids fokuszcsoport a hianyzé kompetenciakrol (sajat szerkesztés)
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A csoportok egybehangzo allaspontja alapjan a szocidlis, ,,humén” képességek, készségek azok,
amelyek nézOpontjuk szerint hianyossagként értékelendd, hogy a top 10-ben nem jelennek meg.
Leginkabb az empatia, érzelmi intelligencia kerlilnek emlitésre, a tlirelem, a kommunikacios
készségek, valamint a csapatban valo egyiittmiikodés készségei. Az attitidoknél priorizaljak a

vidam nyitottsagot, a kivancsisagot és a humort.

4.2.6 Digitalizacio, mesterséges intelligencia

A digitalizacio és mesterséges intelligencia szinrelépésével a munkaerdpiaci tendencidk még
inkabb felgyorsultak. Ennek eredményeképpen az informacio globalisan nagyon nagy
mennyiségben és pillanatok alatt rendelkezésre all. A globalis jelenségek sokkal erésebben
hatnak a piaci versenyre, mint barmikor kordbban. A munkaerdpiaci polarizacio erdsodését
jelzi, hogy a technoldgiai fejlesztésekhez kothetd, nehezen helyettesithetd munkakdrok
esetében erdsen megnovekedett, szakmaspecifikus és - mas munkakérokhoz viszonyitva -
kiugrdéan magas bérek jelennek meg. Ezekrdl az 0j trendekrdl interju alanyaim sajat véallalatukra
¢és kornyezetiikre nézve is beszdmolnak. A munkaerdpiaci kdvetelmények és a munkavallaloi
kompetencia készlet kozott tudasban, képzettségben is jelentds szakadék van. Az latszik a
beszélgetésekbdl, hogy jellemzden a kés6i Y és a Z generacié tagjai tudjak jobban kiaknazni
ezeket az Ujfajta lehetGségeket, mig az Y korcsoport korai képviseldi és X korosztaly
nehezebben kovetik le a valtozasokat. A Z generacié mar aktivan hasznélja a mesterséges
intelligenciat, mint mondjék, ha elakadnak a tanulmanyaikban vagy a munkajukban szinte

azonnali segitséget jelent €s megoldasokat kinal.

Alany 2 (X generacios n0) joslata a digitalizacio hatasai tekintetében a jelenlegi tapasztalatai
alapjan: ,,Olyan ez, mint egy rossz tarsadalmi ollo, ami szétnyilik és eltinik a kozepe.
Megmarad a teteje, egy vezetdi réteg, akik valosziniileg szeniorok lesznek. Régota itt vannak a
cegnel és még ha nem is hangzik jol, de tudjak, hogyan helyezkedjenek cégen beliil, hogy a
vezetdi pozicioikat meq is tudjak tartani. Aztan lesz egy lyuk. Mert automatizaltunk, amit csak
lehetett. Utdna jonnek a nagyon fiatalok, akiknek a hdlatlan feladatok jutnak, vagy meg kell
kiizdeniiik a rendszer hianyossdagaival és ezekkel a lyukakkal. Szerintem nagyon nehéz lesz majd

)

feljebb jutniuk a ranglétran.’
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5.

Kovetkeztetések és javaslatok

A Kkorszakunkban zajlo ipari forradalom mind a munkafeladatok tartalmara, mind a
munkako6rok valtozasanak dinamikajara er6s nyomast gyakorol. JelentOs az atalakulas az elvart
munkaerdpiaci képességek/készségek jellemzOit tekintve is. Diplomadolgozatomban a

munkaerdpiacon tapasztalhatd generacios eltérésekbdl fakado kiilonbségeket vizsgaltam

elsésorban a kompetenciak szempontjabol. Az eredmények alapjan a kdvetkez6kben szeretném

alatdmasztani, vagy megcafolni a felallitott hipotéziseimet:

Els6 hipotézisem az volt, hogy a Z generacio tagjai mas jelentést tarsitanak a
munkaerépiaci trendek alakulasat elére jelzo top 10 kompetenciahoz, mast
gondolnak jelentéstartalmuk mogé, mint az idésebb, az X és Y generacio tagjai.
Kutatasom igazolta, hogy a kiilonb6z6 generacidk tagjai eltérden értelmezik és értékelik
a 21. szdzadi kompetencidkat, kiilonosen azokat, amelyeket a WEF jelentések eldtérbe
helyeznek. Egyértelmiien megallapithatd, hogy az eltéré korcsoportok teljesen mas
megkozelitéssel allnak azok jelentéstartamahoz, a differencialtsag azonban mégsem a
generacids, azaz korcsoporthoz kotott kiillonbozdségek okén szembetiing, sokkal inkabb
az agazati ¢s munkakdri besorolassal hozhatd 6sszefiiggésbe.

Masodik hipotézisem szerint az Y és Z generaciéo tagjai nagyobb hangsilyt
fektetnek az érzelmi intelligencia és az empatia szerepére a vezetokkel szemben
tamasztott elvarasaikban, mig az idésebb generacié - X - tagjai inkabb a
hagyomanyos vezetéi tulajdonsagokra helyezik a hangsulyt, mint példaul a
hatarozottsag és a hatékony dontéshozatal. A kutatisi eredmények azt bizonyitottak,
hogy nincs eltérés a generaciok kozt a vezetokkel szemben tamasztott elvarasaikban,
ami az érzelmi intelligenciat és az empatiat illeti, tehat a hipotézisem e tekintetben nem
igazolodott be. Mindharom korcsoport az egyik legjelentdsebb kompetenciaként
azonositotta az érzelmi intelligenciat. Szignifikans eltérést tartam fel azonban a korai és
késdi generaciok vezetdkkel szemben tamasztott egyéb elvarasai kozt, s beigazolodott,
hogy az X generacio a strukturaltabb, hierarchikus szervezeti felépitésben, kulturdban
érzi otthonosabban magat, ezen keretek, koriilmények és vezetdi attitidok mentén tud a
leginkébb jol teljesiteni.

Harmadik hipotézisem, hogy bar vannak kiilonbségek a generaciok kozott az

értelmezésiikben és prioritasaikban a munkaerépiaci kompetenciak tekintetében,
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azonban ezek a kiilonbségek a munkavégzés soran a generaciok egyiittmiikodése
altal kiegyensulyozhatéak ¢és komplementer modon jarulhatnak hozza a
munkahelyi teljesitményhez. A valaszok azt sugalljdk, hogy a sikeres
munkavégzéshez €s a hatékony csapatmunkahoz a kiilonb6z6 generaciok képviseldi
kozotti megértés, egyiittmiikodés eldsegitése sziikséges. Alatdmasztast nyert, hogy a
generacids kiilonbozdéségek a korcsoportok egyiittmiikodése altal kiegyenstlyozhatoak
lennének ¢és komplementer modon hozza is tudnanak jarulni a munkahelyi
teljesitményhez, azonban az interjukbdl az is kitlint, hogy munkavallal6i szinten nem
érzddik szervezeti tudatossag a generacios egylittmikodések eldsegitése és kiaknazasa
terén, pedig ez az igény erésen megmutatkozik. A generacios sajatossagok és ezek
kiilonbségeinek a felismerése, az egyes nemzedékekhez tartozd6 munkavallalok
tudatosan iranyitott, ,,egyedileg” torténé kezelése, valamint az eltéré korcsoportok

tagjai kozotti mediacié ugyanakkor megoldast jelenthetne.

Kutatasom ramutatott arra is, hogy a kompetenciak fejlesztése egyre kiemelkeddbb jelentdséget
kell, hogy kapjon. Ehhez sziikséges egy olyan tamogatd szolgaltatas és munkakornyezet,
amelyek barmilyen korosztalyhoz tartozé allampolgarok szamara, életiik barmely pillanataban
lehetdvé teszik, hogy felmérjék sajat képességeiket, kompetenciaikat, annak érdekében, hogy
ésszerli oktatasi, képzési és foglalkoztatasi dontéseket hozzanak, valamint tudatosan iranyitani
tudjak egyéni életutjukat. Ebben az emberi er6forras tanacsadoknak kiemelkedd szerep jut,
hiszen lathato, hogy az életutat timogatd kompetenciafejlesztés az LLG alfaja és o6megéjaként
is azonosithatd. Az egész életen at tartd tanulas - melybe a kompetenciafejlesztés mar, mint
kiemelt teriilet kell, hogy beletartozzon - és az életpalya-tandcsadas altal megkovetelt 0j
modszerek mindig is késve, nehezen éplilnek be az oktataspolitikai és munkaerdpiaci
gyakorlatba. Ezért dont6 fontossagu, hogy mi, palyaorientacios szakemberek is aktiv szerepet
vallaljunk a jelenlegi munkaerd atképzéssel torténd tamogatasaban és segitsiik a kormanyzati
szerveket abban, hogy képesek legyenek gyorsan, kreativ médon megteremteni az ezeket az
erofeszitéseket tamogatd kornyezetet. Ebben a folyamatban nagyon fontos a szerepiink, még

jelentdsebben fel kell 1épniink a hazai oktatas- és gazdasagpolitikai szintéren.

Ahogyan Szilagyi, Volgyesy, Kenderfi, valamint a szakma t6bb kiemelked$ szakértdje
tanulmanyaikban megfogalmazzak: a palyaorientacio tartalmat az egyén igényeinek megfeleld

informacionyujtas adja. Erre valo tekintettel nekiink, tandcsadoknak a kompetencidk valtozéasa
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¢s megujuldsa terén is megfeleld ralatassal, jovoorientalt szemlélettel kell rendelkezniink.
Tovabbi feladatunk, hogy a munkavallalok figyelmét az életen at tartd tanulas Kiemelt

jelentdsége mellett az életen at tartd6 kompetenciafejlesztés jelentdségére is athelyezziik.

Mivel a szakmai életat idében mindinkabb kitolodik, igy a korabbihoz képest 1ényegesen
Osszetettebb az életpalyara valo felkésziilés ¢s felkészités. A tanacsadas strukturdlasdban éppen
ezért a generaciods kiillonbozdségekre is tekintettel kell lenniink. A szakirodalmi attekintésbdl és
a fokuszcsoportok megélését figyelembe véve is kitlinik, hogy a jelenkori generacids
kiilonbségekbodl adodo konfliktusos helyzetek nagyobb kihivas elé allitjak a munkatarsakat,
mint az ezt megel6z6 iddszakokban. Az X és Y korosztaly tagjainak nagy része jelezte
problémaként, hogy a Z generaciés munkavallalok (,,fresh-gradek™) nagyszdmu
foglalkoztatottsdga, a digitalizacioval egyiitt jar6d, valamint koltséghatékonysagra iranyulo,
hatarokon talnyulé6 munka-kiszervezések miatt egy Ujfajta trend van kialakuldéban, mely a
szenior szakemberek szdmanak drasztikus csokkenését jelzi a szervezeteken beliil. A szeniorok
eltlinése magaval hozhatja a mély, megalapozott szakértelem és megszilardult szakmai tudas
kiveszését is a vallalati tudasbazisbol. Az X generacio szerepe - életkorukbol fakadodan is - a
stabilitis megOrzésében ¢és a normak Osszhangjanak megteremtésében rejlik. Ez a
makrotarsadalmi szinten nélkiilozhetetlen funkcidé a munkahelyi mikrokdrnyezetben is
relevans. A munkaltatoknak figyelembe kell venniiik, alkalmazkodniuk kell a generacios
elvarasokhoz annak érdekében, hogy vonzé munkahelyet teremtsenek és sikeresen megtartsak
a tehetséges munkavéllalokat (a szeniorok szintjén is) a dinamikus munkaerdpiacon. Nekiink
tanacsadoknak is torekedniink kell az eltérd generaciok kompetenciainak Osszehangolt
modszertanok melletti harmonizaldsra. Javaslom olyan szakmai forumok, vegyes
korcsoportokbol  kialakitott ~ kompetencia-fejlesztd ~ foglalkozdsok  lehetdségeinek
megteremtését, melyek a generacids kiilonbozdségek feltdrasat, azonositasat, 6sszehangolasat
szolgaljak. Ahogyan George Orwell mondja: ,, Minden generdcio intelligensebbnek képzeli

)

magat az elodeinél, és bolcsebbnek az utddaindl. Ez csupan illuzio és annak is kell tekinteni.’

(Nemes, 2019, 27.)

A Z generacids munkavallalok gyors munkahelyvaltasai tekintetében a megoldast Steigervald
koncepcidjaban talaltam meg, mely szerint a munkahelyi lemorzsolodas csokkenthetd azzal, ha
a karrierutakat leroviditjiilk. Ez nem azt jelenti, hogy nem szdmolunk a fiatalabb generacio
tagjainak hosszu tav - tobb évre sz610 - elkotelez6désével, hanem azt, hogy tagoltta tessziik az

elore 1épési- és fejlodési lehetoségeket, azaz mikro- karrierszakaszokat hatarozunk meg
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szamukra. Ez a jelenlegi munkahelyi struktirdk megvaltoztatasat is jelenti. A megel6z6
generaciok képesség- készséghalmazat Ossze kellene kapcsolni a fiatal generaciok
kompetenciaival. A fokuszcsoportos vizsgalati modszer ramutatott arra - amit Steigervald is
hangsulyoz -, hogy nagyon fontos az altalanositasok, azaz a generalizmus elkeriilése a
korcsoportok tekintetében. Nem allithatunk valamit az X, Y és Z generaciorol, s vonhatunk le
a kiilonb6z6 korosztalyok tagjairol egyértelmii, egzakt kovetkeztetéseket. Csak azt mondhatjuk,
hogy vannak bizonyos trendek, amelyek hatassal vannak a generaciokon beliili egyénekre és
majd az egyének eldontik, hogy ezekbdl a trendekbdl mit tudnak beépiteni ,,6nmagukba”.
Ebben a folyamatban, nekiink tanacsadoknak, instruktorként kell részt venniink; ezaltal
teremtiink értéket tovabba gazdagitjuk élményekkel mind a tanacskérdket, mind magunkat. El
kell fogadnunk azt is, hogy digitalis vilagban éliink. A digitalizacié nem az ellenségiink, csak

még nem alkalmazkodtunk hozza teljes mértékben.

Ami a WEF munkaerépiaci jelentéseit illeti, azok kétségkiviil igen sokrétliek és a dontéshozok
szamara a megjelentetett informaciok rendkiviili gazdagsagaval jellemezhetdk, azonban a sajat
kutatasi modszerek alapjan gy vélem, tul sok lehetdséget adnak az adatok és az azokbdl levont

kovetkeztetések egyoldalu, szubjektiv értelmezésére.
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6. Osszefoglalas

A kiilonféle technoldgiai innovaciok, a technikai fejlédés mindig hatassal voltak és lesznek a
munka vilagara, a munkaerépiaci folyamatokra és munkat végz6 emberekre. A mostani trendek
sajatossagat foként azok kordbban nem tapasztalt gyorsuld liteme ¢és sebessége jelenti, mely
egyértelmii munkaerdpiaci hatdsokat is eredményez az egyes munkakorokben elvart
munkavallaloi kompetencidk médosulésa tekintetében is. Mind a szakirodalmi attekintés, mind
a kutatasi eredmények azt timasztjak ala, hogy a kognitiv kompetencidk mellett a személyes

kompetencidk novekvd keresletének tendencidja figyelhetd meg.

A kutatas soran megallapitast nyert, hogy a kiilonb6z6 generaciok eltéréen értelmezik a
kompetencidkat és teljesen mas megkozelitésben allnak azok jelentéstartamdhoz. A
differencialtsag azonban nem a generacios, azaz korcsoporthoz kotott kiilonbozdségek okan

szembetlind, sokkal inkébb az adgazati, munkakdri besorolassal hozhaté dsszefiiggésbe.

Az eredmények feldolgozasa ramutatott, hogy a vezetéi kompetenciak koziil az érzelmi
intelligencia  jelentdségét mindharom  generacié  kiemelten fontosnak, csaknem
nélkiilozhetetlennek tartja. A kompetencidk jelentéségét vizsgalva elmondhato, hogy az
1ddsebb generaciotol a fiatalabb felé haladva egyre inkabb el6térbe kertiil a kognitiv jellegii és
transzverzalis, szoft kompetenciak jelent6sége, mind a munkavallal6i elvarasokat tekintve,
mind a munkatarsakkal, vezetdkkel szemben tdmasztott igények viszonylataban.
Beigazolodott, hogy az X generacid a strukturaltabb, hierarchikus szervezeti felépitésben,
kultiréban érzi otthonosabban magat, ezen keretek, koriilmények és vezetdi attitlidok mentén
tud a leginkabb jol teljesiteni. Az eltérd generaciok a 21. szdzadi kompetencidk fogalomtaraban
néhol eltérd fogalomtarsitas mellett ugyan, de ugyanazon kompetenciak meglétét tartjak

fontosnak, melyet a szakirodalmi részben ismertetett szakértok is kiemelnek.

Megerdsitést nyert, hogy az egyes puha készségek (példaul empdtia, kritikus gondolkodas,
kommunikécio, flexibilitds) erdsebb elvarasként jelennek meg a 21. szdzadi munkaerdpiacon,
mint az olyan kemény készégek, mint a szakmai ismeret és/vagy szaktudas. Az azonban
aggodalomra adhat okot, hogy az emberi, szocialis jellegli értékek és kompetenciak, egyre

inkabb eltiinni latszanak.
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Megallapithaté tovabba, hogy a novekvé digitalizacio €s az automatizacio terjedése mellett a
kozelmult valtozasai miatt egyre inkdbb sziikség van a human jelenlét, az elvart kompetencidk,
készségek tujraértékelésére, fejlesztésére ¢€s elemzésére. A tanacsadok fo feladatava a
valtozasok lekdvetésének, megértésének, megfeleld adaptalasanak biztositasa valik. Az egész
¢leten 4t tartd kompetenciafejlesztés szemléletének beépitése ¢és aktiv alkalmazasa

kulcsfontossagl lesz a modern vilag munkavallaldinak életében.

A szak- és egyéb irodalmak tanulmanyozasa, a kutatasok, valamint az Alanyokkal késziilt
interjuk soran szadmos Uj nézdponttal, ¢lménnyel lettem gazdagabb. Koszonettel tartozom
konzulensemnek, hogy tamogatasaval, szakmai iranymutatasaval segitette munkamat, illetve a
fokuszcsoportos interjukban kozremiikodo személyeknek, hogy részvételiikkel hozzasegitettek

a kutatas sikeres kivitelezéséhez.

,Aki ugy tudja életét — s benne sajat személyiségét, jellemét alakitani, hogy tarsadalmilag
hasznos munkdjaban egyszersmind 6nmagdara talal, ugy ez a belsé osszhang és rendezettség
nemcsak élete tobbi teriiletének lesz jellemzdje, hanem emberi kornyezetére is kisugarzik, s

tarsadalomépits erévé valik.” (Rokusfalvy Pal)
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0. Melléklet

Fokuszcsoportos interji vezérfonala

- Udvozlés és bemutatkozas
- Rovid attekintés a fokuszcsoport céljardl €s az interji témajarol

- Hangfelvétel engedélyezése ¢és tajékoztatas arrol, hogy az interji alanyokat a

diplomadolgozatomban anonimitasban kezelem

- Ha lehetséges, tegezddésre valo attérés az interju gordiilékenységének eldsegitése céljabol

Csoport: Kiilonb6z6 generaciok (X, Y, Z)

Csoporttagok (5 f6 csoportonként):

- X generacio (Sziiletési évek: 1965-1981)
- 'Y generacio (Sziiletési évek: 1982-1995)
- Z generacio (Sziiletési évek: 1996-2007)

Demografiai adatok feltarasara vonatkozo kérdések:

1) Neme: né/férfi
2) Eletkor:
3) A munkahely helyszine:
o Fdvaros
o Megyeszékhely
o Viaros
o Falu/kozség
4) Melyik agazatban dolgozik?
5) Milyen beosztasban dolgozik? Mivel foglalkozik?
6) A beosztasaban véleménye szerint az alabbi tényezOk koziil melyik gyakorol nagyobb
mértékben hatast a munkavégzésére?
- Végzettség, képzettség, tanulmanyok

- Képességek, készségek, kompetencidk, munkatapasztalat
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Hipotézissekkel, kutatasi témakkal kapcsolatos kérdések:

7) Mi az a kompetencia?

8) Milyen elvarasokat tamaszt a munkaltaté/munkaerdpiac egy munkavallaloval szemben?
9) Milyen az idealis munkavallal6? Milyen tulajdonsagokkal rendelkezik?

10) Milyen az idealis munkatars? Milyen tulajdonsagokkal rendelkezik?

11) Milyen az idealis/j6 vezet6? Milyen tulajdonsagokkal rendelkezik?

12) Mennyire homogén/heterogén munkahelyen dolgoznak? (Vannak mas generacidhoz

tartoz6 munkatarsak a kornyezetiikben?)

13) Tapasztalnak a munkaerdpiacon/munkahelyen kiilonbséget a
munkavallalokkal/vezetokkel kapcsolatban a kiilonb6zé generaciok kozott? Ergo
vannak-e olyan tulajdonsagok, elvarasok, amiket az egyik vagy masik generacidohoz

tartozo kollégak elvarnak a munkavéllalokkal/vezetdkkel kapcsolatban?

14) Kérem, értelmezzék az alabbi kompetencidkat! Hol lehet helyiik, szerepik a

munkahelyen/munkaerdpiacon? Tudnénak példat mondani ra?

analitikus gondolkodas €s innovacié
aktiv tanulds és tanulasi stratégiak
komplex problémamegoldas
kritikai gondolkodas és elemzdkészség
kreativités, eredetiség, és kezdeményezOkészség
vezetés ¢s tarsadalmi befolyas

technoldgia alkalmazasa, monitoring és mindség

technologiai design €s programozas

ellenalloképesség, stressztiiroképesség és rugalmassag

érvelés, problémamegoldas, ujszert otletek feltarasa

15) Kérem, rangsoroljak az alabbi kompetenciakat fontossaguk szerint. (mindenki kiilon):

analitikus gondolkodas €s innovacid
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aktiv tanulés és tanulasi stratégidk
komplex problémamegoldas
kritikai gondolkodas és elemzokészség
kreativitas, eredetiség, és kezdeményezokészség
vezetés és tarsadalmi befolyas

technologia alkalmazasa, monitoring €s mindség

technoldgiai design és programozas

ellenalloképesség, stressztlirOképesség és rugalmassag

érvelés, problémamegoldas, Gjszerti 6tletek feltarasa

16) Van esetleg olyan kompetencia, amit hianyolnak a TOP10-b61? Melyik lenne az?

Zaras:
- Megkdszonom a részvételt és az értékes gondolatokat.

- Utols6 lehetdség a résztvevOknek, hogy barmi madast hozzategyenek a témdhoz vagy

megosszanak gondolatokat ezzel kapcsolatban.
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10.

Hallgatoi nyilatkozat

NYILATKOZAT

a diplomadolgozat nyilvanos hozzaférésérol és eredetiségérol

A hallgatd neve: Czeglédi Bernadett
A Hallgat6 Neptun kodja: nlv57u
A dolgozat cime: Kompetenciak értelmezése a generaciok tiikrében

A j6vO kompetenciai az Ipar 4.0 -ban és azon til

A megjelenés éve: 2024
A konzulens intézetének neve: Agrar- és Elelmiszergazdasagi Intézet
A konzulens tanszékének a neve: Nemzetkozi- szabalyozasi és Gazdasagi Jogi Tanszék

Kijelentem, hogy az altalam benyujtott diplomadolgozat egyéni, eredeti jellegli, sajat szellemi
alkotasom. Azon részeket, melyeket mas szerzok munkajabol vettem at, egyértelmuen
megjeloltem, és az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valotlant allitottam, tudomasul veszem, hogy a zardvizsga-bizottsag a
zardvizsgabol kizar és a zarovizsgat csak uj dolgozat készitése utan tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és nyomtatasat
engedélyezem.

Tudomasul veszem, hogy az altalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotas felhasznalasara,
hasznositdsara a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem mindenkori szellemitulajdon-
kezelési szabalyzataban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomasul veszem, hogy dolgozatom elektronikus valtozata feltoltésre keriil a Magyar Agrar-
és Elettudomanyi Egyetem konyvtdri repozitori rendszerébe. Tudomdsul veszem, hogy a
megvédett ¢s

- nem titkositott dolgozat a védést kdvetden

- titkositasra engedélyezett dolgozat a benyujtasatol szamitott 5 év eltelte utan
nyilvanosan elérhet6 €s keresheto lesz az Egyetem kényvari repozitori rendszerében.

Kelt: 2024. év aprilis ho 17. nap s ‘
f/‘,../f;/‘ g ,. C—

Hallgaté alairasa
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11.

Konzulensi nyilatkozat

NYILATKOZAT

Czeglédi Bernadett (hallgaté Neptun azonositja: N1V57U) konzulenseként nyilatkozom arrol,
hogy a diplomadolgozatot attekintettem, a hallgatét az irodalmi forrasok korrekt kezelésének

kovetelményeirdl, jogi és etikai szabalyairdl tajékoztattam.

A diplomadolgozatot a zarévizsgén torténd védeésre javaslom / nem javaslom'.

A dolgozat allam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen nem*?

Kelt: 2024. év aprilis hé 15. nap

o o Ot Gt

Cr
belst konzulens

* A megfelel6 aldhtzandd.
* A megfelel6 aldhtzandé.
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