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A kiilonféle technologiai innovaciok, a technikai fejlédés mindig hatassal voltak és lesznek a
munka vilagara, a munkaerdpiaci folyamatokra, a munkat végz6 emberekre. Az aktualis trendek
sajatossagat foként azok korabban nem tapasztalt gyorsuld liteme és sebessége jelenti, mely
egyértelmii munkaerdpiaci hatasokat is eredményez az egyes munkakorokben elvart
munkavallaléi kompetencidk modosulasa tekintetében is. Témavalasztasom f6 motivacioja
annak feltarasa, hogy a kiilonb6z6 generacidk tagjai hogyan képesek mindezt adaptalni és
hogyan tudjuk mi, tanacsadok ebben a folyamatban dket timogatni. Aktualitasat alatamasztjak
a hétkoznapi életembdl szarmazo - azaz a sziikkebb kdrnyezetemben, csaladom korében és

munkahelyemen megélt - tapasztalataim, megfigyeléseim, élményeim.

Diplomadolgozatomban a generacios eltérésekbdl fakado kiillonbségeket vizsgalom elsdsorban
a kompetenciak szempontjabol. Célom a kompetencia rangsorokra iranyuld kvalitativ kutatasi
modszerek eredményei alapjan a trendek meghatirozédsa, a jovében megjelend elvarasok
definidldsa és a rangsorokban megjelend képesség-, készséghalmazok munkavallaloi
megitélése, valamint az egyes fogalmak tartalma mogott huzodo értelmezések feltarasa. A
dolgozat elsd szakaszdban ismertetem a szakirodalmi attekintésen keresztiil a témat keretbe
foglaldo fogalmakat, aktualitdsokat, majd a hipotézisek és bennem felmeriild kérdések

megvalaszolasa érdekében a Vilaggazdasagi Forum altal publikalt jelentések kompetencia



rangsorait, illetve a munkaerdpiacon aktivnak tekinthetd generaciokat — X, Y, Z - vizsgéltam

kvalitativ kutatdsi modszerek - tartalomelemzés és fokuszcsoportos interju - alkalmazasaval.

Mind a szakirodalmi attekintés, mind a kutatasi eredmények azt tdmasztottak ala, hogy a
kognitiv kompetencidk mellett a személyes kompetenciak novekvd keresletének tendencidja
figyelhet6 meg a munkaerdpiacon. A kiillonboz0 generaciok eltéréen értelmezik a
kompetencidkat és teljesen mas megkozelitésben dallnak azok jelentéstartamahoz. A
differencialtsag azonban nem a generacios, azaz korcsoporthoz kotott kiilonb6zoségek okan

szembetlind, sokkal inkabb az 4gazati és munkakori besorolassal hozhat6 sszefiiggésbe.

A vezetdi kompetencidk kozil az érzelmi intelligencia jelentéségét mindharom generacid
kiemelten fontosnak, csaknem nélkiilozhetetlennek tartja. A kompetencidk jelentdségét
vizsgalva elmondhatd, hogy az id6sebb generaciotol a fiatalabb felé haladva egyre inkabb
eldtérbe keriil a kognitiv jellegli és transzverzalis, szoft kompetencidk jelentdsége, mind a
munkavallaloi elvarasokat tekintve, mind a munkatarsakkal, vezetOkkel szemben tamasztott
igények viszonylataban. Alatamasztast nyert, hogy a generacios kiilonbségek a korcsoportok
egylttmitkdése altal kiegyensulyozhatdéak lennének és komplementer modon hozzd is
tudnanak jarulni a munkahelyi teljesitményhez, azonban az interjukbol kitlint, hogy
munkavallaloi szinten nem érzédik szervezeti tudatossdg a generacids egyiittmiikodések
eldsegitése €s kiakndzdsa terén, pedig ez az igény erdsen megmutatkozik. A generacids
sajatossagok ¢és ezek kiilonbségeinek a felismerése, az egyes nemzedékekhez tartozd
munkavallalok tudatosan iranyitott, ,.egyedileg” torténd kezelése, valamint az eltérd

korcsoportok tagjai kozottt mediacio ugyanakkor megoldast jelenthetne.

Megerdsitést nyert, hogy az egyes puha készségek (példaul empatia, kritikus gondolkodas,
kommunikécio) erdsebb elvarasként jelennek meg a 21. szdzadi munkaerépiacon, mint az olyan
kemény készégek, mint a szakmai ismeret és/vagy szaktudas. Az azonban aggodalomra adhat
okot, hogy az emberi, szocialis jellegli értékek és kompetencidk egyre inkdbb eltlinni latszanak.
Megallapithato tovabba, hogy a novekvd digitalizacid és az automatizacio terjedése mellett a
kozelmult valtozasai miatt egyre inkdbb sziikség van a human jelenlét, az elvart kompetenciak,
készségek ujraértékelésére, fejlesztésére és elemzésére. A tanacsadok f6 feladatava a valtozasok
lekovetésének, megértésének, megfelelé adaptalasanak biztositasa valik, ugyanis az egész
¢leten at tartdé kompetenciafejlesztés szemléletének beépitése ¢és aktiv alkalmazésa

kulcsfontossagu lesz a modern vilag munkavallaloinak életében.



