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Diplomadolgozatom az 4ltalam végzett kutatds eredményeit és egy esettanulmanyt
mutat be, melyet 6sszevetettem a szakirodalommal a szervezeti struktirak és a konfliktusok
kapcsolataban. A kutatasban részletesen elemzem az esetet és a kérddivre kapott valaszokat,
kiilonos tekintettel a szervezeti struktardkra, konfliktus tipusokra, gyakorisagra,

konfliktuskezelési stratégidkra és a konfliktus negativ és pozitiv hatasaira egyarant.

Az eredmények Osszességében azt mutatjak, hogy a kommunikécios zavar mindharom
szervezeti strukturaban kiemelkedd konfliktusforras. Ennek oka abban pedig abban
keresendd, hogy a kiilonb6zd szervezeti struktirak kiillonb6zé kommunikacioés kihivasokkal
rendelkeznek, tovabba az egyének kozotti eltérések, értékrendek is megnehezitik ezt. A
kommunikécids konfliktusforrason tul mind a harom struktura beigazolta a rajuk jellemzo
konfliktus tipusokat, miszerint a funkcionalis struktira jellemzd konfliktusa a teriiletek
kozotti eltérések és dontéshozatali konfliktusok, a divizionalis struktira az tizleti egységek
kozotti rivalizalas, mig a matrix struktira gyakran a szerepek és felelosségek
tisztazatlansagabol adodod dontési nehézségek és a hatalmi konfliktusok forrdsa. A romaniai

szoftverfejlesztd cég, mint esettanulmdnyom helyszine is tokéletesen igazolja ezt.

A szervezeti struktura tipusa és a konfliktusok gyakorisaga kozotti Osszefliggés nem
igazolodott be, de érdekes megfigyelni, hogy az elkeriilé stratégiat alkalmazok kevésbé
dolgoznak matrix struktirdban, inkdbb a problémamegoldd stratégia jellemzd, ami egy

matrix struktaraban elengedhetetlen.

A konfliktusok negativ és pozitiv hatdsainak észlelt ardnya is fontos megallapitas volt a
kutatas soran. Bar sokan negativan értékelik a konfliktust — az esettanulmany alapjan is -, de
a tapasztalatok alapjan sokan felismerik a pozitiv hatdsokat is, mint példaul a hatékonyabb

munkavégzést vagy a jobb kapcsolatokat.

A kutatas végén pedig a valaszadok egyetértettek abban, hogy fontos a szervezeti
konfliktusok megfeleld kezelése. Ez hangstlyozza a konfliktuskezelés fontossdgat mind a

szervezet, mind pedig az egyén szdmara.



