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1.Bevezetés:

1.1 Témavalasztas indokldasa

»A befektetés vilagaban csak az tud pénzt termelni, aki képes a tobbiektol eltéroen

gondolkozni.”

/Adam Grant/

Minden ember élete soran egyszer minimum talalkozott mar a Monopoly nevii tarsasjatékkal.
Ez egy stratégiai tarsasjaték, melynek soran a jatékosoknak meg kell tervezniiik, hogy hogyan
fejlesszék ingatlanaikat és hogyan kezeljék pénziigyeiket. Ennek a jatéknak a segitségével
megértjiik a gazdasagi alapelveket, befektetéseket, a spekuldcio €és a pénzkezelés fontossagat.
A jaték sordn a befektetések megértése kulcsfontossdgu a sikeres jatékhoz. Gyermekként,
amikor ezzel a jatékkal jatszottam elképzeltem, hogy bankar vagyok. A valosagtol
elrugaszkodva kezeltem a csaladom ,,vagyonat” és , megtakaritasait”, amiket a valdésagban
kiilonboz6 csokik és cukrok jelentettek. Gyermekkorom egyik meghatarozé jatéka volt. Az
évek mulasaval a csalddomat felvaltottak a valos 1étezd ligyfelek, a csokikat és cukrokat, pedig

felvaltottak valodi megtakaritasok.

A szakmai gyakorlati hely kivalasztasa sordn fontos szempont, hogy olyan helyet valasszunk,
ahol lehetdségiink van gyakorlati tapasztalatok szerzésére és szakmai ismereteink bovitésére.
Fontos, hogy a valasztott helyen olyan szakemberekkel dolgozhassunk egyiitt, akiktdl

tanulhatunk, és akik segitséget nyujtanak szdmunkra a fejlédésben.

Az is lényeges, hogy a gyakorlati hely olyan teriileten legyen, amely érdekel minket, és ahol a
jovoben szeretnénk elhelyezkedni. Igy lehetéségiink van megismerkedni az adott teriilettel,
valamint lehetdségiink van kapcsolatokat épiteni és tapasztalatokat szerezni a késdbbi

munkavallalashoz.

Ezek az indokok segitettek a szakmai gyakorlatom helyszinének kivalasztasaban.

e
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Szakmai gyakorlatom helyszinéiil a munkahelyemet az OTP Bank Nyrt.-t valasztottam. Olyan
helyet szerettem volna a gyakorlatom helyszinéiil, ahol az egyetemi oktatadsban megszerzett
tuddsomat és képességeimet tudom kamatoztatni és tovabbfejleszteni. A bank nagyon jo
valasztasnak bizonyult. A gyakorlat soran lehetéségem volt betekintést nyerni a banki

folyamatokba, valamint gyakorlati tuddsomat és szaktuddsomat is fejleszteni.

A gyakorlatom soran lehetdségem nyilt egy nagyon inspirdldo ¢és tanulsdgokkal teli
tapasztalatszerzésre az OTP Bank Nyrt.-nél. Osszességében nagyon hasznos és izgalmas
1d6szak volt szamomra ez a banki szakmai gyakorlat, amely hozzajarult a fejlédésemhez és

megértésemhez a pénziigyi vilagban torténd eseményekrol.

Ebben a beszamoloban szeretném megosztani az altalam szerzett tapasztalatokat, valamint
bemutatni, milyen feladatokat lattam el és milyen készségeket fejleszthettem a bankban toltott

1dd soran.




2.Irodalmi attekintés

2.1.1 OTP Bank Nyrt. gazdasdgi-tényezoi

Gazdasagi kérnyezet: A bank mikodését és eredményességét nagyban befolyasolja a gazdasagi

kornyezet. A bank iizleti tevékenységét tobb tényezo is befolyasolni tudja, példaul: inflacio,

kamatvaltozasok, devizaarfolyamok.

Tarsadalmi kérnyezet:

A bank aktiv szerepvallaldst vallal a kdrnyezeti €s tarsadalmi problémék tekintetében. Fontos
a tarsadalmi felel6ségvallalés, szamos kezdeményezést tamogat a bank, amelyek hozzéjarulnak
a tarsadalom és a kornyezet javitasdhoz. A bank dolgozoi rendszeresen vallalnak tarsadalmi

munkat.

A covid ideje alatt az OTP csoport 20 db Iélegeztetdgépet adomanyozott egészségligyi
intézmények részére. (OTP, 2020)

A tarsadalmi szerepvallalas mellett fontos a kornyezetvédelem is. Az OTP csoport igyekszik

csokkenteni a kornyezeti labnyomat.

A banknak figyelnie kell, hogy tettei és dontései jelentds hatdssal vannak az orszag gazdasagara
¢és tarsadalmara, ezért felelés modon kell cselekednie és a jogszerliség elveit minden

tevékenységében érvényesiteni. (OTP,2022)

2.1.2 OTP Bank Nyrt. torténete

Az OTP Bank torténete 1949-ben vette kezdetét, amikor megalakult az Orszagos
Takarékpénztar Magyarorszagon. A takarékpénztar fokozatosan novekedett és fejlodott, majd
1990-ben privatizaltak és bevezették az OTP Bank nevet. Azota az OTP az egyik legnagyobb
¢s legbefolydsosabb pénzintézet Magyarorszagon ¢és a kozép-kelet-eurdpai régid 11

orszagaban.
Jelenleg 1700 fiokkal all rendelkezésre a bank tigyfelek szdmara az orszag egész teriiletén.

Az OTP Bank {6 tevékenysége a banki szolgéltatisok nyujtdsa, beleértve a betéteket,

hiteltermékeket, befektetéseket és mas pénziigyi termékeket. A bank nemzetkodzi és hazai

e
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piacokon is jelen van, kinal kiskereskedelmi banki szolgaltatasokat, lizinget, befektetési

lehetdségeket és egyebeket.

Az OTP Bank folyamatosan fejleszti szolgaltatasait, kiemelt figyelmet forditva a digitalis
technolégidkra annak érdekében, hogy még jobb és hatékonyabb szolgéltatdsokat nyujtson
iigyfeleinek. Célja tovabbra is az marad, hogy vezetd szerepet tolt be a pénziigyi piacon,

valamint kivalo teljesitményt nyujtson ligyfeleinek és részvényeseinek.

Az OTP Bank fontos szerepet jatszik a magyar bankrendszerben kezdettdl fogva, folyamatosan
bovitve szolgaltatasait és haldzatat. Stratégiai célja regiondlis vezetové valtozni volt, ezért az
elmult évek sordn tobb masik bankot felvasarolt az OTP és kiilfoldi piacokon is tevékenykedett.
Az OTP Bank fejlédésének fontos része volt a digitalizacid, amely révén szamos innovativ
szolgaltatast kinal tigyfeleinek, és komoly l1épéseket tett az online és mobilbanki megoldasok

fejlesztése terén. (OTP,2024)
OTP Bank Nyrt. szolgaltatasai:
Széles kort szolgaltatasokat nyujt ezek kovetkezoképpen alakulnak:

e pénziigyi termékek

e bankkartyas szolgaltatasok

¢ online és mobil bankolas

e deviza- és tozsdei kereskedelem

e vallalati bankolas

2.1.3 Tulajdonosi szerkezet:

Az OTP Bank tulajdonosi szerkezete 2021. jaliusaban a kovetkezéképpen alakult:
Magyar Allam: 9,3%

Nemzetkdzi hitelintézetek és befektetési alapok: 58,8%

Nemzetkdzi pénziigyi szolgaltatd vallalatok: 12,3%

OTP Alapkezeld Zrt.: 3,1%

Egyéb nemzetkozi befektetok és maganszemélyek: 16,5%




Ez a tulajdonosi szerkezet folyamatosan valtozhat a részvények arfolyamanak alakuldsa és a
szereplok befektetési dontései fliggvényében. A tulajdonosi szerkezet alakuldsa altalaban

nyilvanosan elérhetd informéciok alapjan kovethetd. (Baka 1998)

2.1.4 Szervezeti felépités:

Az OTP Bank Nyrt. szervezeti felépitése a kovetkez6képpen alakul:

forras:OTP Bank honlap,OTP Bank szervezeti felépitése

https://www.otpbank.hu/portal/hu/IR_Tarsasagiranyitas/SzervezetiAbra
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2.2 Megtakaritas fogalma, irodalmi dttekintés

A megtakaritds azt jelenti, hogy a fizetésiinket és a megmaradt pénziinket félretessziik,
befektetjiik ahelyett, hogy azonnal elkoltenénk. Megtakaritani tobbféle célbol lehet példaul:
varatlan helyzetekre vald felkésziilés, késdbbi pénziigyi tervek céljabol. A megtakaritas lehet
rovid tdv vagy hosszii tava célra szant, €s lehet része egy pénziigyi tervezésnek. A

megtakaritas formaja és helye hatdrozza meg a kockazatot és a hozamot. (Botos 2008)

Pé¢ldaul egy bankbetét alacsony kockazata, de alacsony hozamu, mig a részvények magasabb

hozamuak lehetnek, de nagyobb kockazattal jarnak. Fontos, hogy a megtakaritdsokat kiilonb6z6




formakban ¢és eszkozosztilyokban helyezziik el, hogy csokkentsilk a kockéazatot ¢&s

maximalizaljuk a hozamot. (Huszti 2002):

3.SWOT elemzés

3.1 SWOT elemzeés

A swot elemzés segitségével felmérhetjilk egy adott vallalat erdsségeit, gyengeségeit,
lehetdségeit és veszélyeit. Ennek az elemzés segitségével megismerhetjiik a kiilsé €s belso

tényezoket.

e erdsség: olyan belso tényezd, amely eldsegiti a vallalat sikeres miikodését.
Példaul: hatékony értékesitési csatornak

e gyengeség: olyan tényezd, mely akadalyozhatja a vallalat teljesitményét.
Példaul: elavult technologia

e lehetdség: olyan tényezd, amely kedvezo hatassal lehet a teljesitményére.
Példaul: kedvezd gazdaséagi helyzet

o veszely: veszélyeztetheti a véllalat miikodését. Példaul: jogszabdlyi valtozas

Egy jol elvégeztt SWOT elemzés segitségével a vallalat képes megfeleld stratégiai dontéseket

hozni és novelni a versenyképességet. (Majer 1998):

3.2 OTP BANK Nyrt. SWOT elemzése

Erdsségek:

e erds markaismertség, hirnév a piacon

e széles termékkinalat

e atm-ek és fidkok rugalmas elérése az iigyfeleknek
e erds gazdasagi jelenlét

e sok évre visszamend mult

Gyengeségek:

e hagyomanyos személyes bankiligyintézéstdl valo fliggés, félelem a digitalizaciotol
e korlatozott tigyfélelérés

o telitett versenyszektor

e
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Lehetdségek:

e technologiai fejlesztések, digitalizacio
e kisebb pénzintézetek felvasarlasa

o terjeszkedés

o fintech cégekkel vald egylittmiikddés

e (j innovativ pénziigyi termékek fejlesztése

Veszélyek:
e inflacid
e gazdasagi instabilitas
e kiberbiztonsagi fenyegetések

e ndvekvd versenyszféra




4. Szakmai gyakorlat bemutatasa

,» Tudd, mit birtokolsz, és tudd, miéert birtokolod.”

/Peter Lynch/

Jelenleg a Kecskeméti OTP Bank Nyrt.-nél dolgozom, igy a gyakorlati idomet is itt toltdttem
el. Az egyetem elvégzése utdn (Budapesti Metropolitan Egyetem) rovid utkeresés utan, a
bankban kezdtem el dolgozni. Palyafutdsom elején szdmlavezetd munkatarsként dolgoztam. Az
alapvetd adminisztrativ feladatokat végeztem, mint példaul az iigyfelek adatainak régzitése,
dokumentumok eldkészitése és feldolgozasa. Az tigyfelek utaldsait, csoportos beszedéseit
rogzitettem. A bankban toltott idO alatt szépen lassan 1épkedtem fel a szamarlétran, mara mar
megtakaritasokkal és lakossagi hitelezéssel foglalkozom. A munkam soran szamos kiilonb6z6
feladattal taldlkoztam, melyek soran lehetdségem volt fejleszteni a szakmai tuddsomat és

gyakorlatomat is.

A munkdm elvégzéséhez minden eszkéz biztositott. Rendelkezésemre all egy személyi
szamitogép, illetve egyéb technikai eszkdzok. Ezek az eszkozok egy céges felhasznaloi fivkkal

¢és email cimmel vannak ellatva.
Az aladbbiakban Osszefoglalom a legfontosabb tapasztalataimat és feladataimat:

e beérkezd/kimend dokumentumok iktatasa JETFLOW rendszerben

e leendd hiteligényld tajékoztatasa

e hiteltermékek €s egyéb szolgaltatasok értékesitése

e pénziigyi tandcsadas nyljtasa

o Az egyik legfontosabb feladatom az iigyfeleknek vald személyes tandcsadéas. Ebben a
tevékenységben nagy hangsulyt fektettem arra, hogy megfelelden felmérjem az tigyfél
pénziigyi helyzetét, rejtett igényeit annak érdekében, hogy megfeleld tanacsadast és

terméket tudjak ajanlani az tigyfeleknek.




e A kapcsolattartas az iigyfelekkel ¢s a piaci szereplokkel is kiemelt fontossaggal bir a
munkam sordn. Itt elsajatitottam az hatékony kommunikaci6é és lizleti targyaldsok
technikdit, valamint nagy hangsulyt fektettem az tigyfelekkel valé hossza tavu

kapcsolatépitésre és a bizalom kialakitdsara.

Az elsédleges feladataim kozé tartozik az ligyfelek szdmldinak ellenérzése és a szdmlakkal
kapcsolatos kérdések megvalaszolasa. Pénziigyi tranzakciok végrehajtasa, példaul betétek és
kivonatok kezelése, hitelkérelmek kezelése és jovahagyasa, bankszamla nyitas, hitelkartya
igénylés valamint ligyféladatok karbantartasa €s frissitése az adatbdzisban. Az iigyintézoként
meg kell hallgatni az ligyfelek panaszait és problémait, és segiteni kell megoldani azokat a
legjobb képességeim szerint. Fel kell ismerni az tigyfelek igényeit, és proaktivan kell segiteni

Oket pénziigyi céljaik elérésében.
Befektetés:

Feladataim koz¢ tartozott a személyre szabott befektetési tandcsok nyujtasa, kiilonbozo
befektetésekkel kapcsolatos tranzakciok elvégzése. Uj megtakaritasok irant érdeklddé iigyfelek

tajékoztatasa, értékpapirszamla nyitas.

Ertékpapiros iigyintézoként feladatom az érdeklddé meglévé és 1j iigyfelek tajékoztatésa és a
megfeleld befektetési portfolio 0Osszedllitasa az tligyfelek aktudlis pénziigyi céljaiknak
megfeleléen. Folyamatosan figyelemmel kisérem a piaci valtozasokat, trendeket €és ha

sziikséges, akkor ajanlasokat teszek az ligyfeleimnek a befektetéseik optimalizaldsa érdekében.

A munkam soran leginkabb a befektetések keriiltek hozzam kozel, ebben a témakdrben érzem

magamat igazdn komfortosan. Emiatt esett a valasztdsom a megtakaritasok témakorére.




5.1 Betétek

5.1.1. Lekotott betétek

A lekotott betétek egyszerti és alacsony kockazatii megtakaritasi lehetdség. Minden lakossagi
iigyfél igényelheti, csak bankszamlédval kell rendelkeznie. Optimalis lehetdség lehet azoknak,
akik rovidebb idétartamban gondolkoznak (1-12 hoénap). Az alacsonykockazatét vallald
igyfelek korében népszerili ez a megtakaritasi forma. Alacsony kamatszintet biztositanak. A
lekotott betétek lehetnek fix kamatozasuak, ahol nem valtozik a kamat a futamido alatt és
1,2,3,6 vagy 12 honapos lekotés all rendelkezésiinkre. Valtozo kamatozasu is lehet, ami 6,
illetve 12 honapos lekotés koziil valaszthatunk és modosulhat a kamat a futamidd alatt. Minden
esetben e az évi kamat és EBKM 0,01%. Tobb lekotott betéttel is rendelkezhetnek az ligyfelek.
Igényelhetd bankfidkban, OTP applikacidban és internetes szolgaltatasokon keresztiil. (

OTP,2023)

5.1.2 Takarékszamla

OTP Takarékszamlat minden természetes személy nyithat minimum o&sszeg (10 000 Ft)

elhelyezése
eseté, barki szamara elérhetd. A takarékszamlaknak nincsen futamideje, kock4dzatmentesek.

Rugalmasan hozzaférhetd, akar rendszeres havi megtakaritast is el lehet rajta helyezni. ( OTP,

2024)
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5.1.3 Gépkocsinyeremény

Az OTP gépkocsinyeremény betét egy olyan takarékoskodasi lehetdség, amely lehetdséget

biztosit,

hogy minden hénapban aut6ét nyerjlink. 10.000 Ft, 20.000 Ft és 50.000 Ft 6sszegii cimletekben
lehet megvasarolni, minél tobb és magasabb Osszegli betéttel rendelkeziink, annél nagyobb a
nyerési lehetdség. A sorsolasra minden honap 15.-én kertiil sor. Negyedévente extra sorsoldsra
keriil sor. Mindaddig belekeriil a sorsolasba a betét, amig nem valtjuk vissza. A visszavaltasra

barmikor dijmentesen van lehetéség. ( OTP, 2023)

5.1.4 Persely

A persely az internetbankon elérhetd funkciod, melynek segitségével barmikor dijmentesen
pénzt tudunk atvezetni egy alszamlara. Rendszeres atvezetés lehetdsége is rendelkezésiinkre

all. A szamlan csak a gyiijtés lehetdsége lehetséges, kamatot nem termel. Kamatadomentes.

5.2 Ertékpapirok
5.2.1 Befektetési alapok

Az OTP befektetési alapokat az OTP Alapkezeld kezeli. ,,A befektetési alapok olyan
megtakaritasi formdk, amelyekben egyszerre sok mas befektetdvel kdzosen helyezhetjiik el

megtakaritott pénziinket, megosztva ezaltal egymas kozott a befektetésiink kockazatat és

koltségét.” (Alapkezeld, 2022)
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A befektetési alapokon beliil tobb alap is 1étezik, pénzpiaci-; kotvény-; részvény- és vegyes
alapok. Ezek az alapok lehetnek nyilt- és zartvégiiek. Kockazat szempontjabol a kovetkezok

lehetnek: minimalis, alacsony, mérsékelt, kozepes, szamottevo, jelentds és magas. (OTP, 2024)
Befektetesi alapok elonyei:

- Biztonsag, intézményi garanciak

- Magasabb hozam lehetdsége

- Kisebb kockazat a diverzifikacid miatt

- Globalis lefedettség

0-1 év :OTP Dollar Pénzpiaci Alap, OTP Eur6 Pénzpiaci Alap, OTP Dollar Pénzpiaci Alap,
OTP Prémium Pénzpiaci Alap, OTP Tokegarantalt Rovid Kotvény Alap, OTP Euré Rovid
Kotvény Alap, OTP Dollar Kotvény Alap ( OTP, 2024)

1-3 év: OTP Optima Alap, OTP Prémium Klasszikus Alap, OTP Prémium Aktiv Klasszikus
Alap, OTP Prémium Trend Klasszikus Alap ( OTP, 2024)

3-5 év: OTP EMA Alap, OTP Maxima Alap, OTP Prémium Kiegyensulyozott Alap, OTP
Prémium Szarmaztatott Alapok Alapja, OTP Prémium Szarmaztatott Eurd Alapok Alapja, OTP
Uj Eurdpa Eurd Alapba Fektetd Alap, OTP Abszolut Hozam Alap, OTP Abszolat Hozam Eurd
Alapba Fekteté Alap, OTP Sigma Alap, OTP Paletta Alap, OTP Prémium Euré Alap, OTP
Supra Alap, OTP Supra Euré Alapba Fektetd Alap, OTP Supra Dollar Alapba Fektetd Alap,
OTP Fold Kincsei Szarmaztatott Alap, OTP G10 Euré Szarmaztatott Alap, OTP EMDA
Szarmaztatott Alap ( OTP, 2024)

5-7 év: OTP Azsiai Ingatlan Alapok Alapja, OTP Omega Alapok Alapja, OTP Trend Alap,
OTP Planéta Alapok Alapja, OTP Fundman Részvény Alap, OTP Quality Alap, OTP Ko6zép-
Eurdpai Részvény Alap, OTP Afrikai Részvény Alap, OTP Klimavaltozas 130/30 Alap, BUX
ETF, OTP Prémium Novekedési Alap, OTP Orosz Részvény Alap (OTP, 2024)

Ingatlanbefektetési alapok: OTP Ingatlanbefektetési Alap, OTP Eurd Ingatlan Alapba Fektetd
Alap, OTP Dollér Ingatlan Alapba Fektetd Alap, OTP Ingatlanvilag Alapok Alapja, OTP Prime
Ingatlanbefektetési Alap, OTP Prime Ingatlan Alapba Fektetd Alap ( OTP, 2024)
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5.2.2 Allampapirok

Az allampapirokat az allam bocsatja ki. Ez egy hitelviszonyt megtestesité értékpapir. Az

allampapirok

jellemzdi: alacsony kockéazat, kamatadd-és szocho mentes, viszonylag stabil hozamok.
e Egyéves Magyar Allampapir

1 éves futamidejii, a lekotés alatt fix 6,5% kamatozasu.
e Fix Magyar Allampapir

3 éves futamidejii, a lekotés alatt fix 7% kamatozasq.
e Magyar Allamkétvény

3,5,7,10, 15 vagy 20 éves futamidejii, a lek6tés alatt fix vagy valtoz6 kamatozasu.
e Prémium Magyar Allampapir

8 éves futamidejli, inflacidhoz kotott, valtozd kamatozast
e Bonusz Magyar Allampapir

3, 5 éves futamidejli, valtozo kamatozasu
e Magyar Allampapir Plusz

-5 éves futamidejii, sdvos, valtozd kamatozasu

-elso félévben évi 3,5%

-a masodik félévben évi 4,0%

-2. évben évi 4,5%

-3. évben évi 5,0%

-4. évben évi 5,5%

-5. évben évi 6,0%
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e Diszkont Kincstarjegy

3,6 vagy 10 honapos futamidejli, nem kamatoz6 értékpapir

5.3 Tartos Befektetési szamla

Tart6s Befektetési szamla egy olyan befektetési lehetdség, amely lehetdveé teszi a hosszutava
megtakaritast adomentesen. (MNB, 2024)
A szamla 3 ¢év elteltével adokedvezményt, 5 év elteltével adomentességet kinal. A szamlanyitas

25.000Ft induld toékével lehetséges. A szamlanyitds évében kezdddik a gyiijtéév, ami a
szamlanyitas évének december 31. napjaig tart. ( OTP, 2024)

https://www.otpbank.hu/portal/hu/Megtakaritas/Ertekpapir/TartosBefektetesiSzamla

5.4 Nyugdij-elotakarékossagi szamla

Ezen a szdmla tipuson a nyugdijas éveinkre tudunk felkésziilni, takarékoskodnunk. A szamlan
elhelyezett megtakaritdsok adomentesek, illetve a befizetett 6sszegek utan 20%-ot, legfeljebb

100.000 forint adovisszatérités igényelhetd. A szamlanyitds 5000 forint befizetésével

indithaté.( OTP, 2024)

5.5 Egészségpénztar

OTP Egészségpénztdr Magyarorszagon miikddé egészségpénztar, amely az OTP Csoport
tagjaként miikodik. Az egészségpénztirak olyan intézmény, amelynek célja, hogy tagjaik
szdmara egészségmegorzo €s egészségfejlesztd szolgaltatasokat nyujtsanak, valamint segitsék
a betegségmegeldzést és a gyogyulast. Specidlis megtakaritas, melynek segitségével feltudunk

késziilni az egészségiinket érintd varatlan helyzetekre. Az egészségpénztar onkéntes alapu, de
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tagdij és befizetésekhez kotott. A befizetett 0sszegeket egészségmegdrzd szolgaltatdsokra
koltheto el. Egészégpénztari kartyaval gyogyszereket, gyogyaszati segédeszkozoket és magan

szakorvosokat tudunk finanszirozni.

Tobb elonnyel is rendelkezik, példaul a széleskorti szolgaltatasokat csaladtagjainkra is kitudjuk
terjeszteni. Igénybe vehetjiikk az adooptimalizalas lehetdségét, a befizetett 6sszegek 20%-at
maximum 150.000 forintig. A tagdijat a munkaltatonk cafeteria formdjaban is megfizetheti. (

OTPEP, 2024)

5.6 Onkéntes nyugdijpénztdr

Hazankban a nyugdijpénztarak fogalma 1993 o6ta elterjedt. Az OTP nyugdijpénztar jelenlegi
formajaban 2006 oOta nyujt szolgaltatdsokat a nyugdijpénztar tagoknak. Az OTP
Onkéntesnyugdij pénztar (késdbbiekben ONYP) egy olyan megtakaritasi forma, amelyet az
OTP Bank kinal iigyfelei részére. Ez egy nyugdijcéli megtakaritasi forma, amelynek
koszonhetden adovisszatéritést is igénybe tudunk venni, a befizetett 6sszegek utan 20%-ot,
maximum 150.000forintot. Havi minimum tagdij 8.000 forint. A tagdijat a munkaltatonk

cafeteria formdjaban is megfizetheti.

Célja az i1ddskori ongondoskodas és anyagi biztonsdg megteremtése. Eldre elkészitett
portfoliokkal rendelkezik az ONYP (6 kiilonbozé befektetési stratégia). 10 év utana a hozamok
adomentesen kivehetOk. A nyugdijkor elérésével rendelkezhetiink, hogy a megtakaritasunkat
egydsszegben vagy nyugdij jellegii kifizetéssel szeretnénk igénybe venni. ( OTPNYUGDIJ,
2024)
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5.7 Lakastakarék Prémium

Az OTP lakéstakarékpénztar/ Lakastakarék Prémium egy olyan megtakaritasi forma, amely
segitségével  lakdscéljaink  megvaldsitasdhoz ~ gyljthetink  pénzt. Az OTP
lakastakarékpénztarban havonta rendszeresen fizetiink be egy meghatarozott 6sszeget, amelyet
egy meghatarozott iddszakig, 4 vagy 8 ¢évig, 10% vagy 30% hozammal. Az OTP
lakastakarékpénztar egy biztonsagos és hosszl tavi megtakaritasi forma. Barmilyen lakascélra,
utolagos lakascél igazolasi kotelezettség nélkiil. Kamatado-, szocialis hozzajarulasi ado, OBA

biztositott. ( OTP, 2024)
forras:OTP Bank honlap, LTP kalkulacio

https://www.otpbank.hu/lakastakarek/fooldal

Havonta fizetends (szamlavezetési dijjal) O Havonta fizetends (szamlavezetési dijjal)
50 150 Ft 50 150 Ft
Megtakaritasi idd Megtakaritasi idé
4 év (48 honap) 8 év (96 honap)
Lejaratkor felveheté megtakaritas Lejaratkor felveheté megtakaritas

2645230 Ft 6260095 Ft
Lakastakarék Prémium (D 240 000 Ft (10%) Lakastakarék Prémium (O 1440 000 Ft (30%)
Szerzddéses dsszeg (1) 4300000 Ft Szerzodéses dsszeg () 10 000000 Ft
Szamlanyitasi dij (O 43 000 Ft Szamlanyitasi dij © 100 000 Ft

2. dbra
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6. Hipotézisek

Kutatdsomban a megtakaritasi lehetdségeket elemzem, az OTP Bank Nyrt. termékkinalataban.

H1: Az emberek tobbsége az OTP Bank Nyrt.-nél rendelkeznek megtakaritasokkal.
H2: Az emberek tobbsége diverzifikalt megtakaritasi portfolioval rendelkezik.
H3: A n6k nagyobb szazalékban rendelkeznek megtakaritasokkal, mint a férfiak.

H4: Az allampapirok kevésbé népszeriiek, mint a befektetési alapok.
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7.Anyag és modszer

7.1 Témafeldolgozas sordn alkalmazott vizsgalati modszerek ismertetése

A témafeldolgozas segitségéhez kérddivet hasznaltam. A kérddiv olyan adatgytijtési modszer.
A kérddiv egy sor eldre meghatarozott kérdésbdl all, amelyeket a valaszadoknak kell
megvalaszolniuk. A kérd6ivet a Google Urlap segitségével készitettem el. A Google tirlap
egy online feliilet, ahol valaszolni lehet a kérdésekre, és az eredmények automatikusan
Osszegyljtésre keriilnek. A kérddiv rovid, viszont Iényegre tord kérdéseket tartalmaz. 9 kérdés
keriilt megjelenitésre a kérddivben. A kitdltésre aprilis 1-tdl aprilis 12-ig volt lehetdség.

Osszesen 60 vélasz érkezett be. Teljes névtelenség jegyében zajlott a kitoltés.

Kérdoiv:

https://forms.gle/UpBeTwFU5qqZrXJv7
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https://forms.gle/UpBeTwFU5qqZrXJv7

8. Eredménvyek bemutatasa

1. 60 valaszadobol 83,3% széazalék nd, 16,7% férfi.

Neme:
60 valasz

® N6
@ Ferfi

3. dbra

2. 60 valaszadobdl a tobbség ,41,7% 25-35 év kozoti. A legkevesebben a 35-45év kozotti

korosztaly van, 6k csak 6,7%.

Adja meg az életkorat :

60 valasz
® 1825
® 25-35
@ 35445
® 4555

4. dbra
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3. 60 valaszado tobb valaszadasi lehetdséget jelolhetet meg. 65% az interneten tdjékozodik a
befektetési lehetdségekrdl. 68,3 % a banki befektetési tanacsadas alkalmaval tajékozodik a
befektetési lehetoségekrdl. Hirdetés 8,3% és radio, TV 3,3%.

Milyen médon tajékozodik a befektetési/megtakaritasi lehetéségekrél?
60 vélasz

Internet 39 (65%)
Hirdetés
Banki tanacsadas alkalmaval

41 (68,3%)

Radio, TV

50

5. dbra

4. A valaszadok tobbsége 85 % az allampapirt jelolte be ismert termékként, mig a
legkevesebb valaszt a tartds befektetési szamla kapta 41,7%%.

Milyen befektetési/megtakaritasi lehetéséget ismer?

60 vélasz

bankbetét

allampapir

kotvény, részvény

befektetési alap

lakastakarék (LTP)

tézsde

nyugdij elé-takarekossagi sza...
tartos befektetési szamla 8TBSZ)
onkéntes nyugdijpénztar
egészségpénztar

persely

0

45 (75%)
51 (85%)
46 (76,7%)
36 (60%)
46 (76,7%)
35 (58,3%)

41 (68,3%)
25 (41,7%)
46 (76,7%)
42 (70%)
35 (58,3%)

20 40 60

6. dbra
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5. A vélaszadok tobbsége nagy ardnyban egyetemi/foiskolai képesitéssel rendelkezik 61,7%.

Az On legmagasabb iskolai végzettsége:
60 vélasz

maximum 8 &ltalénos

szakmunkasképzd, szakiskola

érettségi, szakérettségi 22 (36,7%)

féiskola /egyetem 37 (61,7%)

0 10 20 30 40

7. dbra

6. A valaszadok nagy része kiilonbzé pénztari formakkal rendelkezik. Onkéntes
nyugdijpénztar 43,3% % , egészségpénzar 40%. A befektetési alapok is népszerii

megtakaritasi formak 38,3%. Az allampapirokkal rendelkezé szamok csak 25%.

Milyen befektetési/megtakaritasi forméakkal rendelkezik?

60 valasz

bankbetét

allampapir

kotvény, részvény

befektetési alap

lakastakarék (LTP)

tézsde

nyugdij elé-takarékossagi sza...
tartds befektetési szamla 8TBSZ)

23 (38,3%)
16 (26,7%)

6 (10%)
6 (10%)

onkéntes nyugdijpénztar 26 (43,3%)
egészseégpénztar 24 (40%)
persely 22 (36,7%)
0 10 20 30
8. dbra
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7. A legtobb valaszad6 évente maximum 5 db megtakaritasi tranzakciot végez. 0-5 alkalom

75%.

Evente hany alkalommal kot befektetési (igyletet?
60 valasz

® 0-5 alkalom
® 6-10 alkalom
© 11-20 alkalom

9. dbra

8. A kitoltok tobb, mint fele az OTP Bank NYrt.-nél rendelkezik megtakaritassal, 81.7%.

Mely intézményeknél rendelkezik megtakaritassal?

60 valasz

QTP Bank
K&H Bank
Erste Bank

49 (81,7%)
6 (10%)

2(3,3%)

1(1,7%)

1(1,7%)

1(1,7%)

Raiffeisen Bank
CIB Bank
Unicredit Bank

Granit Bank
Magyar Allamkincstar 12 (20%)
MBH Bank
0 10 20 30 40 50
10. dbra

9. A kitolték 13,3%-a nem tud havi szinten megtakaritani.

Mekkora 0sszeget tud havi szinten megtakaritani?
60 valasz

@ nem tudok havi szinten megtakaritani
@ 10.001-20.000

@ 20.001-50.000

@ 50.000-

11. ébra
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9. Hipotézisek értékelése

H1: Feltételezem, hogy az emberek tobbsége az OTP Bank Nyrt.-nél rendelkeznek

megtakaritisokkal.

Kutatasi eredményeim alapjan, a kitoltok tobb, mint fele az OTP Bank NYrt.-nél rendelkezik
megtakaritassal, 81.7%. Az OTP Bank a legnagyobb magyar bank, és szdmos kiilonbozd
megtakaritasi lehetdséget kinal iigyfeleinek. Az OTP Bank szamos kiilonb6z0 megtakaritasi
terméket kinal, mint példaul lekotott betétek, allampapirok vagy befektetési alapok, igy az
emberek széles korli lehetdségek koziil valaszthatnak az optimalis megtakaritdsi forma

megtalalasara.

H2: Ugy vélem, hogy az emberek tibbsége diverzifikdlt megtakaritdsi portfolioval

rendelkezik.

Ha réviden szeretném megfogalmazni, akkor a kovetkezoképpen hangzana: a diverzifikalas
j0, a diverzifikalas kell. Fontos, hogy kiilonb6z6 tipust eszkdzokbe fektessiik a pénziinket. Ez
azért fontos, mert ezaltal csokkenthetd a kockazat, és novelheté a hozamok stabilizalasa. A
diverzifikalt portfolioval konnyebben elérhetjiik pénziigyi céljainkat, pénziigyi stabilitasunkat.
A valaszadok nagy része kiilonbdz6 pénztari formakkal rendelkezik. Onkéntes nyugdijpénztar
43,3% %, egészségpénzar 40%. A befektetési alapok is népszerli megtakaritasi formak 38,3%.

Az allampapirokkal rendelkez6 szamok csak 25%.
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H3: Feltételezem, hogy a nok nagyobb szazalékban rendelkeznek megtakaritisokkal, mint a

férfiak.

A kutatasi eredményeim csak viszonyitasok. Fontos megjegyezni, hogy minden egyes eset
mas és mas lehet, és nem lehet altalanositani, hogy az egyik nem vagy a masik nem
rendelkezik nagyobb megtakaritdsi hajlandosaggal. 60 valaszaddbol 83,3% szazalék nd,
16,7% férfi. A statisztika szerint ndk jobban hajlanak a takarékoskodasra €s az pénziigyi

tervezésre, valamint hosszabb tava pénziigyi célokat is hajlamosak kitlizni.

H4: Ugy vélem, hogy az dllampapirok kevésbé népszeriiek, mint a befektetési alapok.

A befektetési alapok és magyar allampapirok mind két nagyon népszerti befektetési lehetdség.
Megoszto az emberek kozott. Kutatdsom alapjan a befektetési alapokkal rendelkezdk szama

38,3%, az allampapirokkal rendelkezd szamok csak 25%.

Mindkét befektetési lehetéségnek vannak sajat elényei és kockdzatai. Véleményem és a
kutatdsom aldtdmasztasaval kiegészitve az allampapirok valoban kevésbé népszertiek lehetnek
egyes befektetok korében, mivel altaldban alacsonyabb hozamot kinalnak, mint més
befektetési lehetdségek. Emellett sokan aggédnak a magyar gazdasagi helyzet instabilitasa
miatt, és nem biznak abban, hogy az allam képes lesz teljesiteni a kotvényekkel kapcsolatos

kotelezettségeit.
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10. Osszefoglalas

Zarodolgozatom célja az OTP Bank Nyrt. megtakaritasi palettajanak bemutatasa volt, illetve
feltarni a magyar lakossdg megtakaritasi szokasait, motivacioit és preferenciait. Kutatdsom
alatt megvizsgaltam, hogy az emberek milyen megtakaritasokat helyeznek elénybe, milyen

modszereket alkalmaznak és milyen pénzintézeteket részesitenek eldonyben.

Az eredmények alapjan megallapithato, hogy a magyar lakossag nagy része rendelkezik
megtakaritassal. A legelterjedtebb megtakaritasi médszerek koz¢ tartoznak a kiillonb6zo

pénztarak, persely €s a befektetési alapok.

A kutatdsom tovabbi eredményeibdl kidertilt, hogy a legtobb embernek képes a
megtakaritasok folyamatos gyarapitdsa. Fontosnak tartjak a havi szintli rendszeres

megtakaritast.

A dolgozatomban kitérek az OTP Bank Nyrt.-re. Az OTP Bank megtakaritasi palettaja
szamos lehetdséget kindl az tigyfelek szdmara, hogy hatékonyan ndveljék megtakaritasaikat.
Az OTP Bank Nyrt. megtakaritasi termékeinek elemzése sordn arra a kdvetkeztetésre
jutottam, hogy a bank széles korii és versenyképes megtakaritasi lehetdségeket kinal

ugyfeleinek.

Osszességében elmondhatd, hogy az OTP Bank nyrt. megtakaritasi termékei szamos
lehetdséget biztositanak az ligyfeleknek a pénziik hatékony kezelésére és gyarapitasara. A
bank rugalmas és személyre szabott megoldasokkal rendelkezik, amelyek segitenek az

igyfeleknek a pénziigyi céljaik elérésében.

Osszességében megallapithatd, hogy a pénziigyi szektorban folyamatosan valtozo
kdrnyezetben fontos az allando6 tanulas és fejlodés. Az aktudlis trendek és kihivasok
megértése €s kezelése nélkiilozhetetlen. Dolgozatommal arra szeretném 6sztonzi az
embereket, hogy rendelkezzenek megtakaritasokkal és gondoskodjanak sajat anyagi
jovojiikrol. A dolgozatomban targyalt témak és elemzések reményeim szerint hozzéajarulnak
az olvasok szakmai fejlédéséhez és segitenek a pénziigyi teriileten valé hatékony

mukddéshez.
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https://www.otpbank.hu/portal/hu/Megtakaritas/ForintBetetek/Takarekszaml

a
Alapkezel6 (2022) Letoltés datuma: 2024.04.12 forras: OTP Alapkezeld honlap,
https://www.otpbank.hu/otpalapkezelo/hu/Befektetesi alapok/Tudnivalok

OTP Tokevédett alapok (2024) Letoltés datuma: 2024.04.03 forras: OTP BANK
honlap
https://www.otpbank.hu/otpalapkezelo/hu/Befektetesi_alapok/Tokevedett
Magyar Nemzeti Bank (2024) Letoltés datuma: 2024.04.04 forras: Magyar

nemzeti Bank honlap

https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/befektetes-

megtakaritas/megtakaritastipusok/tartos-befektetesi-szamla

OTP BANK Tart6s Befektetési szamla Letoltés datuma: 2024.04.16 forras: OTP
BANK honlap
https://www.otpbank.hu/portal/hu/Megtakaritas/Ertekpapir/TartosBefektetesiSz

amla

OTP Egészségpénztar Letoltés datuma: 2024.04.04 forrds OTP Egészségpénztar
honlap

https://www.otpegeszsegpenztar.hu/static/otpegeszseg/sw/file/ep alapszaba
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Hallgatoi nyilatkozat

NYILATKOZAT a zarédolgozat nyilvanos hozzaférésérdl
és eredetiségérdl

A hallgatd neve: Zsirka Lilla

A Hallgat6 Neptun kodja: BEKLGW

A dolgozat cime: Megtakaritasi lehet6ségek az OTP Bank Nyrt.
palettdjan

A megjelenés éve: 2024

A konzulens intézetének neve: Vidékfejlesztés és Fenntarthat6 Gazdasag Intézet

A konzulens tanszékének a neve: Agrardigitalizacios és Szaktandcsadasi Tanszék

Kijelentem, hogy az altalam benyujtott zarédolgozat egyéni, eredeti jellegu, sajat szellemi alkotdasom.
Azon részeket, melyeket mds szerz6k munkajabdl vettem at, egyértelmien megjeldltem, és az
irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valétlant allitottam, tudomasul veszem, hogy a zardvizsga-bizottsag a
zardvizsgdabadl kizar és a zardvizsgat csak Uj dolgozat készitése utan tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és nyomtatasat
engedélyezem.

Tudomasul veszem, hogy az altalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotds felhasznaldsara,
hasznositdsdra a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem mindenkori szellemitulajdon-kezelési
szabdlyzataban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomasul veszem, hogy dolgozatom elektronikus valtozata feltdltésre keril a Magyar Agrarés
Elettudomanyi Egyetem kényvtari repozitori rendszerébe. Tudomasul veszem, hogy a megvédett és -
nem titkositott dolgozat a védést kovetden - titkositasra engedélyezett dolgozat a benyujtasatol
szamitott 5 év eltelte utan nyilvdnosan elérhetd és kereshetd lesz az Egyetem koényvari repozitori
rendszerében.

Kelt: 2024 év 04 h6 17 nap
r

Hallgaté alairdsa
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Konzulensi nyilatkozat

NYILATKOZAT

Zsirka Lilla (hallgaté Neptun azonositdja: BFKLGW) konzulenseként nyilatkozom arrél, hogy a
zarddolgozatot attekintettem, a hallgatét az irodalmi forrdsok korrekt kezelésének kovetelményeirdl,
jogi és etikai szabalyairdl tajékoztattam.

A zarddolgozatot/szakdolgozatot/diplomadolgozatot/portfoliot a zardvizsgan torténd védésre
javaslom / nem javaslom.

A dolgozat allam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen  nemsx

Kelt: Gyongyos, 2024.04.16
| S

belsé konzulens
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