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A konfliktusok sajatossagai a kozszféra és a versenyszféra szervezeteiben

Kovacs Viktoria

Diplomadolgozatom olyan témat vizsgal, amely a mindennapi életiink soran gyakran
jelen van, a munkahelyiinkon is jelentds szerepet kap. A konfliktusok nemcsak mint negativ
hatés, hanem mint a problémak megolddsanak eszkdzeként is tud szolgdlni. A személyes és a
szervezeti fejlodéshez egyarant elengedhetetlen.

A kutatasom soran két kiillonbozd szektorban, a koz- és versenyszféra kozotti
konfliktuskezelési gyakorlatok kiilonbségeit tartam fel. Kiemelt szerepet kapott az egyéni és a
szervezet altal elvart konfliktuskezelési stratégiak azonositasa €s elemzése. Fontosnak tartottam
megvizsgalni, hogyan reagalnak a kdzszféraban és a versenyszféraban dolgozo személyek és
szervezetek a konfliktusokra, valamint hogyan befolyasoljak ezek a stratégidk a munkahelyi
1égkort és az alkalmazottak elégedettségét. Egy kvantitativ és egy kvalitativ kutatasi modszert
valasztottam a kutatdsomhoz. Kérddéivvel vizsgaltam szdmos kitoltd véleményét &s
tapasztalatait a konfliktusokrol, majd esettanulmanyt készitettem a versenyszféra és a kozszféra
teriiletérdl is.

A kutatasom eredményeként bemutatom, hogy a kozszféraban és a versenyszféraban
eltérd elvarasok figyelhetok meg a konfliktuskezelési stratégidk €s alkalmazott eszk6zok

tekintetében.



