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1. BEVEZETES

Kutatdsom az életciklus-valtozasok és a fogyasztéi magatartas kozotti bonyolult
kapcsolatot igyekszik feltarni az online jatékiparban. Az online jatékpiac kiillonbdzd kort és
hatter(i jatékosokat vonz. Ahogy az egyének kiilonb6zo ¢€letszakaszokon haladnak keresztiil,
ugy valtoznak az online jatékokkal kapcsolatos preferenciaik, motivacioik és viselkedésiik is.
Az online jatékok globalis jelenséggé valtak, jatékosok millidi vesznek aktivan részt a virtudlis
vilag kiilonbozd platformjain. Ezért gy gondolom, hogy elengedhetetlen feladat a
jatékfejlesztok és marketingesek részérdl annak felmérése, hogy az online jatékokban a
fogyasztdi magatartasok hogyan valtoznak az egyének kiilonb6z0 életszakaszaiban.

Az online jatékok az egyik legnagyobb és legbefolyasosabb szorakoztatdiparagak kozé
tartoznak, és a fogyasztdi magatartds megértése alapvetd fontossagu a jatékfejlesztok, kiadok
¢s piaci szereplOk szamara. Ezeknek a jatékoknak, ahogyan egy atlagos terméknek is kiilonféle
szakaszai vannak. Mindegyik szakaszban a fogyasztok viselkedése és igényei is valtoznak,
ezért a gyartoknak alkalmazkodniuk kell a célk6zonség magatartaséhoz és fogyasztoi
szokasaihoz annak érdekében, hogy a lehetd legtokéletesebb terméket és ezaltal fogyasztoi
elégedettséget nyljtsanak egy-egy fejlesztés vagy 0j széria bevezetése soran. Ez azt jelenti,
hogy aktudlis és naprakész ismeretekkel rendelkezni ezen a teriileten kiillondsen fontos és
elengedhetetlen lehet egy cég szamara.

Ahogy azt mar kordbban emlitettem az emberi ¢élet folyamatosan valtozasokon megy
keresztiil, ezek soran pedig az egyének igényei €s prioritasai is atalakulnak. Ezek a szakaszok,
életciklusvaltozasok, amelyek az életiink soran bekovetkezd természetes fejlodési folyamatok,
meghatarozok az életlink alakuldsdban. Minden egyes valtozas kihat mindenre, amit tesziink,
beleértve a fogyasztoi dontéseinket és magatartdsunkat is. Gyermekkortdl az oregkorig az
¢letiink kiilonbozo fazisait €ljik meg, €s minden szakasz sajat egyedi kihivasokkal és
lehetdségekkel jar. Ahogy ezek a valtozasok alakitjdk az egyének életét, tigy hatnak ezek az
online jatékokkal kapcsolatos fogyasztdi magatartasra is. A gyermekkori jaték iranti szenvedély
lehet, hogy felndttként modosul, amint az egyén egyre tobb feleldsséggel talalja magat szemben
a munka ¢€s a csalad terén. Az iddsebb korosztalyok szdmara az online jatékok lehetnek
eszk0zok a szellemi aktivitas és a szocialis kapcsolatok fenntartasara. Az életciklus-valtozasok
tehat igenis meghatarozok a jatékokkal kapcsolatos fogyasztdi magatartas szempontjabol.

Az online jatékok iranti érdeklddés egyre €s egyre nd, kiilondsen az utobbi két-harom év
soran. A COVID-19 jarvany és az altala okozott bezartsag pedig csak tovabb ndvelte az ipar

novekedését. Napjainkban a jatékipar kihagyhatatlan szerepet jatszik a digitalis tdrsadalomban.
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Az online jatékok nem csupan szérakozasi eszkdozként szolgalnak, hanem egy olyan k6zosségi
¢s interaktiv élményt nyujtanak, amelyben az egyének barati kapcsolatot teremthetnek
masokkal és kifejezhetik kreativitdsukat. Az online jatékok vilagaban a jatékosok nemcsak
szorakoznak, hanem azonositjdk magukat egy adott kozdsséggel, és gyakran életstilusuk
rész¢éve valnak.

Ezért is éreztem azt, hogy érdemes Osszekapcsolni a valasztott témam és egy korabbi
kutatdsomat, hogy megvizsgaljam a fogyasztdoi magatartast kiillonbozd életszakaszokban.
Kutatasom célja annak vizsgalata, elemzése, hogy a valtozd fogyasztoéi preferencidk,
¢letciklusok hogyan befolyasoljak a jatékon beliili vasarlasi magatartast. Ennek szemléltetésére
harom életciklust hasonlitok 6ssze szakdolgozatomban. Tehat maga a téma kivalasztasa és a
kutatds eredményei lehetéséget nyudjtanak majd arra, hogy mélyebben megértsem, hogyan
befolyasoljak az életciklus-valtozasok az online jatékok iranti érdeklddést és a jatékokkal
kapcsolatos dontéseket.

A témahoz személyes érdeklddés is fliz, hiszen csaladtagjaim és barataim is aktivan jelen
vannak az online jatékok piacan. Ez lehetévé teszi szamomra, hogy konnyen hozza férjek
hasznos informéciokhoz és elegend6 tapasztalathoz a szakdolgozatom elkészitéséhez.

A téma lehetéséget ad a kutatasra és a tudomanyos vizsgalatokra a fogyasztoi magatartas,
az életciklus-valtozasok és az online jatékok kozotti sszefiiggésekrol. A szakdolgozatom tobb
kutatasi teriiletet is érint, példaul a pszichologiat, a marketinget €s az informatikat is. Az
eredmények értékes betekintést nyujtanak és segitenek abban, hogy a jatékfejlesztdk, a
marketingesek és az iparagi érdekeltek stratégidikat hatékonyabban uigy alakitsék ki, hogy azok

megfeleljenek a jatékosok életciklusuk soran felmertild kiilonb6z6 igényeinek.



2. IRODALMI ATTEKINTES

2.1. Online jatékok, jaték platformok

A virtudlis jatékok a szorakozas egyik oszlopos formajava valtak az elmult par év alatt,
emellett tarsadalmi és kulturalis jelenséggé is. Osszehozta a vilag kiilonbozd tajairél az
embereket, ezzel kozosséget alkotott, és 1) karrierlehetdségeket teremtett. Jelentds hatassal bir
az internet €s az online jatékkultarara. A technologia folyamatosan innovacion megy keresztiil,
igy az online jatékok varhatéan tovabb fejlodnek. Népszeriiségét még a pandémia sem torte
meg, sot inkabb erdsitette.

Az online jatékok alatt azt értem, amelyekkel az interneten lehet jatszani, jellemzden mas
jatékosokkal a vildg barmely tajarol egyidoben. Mdéra a szdrakozas egyik legnépszeriibb
formajava valt és jelentds iparagga nétte ki magat, igy elengedhetetlen ennek kivizsgalasa. Az
online jatékok lehetdséget nyujtanak a jatékosoknak a baratokkal vagy akar mas jatékosokkal
valo kapcsolatfelvételre és egylittmiikodésre. Sok online jaték multiplayer modot kinal, ahol
tobb jatékos egyiitt tud jatszani. Az online jatékok gyakran tartalmaznak versenyzési
lehetdségeket és kihivasokat, amelyek lehetové teszik a jatékosok szamara, hogy készségeiket
teszteljék és fejlesszék. Fontos lehet hangstlyozni, hogy ezen jatékok kore elkiilonitendd teljes
mértékben a szerencsejatékoktol. Ez azért [ényeges, mert ezekben a jatékokban az emberek nem
pénznyereségért jatszanak, hanem valamilyen meghatarozott cél érdekében. Ilyen cél lehet
példaul a szérakozas a baratokkal (Herczegh & Halész , 2020).

Az online és offline jatékok kozott jelentds kiilonbségeket talalhatunk, amelyek
meghatarozzak a felhasznaloi magatartasokat. Az offline jatékokat altaldban egyediil jatszak,
melyeknek konkrét a kezdd és végpontja, valamint 6nallé célokat is tartalmazhatnak. Ezzel
szemben az online jatékokban egyszerre egyidOben tobb jatékos is részt vehet, ezzel lehetdséget
adva az informacié cserére, egylittmiitkodésre €s jatszmakra. Az online jatékokban a feladatok
folyamatosan frissiilnek, és olyan célokat tartalmaznak, melyeket altaldban kozdsen érhetnek
el. Az online jatékok lehetdséget kindlnak az azonnali teljesitmény Osszehasonlitdsra is
(Griffiths, 2009) (Min & Joohan, 2009) (Williams, et al., 2006). Tehat Osszességében
elmondhat6, hogy az online jatékok az offline jatékokhoz képest a tarsas jellege miatt dominal
(Charlton & Danfort, 2005) (Choi & Jinwoo, 2004). Vannak jatékok, amelyekben
megfigyelheté az emlitett két kategdria tulajdonsagainak a keveredése, de ennek ellenére

altalaban a jatékok tobbségét egyértelmiien be tudjuk sorolni valamelyik csoportba.



Azonban De Prato ¢és tarsai felhivjak a figyelmet arra, hogy a videdjatékosok kozel
haromnegyede inkabb az online jatékokat részesiti elényben az offline valtozatokkal szemben
(De Prato, et al., 2010). A jatékosok hosszabb ideig jatszanak az online jatékokkal, féleg azok
tarsas jellege miatt. Jobban élvezik, kielégitdbbnek talaljak ezeket a jatékokat, mint az offline

valtozataikat (Ng & Wiemer-Hastincs, 2005).

2.2. Az online jatékok kategorizalasa

Az online jaték dse, a MUD (Multi User Dungeon), azaz egy tobbfelhasznalds dimenzids,
valos idejli virtualis vilag, amely altalaban szovegalapt vagy torténet vezérelt. Ezek az 1970-
es évek kozepén kezdtek elterjedni (Bartle, 2004). Hagyomanyos szerepjatékokon alapultak,
digitalis kornyezetben, ahol tobb jatékos egyidejlileg vehetett részt. Szamos 1) lehetdséget
kinalt, példaul kozos chatet, jatékosok kozotti interakcidt, egyidejii tevékenységeket,
kooperaciot vagy versengést. A MUD-ok népszerlisége ezaltal parhuzamosan nétt, az
internetezok szamaval.

Kialakultak online mozaik szavak, mint példaul a MOG - Multiplayer Online Game. Az
MMO - Massively Multiplayer Online, ahol a "Massively" kifejezés arra utal, hogy egyszerre
tobb ezer jatékos is részt vehet ugyanabban a ,,virtualis” térben. A "Multiplayer" a virtualis
térben azonos id6ben torténd tevékenységeket jelenti. Az "Online" pedig az internetes alapt
kozegre utal (Barnett & Coulson, 2010). A mozaikszavak a jatékok bonyolultsagi fokozatait
jelzik. A jelenleg létezd legosszetettebb forma az MMOG-k, azaz a Massively Multiplayer
Online Game, melyek allando virtualis tereket teremtenek a sok ezer jatékos szamara. Az
egyszerlibb formak koz¢é tartozik az MOG, azaz a Multiplayer Online Game, ahol a jatékosok
kis csoportokban (4-15 £6) jatszanak, és nincs allandd egységes tér. Az Online Game elnevezés,
roviden OG, pedig azt jelenti, hogy az adott jaték online érhetd el, de nem jelenti feltétleniil a

tobbjatekos modot.



23. Az MMO jatékok meghatarozasa

Altalanossagban elmondhato, hogy az online jatékok legdsszetettebb tipusanak tekinthetd
MMO jatékok tobb tulajdonsagban egyeznek meg.

e Az élland¢ virtudlis vilagok - olyanok, amelyek folyamatosan léteznek, még akkor is,
ha éppen egyik jatékos sincs online.

e Konzisztens - Ezekben a vildgokban altaldban konzisztens és tobbnyire valdsaghti
fizikai szabalyok érvényesiilnek, beleértve a tér és az id6 aspektusait is.

e Vertikalis jatékmenet - ami azt jelenti, hogy folyamatosan haladunk eldre, és hianyzik
beldliik a meghatarozott befejez6 pont, vagyis alapelvben végtelen hossziisaguak.

e [Ezekben a kornyezetekben a jatékosok egy tgynevezett avatar vagy karakter borébe
bljva vesznek részt.

e Lehetdségiik van tarsas interakciora a tobbi résztvevovel.

(Vorderer, et al., 2006).

24. Az MMO jatékok tipusai

Az online jatékok, négy kategoridba oszthatok a jellemzo6ik alapjan, ahogy azt a 1. szamu

abra szemlélteti (Kiraly, et al., 2014).

MMOG

MOG

s ok

1. abra: Az Online jatékok négy csoportja

Forras: (Nagygyorgy , et al., 2013)

Az egyik csoport az RPG, azaz Role Playing Games - Online Szerepjatékok és valtozataik
(M/MORPG, Massively/Multiplayer Online Role Playing Games) esetében, hasonléan mas
szerepjatékokhoz, a jaték az altalunk valasztott karakter koré €piil. A jatékos valaszt maganak
szerepet €s képességeket, amelyek kialakitjak a jatékbeli szerepét és funkcioit, képességeit. A
jaték soran teljesitett kiildetések lehetOséget nyujtanak a fejlédésre és értékes targyak

megszerzésére, amelyek megkiilonboztetd tényezok a jatékosok kozott.



Egy masik csoport az FPS, azaz First Person Shooter egy Online belsé személyt
fegyveres jatékok és annak valtozatai (M/MOFPS, Massively/Multiplayer Online First Person
1dot és logikai képességeket igényelnek. Szamos lehetdséget adva a jatékosoknak az
egylittmikodésre €s az egymas kozotti legyen sz6 akar egyéni, akar csoportos kiizdelemre.

A harmadik csoport pedig az RTS azaz Real Time Strategy - Online valds idejli ligyességi
jatékok és annak valtozatai (M/MORTS, Massively/Multiplayer Online Real Time Strategy
Games). Ezek esetében a jatékosok csapatban kiizdenek. A csapatukat kdzosen vezénylik a
virtualis térben. Feladataik koz¢é tartozik még a teriileteik fejlesztése, szovetségek kialakitasa
masokkal, valamint az ellenséges csapatokkal valo kiizdelem, mindezekkel pedig novelik a
betoltott pozicidjukat a jatékban.

Végiil az egyéb online jatékok csoportjaba sorolhat6 be fentiektdl eltérd tipusu online
jatékok, mint példaul a sport, az autdversenyzés €s puzzle jatékok. Mivel ezek kozott nagy a
valtozatossag, ezért egyedi tulajdonsagokrél nehéz Aaltalanossagban szot ejteni, azonban
megallapithatd, hogy ezek a jatékok kevesebb érdekldoddt vonzanak, mint a fent emlitett harom
{6 kategoria.

Egy kutatasi eredmény szerint a magyarorszagi jatékosok kozel 80%-a egyértelmilien
beletartoznak valamelyik kategdriaba. Ez azt sugallja, hogy a jatékosoknak kifejezett
preferenciaval rendelkeznek, €s a jatéktipus valasztasuk mogott valamilyen egyedi sziikséglet

huzédik meg (Nagygyorgy, et al., 2013).

2.5. Az online jatékok fogyasztasa

Az online jatékok fogyasztasa alatt azt értjiik, amikor az emberek az interneten elérhetd
jatekokat valasztjak 1dotoltésre és szorakozésra. Ezek a jatékok széles skalan mozoghatnak.
Kiilonféle tipusuak lehetnek, mint példaul videojatékok, bongészds jatékok, mobiljatékok és
online kaszin6 jatékok. Ezeket a jatékokat lehet egyediil vagy esetleg masokkal egyiitt is
jatszani. Kiilonboz0 célokra, beleértve a szorakozast, a szocialis kapcsolatok kialakitasat vagy
akar jovedelemszerzést (Nagy , 2013).

Az online jatékok hasznalatdhoz, €lvezetéhez stabil, erds internetkapcsolat sziikséges,
mivel a jatékosok valos idében 1épnek kapcsolatba egymassal, a tobbi jatékossal és a jaték
szerverekkel. Ez a kapcsolat elengedhetetlen a zokkendmentes kommunikacidhoz, megfeleld
jatékélmeényhez. Sokan élvezik az online jatékokat, mivel kikapcsolodast és szorakozast

nyujtanak. Ez magdban foglalhatja az egyiittmiikddést a csapat alapu jatékokban, a versengést



a jatékos-jatékos ellen (PvP) modokban, vagy a tarsas érintkezést a virtualis vilagokban és
online k6zdsségekben.

Az online jatékok a jatékmifajok széles skalajat olelik fel, beleértve az elsé személyt —
first person — fegyveres jatékokat, a szerepjatékokat (RPG-k), a tomegesen multiplayer online
szerepjatékokat (MMORPG-k), a valds idejli stratégiai jatékokat (RTS), a sportszimulacidkat
¢s még sok mast. Valamint kiilonb6zo érdeklddési korrel és készségszinttel rendelkezo
jatékosok szamara vannak online jatékok.

Az online jatékok vilagaban léteznek olyan virtudlis gazdasagok és piacok, ahol a
jatékosok valodi pénzt is kolthetnek virtudlis javakra és szolgaltatasokra. A két legismertebb
online jatékokat és hozza tartozo fejlesztéseket, mod-okat forgalmazé platform a Steam és az

EpicGames. (1. kép)

1.kép: Az Epic Games és Steam platformok logoi

Forrads: Google

Az online jatékok manapsag szamos platformon elérhetéek, beleértve a személyi
szamitogépeket, jatékkonzolokat (példaul PlayStation, Xbox és Nintendo Switch) (lasd 2. kép)
¢és mobileszkozoket (okostelefonok és tablagépek). Ezek a platformok lehetdvé teszik, hogy a

jatékosok egymadssal vagy akar mas platformokon 1€v6 jatékosokkal is jatszhassanak (Pélya ,

2019).

0.

0e° —
. \ [

g H

2. kép: X-Box (jobbra) ¢s Play Station (balra) konzolok
Forras: Google
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A legtobb online jatékban virtudlis gazdasdg mikdodik, amelyben a jatékosok targyakat,
valutat, illetve eréforrasokat vasarolhatnak, eladhatnak vagy cserélhetnek egymas kozott. Ezek
a virtudlis gazdasdgok néha valds pénzben is mérhetdek, ami lehetové teszi a jatékosok
szdmara, hogy valddi pénzért vasaroljanak vagy adjanak el virtualis tdrgyakat (Bernschiitz, et
al., 2020).

Az online jatékok vilagdban szamos {izleti modellt alkalmaznak. Egyes jatékok
elofizetéshez kotott teljes korii hozzaférést biztositanak, mig masok ingyenesen jatszhatok, és
a jatekmenet fejlesztése vagy a karakterek testre szabisa érdekében opciondlis
mikrotranzakciok allnak rendelkezésre. Ezek a kiilonféle {izleti modellek lehetdséget adnak a
fejlesztoknek arra, hogy valtozatos mddon profitaljanak jatékaikbol, mikozben a jatékosok
szdmara gazdag és élménydus élményeket nyujtanak (Gonczy, 2018).

Vannak bizonyos online jatékkozosségek, melyek gyakran koré épiilnek egyes
jatékoknak. A jatékosok forumokon, kozosségi médiacsoportokban és hang- vagy szoveges
csevegdszolgaltatasokon keresztiill kommunikalnak, stratégidkat osztanak meg egymaéssal,
tapasztalatokat cserélnek és baratsagokat kotnek. a tarsaikkal. Az egyik legnépszertibb platform
ezek kozott a Discord nevet viseli. Ezt az alkalmazast barmelyik eszkozre le lehet tolteni.

Logdjat az 3. szdmu képen lathatjuk.

3. kép: Discord alkalmazas logdja

Forras: Google
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Manapsag mar annyira felkapottak lettek ezeken a feliileteken egyes jatékok, hogy
hivatalos versenyek vannak beldle vilagszerte (lasd 1. kép). Ahogyan a sakk, ezt az eseményt
is sportnak tekintik a kdztudatban, &m bar ez még vitatott téma, hiszen hivatalosan ezt még nem

tamasztottak ala.

4. kép: E-sport verseny latkép

Forrds: Google

Mivel ez nem az offline térben zajlik, hanem online torténik, - ugyan is egyes esetekben
nincs sziikség, hogy magan az eseményen ¢lében részt vegyen a versenyzd. Ezt nevezziik e-
sportnak. Az e-sport, vagyis a versengd jaték, ahogy azt kordbban is emlitettem az online
jatekok fontos aspektusava valt. Profi jatékosok és csapatok szervezett versenyeken vesznek
részt pénz- és elismerésért. Az e-sportnak globalis kovetdtabora van, akik €16 kozvetitéseken
figyelik a mérkdzéseket és aktivan részt vesznek az €16 eseményeken. Egy ilyen eseményt, a 4.
szdmu képen lathatjuk.

Ahogyan az e-sport kozvetitéseit gy sok jatékos ma mar sajat jatékait kozvetiti olyan
platformokon, mint példaul a Twitch, a YouTube (lasd 5.kép) esetleg a Facebook vagy éppen
az X (régi nevén Twitter). Ezek a feliiletek lehetdvé teszik a jatékosok, vagy ahogy 6ket gyakran

szokas nevezni, a streamerek szamara, hogy megosszak jatékélményeiket a nézokkel.

L

3 YouTube

5. kép: Két legfelkapottabb streamelésre alkalmas feliilet

twitch

Forras: Google
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Ennek kovetkeztében szamos streamer épitett ki karriert ezen a teriileten, kihasznalva a

kozosségi média adta lehetdségeket.

2.6. Fogyasztoi magatartas

A fogyasztoi magatartds fogalma szerint, szellemi és érzelmi folyamatok, magatartas-
formak, tevékenységek, amelyek az emberek vésarlasat kisérik (Neulinger , et al., 2010). A
fogyasztdi magatartds annak tanulményozasara utal, hogy az egyének, csoportok vagy
szervezetek hogyan hoznak dontéseket a termékek, szolgaltatasok, otletek vagy tapasztalatok
kivalasztasara, megvasarlasara, hasznalatara, hogy kielégitsék sziikségleteiket, igényeiket. Ez
egy vegyitett teriilet, amely a pszichologia, a szocioldgia, a kozgazdasagtan és a marketing
elemeit Otvozi annak megértése érdekében, hogy a fogyasztok miért hoznak bizonyos
dontéseket, és hogyan befolyasoljak ezeket a dontéseket kiillonbozo életszakaszokban. Magaban
foglalja a fogyasztok valasztdsait befolydsolo tényezdk vizsgalatat, beleértve a preferencidkat,
attitlidoket, észleléseket, motivaciokat és dontéshozatali folyamatokat (Szlics & Tordesik,
2022).

Torécesik Maria szerint szamos tényezo befolyasolhatja a fogyasztéi dontéseket, mint
ahogy azt a 1. tablazatban lathato is. Ilyenek koztik a pszicholdgiai tényezdk (példaul
motivacio, észlelés és attitlidok), a tarsadalmi tényezdk (példaul csalad, statusz szerep és
referencia csoportok), a személyes tényezok (példaul életkor, életmod és személyiség) és a

kulturalis tényezOk (példaul kozvetlen kdrnyezet €s szubkultura).

1. tablazat: A véasarldi magatartast befolyasold tényezok

Forrds: sajat szerkesztés (Szente & Fiilop, 2021)

A vasarloi magatartast befolyasolo tényezék
Kulturalis Térsadalmi Személyes Pszichologiai
Jellemzdik

- Kultara - Referencia csoportok | - Kor, csaladi - Motivacio

- Szubkultara - Csalad életciklus - Eszlelés

- Tarsadalmi osztaly - Szerep, status - Foglalkozés - Tanulas
- Gazdasagi - Attitidok
koriilmények
- Eletmod
- Személyiség
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A fogyasztdoi magatartds megértése létfontossagi a vallalkozasok és a szervezetek
szamara, mert segit a hatékony marketingstratégiak kidolgozasaban, a fogyasztoi igényeknek
megfeleld termékek létrehozasaban és a célkdzonséggel vald erds kapcsolatépitésben. A
fogyasztdoi magatartds tanulmanyozasaval a vallalatok gy alakithatjak ki kinalatukat és
kommunikécidjukat, hogy jobban kapcsolddjanak ligyfeleikhez, ¢és megfeleljenek

preferencidiknak és elvarasaiknak (Tordcsik, 2016).

2.7. Az életciklus

Az emberek életciklusai, vagy mas néven szoktuk korszakoknak is nevezni, azokat a
szakaszokat irja le, amelyeken az egyén a sziiletéstdl a haldlig jellemzden keresztiillmegy. Az
emberi életut szakaszai személyenként eltéréek lehetnek, a kulturalis, tarsadalmi- és gazdasagi
koriilmények, valamint az egyéni tapasztalatok nagy hatdssal vannak rajuk. Egy ember
¢letiitjanak minden szakasza sajatos kihivasokkal és fejlddési feladatokkal van tele. Ezek segitik
az embereket az élet soran valo eldrehaladasaban, fejlédésben. Itt meg kell azt jegyezni, hogy
nem mindenki ugyanigy vagy éppen ugyanabban a sorrendben megy keresztiil az adott
¢letszakaszokon. Az emberi tapasztalatok és életutak sokfélesége igen széles skalan mozognak.
Bér az egyéni tapasztalatok nagyon eltérdek lehetnek, vannak mégis olyan kdzos szakaszok,
atmenetek, amelyeket a legtobb ember élete sordn megtapasztal. Ezek a Gyermek, Fiatalok,
Eletkezd6k, Csaladosok, Eletet ujrafogalmazok, és a Szeniorok szakaszai. Ezeket a szakaszokat

az 2. szamu abra szemlélteti.

cletkerdok

csaladosok

tiatalok dletet ujrategalmazak

gverckek sreniorok

2. abra: Csoportok az életivben

Forras: (Tordcsik, 2011)

A Gyermekek még nem sajat maguknak vasarolnak, de egyre inkabb befolyésoljak

sziileiket abban, hogy mit vasaroljanak meg nekik. Eteleken, italokon 4t a jatékokon és a
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haziallatokon keresztiil egészen a szérakoztato elektronikus eszk6zokig sok minden érdekelheti
Oket. Fontos, hogy rajuk nagyobb empatiat és figyelmet kell forditani, hiszen a gyermekek
konnyen befolyasolhatoak, védekezésre kevésbé képesek még (Margitics, 2023).

A Fiatalok a feln6tté valas Gtjan jarnak, sajat identitasukat keresik, merészek, ugyanakkor
bizonytalanok. Erdeklddésiik széles skalan mozog, bar nagy résziiket a zene, sport, események
¢s kozosségi média vilaga foglalkoztatja, mindekozben sajat testiiket és lehetoségeiket is
felfedezik. Fontos megemliteni, hogy van mar zsebpénziik, néha sajat jovedelmiik vagy
Osztondijuk is, amibdl O©nalloan vésarolnak. Ezek a kiadasok kiterjednek példaul
tanulmanyokhoz sziikséges felszerelésre, kiilonb6z6 eszkozokre, valamint a szorakozasra
legyen az mozi, koncert vagy sport, illetve kozmetikumokra és ruhazatra is. Ebben az
iddszakban valnak igazan 6nalld vasarlokka, kiilon figyelmet érdemelnek. Amikor vasarolnak,
Osszehasonlitanak (Tordcsik, 2011).

Az Eletkezdék azok a személyek, akik felnétt életiik kezdetét kezdik meg, melyet
altalaban a tanulmanyok befejezése és munkavallalasuk kezdete jelent. Ez az id6szak konnyti,
hiszen szamos kihivéssal kell szembenézniiik. Fontos munkahelyet taladlniuk és megfelelniiik
sajat, valamint kornyezetiik elvardsainak. Ebben az iddszakban erdsddik az igény a tartds
parkapcsolatok irant is. Emellett a karrierépités, esetleges tovabbi tanulméanyok, anyagi
stabilitas elérése és a személyes boldogsag keresése is fontos szempontok ebben az iddszakban.
Fogyasztasi szokasaik sokrétliek, csaladi hatteriiktdl fliggden a lakhatés, felszerelések, ruhatar,
kiegészitdk, szépségapolas, szorakozas, élelmiszerek, utazasok stb. beszerzésére forditanak
pénzt. Az, hogy egyediil vagy parkapcsolatban élnek-e, jelentdséggel bir, kiillondsen a gyermek
megléte, hisz, ha mar gyermekiik is van a kovetkezd csoportba sorolandok (Kalman, 2024).

A Gyermekeseket gyakran két csoportba bontjuk: kisgyermekesekre és
nagygyermekesekre. A gyermekek egyre nagyobb vasarldsi Onallésdga miatt a
"nagygyermekes" csaladokbol kilépve, 6nallo csoportként kezdenek funkcionalni, legalabbis
ami a sajat vasarlasaikat illeti. Bar kapcsolatuk a sziil6i hazzal tovabbra is megmarad, levalasuk
eredményeképpen fogyasztasuk jelentds része mar a sajat korosztalyukban és kornyezetiikben
jelenik meg ( Bauer & Auer-Srnka, 2012).

Az Eletet tjrafogalmazok csoportjat egy 1j fogyasztoi rétegként azonositjuk, ezek azok,
akik még mindig aktivak gazdasagi értelemben, de mar igymond "kirepiiltek" gyermekeik.
Idedlis esetben egy kétszemélyes haztartas alakul ki. Az "lires fészek" jelensége arra kényszeriti
az embereket, hogy atgondoljak az életiiket, értelmet keressenek a felszabadul6 iddnek, jra
felfedezzék parjukat, és 1) modon kezdjenek el egyiitt élni. Ez a csoport kiilondsen érdekes,

mert sajat fogyasztasuk mellett figyelembe veszik gyerekeik és sziileik sziikségleteit is, és
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szdmukra is vasarolnak. Ebben az életszakaszban jelentkezhet az ugynevezett "kapuzarasi
panik" iddszaka is (Tordcsik, 2011).

A Szeniorok csoportja mar nem feltétleniil felel meg a hagyomanyos "nyugdijasok"
képének, ahogyan azt korabban elképzeltiik. Ennek okaul egy 0j csoportjelzd kifejezést
hasznalunk szamukra. Miutan aktiv munkaéletiiket befejezték, 0j idészak kovetkezik szamukra,
amikor a gondolatok nagy része az egészséggel kapcsolatos. Ennek megfelelden véltozik a
fogyasztasi szokdsuk is: kevesebb tartés fogyasztasi cikk vésarldsa mellett egyre tobbet
forditanak az egészségiik megorzésére és az egészségligyi ellatdsra. Emellett nd az igény a napi
ellatast segitd termékek és szolgaltatasok irant. Ez a csoport, Osszetételébdl adoddan, kiilon
figyelmet érdemel, és ujra kell értelmezni a marketing szakemberek szdmara is (Margitics,
2023).

Osszeségében elmondhatd, hogy a generaciokkal ellentétben maguk az életciklusok fedik
egymast, nincs egy konkrét hatéar, egy kor amikortol az ember mar a masik korszakhoz tartozik,
ezt inkabb a koriilmények a mentalitas a viselkedés hatarozza meg. Szakdolgozatomban a
Fiatalok, az EletkezdSk és a Csaladosok csoportjat vizsgalom meg részletesebben a témam
terén. Bizom benne, hogy elegendd alanyra teszek szert a kutatdsom sordn a felsorolt hdrom

csoportbol, hogy elemzéseim hiteles informacidkkal tudjon majd a késébbiekben szolgélni.

2.8. Az online jatékosok jellemzoi

Egy par éves, a minden jatéktipust feldleld kutatas alapjan az online jatékosok (N=4374)
atlagéletkora 21 év volt. Talnyomorészt férfiak voltak a kitoltok. A jatékosok tobb mint fele
egyediilallonak bizonyult. Eredményekben a kevesebb, mint heti 7 oOrat jatszok ardnya a
legkisebb, a valaszadok negyede heti 7—14 6rat, tobb mint 30%-uk 15-28 6rat, 6tdode pedig 29—
42 orat jatszik. A heti 42 oranal tobbet jatszok aranya meggyezett a heti hét orat jatszok
aranyaval. A jatékosok fele valaszolta a ,,nem kolt az online jatékok hasznalatara™ opciot,
harmada ,,kortilbeliil 5000 forintot fordit ra havonta” opcidt, 10%-uk pedig a havi 5000 és 10
000 forint kozotti dsszeget jeldlte, a maradék pedig ennél tobbet fordit havonta az online
jatékokra. A jatékosok csupan kis hanyada jelezte, hogy professzionalis szinten foglalkozik az
online jatékokkal. Versenyekre jar, a jatékot tobbnek tekintik, mint egy hobbi, nekik ez mar
hivatas. A jatékosok jelentds szazaléka egy kifejezett jatéktipust kedvel, ez azt jelenti, hogy
egyértelmi jaték kategoriat részesitenek elényben. Az jatéktipusok kedveldit dsszehasonlitva,
azt tapasztaltak, hogy az M/MORPG jatékosok csoportjat foként férfiak alkottak, akik huszas
éveik elején jarnak. Ellenben a ndi jatékosok jelentdsen iddsebbek (Nagygyorgy, et al., 2013).
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Yee kutatd szerint a valaszadok felének van teljes munkaidds alldsa, mig koriilbeliil
negyede didk, és nagyjabol hatoda, pedig haztartasbeli. Magyarorszagi jatékosoknak kozel
harmada dolgozik teljes munkaiddben. A magyarorszagi adatok alacsonyabbaknak bizonyulnak
ebben a tekintetben: itt a jatékosok majdnem 40%-a parkapcsolatban él. A heti jatékidordl
Griffiths ¢és tarsai azt a kovetkeztetést hataroztak meg, hogy a jatékosok tobbsége heti tobb,
mint 20 orat jatszik. Yee szerint észrevehetd az is, hogy a jatékosok hetente atlagosan 23 6rat
jatszanak MMORPG-jatékokkal. Valamint eléfordult mar olyan is, hogy egyetlen iiléssel akar
10 orat is eltoltott valaki online jatékkal. A magyar eredményekre tdmaszkodva jatékosok 42
ora kozott hataroztak meg az eltoltott heti jatékidejiiket, mig voltak, akik még ennél is tobb orat
jatszanak hetente (Nagygyorgy, et al., 2013).

Tébb mint 10 évvel ezel6tti tanulmany is kutatta az M/MOFPS jatékosok demografiai
adatait. Ezek hasonlo eredményekre vezetettek. Az online FPS jatékosok tilnyomorészt fiatal
férfiak voltak (Jansz & Tanis, 2007). Jansz és Tanis holland kutatdsa szerint a jatékosok
atlagosan heti 16 6rat toltenek jatékkal. Nagygyorgy Katalin és tarsai a magyar kutatasukban
kitoltdk harmada kevesebb mint 7-14 orat tolt a jatékkal heti szinten, mig csupan 15%-a a
valaszadoknak valaszolta a ,,7 6randl is kevesebbet” opciot. Ez Iényegesen kevesebb 1d6 az
MMORPG kategoriat kedvelok heti jaték idejénél. Az M/MORTS jatékosok bizonyultak a
legiddsebbeknek (22), tilnyomorészt férfiak voltak. (Yee, 2006).

2.9. EletKori jellemzék

Az kiilonbozo €letciklusok eltérd motivacios és személyiségi jellemzokkel rendelkeznek.
Egy kutatds szerint a 18 év alattiak korében kiemelkedden fontos motivacids tényezd a
jatékokban erdszak jelenléte. Ez mogott Jansz kutatdsa szerint az 4ll, hogy a személyiségiiket
keresd tinédzser fiuk szdmadra az erészakos videojatékok biztonsagérzetet nytjtanak. Ez alapjan
kifejezhetik a férfiassagukat, mint példaul a harag, valamint megélhetik példaul a félelmet,
valds kovetkezmények nélkiil (Jansz, 2005).

Az online jatékokban tapasztalhato harc és bizonyitasi vagy foként a Fiatalokat jellemzi.
Jansz szerint ez a csoporthoz vald tartozast erdsiti, valamint az emlitett korcsoportban nagyobb
az igény a tdmegbdl valo kitlinésre. Ez a folyamat nagyobb azonosulast eredményez a jatékos
karakterével. A Fiatal jatékosok hajlamosak a jatékot arra haszndlni, hogy elkertiljék a valo élet
nehézségeit (Gyori & Jagodics, 2021).

Egy masik kutatas kimutatta, hogy ugyan ezen korosztaly tagjai, akik napi 4 6ranal tobbet

jatszanak, hogy hajlamosabbak elmeriilni a jatékban, azonban tobb unalomra és szorongasra
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panaszkodnak az iskoldban és otthon, mint azok, akik kevesebbet jatszanak (SMOHAI, et al.,
2013).

Egy német kutatas alapjan elmondhat6, hogy az online jatékot haszndlo felndtt férfiak
online barati tarsasdganak haromnegyede atlagosan a vald €letben is ismerik egymast. Ez joval
magasabb arany a fiatalabb korcsoportnal. Az idésebbeknél kapott eredmények hasonloak a
fiatalabb korosztalyhoz, de a vald életben ennek megvannak a negativ kovetkezményei. Amig
a fiatalok a tanulast, a hazimunkat és a munkat szoritjak jellemzden hatérbe, addig a felndttek
inkabb a személyes Osszejovetelekre forditanak kevesebb idot (Rehbein, et al., 2010).

A jatékintenzitas leginkdbb a 18-26 éves korosztalyra jellemzé. Atmenetet képezve a
fiatalabb, valamint az iddsebb korosztaly kozott. Az idésebbek esetében a motivacids tényezo
inkdbb a szocialis kapcsolatok, illetve a csapatmunka irdnyaba hajlik (Nagygyorgy, et al.,

2013).

2.10. Nemi kiilonbségek az online jaték-hasznalatban

Ahogyan mas kutatasok is ala timasztottak, hogy joval magasabb a férfi jatékosok szama,
mint ndi. A férfiak leginkabb az FPS (First Person Shooter) jatékokat kedvelik, valamint
szivesen jatszanak még a stratégiai jaték (RTS), illetve az egyéb kategoridba tartozd sport és
autos jatékokkal. Az MMORPG jatékosok kozott mar jelentdsebb a ndi jatékosok szama. A
legmagasabb szazalékot mégis csak az egyéb kategoriaba tartozo puzzle, szimulacios, kaland-
és tablajatekok jatékosai kozott mutattdk ki (Katalin, 2010). Ez megegyezik azzal a
megfigyeléssel, hogy a nok jobban kedvelik a rovidebb id6 intervallumti  er6szakmentes
jatékokat. Ezzel ellentétben a férfiak inkdbb a hosszabb jaték idejli, multiplayer moédban
jatszhato, Gsszecsapasra esélyt ado jatékokat részesitik eldnyben. Altalanossagban elmondhato,
hogy a férfiak szamottevoen tObbszor jatszanak, alkalmak soran is tobb 1d6t forditanak
videojatékokra, mint az ellenkez6 nem. Ugyanakkor azt is megallapithatjuk, hogy a heti jatszasi
id8 alapjan nem mindig figyeltek meg jokora eltérést a két nem kozott. Osszességében
megallapithatd, hogy a férfiakra inkabb a versenyszellem és a teljesitményorientaltsag
jellemz6, mig a holgyek Osszefogasra Osszpontositanak és célorientdltsag jellemzi Oket,

valamint kapcsolat teremtés motivalja (Chou & Tsai, 2004).
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3. ANYAG ES MODSZER

A szakdolgozatom  elkészitéséhez  szekunder kutatasként  szakirodalmakat,
tanulmanyokat, kutatdsokat és cikkeket olvastam, dolgoztam fel. Hasznaltam internetes
forrasokat is. Illetve az egyetemi éveim alatt tanultakat alkalmaztam. Adatgytijtésem alapjaul
foként a Google Scholar keres6jét, SCI HUB ¢és az egyes jaték platformokat hasznaltam fel.
Ezekrdl a feliiletekrdl foként pdf formatumu konyveket, a témdaban késziilt kutatasokat,
valamint cikkeket néztem at, hogy jobban megértsem a téma ¢és a kutatds fontossagat. Tobb
idegen nyelv forrast is felhasznaltam.

Primer kutatasként kérddivet készitettem a szakirodalmi attekintés és kutatasi célomnak
megfeleléen. A kérddivemet a Google trlap segitségével készitettem el. Fontos volt szdmomra,
hogy megfeleld kitdltoket talaljam meg kutatdsom sordn, ezért célzottan osztottam meg
kérdéivem. Felmérés bevezetésében mar figyelmeztettem a kitdlteni szandékozokat, hogy
abban az esetben toltsék ki kutatdsom, hogyha jatszanak online jatékokkal. Erre probaltam
torekedni, hogy minél egyértelmiibb legyen, igy megosztasok alkalmaval szintén kiemeltem.

Az elkésziilt felmérésem elsé sorban a kozdsségi média feliileteken osztottam meg poszt
¢s story formdjaban, késébb alapos bazis reményében célzott direkt iizenetekben kértem fel
ismerdseim kitoltésre, valamint kifejezetten a témamnak megfeleld Facebook csoportokban
kerestem célcsoportomba beletartozo alanyok utan. A kitoltésre 2024.03.14. (csiitortok) és
2024.03.27. (szombat) kozotti idéintervallumban keriilt sor. Kutatasom 6sszesen 18 kérdésbol
allt, kitoltése forditando 1d6 koriilbeliil 8 perc volt. Minimum megcélzott minta nagysdgom 100
6 volt, de ahogy azt mar korabban is emlitettem ahhoz, hogy megfelel6 mennyiségli mintat
kapjak mindegyik életciklusbodl, ez a 1étszam nem bizonyult elégnek. Ennek okéul tartottam
nyitva kérdéivem még egy hét erejéig. Tobb rokon €s ismerds is, aki a témdban jartas
megosztotta kérdéivem, hogy a megfeleld célcsoporthoz érjek el.

Kutatdasomban tobbféle kérdést tettem fel. Tettem fel kifejtds, rovid valaszt igényld,
valamint skalds és eldontendd és tobbvalasztos kérdéseket is. A skalds kérdéseket 1-5
hataroztam meg. Kérddivem hdrom részre volt osztva. Elsé korben az online jatékok
hasznalatdval kapcsolatban tettem fel kérdéseket, majd a pénziigyi vonzatdval kapcsolatban.
Utolso részre pedig a hattérvaltozokat hagytam, melyek nagy segitségemre voltak az adatok
kidolgozésa folyaman. Kérddivemet 1. szdmu mellékletben csatoltam szakdolgozatomhoz.

A kapott adatokat elsé korben sajat magam szelektaltam felhasznalhato, valamint nem

felhasznalhatod csoportokra, ugyanis érkeztek be olyan kitoltések is, amik torzitottak volna az
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eredményeket, nem voltak relevansak. Majd ezek utan feltoltottem az Excelbe, ahol az adatokat
kidolgoztam.

Az elemzésem soran az adatokbol kimutatast, kereszttabla elemzést készitettem, valamint
Khi négyzet és Cramer féle egylitthatd segitségével a kapcsolat meglétét és szorossagat
vizsgaltam tényezok kozott.

Szakdolgozati felmérésemre 0sszesen 152 valasz érkezett a kéthetes kozétételi id6szak
alatt. Ebbol osszesen 146 felel meg a kutatasom alapjaul. Ez a 146 6 harom csoportra oszlik
szét. Fiatalokra, Eletkezdékre és a Csalddosokra. Szakdolgozatomban minden egyes vizsgalat

erre a harom ¢letciklus szakaszra terjed ki.
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4. EREDMENYEK ES ERTEKELESUK

Kérddivemre Osszesen 152 valasz érkezett be. Ebbdl egy valaszado vélaszait nem
fogadtam el, feltlind hanyagsag miatt. Valamint tovabbi 5 vélasztol is, hiszen az 3. szamu abran
lathatd, hogy az adott életciklus csoportokbol nem érkezett elég valasz, ahhoz, hogy azokat

kutatdsom sordn ki tudjam értékelni.

1,099 0:66% 0,66%

= Eletkezdd

= Fiatal

17,22%
Csalados

= Eletet Gjrafogalmaz6
= Gyermek

= Szenior

3. abra: Valaszadok életciklus csoportok szerinti megoszlasa (N=151) (%)

Ennek megfelelden szakdolgozatomban harom csoportot fogok vizsgalni, név szerint
ezek pedig nem mas, mint a Fiatalok, az EletkezdSk, valamint a Csaladosok csoportja. A
Fiatalok csoportjaba tartozok teszik ki a valaszok 36,42%-at, az Eletkezd6k csoportja 43,05%-
ot, valamint a legkisebb, de nem elhanyagolhat6 aranyban a Csalddosok 17,22%-kal. Ahogy azt
mar emlitettem ezen csoportokba érkezett elegendd valasz azok kiértékelésre. A maradék
csoportokba egy-két valasz érkezett. Szam szerint egy f6 Szenior, egy f6 Gyermek, valamint
harom f& magat az Eletet tjrafogalmazé életciklusba sorolé személy. Ezek ahogyan az 4brén is

latszik elhanyagolhat6 szazalék, 6sszesen 3,31%-ot tesznek ki.
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Megfigyeltem a valaszadok eloszlasat jelenlegi foglalkozasuk alapjan is. Ennek

megoszlasat a 4. szamu abra szemlélteti.

Munkanélkili; 3,3% Vallalkozo; 6,0%

|
Egyéb, eltartott; 0,7% \
\ Alkalmazott; 35,1%

Diak; 55,0%

4. abra: Valaszadok jelenlegi foglalkozas szerinti megoszlasa (N=151) (%)

Csoportba valo, hovatartozasukat ez nem befolyéasolja, hiszen minden egyes személy
kiilonb6zd korban és iddintervallum utan 1ép at egyes szakaszaiba. De foglalkozasuk alapjan
lehet kovetkeztetéseket levonni. Ellenben a korral, ahol lehetnek harminc év feletti
egyetemistak, valamint mar a tizes éveik végébenben jar6 Csalddosok is a kitolték kozott.
Visszatérve a kitoltok tobb mint fele (55%) még oktatdsban részesiild. Mésodik legnagyobb

szamu csoport az alkalmazott kategoria lett 35,1%-kal, ahogy ezt az dbra is mutatja.
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Erdekelt még az is, hogy egyes kitolték hogyan vélekednek sajat vagyoni helyzetiikrél.

Ezen hattérvaltozo kérdésre, nem volt kdtelezd valaszolni, hiszen akadtak olyan kitoltdk is, akik

Fiatalok és még ezzel nincsenek tisztdban vagy egyszerlien csak nem szeretnének ez ligyben

nyilatkozni. A 5. szamu abra szemlélteti ezen nyilatkozatok megoszlasat.

1%

i‘

= Megéliink beldle, de keveset tudunk
félre tenni

Nem tudom/nem valaszolok

= Nagyon jol megéliink beldle és félre
is tudunk tenni bel6le

= Eppen elegendd, hogy megéljiink
beldle, de félre tenni mar nem
tudunk

= Néha arra sem nagyon elég, hogy
megéljlink beldle

® Rendszeresen napi megélhetési
gondjaink vannak

5. abra: Valaszadok vagyonihelyzetiik megitélés alapjan valdo megoszlasa (N=151)(%)

Kozel negyede (24%) a valaszadoknak nem tudott vagy nem akart valaszolni a kérdésre.

A legnagyobb aranyban, (6sszesen 39%) a kit6ltok a ,,Megéliink beldle, de keveset tudunk félre

tenni” opciot jelolték meg. Ez arra enged kovetkeztetnem, hogy kevés az aranya azoknak, akik

hajlandoak jatékokra kolteni.
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Kérdoives felmérésem f0 részében elsOként arra voltam kivancsi, hogy milyen gyakran
szoktak jatszani online. Itt kotelezden jelolniiik kellett egy valaszlehetdséget. A kapott valaszok

alapjan késziilt eredmények az 6. szamu abran olvashatoak.

60%
. 53,85%
S
N 50%
o
en
Q
= 40%
B>
) 30,77%
S 30% 27,27% 29.23%
<
N 21.82% 23,64% 23,08%
0 18,18% 8,46%
20% ’ 15,38%
0,
10% 09 I 9 23% 7,690
s
0% 0,00%
Fiatal Eletkezdd Csalados
m Ritkabban, mint hetente Hetente egyszer = Hetente tobbszor
= Naponta ® Naponta tobbszor

6. abra: Online jatékokkal toltott id6 gyakorisaga kiillonbozo életciklus csoportok kdzott
(N=146)(%)

Ami leginkdbb szembetiin eredmény, az a Csaladosok csoportja. A csoportjuk tobb mint
fele (53,85%-a) valasztotta a ,,Ritkdbban, mint hetente” valaszlehetdséget, valamint senki nem
vélasztotta a ,,Naponta tObbszor” opcidt ellenben a madsik két életciklus csoporttal. Ez
egyértelmilen arra enged kovetkeztetni, hogy akik mar gyermekkel rendelkeznek azoknal
jelentdsen hattérbe szorul az online jaték szerepe. A masik két csoportnal hasonl6 tendencia
figyelhetdé meg. Megfigyelhetd, hogy a hasonlosag ellenére a jatékkal toltott alkalmak
novekedésével a Fiatal életciklusba tartozok rendelkeznek nagyobb szézalékarannyal, mig a
hetente egyszer oszlopban az Eletkezdék. Ugy gondolom ez azért lehetséges, mivel még
iskolaba jar6 didkoknak délutanonként tobb ideje lehet, mint a frissen lediplomazott, éppen

otthonukbol kirepiil6 embereknek.
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Kovetkezé kérdésemmel ennél kicsit pontosabban probaltam megvizsgalni a jatékkal
toltott idejiiket. Itt ugyan is az alkalmanként jatékkal eltoltott idére (6ra) voltam kivancsi. Azt,
hogy hany o6rat, hajlanddak egyiitemben szamitogép vagy egyéb eszkoz elott ilni. Az egyes

¢letciklus csoportok az 7. szamu abran figyelhetdek meg.

0% 66,15%
60% 60,00%
53,85%
2 50%
8
%D 40% 38,46
% 30%
<
N
3 a0 18,18% 18,18%
10% 15% ,69%
64% '
) 549
0% 0,00% ~000%"  0.00.00%
Fiatal Eletkezdd Csalados
m>=1h 18.18% 26,15% 38,46%
m 2-4h 60.00% 66,15% 53,85%
= 5-6h 18.18% 6.15% 7.69%
7-8h 3.64% 0,00% 0.00%
m 8h=< 0,00% 1.54% 0.00%

7. abra: Alkalmanként eltoltott jatékidé mérteke (N=146)(%)

Jol latszik, hogy hasonl6 trend figyelheté meg mindegyik vizsgalt csoport esetében. Az
is megallapithato, hogy a Fiataloknal eléfordul kis mértékben azok szdma, akik akar 7-8 orat is
képesek online jatékkal tolteni (3,64%). Az Eletkezddk kozott is akad olyan, aki képes 8 vagy
akar tobb orat is lefoglalni magat jatékkal (1,54%). A gyermekkel rendelkezdknél az egy orat
vagy kevesebb jatékidd (38,46) kapta a masodik legtobb szavazatot a 2-4 6ras kategdria utan
(53,85%). A csoport tobb mint 90%-a ebbe a két csoportba tartozik. Ebbdl is azt a kovetkeztetést

lehet levonni, hogy a mar csalados embereknek kevés idejiik marad a napi teenddjiik mellett

jatékra.
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Kovetkezésképp arra is kivancsi voltam van-e kapcsolat a két ismérv kozott. Ezért
készitettem egy kimutatdst, ami tartalmazza az adott életciklus csoportokat és az alkalmanként
eltoltott idot, valamint az ezekre kapott valaszokat darabszamban. Ezt a megfigyelést az 2.

szamu tablazat szemlélteti.

2. tablazat: Az alkalmanként eltoltott jatékido mértéke és az életciklusba valo tartozas kozotti

kapcsolat vizsgalata — Megfigyelés (N=146) (db)

>=1h | 2-4h | 5-6h | 7-8h | 8h=<

Fiatal | 18 18% | 60,00% | 18,18% | 3,64% | 0,00%
Eletkezdd | 26 150, | 66,15% | 6,15% | 0,00% | 1,54%
Csalados | 33 46% | 53,85% | 7,69% | 0,00% | 0,00%

Mivel a kapcsolatot probalom felfedezni az ismérvek kozott szamitasokat kell
elvégeznem, annak bizonyitasara. Ahhoz, hogy kiszamolhassam a khi négyzet sziikséges,
aminek segitségével konnyedén el tudtam végezni a kapcsolat vizsgalatot. Ennek alapjan
szamoltam ki a Cramer egylitthatot. Eredménytil 0,289-et kaptam, ami szerint nagyon laza,
szinte nincs is kapcsolat a két ismérv kozott. Az életciklusba vald tartozas nem befolyasolja az

alkalmanként online jatékkal toltott id6t.
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Feltettem a kitoltoknek egy kérdést miszerint, melyek azok az online feliiletek, ahol

jatékot szoktak vasarolni, letolteni. Tobb lehetdséget is valaszthattak, valamint egyéb vélasz

opci6 is a rendelkezésiikre allt. A kapott valaszok alapjan mind a harom csoport esetében

készitettem egy-egy szofelhdt, amit a 8. szamu abran lathatunk.

N

IC.games
 boicg

: \e"allhisoit

Googleplay

Fiatalok

S8 aMNgyic yames
piot ”hiSOft

Csaladosok “"Nﬁ\ Slﬂ“‘e\'ﬁ\\ -

@ Eletkezd 6k

8. abra: Hasznalt online jatékfeliiletek €letciklusok szerint szemléltetve (N=146)

(Fels6 sor sorban: Fiatalok, Csaladosok, Als6 sor: Eletkezddk)

Sorrendben Fiatalok (bal fels6) majd Eletkezdok (alsé) és végezetiil a Csaladosok (jobb

felsé) valaszai alapjan késziilt szofelhé lathato. Erdekes megfigyelés, hogy az EletkezdSknél

figyelhetd meg a legtobb egyéb valasz. Szamomra ez azt jelenti, hogy ez a csoport keresi az 10j

lehetdségeket, akar az akcios jatékokra vadasznak. Valamint azt is érdemes megemliteni, hogy



a Csaladosok koziil tobben irtdk egyéb valaszként a privat szervereket, ami nem volt
lehetdségként alapbol feltiintetve. Ez fokozott odafigyelést tiikroz.

Kitértem a kutatdsomban az eszkozokre is. Feltettem a kérdést ,,Milyen platformon jatszik
on online jatékot”, és harom lehetséges valaszlehetdséget kinaltam fel. Az egyik a ,,Személyi
szamitogép, laptop” opcid volt, ami lathatdéan a legnagobb ardnnyal rendelkezik mindegyik

vizsgalt csoportban a 9. szdmu abra alapjan.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Szazalékos megoszlas

Fiatal Eletkezdb Csalados

mKonzol = Mobil, tablet = Személyi szamitogép, laptop

9. abra: Online jatékhoz hasznalt eszk6zok megoszlasa (N=146) (%)

Amit meglepddve tapasztaltam, hogy a ,,Konzol (Atari, Nintendo, Sony PlayStation,
Microsoft XBOX)” valaszlehetdség a Fiatal, valamint a csalddos életciklus csoportban nagyobb
aranyszamot ért el, mint a ,,Mobil, tablet”. A Csaladosok minddssze 7,69%-a jatszik online sajat
telefonjarol, tabletjérol. 69,23%-uk, azaz kozel haromnegyede szamitogépen, laptopon jatszik

online.
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Ezek utan a kedvelt jatéktipusokkal kapcsolatban tettem fel kérdést a kitoltéimnek. Itt
egytdl otig terjedd skalan kellett megjeldlniiik mennyire kedvelik az egyes jatéktipusokat. Az 1
az ,,Egyaltalan nem kedvelem/soha nem jatszom™ -ot jelenti, az 5 pedig ,,Imadok vele jatszani”

-t jelentette. Az eredményeket a 3. szdmu tablazat szemlélteti atlagolva.

3. tablazat Jatékkategoriak kedveltség szerinti atlagos értékelése (N=146)

RPG FPS RTS Egyéb

Atlag Szoras|Atlag Szoras | Atlag Szoras | Atlag Széras

Fiatal| 307 146 | 356 140 |300 122 380 1,25
Eletkezdg| 305 137 | 343 153 | 318 136 |368 1,40

Csalados| 285 159 331 167 [300 1,39 |323 150

Lathatd, hogy mind a harom életciklus csoportnal hasonloan, 3-as 4tlagot kaptak a
kiilonb6z6 kategoriak. Ha jobban megvizsgaljuk a tablazat elsé két sorat, latszik, hogy az egyéb
kategoria kapta a legmagasabb atlagot azokban a csoportokban, mig a Csaladosoknal az FPS
jatékok rendelkeznek 3,31- es értékkel. Az RPG tipust jatékok kaptak a legalacsonyabb éatlagot
2,85-tel a Csaladosoktol. Osszeségében azt a megallapitast, lehet levonni, hogy kedvelt
jatékkategoriadt mar nem lehet életciklus csoport alapjan megallapitani, mint régebben.
Esetlegesen sziikséges lehet nagyobb tomegli vizsgélatot végezni, hogy mérhetd eltéréseket

bizonyitani lehessen.
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Kivéncsi voltam abban az esetben, ha kifejezetten a kedvenc jatékra kérdezek ra és a
valaszadok sajt maguk irjadk be a valaszokat hasonlé eredményt kapok-e. Az erre kapott
valaszokat hasonléan a kordbbihoz, életciklus csoportonként szofelhdként abrazoltam a 10.

szamu abran.
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10. abra: Kedvenc jatékok csoportonként szemléltetve (N=146)

(Sorban felsé sor: Fiatalok, Eletkezd8k, alsé sor: Csaladosok)

Sorban Fiatalok majd Eletkezdék és végiil alul a Csaladosok abraja lathatd. Elsé sorban
a valaszok striiségére hivnam fel a figyelmet. A Fiatalok széles korben neveztek meg online
jatékokat, ahogy az is lathato, hogy a legtobb valaszt nem egyszer irtdk be. A kozéps6 abran az
Eletkezd6knél mar ennél is szélesebb a vélaszték, itt is akadnak olyan jatékok, amiket tobben
is megemlitettek, viszont sokkal tobb az olyan, amit csak egy-egy kitoltd emlitett meg.
Val6szintisitem, hogy az 6néllosodas ebben az életciklusban kihat a jatékpreferenciakra is. Az
abra masodik sordban alul, pedig a Csaladosok altal kapott valaszokat szemléltetd részt
lathatjuk. Innen sokkal szlikebb korben érkeztek jatékok. Sokan voltak, akik azt valaszoltak,
hogy nincs is kedvenc jatékuk. Ami szintén feltiind, hogy megjelennek 0j olyan jatékok is, amik
készségfejlesztd logikai jatékok, mint példaul a Sodoku és a Tetris. Vannak olyan jatékok, amik
az el6z6 kérdésnél vald hasonlosagot tiikrozik. Ugyanis a League of Legends, a Fortnite, GTA,
Word of Tanks is megjelenik a vizsgélt csoportok mindegyikében. Ezek foként 16v6ldozos,

taktikai, stratégiai jatékok, melyeket fOként csoportban jatszanak az emberek.
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Azt 1s meg szerettem volna tudni, hogy tarsasagban vagy egyediil szoktak jatszani inkabb

a vizsgalt csoportok. Ennek eredményét a 11. szdmu abra szemlélteti.
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53,8% 53,8%
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Szazalékos megoszlas

20%
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0%
Fiatal Eletkezdd Csalados

® Mindkett6 modot kedvelem = Multi player = Single player

11. abra: Kedvelt jatszasi forma (N=146)

Az abran jol lathato, hogy a fiatalabb életciklusban 1évOknél egész nagy aranyban 67,3%
-kal és 53,8% -kal a mindkét modot jelolték meg. Ezzel szemben a Csalddosok kicsivel tobb
mint fele (53,8%-a) az egyszemélyes jatékokat preferalja inkabb és csak kevesebb mint
egyharmaduk (30,8%-uk) szokott masokkal egyiitt jatszani. Meglepddve tapasztalhatd, hogy a
Fiatal ¢letciklusba tartozok minddssze 10,9%-a valaszolt csak ,.csapatban” vald jaték

preferenciaval.
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Szerettem volna megérteni azok szokasait, akik szoktak jatszani csapatjatékokat
masokkal. Ezért meg kérdeztem, hogy altalaban baratokkal vagy éppen idegenekkel szoktak

csoportot alkotni egy — egy jaték alkalmaval. Az eredményeket a 12. szdmu abran lathatjuk.

38,46%

23,08%
7,69%

Csalados 15,38%

7,69%
7,69%

13,85%

7,69%
4,62%

7,69%

Eletkezd6 24,62%

41,54%

23,64%

Vizsgalt életciklusok

Fiatal 20,00%
9.09%
43,64%
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Szazalékos megoszlas
= Nem jatszom csapatban

= Mindig idegenekkel szoktam egyflitt jatszani

Inkabb idegenekkel jatszom, mint a barataimmal
= Ugyan annyit jatszom barataimmal, mint idegenekkel
® Inkabb a barataimmal jatszom, mint idegenekkel

B Mindig a barataimmal jatszom

12. abra: Kedvelt jatszotarsak kivalasztasa (N=146)

Megfigyelhetd magas aranyszdmban azok az emberek, akik nem szoktak csapatban
jatszani a Csaladosok csoportjaba tartozok koziil. Az abran lathatdo még az is, hogyha jatszanak
is csoportban akkor azt nagyobb szdmban idegenekkel teszik, mig ellenben a masik két
csoportndl 41,54% -kal €s 43,64%-kal a mindig baradtaimmal jatszom opci6 kapta a legtobb
szavazatot. Ezek alapjan megallapithatd, hogy nagy magatartas béli valtozas a csaladalapitas
utan jelentkezik, online jatékok terén.
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Kovetkezé kérdésben felsoroltam kiilonb6z6 motivacids tényezoket és megkértem a
valaszadokat, hogy egytdl otig terjedd skalan jeloljék milyen mértékben jellemzok az egyes
motivacios tényezok szamukra. Ahol az egy az ,egyaltalan nem”, az 6t pedig a ,teljes
mértékben” motival jelentette. Az eredményeket ¢letciklus csoportok szerint atlagoltam,

valamint a szorast is kiszamoltam és a 4. szamu tablazatban szemléltetem.

4. tablazat: Jatékra 6sztonzo tényezok vizsgalata (N=146)

Fiatal Eletkezdé Csalados
Motivaciok Atlag Széras | Atlag Szoras| Atlag Szoéras

Szérakozds 473 | 045 | 460 | 066 | 400 | 1,33
Unalomiizés 391 | 119 | 334 | 114 | 342 | 1,14
Izgalom 376 | 1,00 | 360 | 1,18 | 2,38 | 0,5
g‘ft(fg";ll‘tt;;g 344 | 120 | 337 | 098 | 292 | 141

Képességfejlesztés [ 3,38 1,27 3,12 1,34 | 2,62 1,02

Lo 338 | 157 | 297 | 1.35 | 223 | 0091
forras
pasacai 201 | 117 | 295 | 126 | 262 | 1,53
¢lmény
Kisgyermekvana| o0 | 119 | 128 | 070 | 1.92 | 084
csaladban

Az Osszes vizsgalt csoportban a szdrakozas érte el a legnagyobb atlagot 4 egész feletti
értékkel. A Fiatalok, valamint az Eletkezdék csoportjaba tartozé kitoltdk valaszainak szorasa
alacsony. 0,4-es, valamint 0,7-es értekkel, igy kijelenthetd, hogy nagy mértékben értettek egyet
ezzel az allitassal. Ugyanakkor ezzel szemben a Csalddosok csoportjaba tartozoknal ez az érték
mar 1,3, itt nagyobb volt a szérdsa a valaszoknak. Itt is talan az 6nallésodas az, ami hatdssal
lehet az eredményre. A ,kis gyermek van a csaladban” opciondl az elsd két oszlop eredménye
nem is meglepd ellenben a Csalddosokéval. Ez a 1,92-es atlagszam, valamint az elég alacsony
0,8-as szoras szam arra enged koOvetkeztetni, hogy az ebbe a csoportba tartozok, nem a
gyermekiik szorakoztatdsa céljabol jatszik online jatékokkal. Valamint még azt is érdemes
megemliteni, hogy az izgalom, mint motivacids eszkdz sordban is tobb mint egy egész atlaggal

alacsonyabb atlagot értek el a gyermekkel rendelkez6 valaszadok csoportja.
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A kovetkezo 5. szamu tablazatban a fogyasztoi magatartas vizsgalatom eredményeit Iehet
latni. Kiilonbozo allitdsokat tettem fel vasarldsi, jatékhaszndlati, és egyéb szokasokkal
kapcsolatban, ahol az el6z6 kérdéshez hasonloan egy egytdl otig terjedd skéalan kellett jelolnie
a kitoltoknek mennyire igaz rajuk az allitas. Az egy a ,teljes mértékben nem értek egyet” az 6t
pedig a ,teljes mértékben egyet értek” -et jelentette. A kapott valaszok alapjan itt is vizsgalt
csoportoknak megfelelden atlagot szamitottam, majd azutdn szorast. Ez a vizsgalat sok

mindenre kiterjed, igy vizsgalt csoportonként fogok haladni az elemzésén.

5. tablazat: Fogyaszt6i magatartas vizsgalat(N=146)

MIX Fiatal Eletkezdd | Csalados

atlag szoras | atlag szoras | atlag szoras
Csak akciosan veszek jatékokat| 2,93 | 1,30 [ 331 | 1,33 | 2,46 | 1,30
Csak akkor szerzek be jatékokat, ha éppen ingyenesek 289 | 1,50 | 3,12 | 1,48 | 2,69 | 1,23
Tetszés alapjan veszek jatékot 396 | 1,23 14,40 1,03 | 400 | 1,13
Erdekelnek az egyes jatékok 01 verzioi 345 | 137|357 | 1,26 | 331 | 116
Szeretem azt érezni, hogy jo aron vasaroltam meg egy jatékot 415 134 | 3,78 | 1,23 | 331 | 1,46
Fontos szdmomra a megvasarolt jaték mindsége 420 | 113 | 446 | 0,77 | 408 | 1,16
Egy jaték megvasarlasa elott figyelembe veszem az arat 4311 103 |434) 087 | 354 | 1,63
Egy jaték megvasarlasa elétt figyelembe Y[Z?jzeesrir; r';ll gi;,é‘; 322 | 140 389 | 1,19 | 338 | 1.42
Egy jaték megvasarlasa elott figyelembe Vesze;:hizziggle{i:i 240 | 1.24 | 294 | 126 | 308 | 1,62
Nem banom, hogy sokba kertil egy jéték,s;:r s;l:e(;aérl?;é/r;ﬁ 247 | 109 | 2:88| 136 | 2,31 | 1,20
Fontos szamomra, hogy népszerti jatékkal jatszak 2,05 1,41 |1,80) 0,96 | 2,00 | 0,89
Fontos szamomra, hogy PRO verzioval jatszak 1,731 1,08 [185] 099 | 2,54 | 1,02
Nincs sok idém jatékokra forditani| 291 | 1,38 | 3,23 | 1,18 | 3,15 | 1,19
A jaték szamomra az életmindséget fejezi ki 17110921189 1,08 | 169 093
0,98

Mindig ugyan azzal a jatékkal jatszom 2,93 | 120 | 3,12| 1,14 | 3,00

Nézziik eldszor a Fiatalokat. A legnagyobb atlagértéket a ,,Egy jaték megvasarlasa eldtt
figyelembe veszem az arat” valasznal érték el 4,31-gyel, valamint masodikként a ,,Fontos
szamomra a megvasarolt jaték mindsége” valaszra 4,20-es atlaggal. A legkisebb értéket ,,A jaték
szamomra az ¢letmindséget fejezi ki~ valaszra érkezett. Itt volt a legnagyobb az egyet értés is a

valaszadok kozott, hiszen a szoras is itt volt a legkisebb 0,92-vel. Ezzel szemben 1,5-0s szoras
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értékkel a legnagyobb nem egyet értés a ,,Csak akkor szerzek be jatékokat, ha éppen
ingyenesek” valaszndl mérhetd, itt az atlag alacsony, minddssze 2,89.

Kovetkezd életciklus csoport az Eletkezddk, ahol a legmagasabb atlagot a méar korabban
emlitett ,,Fontos szdmomra a megvasarolt jaték mindsége” valasz kapta 4,46-o0s értékkel és a
legalacsonyabb 0,077-es szorasértékkel. Azaz az Eletkezd6k igen is oda figyelnek a minéségi
jatékokra vasarlas el6tt és ezzel a valaszado csoport Osszes tagja egyet ért. Szintén magas atlag
értéket ért el a ,, Tetszés alapjan veszek jatékot™ allitas 4,4-es atlaggal. Ezaltal elmondhat6, hogy
a mindségen kiviil az is fontos szempont a csoport szamara, hogy kedveljék az adott jatékot.

Végezetiil a Csaladosoknal is a legmagasabb értéket kapott allitas ugyan ugy a ,,Fontos
szamomra a megvasarolt jaték mindsége” kapta 4,08-as értékkel. Osszességében elmondhato,
hogy a mindegyik csoport szimara nagyon fontos szempont vasarlaskor, valamint hasznalatkor
is maga a jaték mindsége. Az EletkezdSk szaméra fontosabb, hogy akcidsan vegyék meg a
jatékot, valamint, ha lehetséges probalnak leginkabb ingyen beszerezni jatékokat. Ezzel kis
ellentmondast sugall a Fiatalok kimagaslé 4,15-0s atlagértéke a ,,Szeretem azt érezni, hogy jo
aron vasaroltam meg egy jatékot” allitasra.

A kérdéivem végén kitértem koltési szokasok felmérésére is. Kivancsi voltam az
alapjatékokra vald koltésekre, valamint az tgynevezett mikrovasarlasokra. Az adatokat

szazalékos aranyban jeloltem életciklusonként a 6. szdmu tablazatban, alamint szorast is
szdmoltam. A kék oszlop jellemzi az alapjatékokra valo koltést a lila pedig az ezen tilmenden
val6 aprobb koltéseket, mint példaul reklammentesség, monthly pass, skin-ek, pluszok jatékon
beliil. A koltési Osszegeket probaltam ardnyosan meghatdrozni tapasztalat alapjan. A

tablazatban sargéaval jeloltem az emlitésre mélto adatokat.

6. tablazat: Koltési megfigyelés jatékon beliil, illetve kiviil (N=146)

Fiatal Eletkezd6 Csalados
alap plusz alap plusz alap plusz

Nem koltok / Nagyon ritkan | 56,36% | 74,55% | 64,62% | 81,54% | 34,62% | 42,31%

Eletciklus

1-10 000 Ft | 29,09% | 23,64% | 29,23% | 12,31% | 23,08% | 42,31%

10 001- 25 000 Ft| 12,73% | 0,00% | 6,15% | 4,62% | 34,62% | 15,38%

25001 - 50000 Ft| 0,00% | 0,00% | 0,00% | 1,54% | 7,69% | 0,00%

50 001 Ft vagy tobb | 1,82% | 1,82% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%

Kezdésként beszélnék a nem, vagy csak ritkan koltok aranyarol. Mind a két esetben elég

magas aranyt kaptam az Osszes életciklus csoportnal. Alapjatékra az dsszes valaszadd tobb,
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mint fele nem kolt egyaltalan semmilyen téren online jatékokra és azok tartozékaira. Az
eredmény alapjan arra lehet kdvetkeztetni 6k csak ingyenes vagy ingyen megszerzett jatékokkal
szoktak jatszani. Alapjatékon beliil a vizsgalt mintasokasadg kdzel haromnegyede nem szokott
kolteni.

Azok a Fiatalok, akik koltenek jatékokra a legnagyobb ardnyban, dsszesen 29,09%-ban
az 1-10 000 Ft-os kategoriat jeldlte meg, viszont akadt olyan is, aki az 50 000 Ft vagy az felett
opciora szavazott. Ennek lehetségesek oka, hogy egyes feliileteken, mint példaul a Steam
képesek a jatékosok pénzt keresni, ha nagyon jol jatszanak, ezaltal jatékokra és azok
tartozékaira kolthetik el azt a pénzt. De az is lehetséges, hogy a személy, aki ezt jelolte az 6sszes
félre tett pénzét, zsebpénzét az online jatékokba 6li.

Az Eletkezd6krdl is hasonld mondhat6 el, ha kdltenek azt inkabb kis Osszegben teszik, és
naluk is megfigyelhetd, hogy jatékon beliili vasarlasra vald hajlam. 1,54% szavazott a 25 0001
¢s 50 000 Ft kozotti 6sszegre. Feltehetden sajat fizetésbdl szerzett pénzbdl, de itt sem zarhatd
ki annak lehetdsége, hogy a jatékbol szerzett pénzt koltik el.

A Csaladdosok csoportja ennél a kérdésnél is eltérést mutat. Mar nagyobb szazalékuk
hajland6 nagyobb Osszegeket jatékokra forditani, vagy azok kiegészitdire. 42,31%-uk jatékon
beliil kolt el havi legfeljebb 10 000 Ft-ot mikrotranzakciokra. Ugyanugy az is megfigyelhetd,
hogy 7,69%-uk hajland6 egy honapban minimum 25 000 Ft-ot, maximum 50 000F-ot kolteni

egy jatékra. Valoszinlisithetd, hogy rendelkeznek elegendo fizetéssel ezek finanszirozasara.
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Miel6tt attérnénk a keresetiiket felméro tablazatra, eldszor szeretnék még kicsit beszélni
az elébb emlitett két ismérv kapcsolatardl, ugyanis kivancsi voltam van-e kapcsolat koztiik.
Ehhez egy korabban mar haszndlt szamitasi modszerrel megvizsgaltam mind két esetet. Ezt a

7. és 8. szamu tablazatok szemléltetik.

7. tablazat: Kapcsolat vizsgalat az alapjaték vasarlasi szokas €s az életciklus kozott (N=146)

Megfigyelés Csalados | Eletkezdé Fiatal Végosszeg
1-10 000 Ft | 23,08% 29,23% 29,09% 28,08%
10 001- 25000 Ft | 34,62% 6,15% 12,73% 13,70%
25001-50000 Ft| 7,69% 0,00% 0,00% 1,37%
50 001 Ft vagy tobb | 0,00% 0,00% 1,82% 0,68%
Nem koltok / Nagyon ritkan | 34,62% 64,62% 56,36% 56,16%
Végosszeg | 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Elészor az alapjatékra valo koltés és az életciklus csoportokba valod tartozas esetében
szamoltam 7. szamu tablazat alapjan. Elvégezhetem az adatok alapjan a khi probat, majd a
Cramer egyiitthatot. Eredményiil 0,4153-at kaptam, azaz kdzepes kapcsolat van a két ismérv
kozott. Fligg a jatékmegvasarlasi szokas az életciklusba vald hovatartozastol.

Masodszor az alapjatékon beliil vald koltés és az életciklus csoportokba vald tartozas

esetében szdmoltam ki 8. szamu tablazat alapjan.

8. tablazat: Kapcsolat vizsgalat a jatékon beliili (mikrotranzakciok) koltési szokasok és az
¢letciklusba tartozas kozott (N=146)

Megfigyelés Csalados | Eletkezdé Fiatal Végosszeg
1-10 000 Ft| 42,31% 12,31% 23,64% 21,92%
10 001- 25000 Ft| 15,38% 4,62% 0,00% 4,79%
25001 -50000 Ft| 0,00% 1,54% 0,00% 0,68%
50 001 Ft vagy tobb| 0,00% 0,00% 1,82% 0,68%
Nem koltok / Nagyon ritkan | 42,31% 81,54% 74,55% 71,92%
Végosszeg| 100,00% | 100,00% | 100,00% 100,00%

Az itt kapott kereszttabla elemzés eredménye 0,4005784 lett, ami szerint laza kapcsolat
van a vizsgalt két ismérv kozott. Ugyantigy elmondhato, hogy kismértékben ugyan, de fligg a

jatékon beliili vasarlasi szokas, az ¢életciklusba valo tartozastol.
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Kérdéivemben végezetiil feltettem a kérdést, hogy az elkoltott pénzt milyen forrasbol

forditjak, amikor szoktak vasarolni. Ezt a 13. szdmu abra szemlélteti.

Egyéb [N 7,00%

Jaték platformon (pl.Steam-en) szerzett
pénzbdl

8,64%

Sziileimtdl, nagysziil6imtdl vagyEgyéb

0
rokonoktol kapott pénzbdl 11,11%

Didkmunkabdl szerzett pénzbdl 15,64%

23,05%

Osztondijbol

Jatékra koltott pénz eredete

34,57%

Dolgozom, fizetésembdl

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
Szazalékos megoszlas

13. abra: Jatékra forditott 6sszeg szarmazasa (N=146) (%)
Jol lathat6, hogy a valaszadok 34,57% fizetésébdl finanszirozza koltéseit, 23,05%
0sztondijbol, 15,64% pedig didk munkdbdl szerzett pénzbdl. Minddssze 7% vélasztotta az
egyéb lehetdséget és 8,64% kolti a Steam-en szerzett pénzét. Osszességében, megallapithato,

hogy a valaszadok fele a fizetésébdl kolt online jatékokra.



5. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A szakirodalmamban vizsgalt tanulmanyok, valamint a felhasznalt modszertan
hatékonynak bizonyult a kutatasom soran. A forrasok, kellé viszonyitasi alapot szolgaltak
szakdolgozati kutatdisom eredményeinek, Osszehasonlitdsaban. Az elkészitett kérddivem
segitett felmérni a jelenlegi helyzetet az online jatékok hasznélatdban. A kapott eredmények
alapjan Gsszeségében azt lehet levonni, hogy az életciklusok kdzott masok az online jatszasi
szokasok. Legnagyobb valtozast, ha volt, kivétel nélkiil minden esetben az ¢€letciklusok kozott
a Csaladosok csoportjanal figyeltem meg.

Vizsgalatom soran kidertilt az is, hogy nem lelhetd fel szignifikans kapcsolat az
¢letciklus és az online jatékkal toltott id6 kozott. Ahogy az is megallapithatd a készitett
sz6felhdkbol, hogy az online jatékok kategdria szerinti megoszldsa hasonlo, de fajtaban
diverzifikaltak, és minden egyes csoportban kiillonb6z0 preferenciak lelhetdk fel kis mértékben,
ellentétben korabbi kutatasokkal, ahol igen erds kiilonbségeket fedeztek fel az életciklusok
preferalt jatékkategoriai kozott. Attérve kicsit konkrétabban a vizsgalt csoportokra,
kiértékelésemet kezdeném a legidésebb életciklus csoport feldl, hisz itt fedeztem fel ¢€les
kiilonbséget a masik két csoporthoz képest.

Csaladosok jaték szokasait kiértékelve a kutatdsom kimutatta, hogy koriikben az
online jaték gyakorisaga €s az erre forditott alkalmankeénti jatékido jelentdsen alacsonyabb,
mint a masik két vizsgalt életciklusban. Valoszintisitem ez azért van, mert 6k mar gyermekkel
rendelkeznek, igy le van korlatozva idejiik a gyermeknevelés miatt és az életiik egyéb dolgainak
menedzselése kovetkeztében. Beigazolodott az is, hogy jobban szeretnek privat szervereken
jatszani, sziik korben hataroztak meg kedvelt jatékokat, vagy esetleg nem is. Elsé korben asztali
szamitogépen vagy laptopon jatszanak, de a konzolokat jobban preferdljdk, mint a
mobiltelefonokat online jatékhasznalathoz.

Javaslatként azt tandcsolom a jatékfejlesztok szamara, hogy figyeljenek oda
jatéktervezésekor az adott jaték jatékmenet idejére, hiszen a gyermekkel rendelkezdk csak rovid
1d6t képesek jatékra forditani egy-egy alkalommal. Valamint alakitsanak ki olyan jatékokat,
amiknél a csalad egylitt jatszhat gyermekeivel, igy mind a két fél jol érezheti magat jaték
kdzben.

Fiatalok szokasai, jatéktevékenységeit vizsgalva arra a kovetkeztetésekre jutottam,
hogy 6k gyakrabban jatszanak és akar hosszabb ideig is képesek alkalomanként jatszani. A

sz6felhd alapjan azt a kovetkeztetést sikeriilt levonni, hogy Ok széles korben ismernek
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jatékokat, hiszen elég sok valasz érkezett be, de javarészt az ismertebb, felkapottabb jatékok
talalhatoak meg. Ok is elényben részesitik a személyes szamitogépen torténd jatszast, viszont
a mobilt valasztjak legkevésbé jaték hasznalatara.

Eletkezd6khoz fiiz6dd eredményeim kiértékelése utan azt a kovetkeztetést tudtam
levonni, hogy hasonldan a fiatalabb ¢életciklus csoporthoz, 6k is lehetdségiikh6z mérten sokat
jatszanak online, és szintén hajlamosabbak alkalmanként tobb id6t szdnni online jatékokra. A
sz6felh6bdl azt is kidertilt, ez a csoport nagyobb valdszintiséggel probal ki 1) jatékokat, mint a
masik két vizsgalt €letciklusba tartozok. Szintén széles korben jeloltek meg kedvelt jatékokat,
viszont itt mar nem csak kozismert jatékokat véltem felfedezni, hanem kevésbé felkapottak is.

Az eszkozpreferenciak valtozatossaga megfigyelhetd az életciklusok kozott, ezért
javasolt a jatékokat minden eszkozon elérhetdvé tenni, az esetleges akadalyok lekiizdése
érdekében. Eletciklusnak megfeleléen fejleszté jatékok alkotasa, hiszen az egyéb kategoria
kapta a kutatdsomban a legmagasabb atlagszdmot mindegyik vizsgalt csoportban. Példaul
gyermekeknek oktato jellegti, fiatalabbaknak az 6nallosodast elésegitd, Eletkezd6knél a valds
¢let béli problémamegoldd képesség fejleszté (példaul pénziigyi tudatossag) idésebb
korosztalyokban pedig mar az egyes teriileteket fejlesztd, memoria, reakcido 1d6, megoldd
képesség.

Végezetiil a koltési szokasokkal kapcsolatosan a kovetkezd kovetkeztetéseket sikertilt
levonnom. A Csalddosok nagyobb aranyban hajlandoak nagyobb Osszegeket is kolteni
alapjatékokra, valosziniileg stabilabb anyagi helyzetiik miatt. Az Eletkezddk és Fiatalok pedig
inkabb aprobb Osszegeket szannak jatékokra, ami részben az anyagi lehetdségeik, részben pedig
az ¢letkori sajatossagaik miatt alakulhatott igy. Az is, lathato, hogy az alapjatékra valo koltés és
az ¢letciklus kozotti kapcsolat jelen van, fiiggenek egymastol, ahogy ezt kordbban ki is
fejtettem, hiszen nincsenek egy anyagi helyzetben a vizsgalt életciklus csoportok. Ezen
tulmenden, az is megfigyelhetd, hogy az életciklus kiilonbségek befolyasoljak a jatékokon
beliili mikrotranzakcidkra valo hajlanddsagot is. Azt is fontosnak tartom megemliteni, hogy a

jatékokra forditott 6sszeg legnagyobb része fizetésbol szarmazik.
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6. OSSZEFOGLALAS

Dolgozatom témajaul a fogyasztdi magatartas vizsgalatat kiilonbozo életciklusokban
valasztottam, ezen beliil pedig az online jatszasi szokéasok terén kutattam. A téma aktualitdsa
az elmult években egyre népszeriibb lett, ezt sajat kdrnyezetemben is tapasztaltam ezért
vélekedtem ugy, hogy szakdolgozatom az online jatékok szokasainak vizsgalatabol irom.

Szakdolgozatomhoz az egyetemi éveim alatt tanultak mellett, szekunder kutatasként

szakirodalmakat, tanulmanyokat, kutatasok, cikkeket s internetes forrasokat dolgoztam fel.
A forrasok, kelld viszonyitasi alapot szolgaltak szakdolgozati kutatdsom eredményeinek,
Osszehasonlitdsdban. Tordcsik Maria konyvei, valamint Nagygyorgy Katalin és tarsai altal
kutatott terliletekrél késziilt cikkek fontos referenciapontokat nyujtottak kérddivem
kialakitasahoz, valamint a kutatasi folyamatomhoz.

Az elkésziilt kérddivem segitett felmérni a jelenlegi helyzetet az online jatékok
hasznalok korérél. Osszesen 18 kérdést tartalmazott, amiben ki tértem a jatékkategoridkra,
eltoltott idore és a vasarlasi szokasokra is. E18szor megosztottam k6zosségi média oldalaimon,
majd célzottan szakcsoportokba és direkt tizenetekben is kértem emberek segitségét.

Az adatokat a Microsoft Excelben dolgoztam fel, valamint és szofelhdket is
készitettem a www.jasondavies.com weboldal segitségével. Vizsgaltam kapcsolatot egyes
ismérvek kozott is, ehhez Khi négyzet probat 95%-os szignifikancia szinttel, valamint Cramer
egytitthatot szdmoltam ki.

A kapott eredmények alapjan 0sszeségében azt a kovetkeztetést lehet levonni, hogy a
vizsgalt életciklusok kozott valtozd az emberek online jatszasi szokédsa egymashoz képest.
Legnagyobb valtozast, ha volt, kivétel nélkiil minden esetben a Csaladosok csoportjanal
figyeltem meg.

Javaslatként megfogalmaztam tobbek kozott az életciklusnak megfeleld jatékok
fejlesztését. Azt javasoltam még, hogy a jatékfejlesztoknek, figyelni kell tervezéskor a
jatékidore, probaljanak meg olyan jatékokat fejleszteni, amikkel a csalad akar egyiitt is jatszhat.

Mindenképp szeretném megemliteni, hogy kutatdsban részt vevd minta nem
reprezentativ, a magyar lakossagra, minddssze 146 f6 valaszai alapjan késziilt. Igy a kutatas
tovabbi kiterjesztését javaslom, annak érdekében, hogy érékes adatokkal lehessen szolgalni
neves fejlesztoknek, akar orszagos szintre és a jovobeni fejlesztések révén jobban megérthetjiik

a jatékkal kapcsolatos viselkedést, €s ezaltal hatékonyabb beavatkozasokat dolgozhatunk ki.
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8. MELLEKLETEK

Kérdoiv

1. On milyen gyakran szokott online jatékokkal jatszani?

Egyaltalan nem
Ritkabban, mint hetente
Hetente egyszer
Hetente tobbszor
Naponta

Naponta t6bbszor

On alkalmanként mennyi id6t tolt jatékkal?

1 orat vagy kevesebbet
2-4 orat
5-6 orat
7-8 orat

& oranal tobbet

3. Mely platformon jatszik a legtobbet?

Konzol (Atari, Nintendo, Sony PlayStation Microsoft XBOX)
Személyi szamitogép, laptop

Mobil, tablet

1. melléklet

4. Melyek azok a feliiletek, ahol megtalilhatéak a kedvenc jatékai? (Kérem
maximum harmat valasszon ki)

Steam

Ubisoft’s

Epic games
Origin

X-box game pass
GoG Galaxy
Battle.net

EA

Egyéb....



5. On mennyire kedveli a kovetkezé jaték tipusosokat, mennyire jatszik veliik
szivesen? (1=Egyaltalan nem kedvelem/soha nem jatszom, mig az S=Imadok vele
jatszani)

RPG - Online Szerepjatékok és valtozataik (M/MORPG, Massively/Multiplayer Online
Role Playing Games)

FPS - Online bels6 nézetii ,,16v0ld6z6s™ jatékok €s valtozataik (M/MOFPS,
Massively/Multiplayer Online First Person Shooter Games)

RTS — Online stratégiai jatékok és valtozataik (M/MORTS, Massively/Multiplayer Online
Real Time Strategy Games)

Egyéb online jatékok - Ide tartozik minden mas online jaték (pl. sport, autoversenyzés,
ritmus, puzzle).

6. Onnek melyik a kedvenc online jatéka? Kérem csak egy valaszt adjon!

7. On milyen médban jatszik szivesebben? erésen jatékfiiggé is lehet
e Single player

e Multi player

e Mindketté modot kedvelem

7/a Ha az egyszemélyes jatékokat kedveli jobban, miért? (Kérem, amennyiben
lehetséges egy szoval valaszoljon!)

7/b Ha a csoportos jatékokat kedveli jobban, miért? (Kérem, amennyiben lehetséges
egy szoval valaszoljon!)

8. Ha csapatban jatszik akkor azt barataival vagy inkabb ismeretlenekkel teszi?
e Mindig a barataimmal jatszom

e Inkdbb a barataimmal jatszom, mint idegenekkel

e Ugyan annyit jatszom barataimmal, mint idegenekkel
e Inkébb idegenekkel jatszom, mint a barataimmal

e Mindig idegenekkel szoktam egyiitt jatszani

e Nem jatszom csapatban



9. Kérem, jelolje 1-tol 5-ig terjed6 skalan, hogy az egyes motivaciok milyen
mértékben 6sztonzik Ont az online jatékra! (1=egyaltalan nem, 5=teljes
mértékben)

e Szbrakozas

e Unalomiizés

e Interaktiv elfoglaltsag

e Izgalom

o Képességfejlesztés

e Tarsadalmi élmény

e Kisgyermek van a csaladban

e Sikerélmény-forras

10. Kérem, az alabbiakban jelolje be 1-t6l 5-ig terjedé skalan, hogy mennyire ért
egyet az alabbi allitasokkal. (1= teljes mértékben nem értek, 5= teljes mértékben
egyet értek)

e (Csak akcidsan veszek jatékokat

e Csak akkor veszek jatékokat, ha éppen ingyenesek

o Tetszés alapjan veszek meg a jatékot

e Erdekelnek az egyes jatékok uj verzioi

e Szeretem azt érezni, hogy j6 aron vasaroltam meg egy jatékot

e Fontos szamomra a megvasarolt jaték mindsége

e Egy jaték megvasarlasa elott figyelembe veszem az arat

e Egy jaték megvasarlasa el6tt figyelembe veszem a beallitasi lehetségeket
e Egy jaték megvasarlasa elott figyelembe veszem a jaték teljesitményét

e Nem banom, hogy sokba kertil egy jaték, ha sok ¢lményt szerezhetek vele
e Fontos szamomra, hogy népszerii jatékkal jatszak

e Fontos szamomra, hogy PRO verzioval jatszak

e Nincs idoém arra, hogy sok id6t forditsak jatékokra

o Ajaték szamomra az életmindséget fejezi ki

e Mindig ugyan azzal a jatékkal jatszom

11. On mennyit szokott havonta online jatékokra kolteni?

Csak magdra az alap jatékra. (nem tartoznak bele a kiegészitok, mikrotranzakciok.stb.)
Jatékon beliil, hogy elényre tegyen szert. (VIP, pro verzidk, monthly pass, reklam
mentesség, mikrotranzakciok, skins, battlepass))



e Nem koltok

e 1-10000 Ft

e 10001-25000 Ft
e 25001-50000 Ft
e 50001 Ft vagy tobb

12. Ezeket a koltségeket mibdl finanszirozza?
e Sziileimtdl, nagysziildimtdl vagy egyéb rokonoktdl kapott pénzbdl

e Didkmunkabol szerzett pénzbdl

e Osztdndijbol

e Dolgozom, fizetésembdl

e Jaték platformon (pl.Steam-en) szerzett pénzbdl

o Egyéb

13.. Az On neme
e Férfi

e NO

14. Az on életkora?

e 18 év alatti

e 18-29¢v
e 30-39¢v
e 40-49 év
e 50-59 év

e 60 év feletti

15. A tablazatban szemléltetett csoportok koziil mely életciklusba sorolja magat?

ELETIV-MARKETING

Eletkezddk Csaladosok

Eletet
ujrafogalmazék

Fiatalok

Gyerekek



e (Gyermek (nem vasarol magara, sziilokkel ¢él)

e Fiatal (van sajat zsebpénze, sziilokkel ¢€l, tanuld)

e Eletkezd6 (tanulmanyait most vagy mar be is fejezte, munkavallalas)
e (Csalados (mar gyermekkel rendelkezd, feln6tt)

e FEletet ujrafogalmazé (gyermekei mar , kirepiiltek” otthonrél)

e Szenior (nyugdijasok, aktiv munkaélet befejezte utani korszak)

16. Mi az On jelenlegi foglalkozisa?
e Diak
e Alkalmazott
o Gyes/Gyed
e Villalkozo
e Nyugdijas
o Egyéb, eltartott

e  Munkanélkili

17. Az on lakhelye
e Viros

e Falu

18. Hogy itéli meg egy havi sajat jovedelmét?
e Nagyon jol megéliink beldle és félre is tudunk tenni beldle

e Megéliink beldle, de keveset tudunk félre tenni

e Eppen elegends, hogy megéljiink beldle, de félre tenni mar nem tudunk
e N¢éha arra sem nagyon elég, hogy megéljlink beldle

e Rendszeresen napi megélhetési gondjaink vannak

¢ Nem tudom/nem valaszolok

19. Visszajelzés (Kérlek, ha van valami észrevételed a kérdoivvel kapcsolatban itt
jelezd nekem! Koszonom!)
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