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A diplomadolgozatom témajat azért valasztottam (és a képzésre valo jelentkezésemnek is
az egyik legfobb oka) mert a j6vében szeretnék ennél a vallalatnal vezetdi poziciot betdlteni
¢s nagyon fontos a szdmomra, hogy képzett, j6 vezetdvé valjak. Ebbdl a kutatasbol tudok

majd a jovoben ,,épitkezni”.

A dolgozat készitése soran a fokuszpont, hogy hogy megismerkedjek és elmélyiiljek a
vezetéi kompetencidk kérdéskorében. Megallapitsam, hogy melyek a legfontosabb
kompetencidk ahhoz, hogy egy vezetd sikeressé¢ valjon, amelyeket majd remélhetdleg a
jovoben én is sikeresen alkalmazhatok. Bemutatom a véllalatot, ahol a kutatdst végeztem. Itt
dolgozom ¢én is. A dolgozat harmadik fejezetében a témahoz kapcsolodod szakirodalom keriil

bemutatdsra, amelyen keresztiil kitérek a vezetdi kompetencidkra.

A negyedik fejezet a kutatdsi rész. A kutatdsomhoz a legmegfelelobb modszernek a
kérdbivezést, €s az abbol kinyert valaszok alapjan folytatott vizsgalatot tartottam, mert ezzel
atfogo képet lehet nyerni a véllalat vezetdirdl a beosztottakrdl, a kdzottiik fennalld viszonyrol

¢s a vezetés milyenségérol.



A kutatds célja, hogy a Budapesti Kozlekedési Zrt. Metr6 Uzemigazgatdsig
szakszolgalatainak vezet6i és beosztottai altal adott valaszok alapjan aldtdmassza vagy

megcafolja a kdvetkezd téziseket:

* A vezetdk kompetenciai mennyire mutatkoznak meg a beosztottak magatartasaban,
motivaltsagaban.

* A vizsgalt alanyok ¢letkora korrelal a tovabbképzésekben valo részvételiik
hajlandosagaval.

* A vizsgalt alanyok iskolazottsdga korrelal a tovabbképzésben valo részvételiik
hajlandosagaval.

* A vezetok motivaloképessége nagyban befolyasolja a beosztottak teljesitményét.

* A vezetdk konfliktuskezelési képessége nagyban befolyasolja a beosztottak
motivaltsagat.

* A vezetdk elismerési képessége nagyban befolyasolja a beosztottak teljesitményét.

* A vezeték megfeleld eszkozokkel motivaljak a beosztottaikat.

A vezetéi kompetencidk koziil a kovetkezd haromra fokuszal a kérdéiv: A motivacio,
a delegacio és a konfliktuskezelés.

A kutatdsom soran az alabbi megallapitasokra jutottam:

* Az altalam vizsgalt minta alapjan elmondhato, hogy a vezetdk kompetenciai
nagymértékben befolyasoljak a beosztottaik és ezaltal a vallalat teljesitményét.

* A vilaszok alapjan a tovabbképzési hajlandosag korcsoportonként eltéro.

* A tovabbképzési hajlanddsag 0sszetiigg a legmagasabb iskolai végzettséggel.

* Avalaszok alapjan a vezetok motivaloképessége nagyban befolyasolja a beosztottjaik
teljesitményét.

* A vezetdk konfliktuskezelési képessége nagyban befolyasolja a beosztottak
teljesitményét.

* A vezetdk elismerési képessége nagyban befolydsolja a beosztottak teljesitményét.

* A vezetok nem megfeleld eszkozokkel probaljak motivalni a beosztottaikat, illetve, a
motivalds nem elégséges. Erre a jovében a vallalatnak nagyobb hangsulyt sziikséges
forditania.

Azt gondolom, sikeriilt valaszt kapni a kutatds kérdéseire. Részletezve a vezetdi
kompetencidk szakirodalmat, kutatasaikat és elemezve a sajat primer kutatdsom véalaszait,
megkaptam a valaszokat a téziseimre ¢és beigazoldodott, hogy manapsag a vezetdi
kompetencidknak oOriasi jelentésége van egy vallalat sikeres milkddtetésében, egy vezetd
megfeleld prosperitasdban. A megfeleld vezetdi kompetencidk, azok amelyekbdl azok helyes

felhasznalasaval, mind a vezetd, mind a beosztottak, mind szervezet csak profitalni tud.



