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A véllalati bels6 kommunikacid és a szervezeti kultira fejlesztése kulcsfontossdgu szerepet
jatszik egy sikeres vallalat esetében. Nem csupan a munkavallalok elkotelezettségében vagy a
szervezet hosszatava sikerességében kapnak fontos szerepet, hanem elengedhetetlen a vallalat
altal az adott id6szakra, gazdasagi évre meghatarozott célok tekintetében is. A kutatdsom soran
szerzett tapasztalataim azt mutatjdk, hogy a hazai vallalatok javarészt felismerték a témaval
kapcsolatos problémakat, egyes szervezeteknél mar-mar gyerekcipdben jaré kezdeményezések
is vannak, &m ez a két érintett teriilet oly mddon igényel folyamatos fejlesztést és szakértelmet,

amire nem minden vallalat all még készen.

A dolgozatban kétfajta kutatasi moddszert alkalmaztam: kvalitativ (szakértdi interjuk) és

kvantitativ (kérddives vizsgalat).

Fontos azonban megjegyezni, hogy azért is szenvednek hatranyt a multinaciondlis cégek hazai
telephelyeivel azok hazai kis- és koézépvallalkozasok €s a nagyobb létszamot foglalkoztato
szervezetek, amelyeknek magyar tulajdonosai és vezetdi vannak, mert nekik a nullardl kell
mindent felépiteni. Tobbek kozott emlithetem itt az igényfelméréseket, az egyes fejlesztésre
iranyuld projektek finanszirozasi nehézségeit, és a teriilettel foglalkozd kollégak szamat is.
Elmondhatjuk, hogy egy kiilf6ldon jol bevalt modell, vagy szabalyozast adaptacioja sokkal
egyszeriibb az eldbbieknél. Azt is megfigyeltem, hogy a hazai szakmai férumok szdma, és a

szakemberek tapasztalatcseréje terén is hidnyt szenved a szakma.

Az interjialanyaim kifejtették, hogy a XXI. szazad altal tdmasztott kovetelményeknek valo

megfeleléshez nagymértékben hozzdjarult a COVID-19 vildgjarvany is, amikor is



kényszerhelyzetbe keriiltek a vallalatok az online kommunikacios eszkozok bevezetése
kapcsan, hiszen létsziikségessé valt a munkavallalok valds idében torténd kommunikacidja,
telepiiléstol, orszagtol és idozonatol fiiggetleniil. Kezdeti nehézségeket azt hiszem mindannyian
tapasztaltunk ezzel kapcsolatban.
Hozzateszem, nem tudnam biztosan allitani, hogy a szervezetek a kényszerhelyzet nélkiil mar

tartananak ugyan azon a szinten az érintett téma kapcsan, mint most, 2024-ben.

Az iizleti vezetokkel és szakemberekkel folytatott interjuk soran azt tapasztaltam, hogy a
jelenlegi idészakban az organizacios kultura fejlesztése soran nagy hangsulyt fektetnek a
dolgozok elismerésére, a sokszinliség és befogadas eldsegitésére, valamint a munka-maganélet
egyensulyanak tdmogatasara. Az is észrevettem, hogy az lizleti vallalkozasok egyre inkabb arra
torekednek, hogy olyan munkahelyi kérnyezetet teremtsenek, ahol a dolgozok értékelve és
tdmogatva érzik magukat, ami néveli a munkavallalok elkotelezettségét és jobb teljesitményét.

Raadasul, a vallalatok nagyobb figyelmet forditanak a sokféleség és befogadas kérdéseire.



