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1. Bevezetés és célkituzések

A munka és a tanulas vilaga gydkeres valtozdson ment keresztiil az elmult évtizedben, a
mesterséges intelligencidnak koszonhetéen pedig ez a tendencia a jovoben még
exponencialisan gyorsulni is fog. Napjainkban az informalis tanulas szinte minden esetben, de
a formalis tanulds is gyakran élethosszig tart. Néhany évtizeddel ezel6tt ritkasdgszamba ment,
ha egy egyetemista 50 évesen fejezte be vagy kezdte volna jbol a tanulmanyait. Az én
egyetemi csoportomban harman sziilettiink a 70-es években. Ezzel parhuzamosan a munka
vilaganak masik radikélis valtozasa a nyugdijkorhatar folyamatos kitolédasa. Edesanyam 55
¢vesen ment nyugdijba, én varhatéan masfél évtizeddel késébb vonulhatok majd vissza.
Hasonl6an szignifikans atalakulést hozott mar eddig is a digitalizaci6 szinte mindenre kiterjedd

térhoditasa, ennek valamennyi pozitiv és negativ kdvetkezményével egyiitt.

Karrieremet a marketing és a kommunikaci6 teriiletén kezdtem a 90-es években, ezeken a
terlileteken szereztem meg az alapvégzettségeimet is. Szerettem a szakmamat, mert valtozatos
volt. Legjobban a sajtotajékoztatok ¢€s kiallitasok szervezését, a PR cikkek és interjuk irasat
kedveltem. Egyszoval minden olyan tevékenységet, ahol emberekkel vagy emberi
gondolatokkal talalkozhattam. Az utobbi években azonban a szakma nagyot valtozott. Az egyes
kommunikécios és marketingteriiletek specializalodtak és szinte egytdl egyig az online térbe
koltoztek. A legtobb vallalat mar csak digitalis vagy social marketinghez keres munkatarsat, €s
személyes tapasztalataim szerint ez a kolléga nem az Gtvenesek képviseldjeként jelenik meg
lelki szemeik el6tt. Es valljuk be, hogy a keresé-optimalizalasban rejld lehetdségek az én

fantaziamat sem mozgatjak meg.

Egy hosszabb kiilfoldon toltott letszakasz végeztével tjra itthon kellett munkat keresnem, igy
a sajat bordmon tapasztalhattam meg ezeket a valtozasokat. Mivel varhatoan koriilbeliil még
husz évet kell dolgos hétkéznapokban €élnem, igy dontdttem, hogy teljes karriervaltasra adom
a fejem. Az emberi erdéforrds tanacsado képzést azért valasztottam, mert kdzéppontjdban —

varhatdan hosszabb tavon is — maga az ember és a sokféle kdlcsonds emberi kapesolat all.

A valtozéasokkal egyiitt kisebb-nagyobb mértékben tehat valtoznunk kell. De vajon elegendd,
ha az egyének valtoznak, vagy sziikség lenne arra is, hogy az emberi er6forras szakemberek és

a cégek is megvaltoztassak az idésebb munkavallalokhoz és/vagy palyavaltokhoz vald



hozzaallasukat? Korbe nézve a munkaerdpiacon azt lathatjuk, hogy a negyven, de kiilondsen
az 6tven felettiek joval kisebb aranyban jutnak at a felvételi szlirokon, mint a fiatalabb, hasonlo
képzettségli jelentkezOk, pedig az eldbbieknek még 25 vagy akar 30 évet kell munkéval
toltenitik. Ez a fajta diszkrimindci6 nem csak a munka vildgaban, hanem 4altaldban a

tarsadalomban és a kozgondolkodasban is megjelenik.

Hazankban ma 6t generacio képviseldivel talalkozhatunk a munkaerdpiacon. Bar szerencsére
egyre tobben igyekeznek a tdliink nyugatabbra ¢l id6sebb kortarsaikhoz hasonld mentalis és
fizikai egészség megorzésére torekedni (ahol a 60 éves mar az 0j 40-es) azt lathatjuk, hogy a
munkaerdpiacon mar a harmincas éveinktél kezdenek minket leirni. A munka vilagaban a 30

az 0ij 50.

Leendd emberi eréforras tanadcsaddként rendkiviil fontosnak érzem, hogy az iskolabdl kikeriild
tizen- és huszonévesek mellett tobb figyelmet és segitséget kaphassanak az iddsebb
munkavallalok is, akiknek folyamatosan meg kell Gjulniuk napjaink munkaerdpiacan. Az
¢letpalya-tanacsadas nevében is utal arra, hogy a karrieruthoz, életithoz kapcsolodo tanacsadasi
igény nem ¢ér véget a munkdba 4llassal. Egész ¢letiinkben, 1) életszakaszonként ¢és
¢letfeladatonként Gjra és Ujra sziikségiink lehet tandcsadasra (Super, 1968). J6 lenne, ha ez nem

csak egy elmélet, hanem €16 gyakorlat is lehetne.

A munkaerOpiac visszajelzéseit elemezve Ugy tlinhet, hogy a fiatalabb generaciok
értékesebbek, hasznosabbak vagy magasabb rendiiek az idésebbeknél. Ennek a kérdésnek
azonban nem is lenne szabad felmeriilnie egy fejlett, demokratikus, XXI. szazadi
tarsadalomban. Mégis, bar kialakult az egyenlé banasmod egyezményes fogalma, 1étrejott az
ezt megvalositani hivatott intézményrendszer, a gyakorlat sajnos egyeldre nem tiikkrézi a nemes
elveket. ,,Az ¢letkori sztereotipiak, és ezen beliil az idésebb munkavallalok kapcsan megjelend
sztereotipidk hatdssal vannak az iddsebbek elhelyezkedési és munkahelymegtartasi esélyeire
(Szaszvari, 2011, p.6.)”. Munkaerdpiaci résztvevoként és egyben leendé HR szakemberként azt
gondolom, hogy nagyon fontos: legyiink tisztaban azzal, milyen diszkriminacios elemek dvezik
a korosztalyunkat, milyen 1j attitliddel, kompetencidkkal érdemes megbaratkoznunk, hogy

lekiizdhessiik ezeket a sztereotipidkat.

A kutatasi cél apropojat és otletét maga az élet adta. Honapokig palyaztam hiaba ugyanazzal a

klasszikus kronologikus Onéletrajzzal a tapasztalataimnak és végzettségemnek megfeleld



poziciokra — még interjikra sem hivtak be. Ekkor elbeszélgettem az egyik kedves
csoporttarsammal, aki mar akkor is toborz6 munkakorben dolgozott. Az O javaslatara
valtoztattam néhany dolgot az 6néletrajzomon. Példaul ,.eltiintettem” beldle a koromat, vagyis
az iskolai végzettségek mellett nem adtam meg évszamokat, palyafutdsom elsé 12 évét pedig
egyaltalan nem irtam bele. Még néhany mas ,,kozmetikai” modositast végeztem, és hamarosan
meg is jOtt a varva-vart eredmény. Egy héten két-hdrom interjura is behivtak, és hamarosan el
is helyezkedtem. Ez a tapasztalat annyira meglepett, hogy amikor megkaptuk a kutatasi

feladatot, azonnal tudtam: ezzel a témaval szeretnék foglalkozni.



2. Szakirodalmi attekintés

2.1. Egyenl6 banasmod és diszkriminacio

Az esélyegyenldség biztositasa az Eurdpai Unid legfontosabb politikai céljai kozott szerepel.
Az EU 1997-ben alairt Amszterdami Szerzddése értelmében a ,,megkiilonboztetésmentesség”,
azaz az egyenld banasmadd elvének érvényesiilnie kell a faji-etnikai hovatartozas, a vallas vagy
mas meggy0zddés, a fogyatékossag, a szexudlis orientacié mellett az életkorra is. A magyar
jogba ezt az elvet Az egyenld bandasmodrol és az esélyegyenldség elomozditasarol szolo 2003.
evi CXXV. torveny lltette at, amelynek hatalya kiterjed a foglalkoztatasi jogviszonyokra is
(Karoliny & Poor, 2019, p. 47). Az Alaptorvény XV. cikk (2) bekezdése kimondja, hogy az
alapvetd jogokat faj, szin, nem, fogyatékossag, nyelv, vallas, politikai vagy mas vélemény,
szarmazas, vagyoni helyzet vagy egyéb tulajdonsagtol fliggetleniil mindenki szamdara
biztositani kell. Barmilyen kiilonbségtétel sérti az emberi méltosagot. Bar ezzel sokszor maguk
az allashirdetéseket felado vallalkozasok sincsenek tisztaban, az esélyegyenldség elvét mar az

allashirdetésekben ¢€s a felvételi eljarasok soran is alkalmazni kell.

A diszkriminécio a tarsadalom kozosségeiben fellépd, az egyént vagy egy csoportot érintd
igazsagtalansdg. Az igazsagtalansadg mogott hatranyos megkiilonboztetd jellemzok adjak a
megitélés alapjat. (Bencsik & Machova, 2014, p.61) A diszkriminacié egyik megnyilvanulasi
forméja az elditélet. Elhet valakiben negativ érzelmi viszonyulas, beallitodas valamely csoport
tagjaival szemben csak azért, mert annak a bizonyos csoportnak a tagjai. El6itéletrdl akkor
beszélhetiink, ha ez a negativ érzelmi viszonyulds még 1) informaciok hatasara sem valtozik
meg. Amikor egy munkaltato elitéletei miatt nem alkalmazza egy bizonyos csoport tagjait,

akkor mar diszkriminaciorél van sz6 (Nemzeti Kozszolgalati Egyetem, 2023).

A diszkriminacionak 6t formajat ismeri a hazai jogalkotas. Ezek a
e kozvetlen hatranyos megkiilonboztetés,
e kozvetett hatranyos megkiilonboztetés,
e zaklatas,
e megtorlas, végiil pedig

e ajogellenes elkiilonités.


https://u-szeged.hu/efop362-00007/kereses-abc-szerint/alaptorveny

Kozvetlen hatranyos megkiilonboztetésnek szamit példaul az, ha egy n6 — kizaroélag
a neme miatt — ugyanabban a munkakorben kevesebbet keres, mint egy férfi, de az is,
amikor egy nyugdij el6tt 4116 munkavallalé mar nem kap béremelést, fiatalabb kollégai
viszont igen. A vilagon szinte mindenhol talalkozhatunk a nék és a férfiak fizetése
kozotti szakadékkal. Eurdpaban atlagosan 12,7 szazalékkal kevesebbet keresnek a nok,
mint a férfiak. Rdadasul ez a szakadék hazankban még nagyobb: a férfiak és a ndk bére
kozotti kiilonbség 17,3 szézalék (Europai Parlament, 2023). Az 1957-ben deklaralt
egyenld munkéért egyenld bér elve tehat ugyanugy nem érvényesiil a gyakorlatban,
mint mas diszkriminéacid-ellenes torvények. Bar a ndk hatranyos megkiilonboztetésének
feltarasa nem szerepel a dolgozatom elsddleges témai kozott, a késdbbiekben ramutatok
majd arra, hogy az életkor alapu diszkrimindaci6 is sulyosabban érinti a ndket, mint a

férfiakat.

Kozvetett hatranyos megkiilonboztetés esetén a rendelkezés latszolag megfelel az
egyenld banasmod kovetelményének, azonban valamely védett tulajdonsaggal
rendelkez6 személyeket vagy csoportokat Iényegesen nagyobb aranyban hatranyosabb
helyzetbe hoz, mint amelyben mas Osszehasonlithatd helyzetben levé személy vagy

csoport volt, van, vagy lenne.

Zaklatason az emberi méltosagot sértd, szexualis, vagy egyéb természetli magatartast
értjiik, amely az érintett személyek valamely védett magatartdsaval fiigg 0ssze, célja

pedig a személyek megfélemlitése, megaldzasa, megszégyenitése.

Jogellenes elkiilonitésnek mindsiil, ha valamely védett tulajdonsag alapjan egyes
személyeket, vagy személyek csoportjat a veliikk O0sszehasonlithatdo helyzetben 1évo
személyektdl vagy személyek csoportjatdl — anélkiil, hogy azt térvény kifejezetten

megengedné — elkiilonitenek.

Megtorlasrol akkor beszéliink, ha az egyenlé banasmod kdvetelményének megsértése
miatt kifogast emeld, vagy az eljardsban kozremiikodd személy ellen, vagy ezzel
Osszefliggésben valaki jogsérelmet okoz, vagy azzal fenyeget (Alapveté Jogok

Biztosanak Hivatala, 2023).



2.2. Munkavallaldi esélyegyenldség — a rejtett diszkriminacio

Azt gondolom, hogy a téma szempontjabol elsOsorban a kozvetett €s a kozvetlen hatranyos
megkiilonboztetés a legrelevansabb, de a legnehezebben megfoghato is. Korunk munkakorei
igen komplexek, kiilondsen a szellemi foglalkozasok tekintetében. Egy-egy szellemi munkakor
betoltés¢hez széleskorli tapasztalatokra, szamos szoftver ismeretére, bizonyos iskolai
végzettségekre, nyelvtudasra stb. van sziikség. Azt, hogy ezeket a képességeket milyen sullyal

mérlegeli a munkavallald, szinte sohasem szerepel a pozicidleirasokban.

Tegylik fel, hogy egy nyugdij el6tt allo munkavallalo hatalmas szakmai tapasztalatokkal és
kapcsolatrendszerrel rendelkezik, megvan a pozicidéhoz sziikséges végzettsége és nyelvtudasa,
de mondjuk, nem ért a Microsoft PowerBl rendszerhez. Az a munkaltatd, amely nem &t
vélasztja, nyugodtan hivatkozhat egy esetleges szamonkérés esetén arra, hogy a PowerBI az
egyik legfontosabb munkaeszkoz az adott pozicioban, vagyis nem az életkora miatt utasitotta
el az illetét. Ugyvéd legyen a talpan, aki egy ilyen pert elvéllalna. Nyilvan egyszeriibb eset
példaul egy betanitott munka egy raktarban. Ehhez nagy valdszinliség szerint egy érettségi,
targoncavezetéi jogositvany ¢és gyakorlat sziikséges. Ebben az esetben az életkori

diszkriminacio kdnnyebben tetten érhetd.

A Nemzeti Eréforrds Minisztérium jogasza szerint a diszkriminacidé vadja ugyanakkor
eloszlathaté, ha a munkaltaté igazolni tudja, hogy az adott munkakdrben az iddsebb
munkavallalok aranyos mértékben képviseltetik magukat (Kartyas, 2023). Persze ez csak akkor
valosithatd meg, ha egy adott munkakoérben tébben is dolgoznak, és nem hivjdk az egyiket

referensnek, a masikat koordinatornak, a harmadikat pedig menedzsernek.

Toéliink nyugatabbra sincs ezen a téren Kdnaidn. Az amerikai Munkaiigyi Esélyegyenldségi
Bizottsdg (Equal Employment Opportunity Commission, EEOC) elé keriilé diszkriminacios
panaszok kozel negyedét az életkor miatti hatranyos megkiilonboztetésrél nyujtjak be — pedig
az Egyesiilt Allamok népességét tekintve bé tere nyilhat a faji vagy etnikai alapt
kiilonbségtételnek is. A helyzet pedig aligha javul: az utobbi tiz évben tobb mint 20 szazalékkal

megugrott az ¢letkor miatti diszkriminacids ligyekben inditott perek szdma (Castillo, 2023).



2.3. Nyugdijkorhatarok az EU-ban

Eurdpa lakossaga rohamtempoban oregszik, ez pedig egyre tobb orszagban okoz problémat —
azokban az orszagokban is, ahol a nyugdijkorhatar 65 év vagy afelett van. 2023 elején hatalmas
visszhangot valtottak ki azok a francia tiintetdk, akik a nyugdijkorhatar 62 évre emelése ellen
vonultak az utcara, pedig mar most minden negyedik francia betoltotte a 60. életévét. A helyzet
pedig még romlani fog, hiszen 2040-re varhatéan minden harmadik francia allampolgar 60 év
felett lesz. Hasonld nehézségekkel szembenézniiik az olaszoknak, ahol a népesség 23 szazaléka
65 ¢éves vagy iddsebb. Portugélidban ¢és Gordgorszagban ez a szam minddssze egy

szazalékponttal kevesebb, vagyis 22 szazalék.

A kozeljovoben tehat atfogd nyugdijreformokra lesz sziikség az eurdpai orszagokban, ami
feltehetden nem lesz kivitelezheté a nyugdijkorhatirok emelése nélkiil, még azokban az
orszagokban sem, ahol a varhato élettartam joval az eurdpai atlag alatt van. Ilyen orszdg hazank
is. Magyarorszagon a nyugdijkorhatar 65 év mind a néknél, mind a férfiaknal, bar a ndk

negyven év szolgalati jogviszony utan is nyugdijba vonulhatnak.

Témank szempontjabol raadasul nem elsdsorban az a fontos, hogy hany esztendét érhetiink
meg, hanem az is, hogy meddig tudjuk megdrizni a munkavégzéshez sziikséges egészségiinket,
tehat a sziiletéskor egészségesen varhato €lettartam alakuldsanak lesz elsdsorban jelentdsége.
2022-ben a férfiak sziiletéskor varhato élettartama 72,55 év (Kozponti Statisztikai Hivatal -
Elettartam, 2023). Ez a Covid-19 vilagjarvany hatasara 2019 és 2020 kozott atmenetileg 10
honappal csokkent, ami §sszhangban van az unios atlaggal, viszont a visegradi orszagok koziil
a legalacsonyabb. 2022-ban a férfiak sziiletéskor egészségesen varhaté élettartama minddssze
61,5 év volt, a ndké pedig 64,1 év, vagyis nagy valosziniiséggel a magyar ember nem jut el
egészségesen a nyugdijig. Més szoval a nyugdijkorhatdr — mind a nék és a férfiak esetében —

magasabb, mint az egészségesen varhato élettartam.
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A jelenlegi kormanystratégia abba az iranyba mutat, hogy hozzunk be a fejlédé orszagokbol
fiatal, képzett, egészséges munkaerot, akik majd plusz raforditasok nélkiil potoljak a kidregedo,
sok esetben egészségi problémakkal kiizd6 és elavult képzettségli magyar dolgozokat. Az
persze csak a tavolabbi jovdben dertil ki, hogy milyen hatassal lesznek a magyar gazdasagra és
tarsadalomra a fejl6dd orszagokbol néhany évre behozott munkavallalok, akik nem itt koltik el
a jovedelmiiket, nem itt sziiletnek gyermekeik, nem tervez(het)nek itt hosszutavon. Végiil, de
nem utolsdsorban az is kérdés, hogy maguknak az érintett cégeknek mekkora kihivast jelent
majd a mas kultarkorbdl érkezett, folyamatosan fluktual6do, hosszutavra nem is tervezo,
magyarul nem besz¢l6 dolgozok alkalmazasa, akiknek nemcsak a bérérdl, hanem a tartdzkodasi

engedélyeirdl, a szallasarol és ellatasardl is gondoskodniuk kell.

Ugy vélem tehat, hogy ezt a problémat a korméanyzatnak és a munkaltatoknak egyszerre kellene
kezelniik — példaul atipikus, részmunkaidés Ilehetéségek allami tamogatasaval,
adokedvezmények biztositdsaval, allamilag finanszirozott atképzési programok inditasaval.
Nyilvén naivitas lenne a részemrdl, ha arra inteném a vallalatokat, hogy a révidtavon jelentkezd
minél nagyobb profit helyett gondolkodjanak inkabb hosszitavon és vegyék Ki résziiket a
tarsadalmi feleldsségvallalasbol. Ugyanakkor szeretném azt hinni, hogy ha a vallalatok maguk
nem is, a szabalyozo6i kornyezet képes lehet a révidtavon, minél nagyobb profitban gondolkodo
cégeket nagyobb tarsadalmi felelosségvallalasra 06sztondzni, illetve megtaladlni azokat a

munkavégzési formakat, ahol mindkét fél jol jar.

2.4. Generacioelmélet

William Strauss és Neil Howe Generdciok c¢. miviikben kifejtik: az egyazon generaciohoz
tartozd emberek kozos torténelmi idén és helyen osztoznak, ami bizonyos fajta kollektiv
személyiséget biztosit szamukra (Strauss & Howe, 1991, p. 437). Az amerikali, illetve a nyugati
civilizacié elmult évszazadainak torténelmi periddusait elemzd generdcidelméletiik szerint
minden 20-25 évben Gjabb ilyen kollektiv személyiség alakul ki. Az ezredforduld tajan mas
kutatok mar ennél is révidebb generacios periddusokat hatdroztak meg. Ezek — és fobb

jellemzo6ik — a kovetkezOk (Gibson, et al., 2009):
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e Baby boomerek (az 1946 és 1964 kozott sziiletettek)

Azon generacio tagjai, akik véleményem szerint talan a legnagyobb relativ biztonsdgban
valhattak feln6tté. Fiatal feln6ttként még azt tapasztalhattak meg, hogy a munkaba fektetett
energiajuk megtériil. Elérhetd volt szdmukra a lakashoz, gépkocsihoz stb. jutas és a
kiszamithatd, stabil munkahely és jovedelem. Nem csoda tehat, hogy a baby boomereket
lojalisnak és munkamaniasnak tartjak. A 30-as, 40-es éveikben jartak mire a rendszervaltas
okozta valsag beiitott. Ekkorra tobbségében mar stabil egzisztenciaval rendelkeztek. A
rendszervaltas utan egy résziik jol ki tudta haszndlni a privatizacioban rejld lehetdségeket,
masok pedig a valtozas nagy vesztesei voltak. Ez a korszak, €s az utana jové egyre gyorsuld
litemi tarsadalmi és gazdasagi valtozassal a generacié egy része megtanult egyiitt €lni, és
valtozni, egy masik résziik pedig végérvényesen lemaradt. Elsésorban a vidéken €16, munka
¢s tanulasi lehetdségeikben korlatozott boomerek 6k, akik egyre kevésbé vannak jelen a

munkaerd-piacon.

e X generacio (az 1965 és 1981 kozott sziiletettek)

Ok az ugynevezett kulcsosgyerekek. En is ide tartozom. A rendszervaltas idejében még tal
fiatalok voltak ahhoz, hogy kihasznalhassak az ebbdl fakado esetleges elényoket. Mar nem
voltak kedvezményes kamatozasu hitelek és ’nyugdijas munkahelyek’. Aki tanult, vagy
keményen dolgozott, az viszont a fizetésébdl félre tudott tenni, és folyamatosan ott lebegett
annak az igérete is, hogy elébb-utobb ’utolérjiik’ Eurdpat. A nyugati vilag valsaga, a
klimavaltozas, a Covid és a ChatGPT még ismeretlen fogalmak voltak, azonban szépen
lassan bekusztak az X-ek mindennapjaiba is az ezzel egyiitt jaro bizonytalansaggal egyiitt.
Bar korabban szivesen valtottak munkahelyet egy-egy jobb pozicié reményében, és
keményen és sokat dolgoztak, és tanultak, mara a befektetett eréfeszités mar sokkal kisebb
nyereséggel és sokkal nagyobb kockézattal jar, ezért a generdcio egy jelentds része ma
inkabb a biztonsagra ¢és a kiszamithatosagra torekszik. Sokkal fontosabba valik szdmukra a

munka és a maganélet egyenstlya is.

e Y generacio (az 1982 és 1995 kozott sziiletettek)

Eletiik része a digitalis vilag és a szocialis halozatok, bar kisgyermekként még nem ebben
nottek fel, ezért munkahelyi kommunikacidjuk és egylittmiikodésiik is konnyedebb, mint
az utanuk 16v6 generaciokeé, igy a csapatmunka sem jelent kihivast szamukra. Ok azok, akik
nemrég kezdtek el szembesiilni azzal, hogy onerébdl mar valoszinlileg nem tudjak ugyan

azt az anyagi biztonsagot elérni, mint sziileik, bArmennyit is tanulnak és dolgoznak. A pénz
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ezért rendkiviili motivaciot jelent szamukra. Sokan kozilik jol képzettek, nyelveket

beszélnek. Aki szeretett volna, annak volt lehetdsége tanulni.

Az elsé harom generacidhoz kototd sztereotipidkat Gibson €s szerzdtarsai tdblazatosan is

megprobaltak attekinthetévé tenni.

1. tablazat: Az elsé harom generacio tipikusnak mondott jellemzoi

Babyboomerek
(1946-1964)

X Generacio

(1965-1981)

Y generacio

(1982-1995)

egyensulyara torekszenek

»szendvics” generacid »kulcsos gyerekek” ,,digitalis bennsziilottek™

lojalisak nem lojalisak szerzddésekben
gondolkodnak

idealistak reaktivak polgari beallitottsaguak

onmagukkal vannak onellatoak Egoistak

elfoglalva

munkamaniasak munka maganélet Multitaskerek

technologiai konzervativok

értenek a szamitogéphez

technologiai szakértok

elkotelezettek

cinikusak és szkeptikusak

konnyen elunjak magukat

hagyomanyos csaladmodell

elvalt csaladok

valtozatos csaladi formak

tekintélyfélok fiiggetlenek visszajelzésre vagynak
versengdek vallalkozok sorozatos vallalkozok
anyagiasak ¢lménykeresok Uttorék

tréningeken tanulok

¢lethosszig tanulok

tavoktatasban tanulok

gondolkodnak

birjék a valtozast kreativok Kihivéskeresok

optimistak kihivéast jelentd munkat Koltségesek
szeretnének

biztonsagkeresk karrier opcidkban Egyltittmiikodok

Forras: Gibson, et. al., 2009. p. 3. alapjan sajat szerkesztés
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e Z generacio (az 1996 és 2007 kozott sziiletettek)

Jellemzoiket szandékosan nem tettem bele az elobbi tablazatba, mert veliikk hosszabban
szeretnék foglalkozni. Legiddsebb tagjaik sem toltottek be meég a 30. €letéviiket. Ez az a
generacid, amelynek tagjaira ma a munkaltatok leginkabb vadasznak, 6k tehat a mai
munkaerdpiac etalonjai. A mogattiik kullogd generacidkat mar a legtobb esetben hozzajuk
mérik, pedig még éppen csak beléptek a munkaerdpiacra. A Z generacid tagjai mar nemcsak
digitalis bennsziilottek, hanem a globalis vildgfaluban néttek fel, ahol ugyanazokat a
filmeket nézték meg, mint a F6ld mas részén €16 tarsaik, ugyanazokat a telefonmarkakat
vasaroljak, és ugyanazokbol a ruhaiizletekbdl vasarolnak. Erre a nemzedékre jellemzo,
hogy nagyon sok kozottiikk az egyke, sziileik joval idésebbek, mint a kordbbi generdciok

szlilei, és — legaldbbis a kdzéposztalybeli tagjaik — a legtobb esetben jol képzettek.

Jellemz6 rajuk, hogy a digitdlis teret nemcsak munkdra, tanuldsra, hanem
kapcsolatteremtésre is hasznaljak, ennek kdvetkeztében viszont a valodi térben nehezebben
kapcsolddnak egymashoz. Ok mar nem emelik fel a telefont, ha informaciora van
sziikségiik, inkabb irnak egy chat lizenetet. A Z generacid tagjai a vizualis ingerek vilagaban
néttek fel, fontos szamukra az, hogy milyen kdrnyezetben dolgoznak. Mivel kevesen
vannak, és nagyon megbecsiilik 6ket, a lojalitasuk sem magas szintii, konnyen tovabb allnak
egy jobb ajanlat reményében. A — természetesen nem reprezentativ — megélésem az, hogy
a Z generacid tagjaival konnyl egylittmiikodni, és valoban nagyon nagy segitséget
jelentenek a munkaban a technologiai kihivasok terliletén, azonban személyes
tapasztalatom is az, hogy a szdbeli kommunikacié teriiletén valdoban kihivasokkal

kiizdenek.

e Az alfa generacio (a 2008-ban vagy azt kovetéen sziiletettek)

Az alfa generdcio tagjait nem veszem gorcsd ald, hiszen a dolgozat megirasakor a
legid6sebb tagjai is csak kamaszkorban vannak. Az 6 esetiikben a generacioelmélet
kritériumanak szamitd élménykozosségrol még nemigen beszélhetiink. Radadasul pusztan
az, hogy eddig 15-20 évente valoban megfigyelhetd volt egy-egy nemzedék egymasra
hangoltsaga, nem jelenti azt, hogy ez a folyamat biztosan ugyantgy fog folytatddni a
jovoben 1s. Nem tudjuk példaul, hogy klasszikus értelemben eltér-e majd ez a generacio a
Z generacio tagjaitol, akiknek a pandémia és az 0rosz-ukran habort, as az izraeli-palesztin
konfliktus egyforman beépiil majd a tapasztalataik soraba. Hozzatehetjiik: az X vagy a Z

generacid tagjait is egyre tobb tapasztalat koti majd a felgyorsult, online vildghoz. Egy
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ponton tul —még ha nem is teljesen ebben néttek fel — tobbet éltek majd ilyen koriilmények

kozott, mint anélkiil.

Nemes Orsolya (2019) miive szerint hazank népességének tobb mint 6tdde, kozel kétmillid
allampolgar a baby boomer generacio tagja, de még ennél is tobben — 2,5 millio folotti szdmban
—vannak az X generaciosok. Az'Y generacioba mintegy 1,7 millionyian, a Z-be 1,3 millionyian,

mig az alfaba nagyjabol 900 ezren tartozunk.

2.5. A generacioelmélet kritikaja

Mint emlitettiik, a generacidelmélet szerint az azonos generaciohoz tartozé emberek kozos
torténelmi  korszak- és helyszin-élménye meghatarozé jelentdségii  személyiségiik
szempontjabol. Ugy vélem, akar még a kzeli miltban is a hely legalabb olyan fontos volt, ha
nem fontosabb, mint a kozdsen megélt torténelmi korszak. EQy habora utdn egyaltalan nem
mindegy, hogy egy nemzet a gydztes vagy pedig a vesztes oldalon allt, hiszen teljesen
egyértelmil, hogy ugyanazon nemzedék megélése egészen mas lesz a két oldalon. A berlini fal
ledontése egészen biztosan mast jelentett egy olyan német allampolgar szamara, akinek
korabban a csalddja a mésik oldalon rekedt, mint nekiink, magyaroknak, akiknek mindez ugyan

a szabadsag eldszelét jelentette, de szorosan véve nem hatarozta meg a személyes sorsunkat.

Ennél még trivialisabb példa lehet az a helyzet, amikor az egyik magyar gyermek a hatvanas-
hetvenes években vidéken, a még munkaviszonyban nem allo, nyugdijas, vagy haztajit gondozo
nagymamanal toltotte az iskolai sziineteket, hétkdznap délutdnokat, a masik pedig kulcsos
gyerek volt egy hatalmas lakotelepen. Még akkor is oriasi kiilonbséget jelentett ez a
személyiségfejlodésiikben, ha a két gyereket mindossze néhany kilométer valasztotta el

egymastol, és egy évben sziilettek.

Ugyanakkor ez a térbeli elhatarolas napjainkban egyre kevésbé lesz meghatarozo, hiszen az
internet diktalta *vilagfalu’ jelenség egyre nyilvanvalobb €s globalisabb. Az Argentinaban €16
fiaink példaul ugyanakkor ugyanazt mozifilmet nézhetik meg, mint az itthon €16 gyermekiink,
ugyanolyan edzdterembe jarnak, ugyanazokkal a szamitogépes jatékokkal jatszanak stb. Az
elmélet kritikdjaként tudndm még megfogalmazni azt is, hogy a veliink sziiletett genetikai

tényezok, szociokulturdlis statuszunk, csalddi hiedelmeink és szokasaink nyilvanvaldan
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hasonloan fajsulyos tényez6i a személyiség kialakulasanak. Személyes munkahelyi
tapasztalatom, hogy a hasonl6 habitust, érdeklédésti kollégakkal sokkal konnyebben tudok
egylttmiikodni fliggetleniil attol, hogy hany évesek. Gyakran pedig a sajat korosztalyomba

tartozo, de egészen mas személyiségtipusu kollégakkal sokkal nehézkesebb a kdzds munka.

A generacidelmélet hivatalosan is szamos kritikat kapott az elmult években. Az amerikai
Tudomanyos Mérndki ¢és Orvostudomanyi Akadémidk (National Academies of Sciences,
Engineering, and Medicine, NASEM) kozelmultban kiadott tanulmanykétete tudomanyosan is
alatamasztja, hogy a munkavallalok generacios cimkézése nemcsak értelmetlen, de rendkiviil
karos is, amikor munkaerd-gazdalkodasi dontések elokeészitésérdl van szd. A képességek,
attitidok és értékek terén az egyének kozott nagyobb eltérések lehetnek egy korosztalyon beliil,

mint azok kozott (NASEM, 2020).

2.6. Demografia és sztereotipiak

A fentiek ellenére az iddsebb generacidkkal szembeni elditéletek ennek ellenére reneszdnszukat
¢lik. Egyes munkaerdkozvetitd cégek honlapjai biiszkén hirdetik, hogy a {6 profiljuk a fiatal
generacié toborzasa. Allaskeresésem alatt én is talalkoztam olyan — kiemelkedéen jo nevii —
fejvadaszcéggel, amely emailben figyelmeztetett: a sziiletési évszamot kotelezo kitdlteni egy
allasra jelentkezés soran. Amikor pedig ezt megtettem, masodperceken beliill megkaptam az

értesitést: a poziciot mar betdltottek.

Barhogyan is igyekeznek a cégek az allasokat a legfiatalabb munkavallalokkal betdlteni,
szamukra is megkertilhetetlen tény, hogy a magyar lakossag oregszik. Az eloregedés mértéke

évrol-évre novekszik, a sziiletések szama pedig ezzel parhozamosan folyamatosan csokken.

Az életkor eldrehaladtaval egyre valosziniibb, hogy valamilyen fizikai problémank alakul ki.
Ha pedig vagyunk olyan batrak vagy botorak, hogy ezt be is valljuk egy allasinterjun, akkor —
hidba az esélyegyenlOség szép elvei — nem sok jora szamithatunk. Mint egy brit elemzés
megallapitja: azok, akik egészségligyi problémakrdl szamolnak be, sokkal valdsziniibb, hogy
munkanélkiiliek lesznek vagy rosszul fizetett, bizonytalan munkakorokbe keriilnek, mint

magukat egészségeseknek vallo tarsaik (Webber et al., 2015).
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2. dabra: Magyarorszag 2023-as tényleges és 2030-ra becsiilt korfdja, vagyis a népesség

megoszlasa életkor és nem szerint

Magyarorszag népességének szama nemek és életkor szerint, januar 1.
éves
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Forras: Kozponti Statisztikai Hivatal - Korfa
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A demografiai tények azonban kevésnek bizonyulnak az idésebb korosztalyt sujtd
elditéletekkel szemben. A Harvard egyetem kutatdi egy kisérletben arra kértek meg hallgatokat,
hogy tanitsanak egy masik személyt a Google chat funkcidjan keresztiil egy szamitogépes
funkcid hasznalatara. A tanuldk é€s a tanitok nem lathattak egymast, de a kutatok hamis képekkel
¢és hangtorzitd hasznalataval egyes tanulokat idésebbnek tiintettek fel masoknal. A kutatasbol
kideriilt: minél idésebbnek gondolta a tanitd a tanulot, annal kisebbek voltak az elvaréasai a
tanulasi képességét illetéen. Ennek kovetkeztében a tréninget is gyengébb mindségben
valositottak meg, hiszen az iddsebb tanuldonak gyengébb kognitiv képességeket és motivaciot

tulajdonitottak (King et al., 2019).

Par éve vilagvisszhangot vert az IBM volt HR alelnokének egy munkaiigyi perben tett
tanivallomésa. Alan Wild eskii alatt jelentette ki: a tobb mint szazéves multra visszatekintd
informatikai orids ugy probal megfiatalodni, a Google vagy az Amazon trendiségéhez
felzarkozni, hogy az iddsebb dolgozdkat olyanokra cseréli le, akik harom évnél nem régebben
szerezték meg a diplomajukat. A birésaghoz benyujtott iratok szerint az IBM akkori
allomanyanak felét legfeljebb 6t éve vették fel. Nem meglepd mddon a pert, amelynek
keretében mindez elhangzott, a cég egyik volt vezetd munkatarsa inditotta korabbi munkaltatdja

ellen, miutan hiaba dolgozott kivaldan, 60 éves koraban elbocsatottak (HVG, 2019).

Szamos hazai tanulméany is ramutat arra, hogy az idésebb munkavallalokat lassabbnak, kevésbé
kreativnak, rugalmatlannak, a valtozasokkal szemben ellenallonak, a tovabbképzések soran
motivalatlannak tartjak, illetve fogékonyabbnak a megbetegedésre és a balesetekre (Szeged
Megyei Jogt Varos Helyi Esélyegyenléségi Programja, 2018-2023). A diszkriminaciéo mar az
Onéletrajz bekiildésénél elindul. Egy svéd kutatasban hatezer fiktiv onéletrajzot kiildtek ki
véletlenszertien svéd munkaltatokhoz. A képzeletbeli palyazok kora 35-70 év volt. A kutatok
azt talaltak, hogy az onéletrajzok Kikiildése utan a visszahivasi rata az életkorral megegyezo
mértékben csokkent. A visszahivasok aranya jelentdsen esett, ha a jeloltek a negyvenes éveik
elején jartak és a nullaval lett hatdros, ha a nyugdijkorhatarhoz kozeledtek. A rata
meredekebben csokkent a ndk esetén minden korosztalyban. A kutatok szerint a diszkriminacio
f6 oka az a sztereotipia volt, hogy az idésebbek mar nehezen sajatitanak el ) képességeket,

rugalmatlanok és motivalatlanok (Carlsson & Eriksson, 2019).

Egy hazai HR szakemberek korében végzett kutatds szerint a sztereotipiak a magyar

munkaerdpiacon valtozatlan formaban 1éteznek (Szaszvari, 2010). 2023 év elején kutatomunka
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sem kellett ahhoz, hogy értesiiljiink a Magyar Honvédség bejelentésérdl, miszerint megvalik a
45 ¢év feletti munkavallal6itol. A dontést azzal indokoltak, hogy a modern fegyverrendszerek,
hadmtiveleti és harcaszati eljarasok alkalmazasdhoz, az ezekhez kapcsolodd kiképzési és

gyakorlatozasi feladatokhoz fiatal katondkra van sziikség (Honvédelmi Minisztérium, 2023).

Erdekes kisérletre vallalkoztak amerikai és svajci kutatok. E16bb az Egyesiilt Allamokban ¢16,
majd osztrdk, német és svajci polgarok bevonésaval vizsgaltdk: befolyasolja-e a felvételi
dontéseket, hogy a jeldltek az életrajzukhoz csatolt fényképen mennyire latszanak fiatalosnak.
Természetesen fiktiv CV-kkel dolgoztak, amelyeket kétféle ,(felvételi bizottsag”
tanulmanyozott: az egyik kisérletben laikusok, a masikban hivatasos HR-esek dontéttek a
»jelentkezokrdl”. Ezeken beliil egy kisérletsorban a jelolteket 50 éveseknek tiintették fel,
vegyesen vagy a koruknak megfeleld, vagy annal fiatalabbnak latszé arcképpel. Egy masik
sorozatba pedig 30 évesnek mondott jelentkezdket kevertek a koruknak megfeleld, illetve annal
idésebb benyomast kelt6 fotoval. Minden Kisérletkombinaciobodl az deriilt ki: az idésebbnek

latszo6 jeloltek kisebb eséllyel jutnak allashoz (Kaufmann et al., 2017).

Magyarorszagon végzett hasonlé kutatast 2021-ben Berde Eva és Magd Manuel Laszlo. A
szerzOk fiktiv Onéletrajzok segitségével vizsgaltdk a munkaerdpiaci visszajelzéseket.
Valamennyi szakma esetében a fiatalabb jelentkezo kapott lehetdséget. Eredményeik szerint a
munkaadok egy idds munkavallalo fiatal tarsdval megegyezo képességeit munkakortdl fliggden
annak 45-67 szazalékara értékelik. A tanulmany Kimutatta, hogy az idésebb néket még az
iddsebb férfiaknal is sulyosabban diszkriminaljak (Berde & Mago, 2021).

Mivel a fenti kisérletben az Onéletrajzok az ¢letkoron kiviil hasonld tapasztalatokat és
képesitéseket, azaz hard kompetencidkat mutattak be, feltételezhetjiik, hogy a palyaztatok az
iddsebb ¢és a fiatalabb jeloltek kozott a soft kompetenciak mindségében véltek eltérést sejteni.
Es valoban, ez a feltételezés elég pontosan fedi a szakirodalomban olvashaté eredményeket. Az
1d6sebb munkavallalokhoz leggyakrabban csokkent kreativitasi szintet, alacsonyabb szintii
csapatmunkara valo hajlandosagot, lassabb €s korlatozottabb problémamegoldé képességet €s
rugalmatlansagat asszocialnak. Ezen feliil a munkaltatok ugy vélik, hogy az iddsebb

munkavallalokat nehezebb motivalni is.
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2.7. Soft kompetenciak

A soft kompetencidk meghatarozdsa nem egységes; a szakirodalomban szdmos
megfogalmazassal talalkozhatunk. Témank gyakorlati megkdzelitése miatt Henczi és Zollei
meghatarozasat emelném ki. A szerzéparos a kompetencia-osszetevoket 6t szinten helyezi el.
Az els6 harom szinten a hard skillek helyezkednek el, vagyis azok a képességek, amelyek a
kognitiv erdéforrasainkat képviselik. Ezek a képességek tanuldssal, gyakorlassal jol
fejleszthetdek. Ilyen példaul egy szakma elméleti és gyakorlati ismerete.

A skala negyedik és 6tddik szintjén jelennek meg a témank szempontjabdl relevans soft
képességek. A negyedik szinten helyezkednek el azok a képességeink, amelyek az els¢ harom
szint eldfeltételeit teremtik meg. Ilyen példaul a cselekvési, a kommunikacids vagy a szocialis
képesség. Ez a szint jol 1athato, tudatos, és valamelyest fejleszthetd. A kompetencia-osszetevok
otodik szintjén taldlhatoak a személyiségiinkbdl adodo beallitodasaink, amelyek nehezen
fejleszthetdek és a gyakorlatban figyelheték meg leginkabb. Ilyen Osszetevd példaul az

Onismeret, a tarsismeret és az empatia (Henczi & Z6llei, 2007).

2.8. A kompetenciak szerepe a gyorsulé iitemben valtozé kihivasok

kezelésében

A technikai készségek és az adatok elérési €s feldolgozasi képessége nyilvanvaldan rendkiviil
fontos a mesterséges intelligencia, a BigData és az automatizalas koraban. Ahogy azonban a
mesterséges intelligencia elkezdi atvenni azokat az elemzdi, adminisztrativ, lexikai tudast
1gényld, programozoi stb. feladatokat, amelyeket kordbban emberek végeztek, mindenki
szamara fontos lesz, hogy személyes és vallalati szinten is elgondolkozzék azon, hogyan tud
tovabbra is személyként értéket teremteni a gazdasagban €s a vilagban. Az emberek munkaja

egyre inkabb emberivé valik.

Lexikalis tudassal vagy barmilyen elemz0, racionalis képességiink segitségével aligha tudjuk
majd felvenni a versenyt a mesterséges intelligencidaval. Az egyik legjobb modja annak, hogy
robottal nem potolhatd értéket teremtsiink a jovoben az, hogy folyamatosan fejlesztjiik az
emberi készségeinket, vagyis azokat az altalanos jellemzoket, amelyek segitenek benniinket a

munkahelyi kérnyezetben vald boldogulasban és kiegészitik a technikai kompetencidikat.
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gy egyre fontosabb az alkalmazottak korében a soft skillek fejlesztése, ami a technikai
kompetenciakat kiegésziti Ki. Az iranyvonalakat tovabbra is az embereknek kell megadniuk a
gépek szamara, a munkafolyamatokat nekik kell 6sszehangolniuk, az emberi tényezoket nekik
kell biztositaniuk. A HR szakembereknek is fel kell ismerniiik, mekkora jelentdségiik lesz az

¢let valamennyi teriiletén a soft skilleknek, amelyeket a robotok nem képesek kivaltani.

2.9. A vizsgalat targyat képezoé kompetenciak kivalasztasa

A dolgozatom korabbi részeiben idézett kutatasokbol kitlinik tehat, hogy a palyaztatok az
iddsebb ¢€s a fiatalabb jeloltek kozott a soft kompetencidk mindségében véltek eltérést sejteni.
Ezért a kutatasomban a soft skilleken keresztiil szeretném megragadni a sztereotipidk jelenlétét

¢€s bebizonyitani valdtlansagukat, vagy megerdsiteni relevanciajukat.

Kutatasom Osszeallitasaban nagyon fontos szempontnak érzem, hogy az adatokat az aktualis
trendekhez igazitva vegyem fel. Az aktualis trendek megismeréséhez a Forbes magazin
tanacsado rovatat hivtam segitségiil (Danao, 2023). A lap Osszeallitasa szerint 2023-ban az
alabbiak voltak a legfontosabb soft skillek:
e kommunikacié (aktiv hallgatds, verbalis ¢és nonverbdlis kommunikécio, irott
kommunikécio, prezentacios képesség)
o vezetéi képességek (problémamegoldas, mentoralas, menedzsment, stratégiai
gondolkodas)
e csapatmunka (konfliktuskezelés, mediacio, elszamoltathatdsag, egyiittmiikodés)
e kreativitas (Otletelés, képzelet, kivancsisag, kisérletezés)
e idogazdalkodas (tervezes, célok meghatarozésa, delegélasi képesség, idobeosztas)
e alkalmazkodoképesség (rugalmassag, reziliencia, novekedés orientacid, analizis)
e problémamegoldas (kritikus gondolkodds, analizis, stratégiai gondolkodas,
kezdeményezdkészség)
e munkaetika (pontossag, megbizhatosag, professzionalitds, fegyelem)
o kritikus gondolkodas (analizis, kiértékelés, kovetkeztetések levonasa, szintézis)
o konfliktuskezelés (empatia, targyaldsi képesség, medidcio, problémamegoldas)

e ¢rzelmi intelligencia (6nismeret, empatia, szocialis képességek, motivacio)
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A dolgozatom elméleti részében bemutatott tanulmanyok az idésebb korosztalyhoz az alabbi
soft skill deficiteket emlitették leggyakrabban:

e lassusag,

e csoOkkent kreativitas,

e rugalmatlansag,

e valtozassal szembeni ellenallas,

e tovabbképzésekkel szembeni ellenallas,

e betegségekre, balesetekre nagyobb fogékonysag,

e 1 képességek elsajatitasanak nehézsége,

e motivalatlansag,

e csoOkkent kreativitasi szint,

e alacsonyabb csapatmunkara val6 hajlandosag,

e lassabb problémamegoldas.

Kutatasomban tehat a fenti két soft skill halmaz kdz6s metszetét szeretném vizsgalni, vagyis
azt, hogy az aktualis trendeknek megfeleléen melyek azok a soft skillek, amelyek a
legfontosabbak a mai munkaerdpiacon, azonban az altalanos vélekedés szerint az idésebb
munkavallalok gyengén teljesitenek ezen képességek tekintetében. Ezek a képességek a
kovetkezok:

e problémamegoldas

e csapatmunkara valo készség

e kreativitas

e rugalmassag

A fenti négy fogalomnak sokféle meghatarozasaval talalkozhatunk attol fliggden, hogy melyik
gyakorlati teriilet vagy elméleti tudomanyag kapcsan keriil szoéba. Az egyes kompetenciak
fogalmi meghatarozasat — annak gyakorlatorientalt megkozelitése okan — Henczi és Zollei mar

idézett munkaja alapjan veszem sorra (Henczi & Zallei, 2007).

¢ Problémamegoldas
Mig a szamitogépek nagyon hasznosak elére megtervezett folyamatok kényelmes, pontos
¢s hatékony végrehajtdsdhoz, az emberi alapti dontéshozatali készségek tovabbra is

rendkiviil fontosak maradnak a vallalatok szdmara. A szamitégépek sokkal hatékonyabban
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dolgozzék fel az informaciot, mint az emberi agy, de végsd soron a vallalati kritikus
dontések meghozatalaért az emberek felelések. A rendelkezésre allo megoldasi/cselekvési
lehetdségek végiggondolasa, szambavétele emberi feladat. Az embereknek kell figyelembe
venniiik dontéseik kovetkezményeit a cég egésze és benne dolgozok szempontjabol

egyarant.

e Csapatmunka-készség

A munkafolyamatok komplexitasa mar nem teszi lehetdvé, hogy egy-egy munkatars
onalldan végezzen el egy komplett gyartasi, beszerzési, elemzési stb. feladatot. Kiilondsen
igy van ez, ha nemzetkozi vallalatrol van szo, amely shared services center formaban
miikodik. Egy nagyobb véllalatndl még egy munkaruha-beszerzési folyamat is igényli, hogy
a jogéaszok jovahagyjdk a szerzddést, az IT csapat fejlesszen egy munkaruha-rendeld
feliiletet, a belsé kommunikéacié meghirdesse a rendelési lehetdséget, a beszerzési osztaly
jovahagyja a tranzakciot, a pénziigy pedig a végén kifizesse azt. Nem nehéz belatni, hogy a

mai modern vallalati kdrnyezetben az egylittmiikodés kulcsfontossagu.

e Kireativitas

A robotok ¢s gépek sok mindent meg tudnak tenni, de nehéz versenyre kelniiik az
emberekkel az alkotasban, fantdziaban, dlmodozasban, taldlmanyok 1étrehozasdban. Az 1j
technologidk térhoditasa mellett a jové munkahelyei 0j gondolkoddsmodokat fognak
igényelni. Emberi mivoltunk nagy adomanya, a kreativ gondolkodds a mesterséges

intelligencia koraban kulcsszerepet kap.

e Rugalmassag

A véllalatok az iizleti élet egyre tobb teriiletén alkalmazzak a mesterséges intelligenciat,
azonban az emberi tényezdt ezekben a folyamatokban sem melldzhetik teljes egészében. A
dolgozat szempontjabodl relevans problémamegoldas, kreativ gondolkodas és rugalmassag
emberi tényezOit a mesterséges intelligencia csak korlatozott mértékben képes kivaltani. Jo
példa erre egy 2023 tavaszan tortént tozsdei eset. Kevésbé ismert a széles nyilvanossag
elétt, hogy a tdzsdei kereskedés ma mar jorészt mesterséges intelligencia segitségével
torténik. A folyamat sordn a mesterséges intelligencia tobbek kozott sajtofigyelést is végez,
melynek célja a piaci stabilitas vizsgalata. 2023 tavaszan egy hétfo reggel a social médidban
megjelent egy kép arrdl, hogy robbanas tortént a Pentagon kozelében. Mint utolag kidertilt,

a kép hamis volt, egy mesterséges intelligencia generalta. Ez a kis vicc a tézsdén 463

23



milliard eurd veszteséget okozott a befektetOknek, mivel a kereskedést vezényld
mesterséges intelligencia ugy értékelte: egy ilyen robbantas bizonytalansagot okoz majd a
piacokon, ezért a legjobb lesz, ha a megbizok azonnal megszabadulnak értékpapirjaiktol

(Pladson, 2023).

A szakeértok szerint ezek a mesterséges intelligencia generalta alhirek jelentik majd az egyik
legnagyobb problémat tarsadalmunkban. Rdadasul az alhirek terjesztdit sem lesz konnytli a
jovoben utolérni és feleldségre vonni. Kiemelt szerepe lesz tehat a kritikus gondolkodas
mellett a problémamegoldd képességnek, és legfoképpen a rugalmassagnak, hiszen az
aktualis protokollokat, megoldasi modokat és folyamatokat a jov6ben szinte napi szinten
feliil kell majd biralni. Még a most huszonéves generaciok szamara is meglepd a jelenlegi
valtozasok sebessége az élet minden teriiletén. Ez azt jelenti, hogy az embereknek agilisnak
kell lenniiik, képeseknek kell lenniiik a valtozasok elfogadasara. A munkavallaloknak
rugalmassagot kell tantsitaniuk, alkalmazkodniuk kell az valtoz6 munkahelyekhez,
elvarasokhoz és készség-kovetelményekhez. Es ami a legfontosabb: a valtozast nem terheld

tényezoként, hanem ndvekedési lehetéségként kell latniuk.
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3. Alkalmazott modszerek

3.1. A kutatas kiindulépontja

Kutatasomban abbol a feltételezésbol indultam ki, hogy az idOsebb korosztalynak a
rugalmassag, a csoportmunka, a kreativitas és a problémamegoldas terén tulajdonitott gyengébb
teljesitmény nem lesz igazolhaté a gyakorlatban. Egyrészt ugy gondolom: az id6sebb
korosztaly tobb tapasztalattal rendelkezik, tehat az esetleges képességbéli visszaeséseket
sikeresen képes gyakorlattal kompenzalni a munkdaja soran. Mésrészt feltételezésem szerint

ezeket a képességeket sokkal inkabb a személyiség, mintsem az életkor hatdrozza meg.

3.2. Hipotézisek

A vizsgalandd kompetenciacsoport meghatarozasakor lathattuk, hogy ezek nagyrészt
személyiségiink alkotdelemeit képezik. A mar kialakult, felndtt személyiségstruktura pedig
nehezen fejleszthetd. Ebbdl adodoan feltételezésem szerint ezek a kompetenciak sokkal jobban
kapcsolhatéak magahoz a személyiséghez, mint az €letkorhoz, igy a kutatds soran altaldban

nem lesz majd jelentds korhoz kéthetd kiilonbség az eredmények vizsgalatakor.

e H1I1: A negyven év feletti munkavallalok legalabb olyan jok problémamegoldasban,

csapatmunka-készségben, kreativitasban és rugalmassagban, mint fiatalabb tarsaik.

e H2: A n6k legalabb olyan jol teljesitenek problémamegoldas, csapatmunka-készség,

kreativitas és rugalmassag terén, mint a férfiak.

e H3: Az iddsebb munkavallalok rosszabbra becsiilik sajat teljesitményiiket
problémamegoldas, csapatmunka-készség, kreativitds és rugalmassag terén, mint

amilyen az valgjaban.

A kutatas elsé felében kérddivet hasznaltam, harmadik hipotézisem bizonyitasara pedig a
strukturalt interju modszerét hivtam segitségiil. Reméltem, hogy a kérddivet elsésorban a 40
évnél iddsebbek toltik ki, de kontrollcsoport céljabdl sziikségem volt fiatalabb kitoltokre is. A

strukturalt interjura azokat a kitoltoket kértem fel, akik irtak nekem, mert meg szerették volna
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ismerni sajat teszteredményeiket. Oket arra kértem: tippeljék meg, hogy szerintiik hogyan

szerepeltek az atlaghoz képest a kérddiv altal vizsgalt egyes képességek terén.

3.3. Hipotézis-vizsgalat kérdoéives modszerrel

A soft skill 6nmagaban egy tevékenységorientalt fogalom, amely tapasztalas és gyakorlas tjan
alakul ki, ezért a gyakorlati életbdl vett példak alapjan lehet a leginkabb megragadni. Ugy vélem
ezért, hogy az Onreflexion alapulo, életszerli helyzeteket leiré kérdéiv megfeleld eszkoz a
képességek méréséhez. A kérddiveket ugy allitottam Ossze, hogy az egyes soft skillek
meghatdrozasaihoz igazodjanak atlagos tanulasi vagy munkavégzéshez kothetd helyzetekben.

Az egyes képességekhez tartozo kérdések listajat az 1.sz. melléklet tartalmazza.

A kérdbivet elsé két hipotézisem vizsgalatara dolgoztam ki. Problémamegoldéssal,
kreativitassal, csapatmunkédval és a rugalmassaggal kapcsolatos kérdéseket tettem fel,
kategorianként 6t kérdést vegyesen dsszekeverve. Az online kérdéiv itt, a kérdések szovege az

1. sz. mellékletben talalhato.

A kérdéivben a Likert-skalat alkalmaztam és 1-4-ig terjedd egyetértési skalat hasznaltam. A
Likert-skalat azért valasztottam, mert egyszeriségénél fogva konnyen alkalmazhato
onkitoltésnél. Igy az esetleges hibas kitoltésbdl eredd torzitasok esélye minimalis. A kérdéseket
is ugy alakitottam ki, hogy egyazon gondolkodasi séma mentén a teszt egyszeriien kitdlthetd

legyen.

Az egyes képességekhez tartozd skala-értékeket Gsszeadtam. Igy mind a négy képességre
megkaptam a kitoltok Osszpontszamat, s kiszamithattam az egyes képességekre vonatkozo
atlagpontszamot is. Ezeket a pontszdmokat vizsgaltam azutan, dsszehasonlitva a férfiak és a

nok, illetve a fiatalok és az id6sebbek teljesitményét.

A kérdéivvel kapott adatokat el6szor Microsoft Excelbe konvertaltam, majd az IBM Statistical
Package for the Social Sciences, azaz SPSS programjaba importaltam. Az SPSS a
tarsadalomtudoméanyok szédmara kifejlesztett statisztikai programcsomag, amely Osszetett
adatbazisok gyors és hatékony feldolgozasat teszi lehetévé. Igy kivaloéan alkalmas a

hipotézisekben megfogalmazott dsszefiiggések elemzésére.
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https://docs.google.com/forms/d/1Ql62591EJLyZleJaR1MACK3RzGQoE-FeyDZOtZ00AOM/edit

3.4. A minta bemutatasa

A kérdoivet 84 f6 toltotte ki. A kitoltok kozel fele 50-65 év kozotti volt, a legalabb 40 évesek
aranya pedig meghaladta a 83 szazalékot. Ebben nyilvan szerepet jatszott a kérdéiv cime és
leirdsa, ami elssorban a 40 év feletti korosztalyt hivta meg. A kontrollcsoportként szerepld 40
¢v alattiak ennek megfelelden kevesebb, mint 17 szézalékban képviseltették magukat. A
kitoltok tilnyomo tobbsége (77 szazaléka) nd volt. A valaszok kozel 87 szazaléka felséfoku
végzettségliektdl érkezett, pedig tudatosan torekedtem arra, hogy minden iskolazottsagi korbe
eljusson a kérddiv. Valdszinii, hogy akinek magénak mar kellett szakdolgozat keretein beliil
kutatast készitenie, az empatikusabb azokkal szemben, akiknek most kell ezt megtennie és

raszanja az 1dot a kérddiv kitoltésére.

Erdekes lett volna a kérddivet egyszeriibb cimmel és kérdésekkel is tesztelni. Példaul kivancsi
lettem volna, hogyan valtozott volna a kitoltok iskolai végzettség szerinti megoszlasa, ha a
»Munkaerdpiaci esélyegyenldség negyven felett?”” cim helyett a ,,Lesz munkam 40 felett is?”
cimet valasztottam volna. Szerepeltek azutan olyan kérdések is, amelyek nem
vonatkoztathatbak minden munkakorre. Az a  burkold, aki egyediil dolgozik
maganvallalkozasban, nyilvanvaldéan a kérdések egy részét — példaul a csapatmunkara
vonatkozokat — nehezen tudja a sajat munkdjanak keretein beliil értelmezni. Sajnos azonban a
Forms kérddiv nem ad lehetdséget arra, hogy lassam: hanyan hagytak félbe a kérdoiv kitoltését

menet kozben.

Lakhelyiik, munkahelyiik jellege és a munkahelyiikh6z val6 lojalitdsuk tekintetében is
vizsgaltam a kitolt0k megoszlasat. Kidertilt: 90 szazalékuk varosban ¢€l, tobb mint kétharmaduk
(68 szazalékuk) a magan és az allami szektorban dolgozik, s viszonylag hasonld aranyban
vannak koztiik, akik kevesebb vagy hosszabb ideje nem valtoztattak munkahelyet. A részletes

adatokat a kovetkezd tortadiagramok szemléltetik.

Osszességében elmondhatjuk, hogy az eredményeket elsdsorban a vérosi értelmiségi nék

vonatkozaséaban tekinthetjiik érvényesnek.
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3. abra: A valaszadok életkora

m 18-30év = 30-39 év

4. abra: A valaszadok neme

= 40-49 év

u férfi m ng

= 50-65 év

= 65+ év
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5. abra: A vadlaszadok iskolai végzettsége

= szakkozépiskola/gimnazium = fGiskola/egyetem

6. abra: A valaszadok lakohelye

\

m Budapest = vdros =falu = tanya
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7. abra: A valaszadok munkahelye

N

m dllami/kbzszféra = egyéb = magdnszektor = nonprofit szektor = 6nallé vallalkozas

8. dabra: A vdlaszadok ennyi éve dolgoznak jelenlegi munkahelyiikon

’

m<léyv m13év m4-6év =w7-10év m>10év
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3.5. Hipotézis-vizsgalat strukturalt interjukkal

A strukturalt interjikkal célom els@sorban a harmadik hipotézis vizsgalata, masodsorban pedig
az volt, hogy gyakorlati informaciokkal gazdagitsam a dolgozat elméleti részében leirtakat.
Arra is gondoltam, hogy ez a modszer az els6 két hipotézis vizsgalatahoz is szolgalhat hasznos

informaciokkal, esetleg magyarazatokkal. Osszesen hat interjit készitettem.

A strukturalt interjiira azokat a teszt-kitoltéket kértem fel, akik emailben kérték, hogy
eredményeikrdl és a kutatas eredményérdl kiildjek nekik visszajelzést. Ok email cimiik és
beceneviik megaddsaval hozzdjarultak, hogy megismerhetem, ¢és feldolgozhatom a
teszteredményeiket. A feltételezésemnek megfeleléen — mivel érdekelte ket a sajat
eredményiik és a kutatas kimenetele is — valamennyien nyitottak voltak tovabbi interjuk
lefolytatasara, és arra is, hogy tovabbi informaciokat tudjanak meg sajat teljesitményiikkel

kapcsolatban. Igy szivesen vettek részt ebben a masodik korben is.

Osszesen hat interjut készitettem, melyek fontosabb jellemzdi:

e Négy interju Microsoft Teams platformon, ketté személyesen zajlott.

e Ot interjualany 50-65 éves korcsoportba tartozott, egy pedig 65 évnél idésebb volt.
Szamomra nagyon érdekes, hogy a 40-50 éves korosztaly kit61téi nem voltak kivancsiak
a teszteredményeikre, igy ebbdl a korosztalybdl nem tudtam vélogatni alanyokat a
strukturalt interjukhoz.

o Két férfi és négy nd vallalta az interjut.

e Interjialanyaim egy kivételével fOiskolai vagy egyetemi végzettséggel rendelkeznek,
egyikiiknek volt csak gimnaziumi érettségije.

e A strukturalt interjuk legid6sebb résztvevéje két éve van jelenlegi munkaltatdjanal,
négy interjualany pedig 7-10 éve. A hatodik résztvevé mar tobb mint 10 éve a sajat
vallalkozasaban dolgozik.

e Az alanyok egy kivétellel a fovarosban €lnek, egy személy pedig vidéki nagyvarosban.

A strukturalt interjuk kérdései a 2. sz. mellékletben olvashatok.
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4. Eredmények és értékelésiik

4.1. Az elso hipotézis vizsgalata

H1: Az idosebb (40 év feletti) munkavallalok legalabb olyan jok problémamegoldasban,

csapatmunka-készségben, kreativitasban és rugalmassagban, mint fiatalabb tarsaik.

A hipotézis vizsgalatdhoz a kérdéivben megadott valaszok értékét osszegeztem. Igy kaptam
egy skala valtozot, melyet az érintettek kordval kapcsolatban vizsgéltam. Két csoportra
osztottam a valaszolokat: idésekre (legalabb 40 évesekre) és fiatalokra (18 és 39 év
kozottiekre), igy az é€letkori kategoridkat nomindlis valtozoként vettem figyelembe. Ennek

megfelelden Mann-Whitney probat végeztem.

4.1.1. Problémamegoldas

2. tablazat: A fiatalok és iddsek problémamegolddasi készségének vizsgalata IBM SPSS-ben,
Mann-Whitney probaval

Ranks
Eletkor N Mean Rank Sum of Ranks
Problémamegoldas Fiatal 14 30,96 433,50
0sszpontszam 1d6s 70 44,81 3136,50
Total 84
Test Statistics®
Probléma-
megoldas
0sszpontszam
Mann-Whitney U 328,500
Wilcoxon W 433,500
Z -1,974
Asymp. Sig. (2-tailed) ,048

% Grouping Variable: Eletkor

Mivel p < 0,05, statisztikai precizitassal ki kell mondani: szignifikdns eltérés van az iddsek és
a fiatalok problémamegold6 készsége kozott, mégpedig — mint azt a mean rank értékek jelzik
— az iddsek javara. Ugyanakkor p értéke alig kisebb 0,05-nél; nagyobb minta esetén tehat
elképzelhetd, hogy mas eredmény adédna. Mindenesetre az a tény, hogy az iddsek — ha kis

mértékben is — jobban teljesitettek, azt mutatja: hipotézisem helyes volt.
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4.1.2. Csapatmunka-készség

3. tablazat: A fiatalok és idosek csapatmunka-készségének vizsgalata IBM SPSS-ben, Mann-

Whitney probaval
Ranks
Eletkor N Mean Rank Sum of Ranks
Csapatmunka 6sszpontszam Fiatal 14 42,79 599,00
1dds 70 42,44 2971,00
Total 84
Test Statistics®
Csapatmunka
0sszpontszam
Mann-Whitney U 486,000
Wilcoxon W 2971,000
Z -,049
Asymp. Sig. (2-tailed) ,961

% Grouping Variable: Eletkor

Ebben az esetben p 1ényegesen nagyobb, mint 0,05, vagyis — hipotézisemnek megfeleléen —

nincs szignifikans kiilonbség a fiatalok €s az id6sek csapatmunka-készsége kozott.

4.1.3. Kreativitas

4. tablazat: A fiatalok és idosek kreativitasanak vizsgalata IBM SPSS-ben, Mann-Whitney

probaval
Ranks
Eletkor N Mean Rank Sum of Ranks
Kreativitas 0sszpontszadm Fiatal 14 38,75 542,50
1dos 70 4325 3027,50
Total 84
Test Statistics®
Kreativitas
0sszpontszam
Mann-Whitney U 437,500
Wilcoxon W 542,500
Z -,642
Asymp. Sig. (2-tailed) ,521

% Grouping Variable: Eletkor

Mivel p > 0,05, kimondhatjuk: nincs szignifikans kiillonbség a fiatalok és az idések kreativitasa

kozott.
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4.1.4. Rugalmassag

5. tablazat: A fiatalok és idosek rugalmassaganak vizsgalata IBM SPSS-ben, Mann-Whitney

probaval
Ranks
Eletkor N Mean Rank  Sum of Ranks
Rugalmassag Osszpontszdm Fiatal 14 47,64 667,00
1dds 70 41,47 2903,00
Total 84
Test Statistics®
Rugalmassag
0sszpontszam
Mann-Whitney U 418,000
Wilcoxon W 2903,000
Z -,873
Asymp. Sig. (2-tailed) ,382

% Grouping Variable: Eletkor

Mint fentebb, p > 0,05, azaz rugalmassag tekintetében sincs szignifikans kiilonbség a fiatalok

és az 1dosek kozott.

Osszességében tehat valamennyi proba igazolta a hipotézisemet.

4.2. A masodik hipotézis vizsgalata

H2: A nék legalabb olyan jol teljesitenek problémamegoldas, csapatmunka-készség,

kreativitas és rugalmassag terén, mint a férfiak.
A hipotézis ellendrzéséhez eldszor is a kérddéivben megadott valaszok pontszamat dsszegeztem.

fgy kaptam egy skala valtozot, melyet a kitlték nemével, mint nominalis valtozoval

Osszefiiggésben vizsgaltam a Mann-Whitney proba segitségével.
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4.2.1. Problémamegoldas

6. tablazat: A férfiak és a nok probléemamegoldasi készségének vizsgalata IBM SPSS-ben,
Mann-Whitney probaval

Ranks
Nem N Mean Rank Sum of Ranks
Problémamegoldas Férfi 19 43,74 831,00
0sszpontszam N6 65 42,14 2739,00
Total 84
Test Statistics®
Probléma-
megoldas
0sszpontszam
Mann-Whitney U 594,000
Wilcoxon W 2739,000
Z -,256
Asymp. Sig. (2-tailed) , 798

& Grouping Variable: Nem

Mivel p > 0,05, kimondhatjuk, hogy nincs szignifikdns eltérés a férfiak és a ndk

problémamegoldé készsége kozott.

4.2.2. Csapatmunka-készség

7. tablazat: A ferfiak és a nok csapatmunka-készségének vizsgalata IBM SPSS-ben, Mann-

Whitney probaval
Ranks
Nem N Mean Rank  Sum of Ranks
Csapatmunka 6sszpontszam Férfi 19 40,66 772,50
N6 65 43,04 2797,50
Total 84
Test Statistics®
Csapatmunka
0sszpontszam
Mann-Whitney U 582,500
Wilcoxon W 772,500
Z -,382
Asymp. Sig. (2-tailed) ,702

% Grouping Variable: Nem

Csakugy, mint az el6z6 esetben, p > 0,05, vagyis nincs szignifikans eltérés a férfiak és a nok

csapatmunka-készsége kozott sem.
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4.2 3. Kreativitas

8. tablazat: A ferfiak és a nok kreativitasanak vizsgalata IBM SPSS-ben, Mann-Whitney

probaval
Ranks
Nem N Mean Rank Sum of Ranks
Kreativitas 6sszpontszam Férfi 19 40,61 771,50
N6 65 43,05 2798.,50
Total 84
Test Statistics®
Kreativitas
0sszpontszam
Mann-Whitney U 581,500
Wilcoxon W 771,500
Z -,392
Asymp. Sig. (2-tailed) ,695

& Grouping Variable: Nem

Mint fentebb, p > 0,05, tehat a férfiak és a ndk kreativitdsa sem mutat szignifikans eltérést.

4.2.4. Rugalmassag

9. tablazat: A férfiak és a nok rugalmassaganak vizsgalata IBM SPSS-ben, Mann-Whitney

probaval
Ranks
Nem N Mean Rank = Sum of Ranks
Rugalmassag 6sszpontszam Férfi 19 34,08 647,50
NG 65 44,96 2922,50
Total 84
Test Statistics®
Rugalmassag
Osszpontszam
Mann-Whitney U 457,500
Wilcoxon W 647,500
Z -1,729
Asymp. Sig. (2-tailed) ,084

& Grouping Variable: Nem

Az elézbekhez hasonldan p > 0,05, kovetkezésképpen a férfiak €és a ndk rugalmassaga kozott

sincs szignifikans kiilonbség. Ugyanakkor érdemes megjegyezni, hogy p értéke 1ényegesen

kisebb, mint az el6z6 képességek tekintetében (a ndk teljesitettek jobban.)

A probak tehat masodik hipotézisemet is igazoltak.
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4.3. A harmadik hipotézis vizsgilata

H3: Az idésebb (40 év feletti) munkavallalok rosszabbra becsiilik sajat teljesitményiiket
problémamegoldas, csapatmunka-készség, kreativitas és rugalmassag terén, mint amilyen

az valojaban.

A harmadik hipotézis ellendrzéséhez kiszamitottam az egyes készségekre az 6sszes kitoltore
vetitett atlagpontszamot. Ezutdn meghataroztam az interjialanyok pontszdmat a négy
témakorben, majd kiszamitottam: hany szdzalékkal és milyen irdnyban tértek el az egyes
interjualanyok az atlagtol. Az eredményt a 10. tablazat mutatja. Mint lathat6, minden
kategoridban gyengébben szerepeltek az interjualanyok az atlagos valaszadonal, ami mar elére
vetiti, hogy harmadik hipotézisem nem volt helytalld. Osszesen négy olyan cella akad a

tablazatban, ahol egy interjualany jobb teljesitményt nyujtott az atlagos kérddiv-kitdltonél.

10. tdablazat: Az interjualanyok pontszamanak eltérése az atlagtol az egyes készségek
tekinteteben (%), a kérdoiv visszakiildésekor valasztott neviik abécésorrendjében. A negativ

eltérés mértéket a cellak hattérszine is jelzi

Probléma-  Csapat- )

megoldas munka  Kreativitis Rugalmassag | Atlag
Andras 15% -18% 12% -3% 1%
Edina -8% -18% -5% -27% -15%
Emese -16% -11% -5% -3% -9%
Gaboca -8% -33% -14% -43% -25%
Malac -1% 12% 12% 5% 7%
TG -8% -11% -22% -27% -17%
Atlag -5% -13% -4% -16% -9%

Ezek utan ezeket az adatokat osszevetettem azzal, hogyan itélték meg az interjualanyok a sajat
teljesitményiiket. Az 11. tablazatban 1 jeloli, ha egy készség tekintetében egy interjialany ugy
itélte: legaldbb olyan jol teljesitett, mint az atlag, -1 mutatja, ha az illeté ugy gondolta:
gyengébben szerepelt az atlagnal. Ha egy interjualany gyengébbnek gondolta magat az atlagnal,
de valojaban az atlagnal jobb teljesitményt nyujtott, ott a vonatkozo cella z6ld hattérszint kapott

— ez a hipotézisemnek megfeleld eset. Amikor egy interjialany helyesen itélte meg, hogy
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jobban vagy rosszabbul szerepelt-e az atlagnal, sarga hattérszint alkalmaztam. Ott pedig, ahol

az illetd tulbecstilte a sajat teljesitményét, pirosra szineztem a cellat.

11. tablazat. Az interjualanyok megitélése a kérdoiv kitoltéseben nyujtott teljesitményiikrol, a
kérdoiv visszakiildésekor valasztott neviik abécésorrendjében

o 1, Legalabb olyan jol szerepeltem, mint az dtlag”

o -1—, Gyengébben szerepeltem, mint az datlag”

e Zold hattér: Gyengébbnek itélte magat az atlagnal, de az atlagndl jobban teljesitett

o Sdrga hattér: Ugy teljesitett az dtlaghoz képest, ahogy sajat maga megitélte

o Piros hattér: Gyengébben teljesitett az atlaghoz képest, mint azt maga gondolta

Probléma-  Csapat-

megoldas munka  Kreativitis Rugalmassag | Atlag
Andras 1 -1 -1 -1 -0.50
Edina 0.00
Emese 1.00
Gaboca 1.00
Malac -1 1 -1 =1 -0.50
TG -1 -1 -1 -1 -1.00
Atlag 0.00 0.33 0.00 -0.33 0.00

Mint emlitettem, hipotézisemet a z6ld hattérszinii cellak tiikrozik, ezekbdl azonban a 24 cellas

tablazatban minddssze négyet taladlunk, vagyis harmadik hipotézisem tévesnek bizonyult. A

strukturalt interjukbol hipotézisemnek éppen az ellenkezdje deriilt ki: interjialanyaim gyakran

jobbra becstilték képességeiket, mint amilyennek azok a kérddivben szerzett pontszamuk

alapjan voltak. Ugyanakkor a minta rendkiviil kicsi volt, S azon beliill is két interjualany

alacsony szintli nismerete nagyban befolyésolta a végeredményt.

A strukturdlt interjuk soran csak ott nem talalkoztam negativ diszkrimindcidval, ahol az

interjualany sajat vallalkozasban dolgozott, vagy ismeretségen keresztiil keriilt be ahhoz a

céghez, ahol jelenleg is dolgozik. Egy esetben ez nem volt igaz, de itt az interjialany orvosként

dolgozott, az orvosokkal kapcsolatban pedig ugy vélem, hogy éppen ellentétes a kdzvélekedés:

min¢l idésebb, annal jobb.
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5. Kovetkeztetések és javaslatok

A 40 ¢év feletti munkavallalokkal szembeni negativ diszkriminaciot vizsgalo kutatasom abbdl a

feltételezésbdl indult ki, hogy a munkaltatok eloitéletei nem tdmaszthatok ald a gyakorlatban.

Dolgozatomban bemutattam, hogy Eurdpa lakossiaga folyamatosan oOregszik, ami a
nyugdijkorhatar emelkedését vonja maga utan, ennek kovetkeztében pedig mind tobb idésebb
munkavallalo jelenik meg a munkaerdpiacon. Ugyanakkor az idésebb munkavallalokkal
szembeni diszkriminacié mindenhol jelen van. Nemzetkdzi és a hazai példakat mutattam be a

1étezd sztereotipidk ismertetésére és a diszkriminacié mértékére.

Szo6ltam arrdl a technolodgiai oriascégek altal bevezetett trendrdl, hogy elbocsatjak az idésebb

dolgozokat, s erre hazai példat is emlitettem.

Megemlitettem tobb magyar tanulmanyt, amely felhivja a figyelmet az idésebbekkel szemben
alkalmazott sztereotipiakra. Az idésebb munkavallalokat lassabbnak, kevésbé kreativnak,
rugalmatlannak, a valtozasokkal szembeszegiilonek, a tovabbképzések soran motivalatlannak
tartjak, s ugy gondoljak: fogékonyabbnak a megbetegedésre és a balesetekre. Bemutattam, hogy
a diszkriminécié mar az 6néletrajz bekiildésénél elindul. Egyes kutatdsok szerint a munkaadok
egy 1dés munkavallal6 fiatal tarsaval megegyez6 képességeit munkakortol fiiggden annak 45-
67 szazalékara értékelik, S az iddsebb noket még az idGsebb férfiaknal is sulyosabban

diszkriminaljak.

Kutatasi eredményeken keresztiil rAmutattam arra, hogy a diszkriminaci6 elsdsorban a soft skill
képességek megitélésében nyilvanul meg. Dolgozatomban azt a négy soft skillt vizsgaltam,
amelyet 2023-ban a Forbes magazin a legfontosabbak kozé sorolt. Azt elemeztem, hogy az

idésebb munkavallalok valoban rosszabbul teljesitenek-e e négy soft skill tekintetében.

Els6 hipotézisem az volt, hogy a 40 év feletti munkavallalok legalabb olyan jok
problémamegoldasban, csapatmunka-készségben, kreativitisban és rugalmassagban,
mint fiatalabb tarsaik. Hipotéziseim igaznak bizonyult, vagyis a 40 feletti generaciok
legalabb olyan jol teljesitettek a tesztekben, mint a fiatalabb tarsaik, s6t problémamegoldas

tekintetében még le is korozték oket.
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Masodik hipotézisem az volt, hogy a ndk legalabb olyan jol teljesitenek
problémamegoldas, csapatmunka-készség, Kreativitas és rugalmassag terén, mint a
férfiak. Ez a hipotézisem is igaznak bizonyult: a ndk legalabb olyan j6 eredményt értek el a

tesztekben, mint a férfiak.

Harmadik hipotézisem az volt, hogy az idésebb munkavallalok rosszabbra becsiilik sajat
teljesitményiiket problémamegoldas, csapatmunka-készség, kreativitas és rugalmassag
terén, mint amilyen az valgjaban. Ez a hipotézisem nem bizonyult igaznak, s6t éppen az
ellenkez6je dertilt ki: az idédsebb munkavallalok 6nismerete nem volt magas szintii. A kor nem
jar egylitt automatikusan jobb 6nismerettel. Figyelembe kell venni, hogy a minta igen kisszdmu
volt, és a kérdések onbevallason alapultak. Ugyanakkor az eredmény mindenképpen felhivja a
figyelmet arra, hogy soft és hard skilljeink fejlesztése mellett mennyire fontos az dnismeret
fejlesztése is. Az eredmények tiikkrében gy érzem, hogy érdemes lenne egy — a dolgozatom
kereteit messze meghaladd — nagyobb mintds hazai kutatist is végezni a témaban, akéar
iparagakra, iparagi skillekre is lebontva, hiszen egyéni €s tarsadalmi szinten is rendkiviil fontos

lenne a negativ diszkriminacioé tudomanyos cafolata.

Nagyon érdekes volt szamomra, hogy a strukturalt interji egyik orvos alanya — annak ellenére,
hogy az utobbi években tobbszor valtott munkahelyet — mégsem szembesiilt soha életkori
diszkriminacidval. Valdban, ugy vélem, hogy az emberek tobbsége inkabb idésebb orvosra
bizna az életét, mint egy fiatalra. Erdekes lenne kutatni ezt a kettésséget is. Miért szavazunk

nagyobb bizalmat egy id6sebb orvosnak, mint mondjuk egy idésebb pénziigyesnek?

Mint arra mar a kutatdsi minta soran kitértem: dolgozatom eredményeit inkabb a varosi
értelmiségre vonatkoztatva lehet megbizhatonak tekinteni. Erdekes lenne ugyanezt a kutatast
vidéki szakmunkasok korében is elvégezni. Feltételezem, hogy — az orvosokhoz hasonloan — itt
kimutathat6 lenne egy ellentétes irdnyu diszkriminacié is. Ha megkérdeznénk az embereket,
hogy egy frissen végzett kOmiives, vagy egy oreg szaki épitse-e fel az otthonukat, akkor azt

gondolom: az emberek tobbsége az 6reg szakit valasztana.

Mindez egy érdekes szocialpszichologiai kutatas témaja lehetne. Ha ra tudnank mutatni az

eltérés okara, talan konnyebben tudnank lebontani az el6itéleteket is.
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6. Osszefoglalas

A 40 év feletti munkavallalokkal szembeni negativ diszkriminaciot feltaré kutatasom abbol a
feltételezésbdl indult ki, hogy a munkaltatok elditéletei a gyakorlatban nem igazolhatok.
Ugyanakkor az id0sebb munkavallalokkal szembeni diszkrimindcié6 mindenhol jelen van. A
legsulyosabb mértékii hatranyos megkiilonboztetést a soft skillek terén azonositottam. Ezért
kutatisomban négy — napjainkban kiemelkedd jelent6ségli — soft skillt vizsgaltam: a
problémamegoldast, csapatmunka-készséget, a kreativitast és a rugalmassagot. Azt vizsgaltam:
igaz-e, hogy ezen skillek tekintetében az iddsebb munkavallalok rosszabb eredményeket érnek
el fiatalabb tarsaiknal.

A szakirodalmi feldolgozas soran az is kideriilt, hogy az id6ésebb ndket még a férfiaknal is
jobban diszkriminaljak a munkaltatok, ezért a férfiak és a ndk kozotti kiillonbségeket is
vizsgaltam. Feltételeztem azt is, hogy az iddsebb munkavallaloknak kisebb az dnbizalmuk, és

sajat képességeiket negativabban hatarozzak meg, mint amilyenek azok valdjaban.

A kutatds bebizonyitotta, hogy az id6sebb munkavallalok legalabb olyan jol teljesitettek a
vizsgalt soft skillek tekintetében, mint fiatalabb tarsaik. Az is kideriilt, hogy a ndk eredményei

nem maradnak el a férfiakéitol.

Harmadik feltételezésem azonban, miszerint az iddsebb munkavallalok negativan itélik meg
sajat képességeiket, nem igazolodott be, sét ennek az ellenkezdje deriilt ki: a magasabb életkor
nem jar automatikusan jobb Onismerettel. Ugyanakkor a vizsgalt minta nem reprezentativ, igy

semmiképp sem lehet az eredményt altaldnositani.
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1. sz. melléklet: Kérdoiv

Demografiai kérdések

1.

o g~ LD

Eletkora

Neme

Lakohelye

Legmagasabb iskolai végzettsége
Milyen szféraban dolgozik?

Midta dolgozik a jelenlegi munkahelyén?

Problémamegoldassal kapcsolatos tesztkérdések

1.

Ritkan {itk6zom megoldhatatlan, vagy csak nagy nehézségek &aran megoldhatéd
akadalyokba munkam/tanulményaim soran.

Ha egy mddszer nem vezetett eredményre a munkdm soran, azonnal egy masik
modszerrel probalkozom.

Ha nem értek meg egy problémat, akkor igyekszem olyan informécidkat keresni,
amelyek segitenek a megértésben.

Addig gondolkodom egy probléman, amig eszembe nem jut a megoldas.

Csapatmunkaval kapcsolatos tesztkérdések

1.

Amikor egy kollégdm megosztja velem egy otletét, figyelmesen meghallgatom. Kozben
igyekszem kizarni minden kiils6 és belsd zavaro tényezot.

A koz6s munka sordn figyelembe veszem masok motivacioit, értékeit és tekintettel
vagyok masok érzékenységére is.

Munkahelyi konfliktus esetén félreteszem a személyes érzelmeimet és a kdlcsondsen
elényos megoldast kezdem el keresni.

Szivesen veszem masok épitd jellegli visszajelzéseit.

Kreativitassal kapcsolatos tesztkérdések

1.
2.

Ha egy kollégdmmal vitaba keriilok, az 6 allaspontjaba is bele tudok helyezkedni.
Nem szeretek mindent elére megtervezni egy megbesz¢élés kapcsan, mert jobban
szeretem a spontan helyzeteket az eldre eltervezetteknél.

Szeretek teljesen belemeriilni a feladataim megoldésaba.
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4. Biztos vagyok abba, hogy lesz egy kreativ Otletem, ha egy ujfajta problémaval

talalkozom.

Rugalmassaggal kapcsolatos tesztkérdések
1. Ugy érzem, hogy nem okozna problémat, ha egy masik orszagban kapnék
munkalehetOséget.
2. Nem itélkezem munkatarsaim maganélete, vagy munkastilusa felett, képes vagyok a
kiilonboz6 személyiségii emberekhez alkalmazkodni.
3. Szivesen Kkiprébalnam magam Uj munkakoérben, vagy tertileten.
4. Nem okozna problémat, ha egy 1j munkafolyamat miatt egy tanfolyamot kellene

elvégeznem.
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2. 5Z. melléklet: A strukturalt interja kérdései

Felvezet6 szoveg:

A most kovetkezé interju részét képezi a ,,A 40 év felettiek diszkrimindcioja a hazali
munkaerdpiacon” cimii diplomadolgozathoz kapcsolodo kutatasnak. A kutatiasban valo
részvétel anonim és onkéntes.

A demografiai kérdéseket mar megvalaszolta a kitolto a tesztben.

Interjukérdések:

e Milyen munkakdrben dolgozik/dolgozott utoljara?

e Keresett allast az elmult 5 évben?

e Mit gondol, hogyan szerepelt az atlaghoz képest a teszt kitoltése soran a rugalmassag
tertiletén?

e Mit gondol, az atlaghoz képest 6n kreativabb, vagy kevésbé kreativ a teszteredménye
alapjan?

e Mit gondol, a tobbi kitdltdhdz képest 6n jo csoportjatékos?

e  On szerint a tobbi kitd1tdhdz képest 6n jol szerepelt a problémamegoldassal kapcsolatos
tesztkérdések soran?

e Tapasztal/tapasztalt-¢ korabban a munkahelyén életkorahoz kapcsolodo diszkriminaciot
akar a munkaltato, akar a munkavallal6 részér6l? Ha igen, akkor kérem, hogy meséljen
rola!

e Ha keresett allast, akkor tapasztalt a felvételi interjuk soran életkori diszkriminaciot?

Ha igen, akkor kérem, hogy meséljen errél!
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