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Diplomadolgozatomban a sajat munkahelyi tanulasi lehetdségeket vizsgaltam dolgozoi
szemszOgbol. Egy globalis vallalat egyik magyarorszagi éttermében dolgozom
étteremvezetoként, és feladataim kozé tartozik az uj dolgozok, miiszakvezetok toborzésa,
kivalasztasa, tréningezési folyamatuk ellendrzése, valamint a visszajelzése. Mivel egy olyan
kozép-kelet eurdpai vallalatrol van sz6, amely hazankban is jelenleg 100 étteremmel van jelen,
igy érdekes témanak talaltam, hogy a sajat éttermemen kivil, milyennek gondoljak a vallalat

alkalmazottai a szervezet &ltal kindlt munkahelyi tanulasi lehetéségeket.

Ennek kideritése céljabdl elsdsorban nyugat-magyarorszagi éttermekben kutakodtam,
dolgozdi és a vezetdi szinten is, hogy minél szélesebb korben tudjam vizsgalni a hipotéziseimet.
A kutatasban f6leg az online tréningek vizsgalatara fektettem a hangsulyt, mivel a szervezet a
dolgozokat ezzel éri el elsdsorban orszagszerte, ezzel kivanja minden éttermi munkavallal6jat
ugyanazon kompetenciak elérésében segiteni, amely a munkakor betoltéséhez sziikséges.
Szintén a kutatasi kérdések koze vettem, hogy a vallalat a dolgozoéi visszajelzések alapjan
mennyire segitokész a tréningekben valod részvétellel kapcsolatban, tehat példaul biztositja-e
tréningek sikeres elvégzéséhez sziikséges feltéteket, valamint kapnak-e visszajelzést a
folyamatrdl. Valamint arra is kivancsi voltam, hogy az éttermeken belill azon magasabb
pozicioét betoltd dolgozok (miiszakvezetd, étteremvezetd helyettes, étteremvezetd), akik
magasabb iskolazottsagi szinttel rendelkeznek, nyitottabbak-e a szervezet altal kinalt tanulsi

lehetdségekre az alacsonyabb végzettséggel rendelkezéknél.

A dolgozatom bevezet6 részében felvetett hipotézisek megvalaszoldsaban nagy
segitséget nyujtottak a téma feldolgozasahoz attekintett szakirodalmi anyagok. Munkam els6
felében attekintettem a téma szakirodalmi hatterét, kilonos tekintettel a vallalati képzésekre
vonatkozoan. Ezutan egy kelet-kdzép eurdpai kereskedelmi vallalat keriilt bemutatasra,
valamint bemutattam vizsgalatom targyat, illetve a vallalat képzési rendszerét. A vizsgalataim
soran végeztem kérd6ives kutatast és interjukat készitettem. A szakirodalmi hattér bemutatésa
utan elemeztem a kérddives kutatdst, valamint a kettd mélyinterjut is, illetve dsszevetettem az
ezekbdl nyert eredményeket a dolgozat elején felvazolt hipotézisekkel. Végiil fejlesztési
javaslatokat tettem, amelyeknek megtételekor figyelembe vettem a megvaldsithatosagot, a
gyorsan, viszonylag alacsony anyagi raforditassal elérhetd javuldsokat, a gyors megtériilési

lehetdséget.

Az eredmények tekintetében az elsé hipotézisem, melyben azt allitottam, hogy a

szervezet dolgozoi az online tréningek altal kezzel foghaté tudtas birtokaba Kerlnek,
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beigazolddott. Méasodik hipotézisem, mely szerint a vallalat timogatja a dolgozok munkahelyi
tanulésat, biztositja a szlikseges feltételek, valamint visszajelzést is nekik a folyamatrdl, csupan
részben igazolddott be. A harmadik allitdsom, mely szerint a szervezet éttermeiben magasabb
poziciot betoltok tanulasi aktivitisa erésebb, és a magasabb iskolai végzettség nyitottabb

tanulasi iranyt feltételez pedig nem igazolédott be.

Az eredmények azt mutattdk meg szamomra, hogy mégsem olyan egyértelmli a
szervezeti tanulas éttermenként, mint ahogy azt a kutatas elejéen gondoltam volna.
Ettermenként, varosonként eltérd hattert, kort és iskolazottsagu emberek dolgoznak, akik mas-
mas szemszogbdl értékelik a vallalat nyujtotta tanulési lehetéségeket. Mivel egy nagy 1étszamu
vallalatrdl és egy széles témakort feloleld kutatdsi témat vegyitette a dolgozatomban, igy elég
altalanos kovetkeztetéseket sikeriilt levonnom. Egy kovetkezé kutatas jo alapjaként
szolgalhatna, viszont a hipotéziseket sokkal specifikusabban, sokkal kisebb témakdrre lebontva

kell feltenni, és ennél fogva sokkal konkrétabb eredményeket kaphatnék.

Kutatasom rdmutatott arra, hogy a vallalatndl a munkahelyi tanuldsi lehetdségek
nincsenek megfelelden kiaknazva, sem nyomon kovetve, a hasznalt rendszerek sem éppen a
legmegfelelobbek ennyi ember tréningezése és oktatdsa soran. A vizsgalatom nem volt teljes
korti, hiszen csak néhany dunantuli és budapesti étteremre terjedt ki, igy egy kovetkezd
vizsgalat alkalmaval célszerlibb lenne az orszag Osszes éttermét lefedni, hogy szélesebb képet
kaphassunk a vizsgalt témaval kapcsolatban. Tovabba hasznos lenne egy fdkuszcsoportos
interju készitése egy konkret étterem dolgozoival, amely sordn sokkal mélyebb betekintést

lehetne nyerni a motivacidjukrol, tapasztalataikrol, személyes élményeikrol.



