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A diploma dolgozat téma valasztdsandl mindenképp olyan problémat szerettem volna
megvizsgalni, ami az emberi er6forras témakoréhez kapcsolddik. A kozdsség, ahol az életiink
jelentds részét toltjiik fontos, hogy olyan legyen, ahol a munka, amit végziink, kielégiti
vagyainkat, megfeleléen meg vagyunk fizetve €s még jol is érezziik magunkat.

A szakirodalmi attekintésben megvizsgaltuk a munkaerdipiac jelenlegi helyzetét,
figyelembe véve a népesség alakulasat, az aktiv munkavallalokat. Megvizsgaltuk, hogy az
informatikai fejlédés milyen hatassal lehet az allomanyra, illetve, hogy az unids projektek
tamogatasaval milyen eredmények érhetok el munkavallaloknal. Ezek utan megvizsgaltuk a
jogi szabalyozast azok esetleg valtozasait, illetve 6sszehasonlitottuk a munka térvénykonyvet,
a koztisztviseldi, kozalkalmazotti torvényekkel. Megvizsgaltuk, hogy a munkavallalo és a
munkaltatonak milyen igényei és elvarasaik vannak egymassal szembe. A kovetkezo fejezetben
fényt deritettiink arra, hogy milyen intézkedésekkel tudjak a kiilonb6z6 szférakban megtartani
a munkaerdt, valamint megvizsgaltuk a rohan6 vilagunk egyik népbetegségét, a kiégést.

A mellékletben talalhatd kérddiv kiértékelése kovetkezett. A kérddivet 115-en toltottek
ki, de ebbdl 110 valaszolo6 rendelkezett aktiv munkaviszonnyal, akikre az értékelést elvégeztem.
Az emberek jol kijonnek egymassal, de sajnos vannak, akik tobbet dolgoznak a kollégak hozza
nem értése miatt. Az eldléptetési esélyre alig van lehetdség, de a kdzvetlen vezetdjiiket kedvelik
¢s kompetensek tartjdk a munkdjaban. Fizetésemelést a munkavallalok ritkan kapnak és csak
csekely mértékben, a munka mennyisége €s mindsége nincs aranyban a kapott jarandosaggal.
A béren kiviili juttatdsi csomag bdvitésére €s az dsszeg emelésére lenne igény. Az 6sztonzok
elosztdsa nem igazsagos, a munkavallalok eréfeszitését nem megfelel6 mértékben jutalmazzak.
A munka elvégzése sok papirmunkaval jar és az eljarasrend is neheziti a munkavégzést.
Vannak, akik élvezik a munkdajukat és ki tudnak benne teljesedni, de vannak, akik ,,csak”
elvégzik a munkajukat, mert el kell végezni, teljesen mindegy, hogy milyen mindségben és
mennyiségben. A kommunikici6 a piaci szféraban jobban miikodik, mint az allami
szerveteknél. A valaszok alapjan a munkavallalok elkotelezettek a munkahelyiik irant, ehhez
képest sokan gondolkodnak a munkahelyvaltdson. A kiégés sok embernél felmeriil, de a
megoldasi lehetdség csak a piaci munkaltatoknal van jelen.

A valaszok kiértékelése utan javaslatokat allapitottam meg, foleg a kozszféra szerepld
részére. Fontos lenne a munkahely megtartasi menedzsment kialakitani vagy pedig a kilépéskor

egy interju valaszai alapjan a munkavallaloi helyzetet javitani.



