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1 BEVEZETES ES CELKITUZESEK

,, Minden munkaadonak az legyen a becsvagya,
hogy nagyobb munkabéreket fizethessen, mint konkurensei.
A munkat vallalonak pedig az legyen a térekvése,

hogy ezt a becsvagyat tamogassa.’

Henry Ford

Koz06sség, az ember a sziiletésétdl fogva kdzosségben él. Majd amint betdltjiik azt a kort, akkor
ujabb ¢és ujabb kozosségekhez csatlakozunk. Bolcsdde, 6voda, altalanos iskola, majd a kdzép-
és felséfoku intézmények és végiil eljutunk, ahhoz a kozdsséghez, aminek életiink nagy részét
szenteljiik. Es ez nem mas. mint a munka. Ha szamszakilag kiszamoljuk, 2023-ban 251
munkanap van. Ha egy alap szabadsaggal szamoljunk, akkor 25 nappal dolgozunk kevesebbet,
de igy is az év 85%-at munkaval toltjiik. A maradék 15%-ba bele kell sliriteni a csaladot,
kikapcsolodast és az énid6t is. Ezért fontos, hogy olyan munkat és olyan munkahelyet talaljunk,
ahol jol érezziik magunkat, megbecsiilnek és ez a javadalmazasban is latszik. Ha megvan ez a
munkahely, akkor fontos, hogy a munkaltat6 lassa az értékeinket és nagy hangsulyt fektessen
arra, hogy a dolgozo fejébe még csak meg se forduljon az a gondolat, hogy elmegy mashova
dolgozni.

Napjainkban, ezért egyre komolyabb kihivast jelent a szervezetek szamara a megfeleléen
képzett munkaerd megszerzése és megtartdsa. Ez annak kdszonhetd, hogy az elvandorlés és a
tarsadalom oOregedésének kovetkeztében csokken a munkaerd alloméany. A szervezetek
munkaerd igénye egyre nehezebben elégithetd ki, és ebbdl adodoan a munkavallalok
megszerzéséért folytatott verseny is egyre nagyobb. A versenyt tovabb erdsiti a felgyorsult
technologiai fejlédés, amely elengedhetetlenné teszi a megfeleld tudéassal rendelkez6 munkaerd
felvételét, aki miikodtetni tudja a legkorszerlibb eszkozoket. De nem csak az a fontos, hogy a
cégek megtaldljak és felvegyék a jol képzett munkavallalokat, hanem utdna meg is kell tudni
tartani ezeket az embereket. Ehhez meg kell vizsgélni, hogy a munkavallalok szamara melyek
azok a tényezOk, amelyek meghatarozzdk az elégedettségiiket és a munkahelyilik iranti
elkotelezettséget. Ez azért is fontos, mert a munkaerd-hidny miatt a munkavallalok ma mar
valogathatnak a szervezetek kozott, igy konnyebben allhatnak tovabb, amennyiben a
munkaltaté nem felel meg az elvarasaiknak. A munkaltatonak még egy fontos dolga van, hogy
a munkahelyi jolét intézményét megvalositsa és figyeljen a dolgozo lelki-fizikai folyamataira,

mivel lassan mar népbetegség a munkahelyi kiégés.



A téma azért érdekes kutatdsi szempont, mert segitséget nyujthat a cégeknek, hogy
dolgoz6i szdmara mi a fontos, és hogy min kellene valtoztatni ahhoz, hogy a cég vonzdbb

legyen a munkaerd szamara.

1.1 Témavdlasztas indokldasa

Zarodolgozatom témajaként olyan témakdort valasztottam, amely minden munkaerdpiaci
szerepld szamara fontos teriilet. Napjainkban a versenyképesség megdrzésének érdekében a
gazdalkodo szervezeteknek kiemelt figyelmet kell forditania az emberi er6forrasra, illetve a
kozszféraban is jelentds valtozasok mentek végben ezen a teriileten, hogy hatékonyan tudjék az
igyfeleket , kiszolgalni”. Egy vallalat, egy allamigazgatasi szerv sikeressége nem feltétleniil
kizarolag a miiszaki fejlettségén mulik, hanem arra nagyon nagy hatdsa van a szervezetben
dolgoz6 munkavallalok mindségének is. Nem elég megtalalni a megfeleld kvalitasu dolgozokat,
azokat meg is kell tartani. Ezen atfogé teriilet irdnyitdsa az emberi er6forrds menedzsment
feladata.

A mesterképzés megkezdésekor a tantargyakat attekintve nagy 6rommel toltott el, hogy
az emberi er6forrashoz és a munkaerdpiachoz kapcsolodd orak nagy mennyisége, mivel
diplomadolgozatomat a munkaerével kapcsolatos témaban szerettem volna a megirni. Tényleg
olyan nehéz a megfelelé munkaerdt felvenni, mint ahogy azt a HR-es kollégak mondjak? A
szabad vagy az éppen valtani akaré munkavallalok pedig ennyire nehezen talalnak munkat? Ha
a foglalkoztat6 rendelkezik j6 munkaerdvel, akkor miért nem cél az, hogy meg is tartsak dket?
Tobb tantargy hallagataskor felmeriiltek ezek a kérdések és ez foglalkoztat leginkabb engem is,
ezért valasztottam ezt a témat.

De miért is foglalkoztat ez a kérdés? 2015. julius ota a kozszféraban dolgozom, mint
elszamolds ellendrzési referens. Az osztdly akkor alakult meg 11 referenssel €s egy
osztalyvezetdvel. Azdta az akkor velem egyiitt érkezd kollégak 90%-a mar mas munkahelyen
dolgozik és az késobb felvett kollégak is 2-3 évnél tovabb nem maradnak.

Azt tapasztalom, hogy a kozszféraban nincs lehetdség vagy nagyon minimalis, amivel
a munkaer6t meg tudndk tartani. Diplomamunkamban meg szeretném vizsgalni a
munkavallalok igényeit a munkaltatoval és a munkéval szemben, illetve a kiilonb6z6 munkaado
tipusoknal azokat a lehetdségeket, amikkel élni tudnak, hogy a megfeleld munkaerét meg tudjak
tartani.

Szamomra azért is érdekes €z a téma, mert sajat magambol kiindulva tudom, hogy a
fizetés nem mindig elsddleges szempont egy munkahely kivalasztdsanal vagy a munkahellyel

val6 elégedettségnél, hanem szdmos mas tényezd is befolyasolja az elégedettséget. Kutatasom



célja, hogy megvizsgaljam a munkavallalok szamdra fontos tényezoket, amelyek

meghatarozzak a munkahelyvalasztasukat ¢s a munkahelyen maradasukat.

1.2 Kutatas célja
Dolgozatomban a munkavallaléi jolét és a munkaeré-megtartassal kapcsolatosan végeztem
kutatasokat. Kutatasom elsddleges célja az, hogy a kiilonb6z6 munkavallaloknal milyen
szempontokat tartanak fontosnak a munkavallalok és esetleges munkahelyvaltasnal milyen
tényezok befolyasoljak a dontésiiket vagy mi alapjan dontenek, hogy maradnak, illetve van-e
Osszefliggés a munkahelyi kiégés és a munkahely elhagyas vagy valtas kozott. A szakirodalmi
attekintés és a kérdoiv kitdltése és elemzése utdn a lenti kérdésekre keresem a valaszokat:

1. A munkahely szervezeti formaja mennyire befolydsolja a munkahelyen maraddast?

2. Mennyire fiigg a munkahely megtartasandl a szervezet nagysaga?

3. Ha a munkavallalonak mar vagy 1, 2, 3 vagy tobb gyereke, akkor az a tény mennyire

befolydsolja a munkahelyi dontéséit?



2 SZAKIRODALMI ATTEKINTES

2.1 Munkaerdpiac attekintése

A vildgon, a munkaerd piacon kiilonb6z0 iranyzatok figyelhetok meg az elmult évtizedekben.
Megfigyelheté volt, hogy a 2000-es évrél a 2017-es évre 1 milliard fovel emelkedett a
foglalkoztatottak szama, de a 2007-2010-es pénziigyi valsag magaval hozta a munkanélkiiliség
emelkedését is. A technologiai fejlédés is atrendezi a foglalkoztatast, mivel az Gj technologiak
bevezetése magéaval vonja az egyes munkahelyek megsziinését, de pozitiv hatdssal lehet a
szakképzett munkaerd igényre is (Antalik , Csapd, Karacsony, Kovacs , & Podr , 2020).

A munkaeré kindlatot a demografia, a munkaer6forras nagysaga, a munkavallaloi
hajlandosag és az aktiv népesség befolyasolja. Aktiv allomanynak tekintjik a
foglalkoztatottakat és a munkanélkiilicket (Fényes & Mohacsi , 2019).

Ha Magyarorszag demografidjanak alakulasat megvizsgaljuk, észrevehetd, hogy a
népesség létszama évrol-évre csokken és a né-férfi lakossag aranya is jelentésen valtozik (1.
abra). A néi lakosok létszdma évrél-évre nd, mig a férfiak csokken (1. sz. melléklet). A
munkaképes koruak ardnya csokken, mikdzben az eltartottak szama nodvekszik (2. sz.
melléklet). Az elkovetkez6 évtizedekben az iddskoruak teljes népességhez viszonyitott aranya
jelentdsen néni fog, ami a munkaképes kortak szamara novekvé terhet jelent, mivel nekik kell

eléteremteni a szocialis szolgaltatasok koltségeinek fedezetét is (Nagy, 2020).
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Ahhoz, hogy a demografia helyzete és a hozza kapcsolddd mutatoszamok javuljanak, sziikséges
lenne elérni a 2,1 %-o0s termelékenységi ratat és ezt fent is kellene tudni tartani. Ha a népesség
minden évben 2 000 fovel ndvekedne a megel6z6 évhez képest, akkor 2030-ra demografiai
fordulat kovetkezne be.

Jelenleg hazankban a munkaer6forrds nagysaga tekintve a KSH oldalon 2021. évi adat
érhet6 el, amely szerint a gazdasagilag aktiv allomany 4 728 ezer f6 volt. ebbdl 4 535 ezer 6
volt foglalkoztatva és 193 ezer munkanélkiilit tartottak szamon (a 15-64 éves népesség
gazdasagi aktivitasa), de mas lekérdezések adataibodl le tudjuk képezni a tavalyi és a jelenlegi
helyzetet is. Lathato, hogy mind a foglalkoztatottak és a munkanélkiiliek 1étszamaban jelentGs

csOkkenés és novekedés nem tapasztalhato (2. abra).

2. abra: Gazdasagilag aktiv allomény alakulasa
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A statisztikai adatok alapjan, ha a 2023. éves adatok vessziik figyelembe, akkor megallapithato,
hogy a foglakoztatast tekintve a 1étszam tobb mint 34%-at az érettségivel rendelkezd személyek
teszik ki, Oket kovetik a fels6fokt végzettségiick. EbbOl adoddan kovetkezik, hogy a
munkanélkiiliek nagy részét az alapfoku iskolat elvégzd személyek adjak. Ha a lakohely régidja
szerint vizsgaljuk a két adatot, megallapithato, hogy Budapest veszi fel a legtobb munkaerot és
Eszak-Alfold alkalmazza a legkevesebbet (Kozponti Statisztikai Hivatal, Kozponti Statisztikai
Hivatal, 2023).

Az elmult 5 év torténései megtépaztak a munkaerd piacot is. A 2020. évben COVID-19
jarvany elsé hullamanak hatdsara erdteljes létszamleépités kovetkezett be. Magyarorszag

kormanya tamogatasokat vezetett be, ami a gazdasagvédelem 5 0 teriiletét érintette. Ezek a
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munkahelymegtartds, munkahelyteremtés, agazati tdmogatas, vallalkozasfinanszirozas,
valamint a csalad- ¢és nyugdijasvédelem. A jarvany masodik hullama nem hozta magaval a
magas szamu tovabbi elbocsajtasokat, s6t a vallalkozasok minimalis szazalékanal
létszambdvités tortén (KOmiives, Szabd, Szabd-Szentgroti , & Hollosy-Vadasz, 2022).

A munkaerdpiacot befolyasold masik tényezd a technikai fejlodés. Az egyre fejlodo
vilag magaval hozza az informatikai, a mesterséges intelligencia és robottechnologia
elérehaladasat is. Ez sajnos magéval hozza azt a tényt is, hogy a személyes munkaerd kivaltasra
keriil. Az automatizalas a fizikai munkaerot valtotta ki, mivel rutinszer feladatokat tud ellatni,
de ezekhez a rendszerekhez is sziikséges olyan szakember, aki ezeket megfelelden tudja
kezelni, ezért sziikséges a dolgozok tovabbképzése. A mesterséges intelligencia fejlédésével
eléfordulhatnak olyan esetek is, ahol a program mar sajat magat tanitja, igy a szellemi
munkavallalokra sem lenne majd sziikség. Természetesen ez a nézet még nagyon futurisztikus,
de a fejlédés nem all meg. Az prognozisok szerint az automatizalas hatasa nagyon valtozo. A
fizikai munkasokkal elébb fog megtelni a munkaerdpiac, mint a szellemi dolgozokkal. Az
¢letkort tekintve a 25 évnél fiatalabb €és az 54 évnél iddsebb munkavallalok érzik veszélybe
magukat és a nemet tekintve a n6k helyzete kérdéses. Ha megvizsgaljuk a munkafolyamatokat,
akkor ezeknek felét automatizalni lehetne. 2030-ra a munkara forditott id6 30%-a keriilhetne
ebbe a folyamatba. Természetesen vannak olyan tevékenységek, mint az egészségiigy, szocialis
munkas, pedagdgus, ahol ez a folyamat nehezen kivitelezhetd. (Jakab, Réaczi , & Berényi, Az
automatizalas munkaerdpiaci és munkajogi hatasai, 2020)

Jelenleg Magyarorszag munkaerépiac helyzetét tekintve az el6z6 év adott idészakat
figyelembe véve (2022.1. negyedév) az iires allashelyek és az inaktivak szama csokkent, mig a
foglalkoztatottak szama kis mértékben és a munkanélkiilieck szama 4,1 %-kal nétt. A
létszamndvekedés a szolgaltatasok, vendéglatas teriileten volt jelentds, a kozigazgatasban
csokkenés tapasztalhatd. A munkaerdtartalék az tires allashelyekhez viszonyitva nétt, de a
munkaltatoéi oldal igényeinek a szabad munkavallalok nem tudnak megfelelni. A szabad
allashelyek betoltéséhez felsofoku végzettséggel rendelkez6 alkalmazottakra lenne sziikség, de
a munkavallalok szabad mozgésanak koszonhetden a kiilfoldon dolgozok szama egyre né. A
béreket tekintve, a statisztika alapjan novekedés tapasztalhatd, amelybe a minimalbér
novekedése, a kozfoglalkoztatottak béremelése, a 25 év alattiak SZJA kedvezménye is jelentds
szerepet jatszott. A legjelentdsebb bérndvekedés az ipart teriiletén valosult meg, a kozigazgatas
teriiletén a jovedelmek csokkentek. Az Eurdpai Unidt vizsgdlva megdallapithatd, hogy
Magyarorszag foglalkoztatasi rataja alapjan a tagallamok felsé harmadaban helyezkediink el.

(Kozponti Statisztikai Hivatal, Kozponti Statiszikai Hivatal / Kiadvanyok, 2023)



Magyarorszdg az Eurdpai Unid tdmogatasi rendszerével munkahelyeket teremt és
munkahelyeket véd meg, illetve fejleszti azokat. A munkaadokat a 2007-es évtdl tobb
programmal segitette a magyar allam:

e a2007-2010-es idészakban a Gazdasagfejlesztési, Regionalis és Tarsadalmi megtjulés
Operativ programmal,

e a2010-2013-as ciklusban a Foglalkoztatasi és Vallalkozasfejlesztési Programmal,

e a2014-2020-as id6szakban az Emberi eréforras €s fejlesztés, a Gazdasagfejlesztési és
Innovacids, a Kozigazgatds- ¢és Kozszolgaltatas fejlesztése, Teriilet- ¢és
Telepiilésfejlesztés, Vidékfejlesztés Operativ Programmal,

e a 2021-2027-es ciklusban pedig Emberi erdforras fejlesztés, Gazdasagfejlesztési és
Innovacidés, valamint a Terlilet-és Telepiilésfejlesztési Operativ Program Plusszal
segitik a versenyszféraban és a kozszféraban a munkaadokat.

e A TOP palyazati kiirasban megyei szinten kiirasa és megvalositasra keriiltek (vagy még
folyamatban van) a Megyei szintli foglakoztatasi megallapodasok, foglalkoztatasi-
gazdasagfejlesztési  egyiittmiikodések (TOP-5.1.1), a Helyi foglalkoztatasi
egylittmiikodések (TOP-5.1.2), valamint a Helyi foglalkoztatasi egyiittmiikodések a
megyei jogu varos teriiletén és varostérségben (TOP-6.8.2) tamogatasok. Itt minden
esetben az adott Onkormanyzat a Korméanyhivatal segitségével nyujtott tamogatasokat
a munkaltatoknak bértdmogatds forméjaban, a munkavallaloknak pedig tdmogatta a
képzését és az ehhez kapcsolodod utikoltségét, esetlegesen a lakhatéasi koltségét is,
illetve segitette a szabad munkaer6t vallalkozova valas folyamataban. Az 0j ciklusban
— tanulva az el6z0 kiiras hibaibol — egy program kertiilt kiirdsa megyei szinten, ez pedig

a Megyei foglalkoztatasi-gazdasagfejlesztési egylittmitkodések (TOP_PLUSZ-3.1.1).

2.2 Jogi hattér
A munka létrejottéhez a munkavallald és a munkaltaté mellett fontos megemliteni az allamot,
amely egyrészt szabdlyozo, madsrészt finanszirozo szerepével képes befolyasolni a
munkaerdpiacot. Mind a versenyszférdhoz, mind pedig a kozszférdhoz tartozo
munkavallaldshoz kapcsolodé jogszabalyok az évtizedek soran folyamatosan valtoznak.

Az 1990-es rendszervaltas hozta meg a munkavallaldshoz kapcsolddo 11 torvényeket.
,»A Munka torvénykonyve (Mt.) az 1992. évi XXIIL. torvénnyel, a Koztisztviselok jogallasarol
sz0l6 torvény (Ktv.) az 1992. évi XXIII. toérvénnyel, mig a Kozalkalmazottak jogallasarél szolo
torvény (Kjt.) az 1992. évi XXXIII. torvénnyel 1épett hatdlyba.” Ez a nyugati-europai

rendszertdl annyiban tért el, hogy a kozszféra dolgozo6i a munkahely jellegétdl fliggden sorolta


https://www.palyazat.gov.hu/top-plusz-311-21

be a Ktv vagy a Kjt térvény ala, de ha a dolgozo6 fizikai munkat végzett a kozszféra berkein
beliil, akkor 6t munkaviszonnyal foglalkoztattdk (Jakab , Prugberger, & Toth , A magyar

munka- és a kozszolgalati jogi szabalyozas alakulasa a rendszervaltas utan, 2020).

2.2.1 Munka torvénykonyve

A Munka térvénykonyvének elso jelentésebb modositasara 1995-ben keriil sor, ahol bevezették
a tavolléti dijat és illetve eltordlték, hogy adott munkahéten maximum 4 6ra talora vallalhato.
2001-ben a jogalkotok ismét hozzanyultak a jogszabaly tilmunka pontjahoz, mely szerint, ha a
gazdasagi érdek sziikségessé teszi a talora vallalasat, akkor azt évi szinten csak 250 6rdban
korlatozzak. Az 1992-es modositasban a kapcsolt vallalatok, lednyvallalatok munkavallaloit
atiranyithatta egy éven beliill 44 munkanapra a cég masik telephelyére, illetve az esetleg
elbocsajtasokat elkeriilve a dolgozdit kolcson is tudtak adni masik munkaltatonak. Ekkor kertilt
atvételre a nyugat-eurdpai munkavallaldi védelem, ami a felmondasra (felmondés indoklasa és
ideje, végkielégités) iranyult.

A gazdasagi-pénziigyi valsag hatdsara a munkanélkiiliek szdma megndvekedett, ami
nemzetkézi és nemzeti szinten is Gj szabalyozast kivant. Az Uj Munka térvénykényve (2012.
évi L. torvény) mar figyelembe vette a tarsadalmi és gazdasagi valtozasokat, az allam szerepe
egyre kisebb mértékben jelenik meg és tobb lehetdséget ad a két fél kozotti megegyezésekre.
Bevezetésre keriilt a rugalmas munkarend és a szocialis biztonsag is fontos szerepet tolt be. Ha
jobban megvizsgaljuk a torvényt, akkor megallapithatd, hogy a munkaltatéi oldal jobban védve
van, mint a munkavallaloi. A munkaszerzddés altal a két fél munkajogi jogviszonya rendezddik
torvényi keretek kozott. Az 0j rendelkezésben mar helyet kapott a tivmunka és két fontos
terlilete is szabalyozasra kertiilt, mint a munkaidd €s a hozza kapcsolodo szabadsag €s pihendido,
valamint a munkabér €s a potlékok. A heti munkaidd 48 ora lehet, amit kiilon megallapodéssal
60 orara novelhetd. Korabbi torvények szerint a tilmunkaért potlek jart, viszont most a két fél
megegyezése alapjan potlék vagy szabadiddvel valhaté meg, amit a kdvetkezd honap végéig
kell elszamolni. A miiszak potlékban is tortént valtozas, mivel a délutan potlék eltorlésre kertilt
¢s csak az ¢€jszakai potlék maradt meg 15%-kal. A bérezési rendszerben 11j elem jelent a
minimalbér mellett (2023-ban 232 000 Ft), ami kozépfoki vagy magasabb iskolai
végezettséggel rendelkezé munkavallaloknak garantalt bérminimumot sziikséges megadni
(2023-ban ez az 6sszeg 296 000 Ft). Modosult a kartéritési feleldsség is, mivel az 4j rendelkezés
ezen szakaszaban bevezetésre keriilt a polgari jog kimentési intézménye is (Jakab , Prugberger,
& Toth , A magyar munka- €s a kdzszolgélati jogi szabalyozas alakulésa a rendszervaltas utan,

2020).



2.2.2 Kozszféra torvényei

,,Az allam és hivatalnoka nem allhatnak egymassal szemben, mint egyenrangti szerz0do felek.
Az éllam és a hivatalnok fogalma nem helyezheté egymadssal szembe, mert az egyik a mésikban
benne van. A hivatalnok nem csupan az allami akaratnak a végrehajtoja, de egyszersmind az
allamnak megvaldsulasi formaja is.” (Martonffy, (évszam nélkiil))

Ha multra visszatekintiink a XIX. szazadra tehet6, amikor egy magasszinti,
zartrendszerl jogrendszer alakult ki a foglalkoztatdsra, majd a masodik vilaghaborut kdvetden
az allam dolgozoi a végzettségiik és szakmai tapasztalataik alapjan keriiltek felvételre. Ezt
1948-ban felszamolasra keriilt, mivel a kommunista allamban az emberek parthoz valo
ragaszkodasa volt a 6 irdny, ami magaval hozta a képzettségben és tudasban elmaradott
munkavallalokat is. Masik f6 jellemzdje volt ennek a korszaknak, hogy az allami vallalatokban
dolgozok nem a kozszféra torvényei szerint dolgoztak, hanem az altaldnos munkajog szerint
végezték a munkdjukat. A 70-es évektdl beszélhetiink arrol, hogy az akkori vezetdk észrevették,
hogy a ,.ko6zszolga” munkdjat sajatossagok jellemzik, amelyre a megfeleld jogi szabalyozast
szlikséges 1étrehozni. 1992-ben kertilt egy olyan jogszabaly megalkotasra, ami az 6sszes allami
munkavallald és munkaltatd jogviszonyat rendezte, ami a koztisztviselok jogallasardl szolo
1992. évi XXIII. torvény (Ktv.) volt. Evekig tobbszori véaltozasokon ment keresztiil az allami
munkavallal6i rendszer, amit a 2010-ben meghozott 01j torvény probalta ismét keretek kozé
foglalni. Az kormanyhoz tartoz6 szervek munkavallaloit a kormanytisztviselok jogallasarodl
szolo 2010. évi LVIII. térvény (Ktjv.) hatalya ala tartoztak, 6k lettek a kormanytisztviseldk.
2012. marciusaban hatalya 1épett a kozszolgalati tisztviselok jogallasardl szolo 2011. évi
CXCIX. torveny (Kttv.), mar a kormanytdl fiiggetlen apparatusok munkajogat is rendezte. 2016-
ban a kormany egy Ujabb rendelkezéssel U tisztviseldi pozicidt vezetett be, amit az dllami
tisztvisel6k jogallasardl sz616 2016. évi LII torvény (Attv.) rendezett, melynek hatalya a jarasi
hivatalokra, a teriileti kormanyhivatalokra és ezek munkavallaloira terjed ki. 2019-ben egy
ujabb felosztas miatt két torvény keletkezett. A kormanyzati igazgatdsrol szolo 2018. évi CXXV.
torvény (Kit.), ami az igazgatasi szervek jogallasat szabalyozta, illetve a kiilonleges jogalldsu
szervekrdl és az dltaluk foglalkoztatottak jogalldsarol szolo 2019. évi CVII. torvény (Kiit), ami
a kormanytol fliggetlen allamigazgatasi és mas kiilonleges jogéallasu szervekre vonatkozik.
(Linder , 2019)

Egy hatékony kozigazgatasi rendszer megvaldsulasahoz 1étrejott a Magyary program. A
program négy terliletet Olelt fel, ezek pedig a szervezetrendszer egyszertlisitése, a feladatok

atlathatobba tétele, az eljarasok egyszerlisitése és egységesitése és az emberi erdforrds
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menedzsmentje. A személyzeti igyben bevezetésre keriilne az életpalya modell és a személyzet
fejlesztése is. A fejlesztés terliletén nagy hangsulyt fektetnek a tisztviselok képzésre és
tovabbképzésére (Nagy-Gal, 2014), illetve a bérezés és beosztas egységesitése is megtorténne,
emellett bevezetnék a kdzigazgatasi 6sztondijat és a lakhatds-tamogatasi rendszert. Kidolgoztak
az 0j teljesitményértékelést, ami az elvégzett munkakorhoz alkalmazkodna és magaval hozna
az esetleges eldléptetési €s bérezési rendszert is (Gal, 2014). Sajnos a program eredményeirdl

nem rendelkeziink informacioval.

2.2.3 A torvények osszehasonlitasa

A munkajog torvényei kozott parhuzamot kevés pontban lehet hiizni, de talan az alapvetd
rendelkezések megegyeznek. Mindkét esetben a munkavégzésre iranyul a jogviszony, ahol
minden esetben van egy munkaltatd és munkavallalo. A munkaltatd hatdrozza meg az
elvégzendd munkat, 6 iranyit és feliilvizsgal €és ezért a foglalkoztatott javadalmazast kap. A
személyes feltétlelt a munkavallald adja, a feladat elvégzéshez az eréforrasokat a munkaltato
biztositja.

Az elsd ¢és egyik legfontosabb eltérés, hogy az egyiknél munkaviszonyrol
munkaszerz0dés aldirasaval, a masikndl kozszolgalati jogviszonyrol kinevezéssel és
eskiitétellel jon 1étre a foglakoztatasi viszony. Alkalmazasi teriiletiik is mas, mivel az egyiket a
versenyszféra teriiletén, mig a masik a kozszféra teriiletén végzi el a feladatokat, ahol a
munkaltatd az allam vagy annak egyik szerve. A kozszolgalatban sajnos erdsen jelen van az
ala-folérendeltség, a torvény mellett mas szabalyozo rendszerek ¢és specidlis elvek is
befolyasoljak a munka elvégzését (Galvacs, 2015). Az Mt. eldirja a munkakori leirés, a Kit-bol
viszont ez kivezetésre keriilt, de bels6 szabalyozo rendszerrel egy hasonlo okirat (allashely
meghatarozas) elkészitésre kertil. A probaidd 3 és 6 honap kozott mozog, a felmentési 1d6 pedig
60 nap a koztisztviseloknél. A munkaviszony létesitése esetén maximum 3 honap probaido és
1 hénap felmondasi id6 van.

Talan az egyik legjelentdsebb eltérés, az a bérezési rendszer. Javadalmazas jar a
munkavallalonak €s a kozalkalmazottjdnak, de a mértékében sajnos eltérés tapasztalhato. Mig
a versenyszféraban a bér 0sszege egy targyalds, egy alku része, addig a kozszféraban a térvényi
eléirasoknak megfelelden kerililnek meghatarozasra.

2.3 ,Igények és lehetoségek”
A munkaerdpiacon résztvevd szereplok egy szerzddés keretében rogzitik ,,ligyletiik” részleteit.
Feltételesen mondhatjuk azt, hogy a vevo-szallitoi szerepek azonos statusziak, de az érdekeik

nagyon eltérnek egymastol. A munkavallalo a legnagyobb kialkudott bért szeretné elérni,
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amennyiben lehetdség van pluszjuttatasokat, és ha lehet rugalmas munkaidét. A munkaltatd
viszont a lehetd legalacsonyabban szeretné tartani a személyi jellegli koltségeit €s vagyna egy
olyan dolgozora, aki jol képzett és lojalis a céghez. (Nagy, 2020)

Abraham Maslow 1954-ben publikalta azt a modellt, ahol az emberi sziikségleteket
rendezni hierarchikus rendszerbe. Ezt a modszert ra lehet htizni a munkavallaloi igényekre és
0sztonzo rendszerre is, aminek fontos jelentdsége van a munkaltatd meg tudja allapitani, hogy
adott munkavallalo milyen szinten van, és mivel lehet batoritani, hogy feljebb tudjon 1épni a

piramison (Lukécs , 2020).

3. abra: Maslow piramis

Onbecsiilés
Szocialis szukségletek

Biztonsag

Forréas: https://kiszervezettmarketing.hu/online-marketing/maslow-piramis/

A munkavallalo alapvetd fiziologiai sziikséglete, hogy a munkahelyen az alapvetd
munkafeltételek rendelkezésre alljanak, illetve, hogy a munkabérét minden hoénap megjelolt
napjan megkapja. Ez utan kovetkezik, hogy a munkéjat biztonsagos el tudja latni és ez hosszu
tava legyen. A munka megfeleld elvégészéhez sziikséges a j6 munkakori 1€gkdr és a jo vezetd-
beosztott viszony. A kovetkezd szint az Onbecsiilés sziikséglete, ami az el6léptetésben, a
kitlintetésben, a teljesitmény alapii prémiumban jelenik meg. Az Onmegvaldsitds soran a
dolgoz6 tovabbképzéseken vesz részt, onadlloan végzi a munkdjat, kreativ feladatokat biznak ra
¢s munkakorét bovitik, ami nagyobb feleldsséggel is jar.

Jelenleg a tarsadalom négy generacidja vallal és végez munkat a piacon. Az életkorok

besorolasa miatt teljesen mast varnak el egy munkaltatotol, mas a sziikségletpiramisuk is. Ehhez
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a helyzethez a munkaltatonak is igazodnia kell, ezért van sziikség a generacidmenedzsmentre.
(VargaD., 2022)

Milyen munkaltatora is vagynak a dolgozok? Erre a kérdésre, azért is nehéz felelni,
mivel minden generacionak mas és mas az €lethez vald hozzaallasa és ezért mast varnak el
munkat kindlo cégektdl. Természetesen az alapvetd igények mindenkinél megvannak, mint a
megfelel6 munkakdrnyezet, bérezés, eldmeneteli lehetdségek, de a mai X, Y generacional mar
fontos a cég hirneve is. Ok azok, akik stabil munkahely mellett is keresnek munkat. Mindig
keresik az 0j kihivasokat, mindig tobbre vagynak (Fodor & Rabai , 2015).

Csutoras Gabor Akos a Kozponti Statisztikai Hivatalban vizsgalta az Y generécio
megtartasat. Minden generacionak mas az elvarasa a munkahellyel szemben. A 29-41 év
kozottieknek elsddleges szempont a munkahely és a maganélet egyenstlya, szemben az X
generacioval, akiknek a munkéra azért van sziikségiink, hogy azzal teremtsék meg az
egzisztencidgjukat. Ok azok, akik a munkahelyre termékként tekintenek, ha nincsenek
megelégedve vele, akkor lecserélik. Nekik a biztos munkahely azt jelenti, hogy a lehetd legtobb
tapasztalatot szerezzék meg és ezeket birtokolva nagyobb eséllyel tudnak munkahelyet valtani.
Ok a munkahelyen jo kozosségben, csapatban szeretnek dolgozni, fontos szamukra a
példamutatd vezetd és rugalmas munkaid6t részesitik elénybe. Amit nehezen viselnek el a
szabalyokat, az elismerés hidnyat, a kotott munkaidot (Csutords, Az Y generacidos munkatarsak
megtartasi lehetdségei a kozponti statisztikai hivatalban, 2016).

Az biztos, hogy a munkaltatoknak is fel kell venniiik egymassal a versenyt, Ki kell
alakitaniuk egy vonzo markat. Minél jobb munkaad6i/munkaltatoi markat tud kiépiteni a
vallalat, annal ,kivanatosabb” lesz a piacon. A munkaltatéi markdhoz hozza tartozik a
munkaltatoi értékek, az 6sztdonzés, javadalmazas, értékek €s filozofia, a vallalat személyiség €s
a markaigéret. Ezekre nagy hangstlyt kell fektetni, mert ezek megerdsitése a dolgozokra is
pozitivan hatnak, ezzel elérhet6 jobb és kitartobb munkavallaloi részvétel is (Dajnoki & Héder,

2017).

2.4 Munkerdmegtartds helyzete a kiilonbézd szférdakba

Talan ez az egyik legfontosabb dolog a munka vilagaban, hogy a megfelel6 munkaer6t meg
tudjak tartani a munkaadok. Minden jol miikodé vallalkozas, cég, kdzhatalmi szerv mogott ott
all a megfeleld emberi eréforrds, ami sziikséges a megfeleld, ,,nyereséget” termeld cél
eléréshez. Oket meg is kell tudni tartani. A munkavallalo/koztisztviselé/kozalkalmazott
megtartasat sok tényezO befolyasolja. A foglalkozatott részrél a bels6 motivacio, az

elégedettség, mig a foglalkoztatd részérdl az Osztonzés €s a hozza kapcsolddd bérezési és
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juttatdsi rendszer, a karrier lehetdség, tehetséggondozas, teljesitményi rendszerek €s legfoképp
a vezet6i hozzaallas befolyasolja ezt a folyamatot. Ha az el6bbiekben felsorolt tényezék nem
megfeleléen mikodnek, akkor olyan munkavallalokat veszitenek el, akiknek pdtlasa mind
személyiigyileg mind pénziigyileg, mind pedig iddligyileg is megterheli a munkaltatot.
(Magasvari & Szabd, A Nemzeti Ado- és Vamhivatal munkaeré-megtarté képességének

vizsgalata egy specialis célcsoport korében, 2019).

2.4.1 Kozszféra

Az utdbbi években észrevehetd, hogy a koztisztviseldi garda idésodik, megnovekedtek a
munkahely elhagyasok és a 1étszampotlas is egyre nehezebben oldhatdo meg. Sajnos hatranyos
helyzetben van az allamigazgatasi szféra, mivel a fiatalabb korosztalyt egyre nehezebben lehet
bevonni a munkahelyi jogviszony ezen formajaba, mivel az érdeklddésiik e teriilet felé egyre
jobban csokken. Tobb szakirodalom is foglalkozik a kozszférahoz kapcsolédé munkahelyi
problémaékkal, amik miatt egyre nehezebben tolthetok be a munkahelyek. Egy pérat emlitsiink
meg ezek koziil: a bérezés, a bilirokracia, a tulzo politikai befolyasolas, az eldmeneteli lehetoség
hianya.

Magasvari és Szabo a kutatdsukban a munkaeré-megtartast befolyasold tényezdket
vizsgaltak az Y és Z generaciok kozott az adohatosagnal és fontossagi sorrendet allitottak fel a
kérdoéives megkérdezésiik alapjan. Ebben a kutatasban a harom legfontosabbnak tartott tényez6
a vezetOk szakmai felkésziiltsége, a vezetdi hozzaallas, timogatas és odafigyelés, valamint az
illetmény és az egyéb juttatdsok voltak. Megvizsgaltdk azt is, hogy ezek a fontosnak itélt
tényez6k mennyire jellemzéek a megkérdezettek jelenlegi munkahelyére. Osszességében
minden tényezénél azt mutatjdk az eredmények, hogy sokkal kevésbé jellemzd a
munkahelyiikre, mint amennyire fontosnak itélték. A legnagyobb eltérést a bérek, a
karrierrendszer €s a vezetdi hozzaallas tekintetében lehetett megfigyelni. Az egyes cégeknél
végzett ilyen jellegli kutatasok azért fontosak, mert rdmutatnak arra, hogy mi hidnyzik az
embereknek az adott munkahelyen és segitséget nyUjthat a cégeknek a munkaerd-megtartd
intézkedések meghatarozdsaban (Magasvari & Szabd, A Nemzeti Ado- és Vambhivatal
munkaeré-megtartd képességének vizsgalata egy specialis célcsoport korében, 2019).

Csutoras vizsgalatabol kidertilt, hogy az Y generacional a kérddiv kitdltése utan a
munkabér a hetedik helyen szerepel, a legfontosabb tényezd az egyenstly megteremtése, a
biztos munkahely ¢és a jo kapcsolat. Megallapithato az is, hogy a kozszférat ugrodeszkaként
hasznaljak, hogy utana a versenyszféraban tudjon elhelyezkedni. A munkahelyen maradashoz

az alabbi javaslatok sziilettek a megkérdezettek részérdl: pénteki home office, illetve tavmunka
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bevezetése, pénzbeli 6sztonzok bevezetése, képzések és sportolas tamogatasa, relaxacios szoba
¢és felmeriilt a munkahelyi rotacio is. Természetes ezeket a javaslatokat a kozszférara vonatkozo
jogszabalyok ¢és a koltségvetés szoros keretek kozé szoritja (Csutoras, Az Y generacios
munkatarsak megtartasi lehetdségei a kdzponti statisztikai hivatalban, 2016).

A kozszféraban dolgozok fontos szerepet toltenek az orszag életében, ezért fontos, hogy
jol felkésziilten és hatékonyan tudjak ellatni a feladataikat. Tovabba fontos, hogy olyan
embereket tudjanak foglalkoztatni, akik hosszi tavon maradnak, megfelelé tudassal
rendelkeznek, és ezt tudjak és szeretnék is tovabb fejleszteni képzések elvégzésével. Ha
megtalaltak és felvették a megfeleld jeldltet, akiben benne vannak a fenti prioritasok, akkor ket
meg is kell tudni tartani, ami sajnos egyre nehezebb. A szabad munkaerd, azért marad tavol
ettdl a foglalkoztatasi modtol, mert a bérezés alacsony, nincs életpalyamodell, a kozszféra
veszitett a presztizsébdl, eldléptetési lehetdség alacsony, a vezetd-beosztott kdzotti viszonybol
hianyzik a tisztelet. A vezetok sajnos alkalmatlanok, vezet6i képességekkel nem rendelkeznek
¢s nem is hajlandoak ezt fejleszteni. Ezek a legfébb okok, amiért valtani szeretnének a
dolgozok. (Poor , Juhész, Hazafi, Szakacs , & Kovacs , 2019).

Talan az egyik legfontosabb tényezé a munkabér. A kozszolgdlati tisztviselok
jogdllasardl szolo 201 1. évi CXCIX. torvényben a dijazasnal egy alapilletményt hataroztak meg,
amihez jott az illetménypotlék és kiegészités. Az illetmény kiszamitasa kovethetd volt, hiszen
figyelembe vették az iskolai végzettséget, a munkaban eltoltott id6t, a nyelvvizsgakat. Ez mind
a koztisztvisel6kre, mind pedig a vezetdikre is igaz volt (https://net.jogtar.hu/, 2011). Hasonld
bértabla és bérszamitas vonatkozik kdzalkalmazottakra is. Amivel a munkavallalot nem értettek
egyet, hogy maga az alapilletmény nem nétt, igy évekig ugyanazért a bérért végzeték a
munkajukat. A 2018. évi Kit torvény megsziintette a koztisztviseloknél ezt a fajta
bérezésirendszert és egy savos illetménytablat vezetett be. Ezzel szeretnék a kozép- és felsdfokt
végzettségliek kozotti eltérést rendezni. Ezzel egy probléma van, hogy a sdvok k6zott mozogni
majdnem egyenld a lehetettlennel, mivel kozponti allashelyek vannak megadott fOvel

(https://net.jogtar.hu, 2018).

2.4.2 Versenyszféra

Gelencsér ¢és munkatarsai szerint az elmult évek tapasztalatai azt mutatjadk, hogy a
munkaeréhidny ¢és a munkavallalok elvarasainak Aatalakulasa kovetkeztében a
munkaerdmegtartds valt az egyik legmeghatdrozobb emberi eréforras funkciova. Kutatasuk
célja azt volt, hogy feltdrjadk milyen eszkozokkel novelhetd a munkavallalok koérében az

elkotelezettség. A kutatas eredményeként megallapitottdk, hogy a munkaerd-megtartasban
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fontos szerepet jatszd faktorok koziil a legtobb nem anyagi jellegli. A szerzok szerint a
juttatasok inkdbb a munkaerd vonzasaban jatszanak nagy szerepet, de a munkaerd
megtartasdhoz ennél tobbre van sziikség (Gelencsér, Szigeti , & Szabo-Szentgroti, A
feldolgozoipari munkavéallalok munkaeré-megtartasa, 2020).

A juttatasok szerepét a munkaerd vonzasaban Balogh és munkatarsai is aldtdmasztjak.
Kutatasuk szerint a munkahely-valasztast befolyasolo tényezdk sorrendjében az els6 harom
helyen a munkahelyi légkor, a munkahelyi kornyezet és az alapfizetés talalhatd. A
munkaerémegtartds kérdésével kapcsolatban egyetértenek azzal, hogy a megfeleld bérezés
mellett biztositani kell a munkavallalok szaméra a nem anyagi jellegi faktorokat is ahhoz, hogy
hosszabb tdvon meg tudjék tartani dket. Ilyenek példaul a j6 munkahelyi 1égkor és kornyezet,
az eldrelépési lehetéségek, valamint a rugalmas munkaid6 biztositasa (Balog , Kardos, &
Bacsné Baba, 2021).

Mig az eldz6 két kutatdsban mind a valasztdsban mind a megtartasban fontos
tényezOként jelentek meg az anyagi szempontok, addig Csutoras kérddives kutatdsanak
eredménye azt mutatja, hogy egy vallalat vonzerejét els6sorban nem az anyagiak jelentik. Ezek
minddssze a hetedik helyre keriiltek a fontossagi sorrendben. Sokkal fontosabb tényezo példaul
a munka és a magéanélet egyensulya, a munkahely stabilitdsa, valamint a munkatarsakkal valo
jo kapcsolat. Viszont szerinte ezek a munkaeré megtartasanal csak rovidtavon hasznosak,
hosszabb tavon mar sziikség van a pénziigyi vonzattal jard elismerésekre is. Tehat Csutoras
pont forditott eredményt kapott, mint Gelencsér és munkatarsai (Csutords, Az Y generacios
munkatarsak megtartasi lehetdségei a Kézponti Statisztikai Hivatalban, 2016).

A nem anyagi tényezOk elsddleges szerepét a munkahelyi vonzerdvel kapcsolatban
Schifer és Marten kutatdsa is alatimasztja. Kutatasukat az 6reggondozok korében végezték el,
melynek eredményeként azt kaptak, hogy a munkahelyvalasztasnal szdmukra nem az anyagiak
jelentik a fontos tényezdt. Ez meglepd lehet, tekintve a gondozok bérérdl folytatott
diskurzusokat, azonban 6k maguk a munkahelytik kivalasztasnal sokkal fontosabbnak tartjak a
munkavégzés helyszinét, a munkahely biztonsagat, a 1égkort, a megbecsiilést és a fejlodési
lehetdségeket. A kutatds szerint a munkaerd-megtartas kulcsa az érzelmi kotddés kialakitasa a
munkavallald és a munkahely ko6zott. Ehhez sziikség van az Oszinte kommunikéciora, az
Osszetartas kialakitasara cégen belill, valamint arra, hogy a munkavallalok érezzék a
megbecsiilést a cég részérél. Ezeknek a kialakitdsaban pedig fontos szerepet kap a vezetd és
annak vezetdi stilusa (Schifer & Marten, 2021). A dolgozdk szervezetbe torténd integralasa, a
szervezettel vald azonosulas, valamint a kozos értékek kialakitasa idealis esetben a vezetd

hataskorébe tartozik. A vezetd példaképkeént funkciondl, aki segiti dolgozoit és figyelembe
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veszi mind a szervezet, mind a dolgozok érdekeit (Maurer, 2020). Ezaltal 6 is fontos szerepet
kap a munkavallalok elégedettségének vizsgalatdban, mint ahogy mar Magasvari és Szabo
kutatdsaban is lathattuk.

Tehat az elézéek alapjan azt lathatjuk, hogy szédmos tényezd befolydsolja a
munkavallalok munkahelyiikkel valo elégedettségét, és hogy ezek a tényezok fontossaga akar
kutatasonként nagyon eltéro is lehet. Hogy pontosan mi a fontos az egyes munkavallaloknak,
azt befolyasolja tobbek kozott a koruk, vagyis hogy milyen generdcidhoz tartoznak. Példaul a
fiatalabb, frissen végzett generacid szamara nagy jelentdsége van annak, hogy a munkéjukban
megtalaljak az értelmet, és hogy értékesnek itéljék a munkajuk eredményét. Szamukra fontos
az interaktivitds €s a kreativitds, ezaltal mas tényezOk motivaljak Oket, mint az id6sebb
korosztalyt (Vathy, 2018). A generaciok eltér6 elvarasai a munkahellyel szemben csak tovabb
nehezitik a HR dolgéat, akiknek a munkaerd megtartasnél ezeket a kiilonb6zd elvardsokat is
figyelembe kell venni (Dajnoki & Héder, 2017).

A koron kiviil mas, kiils6 tényezok is befolyasoljak a munkavallalok munkahelyhez valo
viszonyulésat. Ilyen tényezok példaul az adott munkavallal6 életkoriilménye, élethelyzete vagy
kulturalis beallitottsdga. Ez minden embernél mas €és mas, emiatt sosem lehet mindenki igényét
szaz szazalékosan kielégiteni. Valamint azt is fontos megjegyezni, hogy a munkahelyhez valo
hozzaallas az id6 elérehaladtaval valtozhat, attol fiiggden, hogy milyen valtozasok és hatasok
érik az egyént (Sebdk, 2021). Lehet vizsgalni, hogy az egyes cégeknél mely intézkedések voltak
hatékonyak, de téves feltételezés az, hogy ami mas cégnél bevalt, az a sajat cégnél is hatékony
lehet. Az elégedettség egy szubjektiv dolog és a fentiek alapjan lathatd, hogy nagyon sok
tényezd befolyasolja. Ezért fontos, hogy a munkaltatd idonként felmérje a sajat dolgozoi
elégedettségét az egyes tényezdkre vonatkozoan. Ezt alapul véve olyan intézkedéseket tud
bevezetni, amelyek novelik a munkavallalok elégedettségét. Majd egy bizonyos id6 elteltével

megkérdezheti a dolgozok véleményét a bevezetett intézkedésekrdl (Kozak & Dajnoki , 2019).

2.5 Munkahelyi kiégés, mint a munkavaltds egyik oka
"A szindroma kronikus emociondlis megterhelések, stresszek nyomadn fellépo  fizikai,
emociondlis, mentalis kimeriilés, mely a reménytelenség és inkompetencia érzésével, célok és
ideadlok elvesztéseével jar, s melyet a sajat személyre, munkdra, illetve masokra vonatkozo
negativ attitiidok jellemeznek." (Freundenberger, 1974).

A munkahelyi kiégés egy kronikus munkahelyi stresszbdl fakadoé szindroma, amely harom
fo tiinetet foglal magéaban, amelyek a kovetkezok. Az érzelmi kimeriiltség, ahol a kiégett

személy ugy érzi, hogy nincs tobb energidja a munkéhoz, és érzelmileg kimertilt. Eltdvolodés a
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munkatol, ahol a kiégett személy negativan és cinikus modon kezd viszonyulni a munkajahoz,
a kollégaihoz és a munkahelyi kornyezethez. Valamint a csokkent személyi hatékonysag,
amikor a kiégett személy ugy érzi, hogy nem tudja teljesiteni a munkajat a korabbi szintjén, és
csokken a szakmai onértékelése.

Ezt a tlinetegylittest, a nem megfeleldé munkahelyi kornyezettel hozzadk Osszefliggésbe,
amihez még hozzd adddik a munkavallald olyan személyes hozzaallasa is, mint példaul a
tulsagos lojalitas vagy a megfelelé munka elvégzéséhez sziikséges tovabbi tényezék. Milyen
embereknél szokott ez el6fordulni? Akiknél az érzelmi terhelés, az allandd
teljesitménykényszer, a stressz a mindennapi életiik részévé lett (egészségiigyi dolgozok,
pedagogusok, vezetdk, ligyfélkapcsolati referensek). A kiégésnek tobb fazisa van, de a végsd
stadiumban az ember mar teljesen kilatastalannak latja a helyzetét, a viselkedése teljesen
megvaltozik, aminek a kovetkezménye, hogy munkahelyet valt. Természtesen ezt a
,betegséget” is lehet kezelni, mind az egyén részérdl, mind pedig a munkaltatd részérdl, ha
id6ben észreveszik és hajlandoak is érte tenni (https://promanconsulting.hu/, 2022).

Lassan mar kimondhatjuk, hogy a kiégés egy népbetegség, amire a COVID jarvany
ratett még egy lapattal.

Tobb tanulmanyi is azt vizsgalta, hogy mi lehet az oka a kiégésnek. Minden kutaté mas-
mas okot jelenit meg, ami kivaltd oka lehet kiégésnek. Van, aki érzelmi talterhelésben és az
ember személyiség tipusaban keresi a kivaltd okot. Mas azt éllitja, hogy a stressz, a motivacid
hidnya a munkaban és a nem megfelel6 munkahelyi kapcsolatok teszik tonkre a dolgozé lelki
¢s testi vilagat. A felgyorsult napok a munkahelyre is begylriiztek, ami magaval hozta a
tulhajszolt, motivalatlan, szorongo, dnbecsiiléstél mentes foglalkoztatotti csoportot. A szakmai
szerepekben mar nem tud jol teljesiteni, ami onértékelés csokkenésébdl adodik. A kiégés a
személy minden életteriiletére kihatassal van, amit, ha id6ben észrevesz 6, a kozeli
hozzatartozo, a munkaltatd, akkor ezt lehet kezelni (Mihalka, 2023).

Egy tanulmany szerint a munkahelyi elégedettlenség is szerepelhet az egyik f6 ok
kozott. A munkavallalonak sziikségletei vannak a munkaval, munkaltatoval és munkatarsaival
szemben. Ha ezek a sziikségletek nem keriilnek kielégitésre, akkor elégedetlen lesz és elindul
a kiégés fazisain. A szervezeti elkdtelezettsége is megjelenik, mint kivaltod ok, féleg azoknal a
munkakoroknél, ahol kézvetlen kapcsolatba kertilnek az tigyfelekkel a dolgozok. Ha a szervezet
és a foglalkoztatott céljai azonosak vagy sok tényez6ben hasonlosag allapithaté meg, akkor a
dolgozo elégedett lesz. Egy amerikai tanulmany szerint ok-okozati dsszefiiggés mutathato ki a
motivacid és a kiégés kozott. Minél motivaltabb az egyén, még ha egy kicsit gyengébb

képességli is, anndl kevésbé jelenik meg rajta a burn-out periddusai (Vladar, 2016).
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A kiégésnek tobb Iépcséfoka van, amihez tobb fazis és tiinet kapcsolodik. A kezdeti
munkahelyi lelkesedést6l, az Osszetiizések elnyomasan at, a személy magatartasi valtozasan
keresztiil, a teljes kiégésik jut el az ember. Ezekhez hozza lehet rendelni a megfeleld
periodusokat, ami az idealizmustol egészen az apatiaig jutunk el, tehat a lelkesedés az 1j munka,
kollégak, tigyfelek irant atvalt szépen lassan az elébbiek negativ formajara. Az érintett
munkavallalot érzelmi, fizikai, magatartasbeli, tarsadalmi és megvaltozott viselkedésformak
kovetik végig ezen az uton (Mihalka, 2023).

4. abra: A kiégés és a depresszio folyamata és a beavatkozas lehetdségei

Onigazolasi kényszer
Eréfeszitések fokozasa
Szlikségletek elhanyagolasa
Konfliktusok befelé fordulasa
Ertékek dtrendezédése
Problémak tagadasa
Elszigeteltség

Magatartasi valtozas

. Elidegenedés

10. Belsd kiliriilés

11. Lehangoltsag

12. Kiégés szindroma (= DEPRESSZIO)

”

Slelgee)junu” 1019zaA

el G UL B W N

Forras: sajat szerkesztés Freudenberger és North 1992

Ezt a folyamatot meg lehet eldzni, meg lehet allitani és vissza lehet forditani. De ehhez az
egyénnek, a vezetének, a szervezetnek és taradalomnak is fontos szerep jut. A stresszhormont
lehet mérni, de sajnos a munkahelyen csak a megfigyelésre tamaszkodhatunk. Vezetoként
fontos szempont, hogy fel tudja ismerni a helyzetet. Erre sokféle modszer 1étezik, de Holmes-
Rahe kidolgozott egy stressz kérdéivet, ami 43 életeseményt sorol fel, ami kivalthatja a sokkot.
A lista kit6ltése utan mar csak tiineteket kell figyelni, ami fizikai, kognitiv, érzelmi és
viselkedési tiinetek lehetnek. Itt a valtozasokra kell nagyobb hangsulyt fektetni, hogy ki tudjuk
szlirni a valds problémat. Mivel szervezeten beliil dolgozunk, ezért az egyén/egyének kiégése
hatassal van az adott szervezeti egységre is, ez vezethet el a szervezeti kiégéshez. A szervezeti
stressz mérésére is kidolgoztak eljarasokat, amiket a tanacsadd cégek alkalmaznak, de a
szervezet vezetdi szamara int6 jel lehet példaul a roml6 eredmény, a betegallomédnyba keriilt

dolgozoi létszam emelkedése, a megnovekedett felmondasok. Természetesen a szervezeti
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kiégés is egy folyamat, aminek egyik alapja lehet a vezetdnél fellépé burn-out, illetve a
kollektiv kiégés. Stresszfaktor lehet még az elvart munka és az elvart teljesitmény kozotti
kiilonbség, a jutalmazasi rendszer nem megfeleld alkalmazasa, illetve a munkaleterheltség.
Nem mondhaté ki nyiltan, hogy csak a munkaltatd hozhat6 fel okként a tiinet kialakulasaért,
mivel elég egy embernél a jelenség felbukkanasa és mar jarvanyszeriien terjed tovabb a
munkatarsakra (Dr. Haller & Dr. Hazafi, 2022).

Az egyénnek fel kell ismernie és be kell latnia, hogy milyen problémaval kiizd, amiben
segitségére lehet a kiilsé kornyezetbdl érkezd informaciok. At kell gondolnia az életét, a
munkahelyi és maganéleti viszonyokat. Az életiinkben minden egyes teriileten helyt kell
allnunk, mert ha valamelyik rész nem miikodik megfelelden az a masik rovasara megy. Ezért a
legelso és legfontosabb 1épés az 6nismeret, a befelé fordulas. Ha észre tudjuk venni a hibainkat
(munkamania, talzott feleldsségvallalas), akkor ezeken lehet javitani. Természetesen erre nem
mindenki képes egyediil, ezért sziikséges kiilsé szakember igénybevétele. Egy jo vezetd
¢észreveszi az alatta dolgoz6 munkatarsak gondjait és problémait. Nem csak az elvégzendd
feladatot kell tovabbitani, hanem id6t is kell szanni rajuk. A szervezet feladata, hogy a
munkavallaloi szdmara megteremtse azokat a feltételeket, amelyekkel a munkahelyen ,,jo1” érzi
magat. Egyre tobb cég és vallalkozas épiti be cégpolitikajaba a well-beinget és kiégés-
menedzsmentet (Varga E. , 2022).

A munkahelyi kiégés megel6zésére tobbféle lehetdség 1étezik, de harom fontos tényezdt
figyelembe kell venniink. Meg kell teremteni az egészséges egyenstlyt a munka és a magéanélet
kozott, hatékonyan kell kezelni a stresszhelyzetet €s meg kell teremteni az egészséges
munkahelyi 1égkort is. Az elsd tényez6t a munkavallalonak kell megteremtenie, a masodiknal
mind a foglalkoztato és a foglalkoztatott kozos szerepet kell, hogy betoltson, illetve a harmadik
tényezO a munkaltato feladata.

A munkaltatoknak tehat nagy hangsulyt kell fektetni a munkavallaloi jolétre. Fontos, hogy
a munkahelyén jol érezze magat, mivel az életiink nagy részét itt toltjiik el. Ezzel a stratégiaval
a munkavallalokat meg lehet tartani, illetve a mar meglévd dolgozok munkaja sokkal
hatékonyabb (Gelencsér, Végvari, & Szabd-Szentgroti, A munkaeré-megtartas és a well-being

kapcsolatanak elemzése nemzetkozi kutatadsokban, 2022).
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3 ALKALMAZOTT MODSZEREK (ANYAG E S
MODSZERTAN)

3.1 Kutatds bevezetés
A szakirodalom alapjan lathatd, hogy a munkaerd megszerzése és megtartasa egy nagyon
Osszetett kérdés, amelynek minden pontjara lehetetlen egy kutatdsban kitérni. A tényezok
szdma, amelyek meghatarozzak egy munkavallalo elégedettségét, végtelenek.

Kutatdsom 6 célcsoportja a  kozszféraban dolgoz6 munkavallalok ¢és a
diplomamunkdmban tobb kérdésre is keresem a vélaszokat, amiket a bevezetésben mar

emlitésre kertiltek.

3.2 Az informdcio gyiijtés megszervezése
A kutatasom soran szekunder és primer moddszereket alkalmaztam. A szekunder modszer
esetében a témakorhoz kapcsolddo szakirodalmakat dolgoztam fel. A primer modszernél egy
kérdéives megkeresést alkalmaztam, amit munkahelyemen ¢és online feliileten tettem kozzé a
kitoltok részére. A Gelencsér, Szabd-Szentgréti, Komuves €s Hollosy-Vadasz 1 (Gelencsér ,
Szabo-Szentgroti, Komodves, & Hollosy-Vadasz, 2023) cikkiikhoz készitett kérddivet
hasznéltam a lekérdezéshez, ami nyitott és zart kérdéseket, illetve kijelentéseket is tartalmaz,
melyeket 1-t6l 5-ig terjedé Likert-skalan értékeltek a valaszadok. A kérd6iv tobb részbdl allt
Ossze. Az elsé részben a munkavallaloi jolétre vonatkozd kérdéseket tettiik fel, amiben a
kozosséget, az eldléptetést, a vezetdt, a béreket ¢és juttatasokat, 0sztonzoket, a miikodési
eljarasokat, a munka tartalmat és a kommunikaciot mérte fel. Ezutan vizsgaltuk a
munkavallalok elkotelezddését és elkotelezettségét a munkahely irant, illetve a kilépési
szandékukat. A kérddiv rakérdezett a munkahelyi hattéradatokra és a demografiai adatokra is.
Az adatok értékelését leird statisztikai modszerek segitségével végeztem el, melyhez az
SPSS statisztikai programot hasznaltam. Az egyszempontos varianciaelemzést alkalmaztam az
1-t6l 5-ig terjedd Likert-skalak és a hattérvaltozok Osszefiiggéseinek feltarasdhoz. Tovabba
szignifikancia tesztet is végeztem, mely soran a statisztikai probak eredményeit p <0,05 esetén
tekintettem szignifikdnsnak. A hattér valtozok a szervezet szférdja és mérete, valamint

munkavallalora vonatkoz6 kiskorti gyermek szdma lesz.
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3.3 Avizsgalt minta osszetétele

A kérdoivet 115 ember toltotte ki, amibdl 110 darab értékelhetd, mivel fontos szempont volt,
hogy a valaszadok jelenleg is aktiv munkaviszonnyal rendelkezzenek. A valaszadok

demografiai Osszetételét a 1. tablazat mutatja be.

1. tablazat: A vizsgélt minta demografiai dsszetétele, % (n=110)

Megnevezés Megoszlas (%)
Nem
férfi 33,64
né 66,36
Iskolai végzettség
tudomanyos fokozat 0,91
egyetem (MA, Msc) 24,55
foiskola (Ba, Bsc) 41,82
érettségi 30,9
szakmunkasképzo, szakiskola 0
altalanos iskola 0,91
kevesebb, mint 8 altalanos iskola 0,91

Szervezti szféra

allami 67,27
piaci 30,91
non-profit 1,82
Munkakori besorolas
fizikali 6,67
szellemi 93,33
Munkahelyi pozicio
beosztott 80,91
csoportvezetd 7,27
kozépvezetd 8,18
felsovezetd 3,64
Eletkor
Boomer 6,36
X generacid 33,64
Y generacid 54,55
Z generécio 5,45

Forras: sajat szerkesztés

A valaszadok Osszetételét tekintve tobbségében szellemi munkavallalok toltotték ki, fizikai
munkavallalok aranya kisebb részt tesz ki (6,67%). A megkérdezettek tobb mint két harmada
allami szektorban foglalkoztatott (67,27%), a maradék egy harmad megoszlik a piaci (30,91%)
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¢és a non-profit (1,82%) szektorok kozott. A valaszadok 6,36%-a boomer (59 év és feletti) és
33,64%-a X generacio tagja (58 és 43 év kozott), 54,55%-a 'Y (42 és 24 év kozott), mig 5,45%-
a Z generacios (23 év ¢s fiatalabb). A mintdban szerepld munkavallalok nagy része a Dél-
Dunantalon dolgozik és munkajukat 45,45%-ban nagy-, illetve 31,8%-ban kozépvallaltnal
végzik. Tovabba a kitoltok 79,21%-a beosztotti statuszban, 7,92%-a csoportvezetd, 8,91%-a

kozépvezetd és 3,96%-a pedig felsdvezetd pozicidt tolt be a munkahelyén.
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4 EREDMENYEK ES ERTEKELESUK

A kovetkezokben a kérd6iv szerint keriilnek a valaszok kiértékelésre a f6 kérdéskorokre bontva.
Arra voltam kivéancsi, hogy a valaszadok hogyan értékelik az egyes kijelentéseket a Likert
skalan, ahol 1-es azt jelenti, hogy egyaltalan nem ért egyet a kitolto az allitassal, mig 5-6s érték
megadasaval azt mondja, hogy teljes mértékben egyet ért a kijelentéssel, illetve megvizsgalom,
hogy a hattarvaltozok hatasat is.
» Munkavallaléi jolét

v' Els6 kérdésként a munkahelyi kapcsolatokra kérdeztiink ra, ami nagyban befolyasolja a

napi munkavégzés mindségét és mennyiségét.
5. abra: Munkatérsakkal és munkahelyi tapasztalatokkal
kapcsolatos tapasztalatok (n=110)

TUL SOK A CIVAKODAS ES A VESZEKEDES A
MUNKAHELYEMEN.

KEDVELEM A MUNKATARSAIMAT.

AZT TAPASZTALOM, HOGY A SZUKSEGESNEL
KEMENYEBBEN KELL DOLGOZNOM A
MUNKATARSAK HOZZA NEM ERTESE MIATT.

KEDVELEM AZOKAT AZ EMBEREKET, AKIKKEL
DOLGOZOM.

forras: sajat szerkesztés
Az 5. abra bemutatja, hogy a valaszadok szerint nincs sok civakodas a munkatarsak
kozott, de vannak, akik ugy érzik, hogy keményebben és tobb idét kell dolgozniuk a
nem megfelelé kompetencidval rendelkezé6 munkatarsak miatt. Azonban ez a szam a
megadott valaszok 2,99 atlaga az 5-0s skalan. A fenti kérdéskorben szignifikans adatot,
csak a szervezeti szféraclemzésnél jott ki, ahol a kedvelem azokat az embereket, akikkel
dolgozom (p=0,012) és a kedvelem a munkatarsaimat (p=0,001) kérdésekre kaptunk
megfeleld értéke, tehat teljesen mindegy, hogy milyen szervezetnél dolgozik a
megkérdezett, mindenhol megfelelé6 munkakapcsolatot tud kiépiteni. Fontos tény tehat,

hogy a kitoltdk jelentds tobbsége kedveli a kdzvetlen és a kozvetett munkatarsait.
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v' A kovetkez6 kérdés az elbléptetésre vonatkozo tapasztalatokat és érzéseket gyiijtotte
0ssze, amit a 6. abran keriil bemutatasra.

6. abra: Alkalmazottak el6léptetéssel kapcsolatos vélemények (n=110)

ELEGEDETT VAGYOK AZ ELOLEPTETESI
ESELYEIMMEL.

AZ EMBEREK ITT IS OLYAN GYORSAN JUTNAK
ELORE, MINT A HASONLO MUNKAHELYEKEN.

AZOK, AKIK JOL VEGZIK A MUNKAJUKAT,
TISZTESSEGES ESELYT KAPNAK AZ
ELOLEPTETESRE.

VALOBAN TUL KEVES ESELY VAN ELOLEPTETESRE
A MUNKAKOROMBEN.

forras: sajat szerkesztés

A valaszok koziil kitlinik a 4. megallapitas atlaga, ami kimagaslik az atlagok koziil,
hiszen az 5-6s skalan 3,97-es atlagot ért el. A munkavallalok ugy gondoljak, hogy kevés
esélyiik van el6re 1épni a ranglétran. Erdekes, hogy a harom masik megallapitas atlaga
kozel van egymashoz. Ezeknél a kijelentéseknél megfigyelhetd, hogy a valaszadok
véleménye szerint, ha jol végzik a munkdjukat, akkor kapnak esélyt és ezzel a
lehetdséggel elégedettek is. A hattérvaltozokat megvizsgalva megallapithatd, hogy
barmelyik szektorban (p=0,000) és barmekkora méretd szervezet (p=0,001; 0,045;
0,047) esetében is az eldléptetéssel kapcsolatos kérdésekre pozitivan allnak hozza a
munkavallalok.

v A kovetkezd megallapitas a kozvetlen vezetOkkel kapcsolatok tapasztalatokat méri fel,
ami a 7. dbran keriilt bemutatésra.

7. abra: Kozvetlen vezetével kapcsolatos tapasztalatok (n=110)

KEDVELEM A KOZVETLEN VEZETOMET.

A KOZVETLEN VEZETOM TUL KEVES ERDEKLODEST
MUTAT A BEOSZTOTTAK ERZESEI IRANT.

A KOZVETLEN VEZETOM ALTALABAN IGAZSAGTALAN
VELEM.

A KOZVETLEN VEZETOM ELEGGE KOMPETENS A
MUNKAJABAN.

forras: sajat szerkesztés
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A foglalkoztatottak tigy gondoljak, hogy a kdzvetlen vezetdjiik nem igazsagtalan veliik.
Ezt alegalacsonyabb atlag timasztja ala. A masik kis atlag alapjan a vezetok érdeklodést
mutatnak a beosztottak érzései irant. Nagyon magas atlagot kapott két megallapitas,
mely szerint a beosztottak kedvelik a vezetdjiiket és ugy gondoljak, hogy a munkajukat
kompetensen latjak el. Ez a pozitiv eredmény jelentésen befolyasolja a munkavallaloi
jollétet. Minden szféraban a dolgozok kedvelik a vezetdjiiket (p=0,016), véleményiik
szerint kompetensek a munkajukban (p=0,012), de sajnos a beosztottak érzései irant
nem mutatnak érdeklédést (p=0,040).

A 8. abran szereplé megallapitasok segitségével elemzem a véleményeket, amiket a
fizetéssel kapcsolatosan adtak meg.

8. abra: Fizetéssel kapcsolatos vélemények (n=110)

ELEGEDETT VAGYOK A FIZETESEMELESI
LEHETOSEGEKKEL.

UGY ERZEM, HOGY A SZERVEZET NEM BECSUL
MEG, HA ARRA GONDOLOK, HOGY MENNYIT
FIZETNEK NEKEM.

A FIZETESEMELES ALTALABAN ALACSONY ES
RITKAN FORDUL ELO.

UGY ERZEM, HOGY TISZTESSEGESEN
MEGFIZETIK A MUNKAMAT.

forras: sajat szerkesztés

Jelentdsen nagy atlagot kapott, hogy fizetésemelés ritkén és alacsony mértékben fordul
eld. 3,6 atlagot képvisel az a megallapitas, hogy az elvégzett munka mindsége és aranya
nincs egyensulyban a munkabér Osszegével. A munkavallalok ugy gondoljak, hogy
nincsenek tisztességesen megfizetve és a fizetésemelési lehetdségek sem megfeleldek.
A kapott értékek alapjan a foglalkoztatottak a kérddivre érkezett valaszok alapjan
nincsenek megelégedve a munkabériikkel. A vizsgalt hattérvaltozoknal két esetben jott
ki értékelheté adat. A munkahely foglalkoztatotti 1étszam osztalyozasa alapjan a
valaszadok szerint fizetésemelés ritkan és alacsony mértékben fordul elé (p=0,011),
valamint nincsenek megelégedve az elvégezett munka és a munkabér aranyaval sem
(p=0,029). Amennyiben a szférat valasztottam hattér valtozonak, hasonlé szignifikans
adatok jottek ki a valaszokra, amiket az el6bb vizsgaltam a munkaerd keret alapjan.

Fontos szempont a munkavallalok részérdl, hogy milyen esetleges béren kiviili

juttatasban részesiti 6ket a munkahely. Ezt mutatja be a 9. abra.
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9. dbra: Béren kiviili juttatasokkal

kapcsolatos vélemény (n=110)

VANNAK OLYAN JUTTATASOK, MELYEKRE LENNE
IGENY, DE NEM ALLNAK RENDELKEZESRE.

A JUTTATASI CSOMAGUNK MELTANYOS.

A JUTTATASOK, AMELYEKET KAPUNK,
UGYANOLYAN JOK, MINT AMIT A LEGTOBB...

NEM VAGYOK ELEGEDETT A KAPOTT
JUTTATASOKKAL.

forréas: sajat szerkesztés

A legmagasabb atlagot eléré megallapitasok szerint, a munkaadok altal felkinalt
juttatasok kore szegényes, illetve a juttatads dsszegével sincsenek megelégedve. A 2,39-
es atlag megmutatja, hogy azonos munkahelyen ugyanolyan a csomagot kapnak a
foglalkozatottak, ami nem is méltanyos. A béren kiviili juttatasokkal a
munkavallaloknak fejlodést kell mutatniuk. Hiszen minden szférara jellemzd, hogy a
juttatasi csomag oOsszetétele nem megfeleld (p=0,000).

A kovetkezd megallapitasokkal az 6sztonzdket kapcsolatos véleményt vizsgalom meg,
amit a 10. dbra mutat.

10. abra: Osztdnzékkel kapcsolatos vélemény (n=110)

UGY ERZEM, AZ EROFESZITESEIMET NEM
JUTALMAZZAK UGY, AHOGY AZT KELLENE.

KEVES JUTALOM JAR AZOKNAK, AKIK ITT
DOLGOZNAK.

NEM ERZEM UGY, HOGY MEGBECSULNEK AZT
A MUNKAT, AMIT VEGZEK.

HA JOL VEGZEM A MUNKAM, MEGKAPOM AZ
ERTE JARO ELISMEREST.

forrés: sajat szerkesztés
Elég magas atlagot kapott két megallapitas is. 3,78-as atlagos ért ez, hogy az
erofeszitéseket nem jutalmazzak igy, ahogy azt kellene, illetve 3,75-0s az atlaga annak
a megallapitasnak, hogy kevés jutalom jar azoknak, akik dolgoznak. A munkavallalok
3,47-es atlaga szerint nem becsiilik meg a munkajat. Eszrevehetd, hogy az elvégzett
munka nem kapja meg a megfeleld elismerést és az esetleges hozza kapcsolodo juttatast
sem. A szignifikancia vizsgalat is a fenti megallapitast timasztaja ala. Kevés jutalom jar
azoknak, akik dolgoznak (p=0,001) és az elvégezett munkajukat sem becsiilik meg a

megkérdezett dolgozoknak (P=0,009) sem az allami, sem pedig a piaci szektorban.
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v Az alabbi 11. 4bra mutatja meg a miikodési eljarasokkal kapcsolatos tapasztatokat.
11. &bra: Mikodési eljarasaival

kapcsolatos tapasztalatok (n=110)

TUL SOK PAPIRMUNKAM VAN.

TUL SOK DOLGOM VAN A MUNKAHELYEMEN.

A JO MUNKARA IRANYULO EROFESZITESEIMET
RITKAN AKADALYOZZA A BUROKRACIA.

SZAMOS SZABALYUNK ES ELJARASUNK
MEGNEHEZITI A JO MUNKAVEGZEST.

forras: sajat szerkesztés
A kijott eredmények alapjan negativ képet kaptam. Ez talan annak is betudhatd, hogy a
kitoltok 67%-a allami szektorban dolgozik, amiben a biirokracia tilstlyos szerepet tolt
be. A 2,55-0s atlag megmutatja, hogy a valaszadok kevésbé értenek egyet azzal, hogy a
biirokracia ritkan akadalyozza meg a munkara iranyulo eréfeszitéseket. Ezt koveti, 3,37-
es értekkel, hogy a szabalyozasok megnehezitik a napi munkavégzést. 3,6-os atlag
megmutatja, hogy a megkérdezettek szerint sok munkajuk van, amit még a talzott
papirmunkaval is megnehezitenek. A talzott biirokracia, ami megneheziti a munkahelyi
¢letet az allami szférajellemz6 (p=0,000), a piacon szereplé munkaaddknal ez a fajta
koriilmény ritkan okoz nehézséget a munka elvégzésében (p=0,021).
v' A kovetkezé fontos pontban elemzem azt, hogy vélekednek a kérdéiv kitoltéi a
mindennapi munkéjukrél, melyet a 12. diagram abrazol.
12. abra: Munka tartalmaval
kapcsolatos tapasztalatok (n=110)

A MUNKAM ELVEZETES.

BUSZKESEGGEL TOLT EL A MUNKAM.

SZERETEM AZOKAT A DOLGOKAT CSINALNI,
AMELYEKET A MUNKAHELYEMEN CSINALOK.

NEHA UGY ERZEM, HOGY A MUNKAM
ERTELMETLEN.

forras: sajat szerkesztés
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Erdekes, hogy 0,17-es atlag kiilonbség jelenik meg, a munkam élvezetes és az ugy
érzem, hogy munkam értelmetlen megallapitasok kozott. A valaszadok tehat két tabort
képviselnek. Véleményem szerint vannak, akik kényszerbdl csinaljak munkajukat és
vannak, akik élvezetbdl. Az biztos, hogy a 3,82-as atlag pozitiv eredménynek tekinthetd,
tehat a valaszadok szeretik a munkdajukat. Osszességében megfigyelhetd az eredmények
alapjan, hogy a valaszadok elégedettek a munkavégzésiik tartalmaval. Ha a hattér
valtozokat megvizsgaljuk, akkor megfigyelhetd, hogy akik nem ¢€lvezik a munkéjukat
leginkabb az allami szféraban dolgoznak (p=0,009) és nincs gyermekiik (p=0,014).
Akiket pedig biliszkeséggel tolt el a munkdja (p=0,008) és élvezik is munkdjukat
(p=0,024) a piaci élet munkavallaloi.
v' A Kkovetkezd fontos tapasztalat, amit a kérdéiv taglal, a bels6 kommunikacidra
vonatkozik, amit a 13. dbra segitségével szemléltetem.
13. 4bra: Bels6 kommunikacioval kapcsolatos tapasztalatok (n=110)
GYAKRAN UGY ERZEM, HOGY NEM
TUDOM, MI TORTENIK A

MUNKAHELYEMEN.

A SZERVEZET CELJAI NEM VILAGOSAK
SZAMOMRA.

A KOMMUNIKACIO JONAK TUNIK A
MUNKAHELYEN BELUL.

forras: sajat szerkesztés

A legalacsonyabb atlagot képviselé meghatarozas szerint, a munkavallaloknak a
szervezet céljai vilagosak, a munkahelyi kommunikaciot jonak talaljak. A legmagasabb
atlagl megallapitas szerint, a megkérdezettek nem érzik azt gyakran, hogy a nem tudjak,
mi torténik a munkahelyiikon. A kommunikaci6 legjobban a piaci szféraban mutathato
ki (p=0,000). Sajnos az allami szféraban (p=0,005) és féleg a nagyméretii cégeknél
(p=0,031) a munkavallal6 szdmara nem egyértelmiiek a szervezet céljai és sokszor nem
is tudjak, mi folyik a munkahelyiikon (p=0,003).

A fenti kérdéseket megvizsgalja, rangsort tudunk 4allitani, hogy a munkavallaloknak mi a fontos

a munkaadojukkal kapcsolatban, amit a 2. tablazat mutat be.
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2. tablazat: Kérdoiv alapjan kapott valaszok sorrendje

Kérdésekre adott valaszok atlaga (n=110)
Osztonzok 3,43
Munka tartalma 3,38
Miikodési eljarasok 3,32
Munkahelyi k6zosség 3,28
Kozvetlen vezetd 3,14
Béren kiviili juttatasok 3,09
Fizetés 2,98
El6léptetés 2,73
Kommunikacid 2,71

forras: sajat szerkesztés

Megfigyelhetd, hogy a munkavallalok szdmara a legfontosabb tényezé a megfeleld 6sztonzoi
juttatasok és elismerések a foglalkoztatd részérdl. Ezt koveti a munka tartalma, tehat legyen
értelme az altala elvégzett munkanak, amit az tulzott eljarasok és szabalyok nem akadalyozzak.
A kozosséget tekintve elorébb jar a munkahelyi k6zosség és utan a kozvetlen vezetd személye
¢s kompetenciaja. Utolsé harom helyen szerepel a fizetés, az eldléptetés és a kommunikacio.
» Elkotelez6dés egy munkahelyért, elkotelezettség és kilépési szandék

v A kérd6iv kovetkezé fejezete az elkotelez6désre vonatkozo tapasztalatokat gytijtotte

Ossze, amit a 14. abra abrazol.

14. abra: Elkdtelez6dés altaldban egy munkahelyért (n=110)

NEM HISZEM, HOGY ESSZERU A TULZOTT
ELKOTELEZODES.

A DOLGOK JOBBAK VOLTAK AZOKBAN AZ IDOKBEN,
AMIKOR AZ EMBEREK KARRIERJUK NAGY...

VELEMENYEM SZERINT ERDEMES HUSEGESNEK
LENNI EGY SZERVEZETHEZ.

HA MASHOL KAPNEK EGY MASIK, JOBB
ALLASAJANLATOT, NEM EREZNEM HELYESNEK, ...

AZ EGYIK FG OKA ANNAK, HOGY TOVABBRA IS
ENNEL A SZERVEZETNEL DOLGOZOM, AZ, HOGY...

A GYAKORI MUNKAHELYVALTAS EGYALTALAN NEM
TUNIK ETIKATLANNAK SZAMOMRA.

NEM HISZEM, HOGY EGY SZEMELYNEK MINDIG
LOJALISNAK KELL LENNIE A SZERVEZETEHEZ.

UGY GONDOLOM, HOGY AZ EMBEREK MANAPSAG
TUL GYAKRAN VALTANAK CEGROL CEGRE.

forras: sajat szerkesztés
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A fenti abrabdl kidertil, hogy a valaszadok nagy tobbségben gy gondoljak, hogy nem
kell életen at tartoan hiiségesnek lenni az adott szervezethez, amit a 3,43-as atlag tamaszt
ala. Erdekes, hogy a gyakori munkahely valtis és a nem etikatlan a valtas valaszok
atlaga kis eltéréssel majdnem megegyezik, tehat a tulzott valtas nem etikatlan. A 3,35-
Os atlagértéket kapott tulzott elkotelezddés valaszok alapjan megallapithatd, hogy
kitoltok tobbségre ez az allitds nem jellemzd. A 2,24-es érték szerint a munkavallalok,
egy jobb lehetdségért konnyen elhagyjak a munkahelyiiket. A piaci szféra valtozoval
lefuttatott eredmények alapjan, a munkavallalok véleménye szerint érdemes hiiségesnek
lenni az adott szervezethez (p=0,004) és még ha jobb allast is kapnanak, akkor is
helyesnek tartankak az adott cégnél maradni (p=0,021). Ha a gyerekes munkavallalokat
vizsgaltuk meg, akkor viszont megallithatd, hogy jobb volt az, amikor az emberek egy
munkahelyen maradtak és ott épitették ki a karrierjiiket (p=0,023).

Fontos szempont azt is megvizsgalni, hogy a munkavallalok mennyire elkotelezettek a
jelenlegi munkahelyiik irdnt, amit a 15. dbra segitségével mutatok be.

15. abra: Elkdotelezettség jelenlegi munkahely irant (N=110)

UGY GONDOLOM, HOGY EZ A SZERVEZET A
LEGJOBB MUNKAHELY SZAMOMRA.

UGY TEKINTEK A SZERVEZETEM JOVOIERE,
MINTHA A SAJATOM LENNE.

AKKOR IS EZT A SZERVEZTET VALASZTANAM, HA
UJBOL LEHETOSEGEM ADODNA...

OROMMEL VALASZTOTTAM EZT A SZERVEZETET
MUNKAHELYNEK.

UGY DOLGOZOM ENNEL A SZERVEZETNEL, HOGY
AZT EGY ELETRE SZOLO MUNKAHELYNEK...

BUSZKE VAGYOK ARRA, HOGY ENNEK A
MUNKAHELYNEK A TAGJA VAGYOK.

MASOKNAK EGY NAGYSZERU SZERVEZETKENT
AJANLOM A MUNKAHELYEMET, AHOL...

forras: sajat szerkesztés
A fenti kérdéskorben egy kiemelkedd atlag sziiletett, ami szerint a foglalkozatottak
orommel valasztottak ezt a munkahelyet. A megkérdezettek a tobbi kérdésre adott
valaszok alapjan nagyobb szamot képviselt az egyaltalan nem értett egyet vagy kis
mértékben értett egyet valasz. Ahhoz képest, hogy a valaszok alapjan 6rommel
valasztottak ezt a munkahelyet, de 2,62-es atlaggal nem ajanlandk ismerdseiknek, hogy

itt dolgozzanak. 2,55-6s értékkel a kitoltok szerint, nem ez a legjobb munkahely és nem
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ugy tekintenek ra, mintha a jovojlik lenne. 2,76-os atlaggal nem valasztandk ezt a
munkahelyet 0jbol, ha Ilehetdségiikk lenne ra és nem is tekintik életre szolo
munkahelynek. A valaszok alapjan elégé negativ képet fest a munkavallalok
elkdtelezettséget, ami nagymértékben hozzajarul az esetleges munkahelyvaltashoz. A
szignifikancia vizsgalat érdekes eredményt hozott két hattérvaltozo tekintetében.
Mindegy, hogy allami vagy piaci, mindegy, hogy kis, k6zép vagy nagyvallalatrol
besz¢liink, minden munkaad6 elkdtelezett a munkahelye irant. A szignifikancia értéke
(p) 0,000 és 0,089 érték kozott mozogott a valaszokndl. Ha azokat az valaszokat
vizsgéljuk meg, ahol van mar gyermek, akkor harom kijelentésnél kapjuk meg a
megfeleld értékeket. Masoknak egy nagyszeri szervezetként ajanlom a munkahelyemet,
ahol érdemes dolgozni (p=0,044), Biiszke vagyok arra, hogy ennek a munkahelynek a
tagja vagyok (p=0,029) és tigy tekintek a szervezetem jovéjére, mintha a sajatom lenne
(p=0,004).

Az elkotelezettség hozza magaval a kilépési szandékrol alkotott véleményeket, amelyet
a 16. abran keriil bemutatasra.

16. abra: Kilépési szandék felmérése (N=110)

AMINT JOBB ALLAST TALALOK, ELHAGYOM A
MUNKAHELYEMET.

AKTIVAN KERESEK MASIK ALLAST.
LEHET, HOGY A KOVETKEZ® EGY EVBEN

ELHAGYOM EZT A VALLALATOT, ES EGY MASIK...

KOMOLYAN GONDOLKOZOK AZON, HOGY
FELMONDOK A MUNKAHELYEMEN.

GYAKRAN GONDOLOK ARRA, HOGY FELMONDJAK
A JELENLEGI MUNKAHELYEMEN.

A KARRIEREM FEJLESZTESE ERDEKEBEN HOSSZU
IDEIG TERVEZEK A SZERVEZETNEL MARADNI.

forras: sajat szerkesztés
A fenti kérdéskorre adott valaszok alapjan két valaszra adott atlag megegyezik, ami a
munkahely elhagyést tdmasztja ald. A dolgozok 3,16-os atlaggal gondolnak arra, hogy
felmondanak, és ha jobb allast tudnak talalni, akkor fel is mondanak. A munkavallalok
2,95-6s értékkel komolyan gondolkodnak azon, hogy felmondjanak vagy pedig egy
éven beliil elhagyjak a szervezetet. Még a Kkarrierjiik fejlesztése érdekében sem
maradnank az adott munkahelyen. Az aktivan keresnek munkat valaszok atlaga 2,53

értékkel jelenik meg. Véleményem szerint az elkotelezettségre €s a kilépési szandékra
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adott valaszok alapjan nagyfoku egyezdség mutathatd ki. A karrier fejlesztése
érdekében a piaci szféra munkaaddinak munkavallaloi hossza ideig tervezik a
munkaviszonyt (p=0,002). Viszont az allami szféra dolgozoi a masik irany képviselik.
Gyakran gondolnak arra, hogy felmondanak (p=0,008), aktivan keresnek munkat
(p=0,008) és amint jobb allast talalnak, elhagyjak a jelenlegi munkahelyiiket (p=0,004).
A harom vagy tobb gyermeket neveld munkavallalok, aktivan keresnek munkat

(p=0,008) és komolyan gondoljak, hogy felmondanak (p=0,038).

» Munkabhelyi kiégés
A kovetkez6 kérdéskor a munkahelyi kiégésre vonatkozik, amit a 17. 4bran mutatok be.
Nagyon sok munkavallalot érint és sajnos sok munkaadd nem fordit erre a
problémakdrre nagy hangsulyt.
17. abra: Munkahelyi kiégéssel
kapcsolatos tapasztaltok (n=110)

A MUNKAHELYEN NAGY HANGSULYT
FEKTETNEK A MUNKAVALLALOLI...

A VEZETOIM NEM VESZIK ESZRE A KIEGES
JELEIT.

NEHEZEMRE ESIK A FELADATIMRA
OSSZPONTOSITANI.

FOLYAMATOSAN IDEGES / FESZULT
VAGYOK.

UGY ERZEM, A MUNKANAP VEGERE
ELHASZNALODOM.

forras: sajat szerkesztés
3,75-0s atlaggal a munkavallalok tgy érzik, hogy a nap végére elhasznalodnak és a
valaszadok nagymértékben ugy latjak, hogy ezt a vezetok nem is veszik észre a
tiineteket. A megkérdezettek 3-as atlaggal idegesnek és felsziiltnek érzik magukat, ami
magaval hozza a 2,72-es atlagli megallapitds, hogy neheziikre esik a feladatokra
figyelni. A valaszaddk 2,03-a atlaggal tigy gondoljak, hogy munkaaddjuk, nem fektet
nagy hangstlyt a munkahelyi jolétre. Megallapithat6, hogy ez a kérdéssor negativ
valaszokat hord magéaba, amin javitani sziikkséges. Sajnos minden szféraban feliiti fejét
ez a probléma, mivel folyamatosan fesziiletek (p=0,007) a munkavallalok, a nap végére
elhasznalodnak (p=0,007). Ami viszont fontos, hogy a vezetok ezt nem veszik észre
(p=0,000). A fenti allitasok fOleg az allami szervezetekre jellemzé. A well-being

szolgaltatas pedig a piaci szervezeteknél jelenik meg a leginkébb (p=0,002).

33



5 KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A szakirodalmi attekintés €s a kérdoiv kiértékelése utan az alabbi kdvetkeztetésekre jutottam.
A piaci szféra munkaadoi €s munkavallaléi konnyebben alkalmazkodnak a szembe jovo
problémékkal ¢és ezeket meg is tudjak oldani, hiszen a jogszabalyok betartdsa mellett, a
szlikséges belsd szabalyozo rendszerivel értékeli a munkavallaléit. A dolgozok elkotelezettek,
munkajukat a megfeleld tudassal és a legjobb mindségen végzi, amit a foglalkoztatdé anyagi
¢s/vagy nem anyagi juttatasokkal honoral. Hasonld helyzet mutathatdé ki a nonprofit
szervezetkénél is, de itt sajnos a valaszadok szama minimalis volt.

Természetesen mas a helyzet az allami szférdban. Erre a teriiletre forditok nagyobb
hangstlyt, mivel mar tobb mint 8 éve ilyen helyen dolgozok és jo lenne valami valtozast elérni.
Itt sajnos mind a jogszabalyok, mind pedig a belsd szabalyozé rendszerek szigoruiak, nincs
elegend6 mozgastér a munkabér, a béren kiviili juttatasok és 0sztonzok esetében. De vannak
olyan teriiletek, amiken lehetne javitani. Frdekes, hogy valaszadok -elkotelezettek a
munkahelyiik irdnt, de mégis megfordul a fejiikkben a valtas lehetésége. De miért is van ez?

e Azilyen szervezetek esetében a vezetdket a legtobb esetben nem ugy valasztjak,
hanem megkapjdk a pozicidjukat. Természetesen lehet, hogy vannak akik,
rendelkeznek a megfeleld tudassal is, Oket kellene megtartani. Fontos lenne,
hogy a vezetOket képezzEék és nem csak a szakmai, hanem emberi hozzaallast
segitd tudast is szerezzenek meg.

e A tulzott blirokracia megterheli a rendszert €s a munkavallalot is. Torekedeések
vannak az elektronikus ligyintézésre, de még igy is sok a felesleges papirmunka.
A szabalyozéasokat és eljarasokat jo lenne rendszerzeni, a sziikséges
valtozasokokrol kivonatot késziteni, hogy minden munkavallalo részére elérhetd
legyen, ezzel is segitve, hogy mindenki ugyanugy tudja végezni a munkajat.

e A kommunikaciofejlesztésre is szlikség van, mind a vezetd €s beosztott, mind
pedig a két beosztott kozott. Sajnos a munkahelyi kozdsségben mindenféle
tipusti ember megfordul, amit mindenkinek tudni kell kezelni. A nem megfeleld
kommunikécioval nem lehet jo csapatot épiteni, ami kolcsonhatasban van a
munkahelyi kozosséggel is. Fontos a csapatépités és a megfeleld képzések
megszervezeése ¢€s kivitelezése.

e A kiégés mar itt is megjelenik, és erre sajnos nem forditanak nagy hangsulyt.
Sajnos az egyre kevesebb munkaerd €s az egyre tobb feladat miatt, egyre

faradtabbak és ingeriiltebbek a munkavallalok. A kdzszféraban a munkavallaloi
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jolét még nem talalhatd meg akkora mértékben és mindségben, nincsenek olyan
emberek alkalmazva, ahova a fordulni lehetne a problémakkal, akik
természetesen nem a vezetd. Sziikséges lenne  coachra, psziholdgusra,
masszorre, akik segiteni tudnak a fizikai és mentalis problémak javitasaban.
Fontos lenne tehat, hogy a szervezetek nagy hangsulyt fektessenek a megtartasi
menedzsmentre. Minden szervezetnek meg kell vizsgélnia, hogy melyik teriileten vannak
hidnyossagai és ezen teriiletekre fejlesztésére nagyobb hangsulyt kell fektetni, persze az anyagi
¢s jogi kereteken beliil. Megvizsgaltuk azt is, hogy a munkavallaléknal mi a fontossagi sorrend
¢és ezeken a teriileteken lehetne/kellene bdviteni a lehetdségeket, amely modokat a 3. tablazat
tartalmazza.

3. tablazat: Megtartas menedzsment eszkozei

Osztonzok Munka Miikodési Munkhelyi Béren kiviili

tartalma eljarasok kozosség juttatasok

v Prémium |v Tavmunka [v' Atlathatobb [v' Jobb  munka [v" Sportolas

rendszer lehetdsége eljarasrendek koriilmények tdmogatasa
bevezetése v' Elektronikus biztositasa v ldegen nyelv
v Villalati ligyintézés |v" A munkahelyi tanuldsanak
hiiség bevezetése 1égkor javitasat tamogatasa
jutalmazasa v Mentoralas v' Udiilési
lehetdség

v’ Céges nyugdij
vagy

¢életbiztositas

forras: sajat szerkesztés
Amennyiben pedig nem tudtuk az adott munkavallalot megtartani, akkor a kilépéskor egy
kilépd/exit kérddivet anonim modon kitdltetni, amiben kifejtésre keriilhetnek a valtas okai és
az adott munkahely negativ és pozitiv tulajdonsagai. Ezeket kiértékelve a szervezet 1épéseket
tud tenni, hogy a munkavallalok elkdtelezettek legyen feléjiik, meg tudjak tartani a dolgozot €s

ne veszitsenek szakmai tudast az munkaero elvesztésével.
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6 OSSZEFOGLALAS

A diploma dolgozat téma valasztdsdndl mindenképp olyan problémat szerettem volna
megvizsgalni, ami az emberi er6forras témakoréhez kapcsolodik. A kozosség, ahol az €letiink
jelentds részét toltjiik fontos, hogy olyan legyen, ahol a munka, amit végziink, kielégiti
vagyainkat, megfelelden meg vagyunk fizetve és még jol is érezziik magunkat.

A szakirodalmi attekintésben megvizsgaltuk a munkaerdipiac jelenlegi helyzetét,
figyelembe véve a népesség alakuladsat, az aktiv munkavallalokat. Megvizsgaltuk, hogy az
informatikai fejlédés milyen hatdssal lehet az alloményra, illetve, hogy az unids projektek
tdmogatasaval milyen eredmények érhetdk el munkavéllaloknal. Ezek utan megvizsgaltuk a
jogi szabalyozast azok esetleg valtozasait, illetve dsszehasonlitottuk a munka torvénykonyvet,
a koztisztviseldi, kozalkalmazotti torvényekkel. Megvizsgaltuk, hogy a munkavallalo ¢és a
munkaltatonak milyen igényei és elvardsaik vannak egymadssal szembe. A kovetkezd fejezetben
fényt deritettiink arra, hogy milyen intézkedésekkel tudjak a kiilonboz6 szférakban megtartani
a munkaerdt, valamint megvizsgaltuk a rohané vilagunk egyik népbetegségét, a kiégést.

A mellékletben taldlhatd kérddiv kiértékelése kovetkezett. A kérddivet 115-en toltottek
ki, de ebbdl 110 valaszold rendelkezett aktiv munkaviszonnyal, akikre az értékelést elvégeztem.
Az emberek jol kijonnek egymassal, de sajnos vannak, akik tobbet dolgoznak a kollégak hozza
nem értése miatt. Az eléléptetési esélyre alig van lehetdség, de a kozvetlen vezetdjiiket kedvelik
¢és kompetensek tartjadk a munkdjaban. Fizetésemelést a munkavallalok ritkan kapnak és csak
csekély mértékben, a munka mennyisége és mindsége nincs aranyban a kapott jarandosaggal.
A béren kiviili juttatasi csomag bovitésére €s az 0sszeg emelésére lenne igény. Az 6sztonzok
elosztasa nem igazsagos, a munkavallalok erdfeszitését nem megfeleld mértékben jutalmazzak.
A munka elvégzése sok papirmunkaval jar és az eljarasrend is neheziti a munkavégzést.
Vannak, akik élvezik a munkajukat és ki tudnak benne teljesedni, de vannak, akik ,,csak”
elvégzik a munkdjukat, mert el kell végezni, teljesen mindegy, hogy milyen mindségben és
mennyiségben. A kommunikacid6 a piaci szféraban jobban miikédik, mint az allami
szerveteknél. A valaszok alapjan a munkavallalok elkotelezettek a munkahelytik irant, ehhez
képest sokan gondolkodnak a munkahelyvaltason. A kiégés sok embernél felmeriil, de a
megoldasi lehetdség csak a piaci munkaltatoknal van jelen.

A valaszok kiértékelése utan javaslatokat allapitottam meg, foleg a kozszféra szerepld
részére. Fontos lenne a munkahely megtartasi menedzsment kialakitani vagy pedig a kilépéskor

egy interju valaszai alapjan a munkavallaloi helyzetet javitani.
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9 MELLEKLETEK

1. szamu melléklet
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3. szamu melléklet

A munkavallaléi jollét és a munkaero-megtartas osszefiiggése — kérdoiv

Tisztelt Valaszado!

Horvath Valéria vagyok, a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem végzés, vezetés és
szervezés mesterszakos hallgatdja. Diplomamunkdm témaja a munkahelymegtartds a
kiilonb6z6 munkaadoi tipusoknal.

A kérddivben a munkavallaloi jolét és a munkaerdmegtartasra vonatkozo kérdéseket talal,
melyek megvalaszolasaval nagy mértékben segitheti diplomadolgozatom sikerét. A valaszadas
anonim ¢és onkéntes, az igy nyert informaciokat kizarolag az elemzés soran hasznalom fel. A
kérdoiv Kitoltése maximum 12-15 percet vesz igénybe.

Valaszait eldre is koszonom!

Horvath Valéria

Kutatasunk célja, hogy jelenleg aktiv munkaviszonnyal rendelkezd, magyar munkavallalok
korében végezziink felmérést a munkavallaloi jollét és a munkaerd-megtartas Osszefliggéseivel
kapcsolatban. Kérjiik, csak abban az estben toltse ki a kérddivet, amennyiben jelenleg aktiv
munkaviszonnyal rendelkezik!

A kérdoiv kitoltésének karos kovetkezménye nincs. A kutatdsban vald részvétel teljesen
onkéntes. A kérdések megvalaszolasat barmikor indoklds nélkiil megszakithatja. A
vizsgalatban tortént részvételért anyagi javadalmazas nem jar.

A kutatdsban az adatokat névteleniil gytijtjiik, €s mas személyes adatat sem rogzitjiik. Szigortian
¢és bizalmasan kezellink minden olyan informéciot, amit a kutatas keretén beliil gytijtiink ossze.
A kutatds sordn nyert adatokat koddal ellatva biztonsagos szdmitdogépen Orizziik. A kutatas
soran nyert adatokon statisztikai elemzéseket végziink, amelyekbdl egyetlen résztvevd
azonossaga sem allapithatd meg. A kutatds soran kapott eredményekrdl késdbb publikaciok
jelennek meg.

Amennyiben barmilyen kérdése meriilne fel a vizsgélattal kapcsolatban, kérjiik, vegye fel
veliink a kapcsolatot a gelencser.martin@phd.uni-mate.hu e-mail cimen!

Vilaszait eldre is koszonjiik!

A tovabblépéssel hozzajarul ahhoz, hogy a vizsgilat soran az Onrdl felvett, személye
azonositasara nem alkalmas adatokat kutatési célra felhasznaljuk.

A tovabblépéssel a kovetkezd kijelentéseket is megteszi:
Fenntartom a jogot arra, hogy a vizsgalat soran annak folytatasatol barmikor elallhassak. Ilyen
esetben a rolam addig felvett adatokat tordlni kell. Kijelentem, hogy 18 éves elmultam, a
kutatasban vald részvételem koriilményeirdl részletes tdjékoztatast kaptam, a feltételekkel
egyetértek, a részvételt vallalom.
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‘ Kérdések

Rendelkezik legalabb egy év munkatapasztalattal?
Igen
Nem
Jelenleg rendelkezik aktiv munkaviszonnyal?
Igen
Nem

Munkavallaléi jollét
A kérdoiv kovetkezd fejezete a munkavallaldi jolléttel kapcsolatos tapasztalatokat hivatott
felmérni. Ebben a fejezetben a munkatarsakkal és a munkahelyi k6zosséggel, az eldléptetéssel,
a kozvetlen vezetdjével, a béren kiviili juttatasokkal, a fizetéssel, a teljesitményalapt
jutalmakkal, a miikodési eljarasokkal, a munkéja tartalméval, valamint a munkahelyén jellemzd
belsd kommunikécioval kapcsolatos elégedettségét mérjiik fel. Kérjiik, valaszait a jelenlegi

munkajara, munkahelyére vonatkozo6an adja meg!

Kérjiik, ebben a szakaszban a MUNKATARSAKKAL, MUNKAHELYI KOZOSSEGGEL
kapcsolatos tapasztalatait ossza meg veliink!

Egyaltalan nem értek

egyet
1-2-3-4-5
Teljes mértékben
egyetértek

1 2 3 4 |5

Kedvelem azokat az embereket, akikkel dolgozom.

Azt tapasztalom, hogy a sziikségesnél keményebben kell
dolgoznom a munkatarsak hozza nem értése miatt.

Kedvelem a munkatarsaimat.

Tul sok a civakodds és a veszekedés a munkahelyemen.

Kérjiik, ebben a szakaszban a munkahelyén alkalmazott ELOLEPTETESSEL kapcsolatos
tapasztalatait ossza meg veliink!

Egyaltalan nem értek
egyet
1-2-3-4-5
Teljes mértékben
egyetértek

1 2 3 4 |5

Valoban tul kevés esély van eldléptetésre a munkakoromben.
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Azok, akik jol végzik a munkéjukat, tisztességes esélyt kapnak
az eloléptetésre.

Az emberek itt is olyan gyorsan jutnak elére, mint a hasonl6
munkahelyeken.

Elégedett vagyok az el6léptetési esélyeimmel.

Kérjiik, ebben a szakaszban a KOZVETLEN VEZETOJEVEL kapcsolatos tapasztalatait
ossza meg veliink!

Egyaltalan nem értek
egyet
1-2-3-4-5
Teljes mértékben
egyetértek

1 2 3 4 |5

A kozvetlen vezetom eléggé kompetens a munkajaban.

A kozvetlen vezetom altalaban igazsagtalan velem.

A kozvetlen vezetdm tul kevés érdeklodést mutat a beosztottak
érzései irant.

Kedvelem a kozvetlen vezetémet.

Keérjik, ebben a szakaszban a munkahelyen alkalmazott BEREN KiVULI
JUTTATASOKKAL kapcsolatos véleményét ossza meg veliink!

Egyaltaldn nem értek
egyet

1-2-3-4-5
Teljes mértékben
egyetértek

1 2 3 4 |5

Nem vagyok elégedett a kapott juttatdsokkal.

A juttatasok, amelyeket kapunk, ugyanolyan jok, mint amit a
legtobb hasonlo szervezet kinal.

A juttatisi csomagunk méltanyos.

Vannak olyan juttatdsok, melyekre lenne igény, de nem allnak
rendelkezésre.

Ebben a szakaszban a munkahelyén alkalmazott FIZETESSEL kapcsolatos véleményét
szeretnénk feltarni.

Egyaltalan nem értek

egyet
1-2-3-4-5
Teljes mértékben
egyetértek

1 2 3 4 |5

Ugy érzem, hogy tisztességesen megfizetik a munkamat.
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A fizetésemelés altalaban alacsony és ritkan fordul eld.

Ugy érzem, hogy a szervezet nem becsiil meg, ha arra gondolok,
hogy mennyit fizetnek nekem.

Elégedett vagyok a fizetésemelési lehetdségekkel.

Ebben a szakaszban az olyan tipust OSZTONZOKKEL kapcsolatos véleményére vagyunk
kivancsiak, amelynek mértéke az On teljesitményétdl fiigg.

Egyaltalan nem értek
egyet
1-2-3-4-5
Teljes mértékben
egyetértek

1 2 3 4 |5

Ha jol végzem a munkam, megkapom az érte jard elismerést.

Nem érzem gy, hogy megbecsiilnék azt a munkat, amit végzek.

Kevés jutalom jar azoknak, akik itt dolgoznak.

Ugy érzem, az erbfeszitéseimet nem jutalmazzak tgy, ahogy azt
kellene.

Kérjik, ebben a szakaszban ossza meg velink munkahelyének MUKODESI
ELJARASAIVAL (eldirt szabalyok és eljarasok) kapcsolatos tapasztalatait!

Egyaltalan nem értek
egyet
1-2-3-4-5
Teljes mértékben
egyetértek

1 2 3 4 |5

Szamos szabalyunk és eljarasunk megneheziti a jo
munkavégzést.

A j6 munkara irdnyuld erdfeszitéseimet ritkan akadalyozza a
biirokracia.

Tul sok dolgom van a munkahelyemen.

Tul sok papirmunkdm van.

Kérjiik, ebben a szakaszban a mindennapi MUNKA TARTALMAVAL kapcsolatos
tapasztalatait ossza meg veliink!

Egyaltalan nem értek
egyet
1-2-3-4-5
Teljes mértékben
egyetértek

1 2 3 4 |5
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N¢éha tigy érzem, hogy a munkam értelmetlen.

Szeretem azokat a dolgokat csinalni, amelyeket a
munkahelyemen csindlok.

Biiszkeséggel tolt el a munkam.

A munkam élvezetes.

Ebben a szakaszban, a munkahelyén jellemzé bels6 KOMMUNIKACIOV AL kapcsolatos

tapasztalatait ossza meg veliink!

Egyaltalan nem értek

egyet

1-2-3-4-5

Teljes mértékben
egyetértek

1

2

3

A kommunikécio jonak tlinik a munkahelyen beliil.

A szervezet céljai nem vildgosak szdmomra.

Gyakran gy érzem, hogy nem tudom, mi torténik a
munkahelyemen.

Jellemzd, hogy a munkahelyemen nem megfelel6en
magyarazzak el a feladatokat.

Kérjiik, ebben a szakaszban a MUNKAVALLALOI KIEGESSEL kapcsolatos tapasztalatait

ossza meg veliink.

Egyaltalan nem értek

1-2-3-4-5
Teljes mértékben

cg

egyet

etértek

2

3

4

Ugy érzem, a munkanap végére elhasznalédom.

Folyamatosan ideges / fesziilt vagyok.

Nehezemre esik a feladatimra 6sszpontositani.

A vezetdim nem veszik észre a kiégés jeleit.

A munkahelyen nagy hangsulyt fektetnek a munkavallaloi
jollétre (well-being).

Munkahelyre vonatkozo hattéradatok

A kovetkezd fejezetben az On munkahelyére vonatkozé héttéradatokat mérjiik fel. Kérjiik,

valaszait a jelenlegi munkahelyére vonatkozdan adja meg!
Melyik szféraba tartozik a szervezet, ahol dolgozik?

Allami szféra
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Piaci szféra

Nonprofit szféra (egyhaz, alapitvany stb.)

Melyik agazatba tartozik a szervezet, ahol dolgozik?
Mezbgazdasag

Ipar

Szolgaltatas

Hany fot foglalkoztat az a szervezet, ahol dolgozik?
1-9 {6 (mikro vallalat)

10-19 16 (kisvallalat)

20-249 16 (kozépvallalat)

250 16 felett (nagyvallalat)

Melyik régiéban dolgozik?

Dél-Dunantul (Baranya, Somogy és Tolna megye)

Ko6zép-Magyarorszag (Budapest ¢és Pest megye)

Ko6zép-Dunantul (Fejér, Komarom-Esztergom és Veszprém megye)

Nyugat-Dunantul (Gydr-Moson-Sopron, Vas és Zala megye)

Eszak-Magyarorszag (Borsod-Abatj-Zemplén, Heves és Nograd megye)

Eszak-Alfold (Hajda-Bihar, Jasz-Nagykun-Szolnok és Szabolcs-Szatméar-Bereg megye)

D¢l-Alfold (Bacs-Kiskun, Békés és Csongrad megye)

Elkotelezodés altalaban egy munkahelyért

A kérdéiv kdvetkezd fejezete az On normativ elkdtelezettségét hivatott felmérni. A normativ

elkotelezettség azt mutatja meg, hogy a vdalaszado A4ltalanossagban mennyire érzi

kotelességének a munkaviszonya fenntartdsat, hogyan viszonyul &ltaladban a lojalitdshoz

kapcsolodo erkdlcesi, etikai kérdésekhez.

Egyaltalan nem értek
egyet
1-2-3-4-5
Teljes mértékben
egyetértek

1 2 3 4 | 5

cégrol cégre.

Ugy gondolom, hogy az emberek manapsag tul gyakran valtanak

a szervezetéhez.

Nem hiszem, hogy egy személynek mindig lojalisnak kell lennie

szamomra.

A gyakori munkahelyvaltas egyaltalan nem tiinik etikatlannak
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Az egyik 6 oka annak, hogy tovabbra is ennél a szervezetnél
dolgozom, az, hogy fontosnak tartom a lojalitast, és ezért
erkolcsi kotelességemnek érzem, hogy tovabbra is maradjak.

Ha mashol kapnék egy masik, jobb allasajanlatot, nem érezném
helyesnek, hogy elhagyjam a szervezetemet.

Véleményem szerint érdemes hiiségesnek lenni egy
szervezethez.

A dolgok jobbak voltak azokban az idékben, amikor az emberek
karrierjiik nagy részében egy szervezetnél maradtak.

Nem hiszem, hogy ésszerli a tulzott elkdtelezddés.

Elkotelezettség jelenlegi munkahely irant
A kérdsiv kovetkezd fejezete mar nem az altalanos véleményét, hanem az On jelenlegi
munkahelye irdnti aktudlis elkotelezettségét hivatott felmérni. Kérjiik, valaszait a jelenlegi

munkahelyére vonatkozéan adja meg!

Egyaltalan nem értek
egyet
1-2-3-4-5
Teljes mértékben
egyetértek

1 2 3 4 |5

Masoknak egy nagyszeri  szervezetként ajdnlom a
munkahelyemet, ahol érdemes dolgozni.

Biiszke vagyok arra, hogy ennek a munkahelynek a tagja
vagyok.

Ugy dolgozom ennél a szervezetnél, hogy azt egy életre sz016
munkahelynek tekintem.

Ordmmel vélasztottam ezt a szervezetet munkahelynek.

Akkor is ezt a szerveztet valasztanam, ha jbol lehetéségem
adodna munkahelyvalasztasra.

Ugy tekintek a szervezetem jovéjére, mintha a sajatom lenne.

Ugy gondolom, hogy ez a szervezet a legjobb munkahely
szamomra.

Munkahelyre vonatkozo hattéradatok
A kovetkezd fejezetben az On munkahelyére vonatkozo héttéradatokat mérjiik fel. Kérjiik,
vélaszait a jelenlegi munkahelyére vonatkozoan adja meg!
Milyen jellegii munkakérben dolgozik?
Fizikai

Szellemi
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Milyen pozicioban dolgozik On jelenleg?

Beosztott

Csoportvezetd

Kozépvezetd

Felsévezetd

Mennyi ideje dolgozik a jelenlegi munkahelyén? Kérjiik, az évek szamat irja az alabbi

mezobe!

Hany orat tesz ki a napi munkaideje? Kérjiik, az orak szamat irja az alabbi mezdbe!

Kilépési szandék
A kérdéiv kovetkezo fejezete az On kilépési szandékat hivatott felmérni az aktualis munkahelye

szempontjabol. Kérjiik, valaszait a jelenlegi munkahelyére vonatkozoan adja meg!

Egyaltalan nem értek
egyet
1-2-3-4-5
Teljes mértékben
egyetértek

1 2 3 4 |5

A karrierem fejlesztése érdekében hosszu ideig tervezek a
szervezetnél maradni.

Gyakran gondolok arra, hogy felmondjak a jelenlegi
munkahelyemen.

Komolyan gondolkozok azon, hogy felmondok a
munkahelyemen.

Lehet, hogy a kovetkezd egy évben elhagyom ezt a véllalatot, és
egy masik vallalatnél fogok dolgozni.

Aktivan keresek masik allast.

Amint jobb allast taldlok, elhagyom a munkahelyemet.

Demografiai adatok

A kdvetkezd fejezetben az On demografiai adatait mérjiik fel.
Az On neme?

Férfi

No

Hany éves? Kérjiik, az évek szamat irja az alabbi mezdbe!

Az On lakéhelye?

Fovaros
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Megyei jogl varos
Varos

Kozség

Tanya

Az On legmagasabb iskolai végzettsége?
Kevesebb, mint 8 ltalanos osztaly

Altalénos iskolai végzettség
Szakmunkasképzo, szakiskola

Erettségi

Foiskola, fels6foku alapképzés (BA,Bsc)
Egyetem, fels6foku mesterképzés (MA, Msc)

Tudomanyos fokozat

Mi volt az On édesanyjanak legmagasabb iskolai végzettsége akkor, amikor On 14 éves
volt?

Legfeljebb 8 altalanos

Szakmunkasképzd, szakiskola (érettségi nélkiil)

Szakkozépiskola, technikum

Gimnazium

Fdiskola

Egyetem

Nem tudja, nem ismerte, nem ¢élt

Mi volt az On édesapjanak legmagasabb iskolai végzettsége akkor, amikor On 14 éves volt?
Legfeljebb 8 altalanos

Szakmunkasképz0d, szakiskola (érettségi nélkiil)

Szakkozépiskola, technikum

Gimnazium

Féiskola

Egyetem

Nem tudja, nem ismerte, nem élt
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Mi jellemzi az On csaladi allapotat?
Egyediilallo

Parkapcsolatban ¢l

Elettarsi kapcsolatban él

Hazas

Elvalt

Ozvegy

Van kiskoru gyermeke?

Nincsen kiskoru gyermekem

Igen, 1 kiskoru gyermekem van

Igen, 2 kiskoru gyermekem van

Igen, 3 vagy anndl t6bb kiskoru gyermekem van
On hova sorolna a havi jovedelmét?
Jelentésen az atlag felett van

Valamivel az atlag felett van

Atlagos

Valamivel az atlag alatt van

JelentGsen az atlag alatt van

Koszonjiik, hogy részt vett a felmérésiinkben! Kutatasunkkal kapcsolatos véleményét itt

tudja megosztani veliink.



10 NYILATKOZATOK

NYILATKOZAT

a zérédolgozat/szakdolgozat/diplomadolgozat/portfdlic* nyilvinos
hozzatérésérdl és eredetiségérdl

A hallgald neve: Horvath Vzléria

A Hallgatd Neptua kidja: QA9AH3

Adolgozal cime: Iunkahzly megtartas kilénbaze murkazdoi tipusaknal
A megjelenes gya: an23

Akonzuensintézetének reve:  Agrar- és Clelmiscergusdusigi Inlézcl

Akonzuens lonsechének o neve:  Agrarmaredzsment és Vezetéstudomanyi Tanszes

Kijelentere, hogy az Sllalam benyajlett diplomadolzezat 2pyéni, eradeti jel ez, sajat szellami
alkotasam. Azon részoket, meyckel mas szeredk munkdjhol vellern al, ezyérlelmizn
megzjaloltem, é3az irodalomjegyzékhen srerepeltettem,

Ha atenti nyllatiazattal valétlant sllitottam, tudomasul vaszem, hogy a zérévizsgs-bizottsaz a
zarovizsgabol kizdr £s a zarévizsgdt csak ) dolgezat készitése utdn tehetek,

4 cadett dolgozat. mely POF dokumentum, srerkesztését nem, meztek nt2sat 3 nypmtatasit
engedelyecerm,

Tudamasul veszem, hogy a7 altalam  készltett dolsozatre, minl szellemi  alkouds
felhasendlasara, hasznositasara a Magyar Sgrar- és Flettudamanyi Fgyatem minderkori
seellemitulajdon-kecelési scubdlyzatdban mezfogzlmzzottak ervényesek.

Tudomasul veszem, hagy dolgozatam elektran kus valtazata feltaltésre kevtl a Magyar Agrar-
gy Clelwdomdnyi Cpyetem kinytdri repoziteri rendszeréba. Tudamasul veszem, hagy a
megusdett és

- nam ritkositot dolgazat 2 wéddést kovetdien

- titkositasrs angacélyerett dalgnzat 2 henydjtisatd spamitott 5 v cltelte utin
rylvdncsan elérheld es kereshald lesz sz Egyetem konyvar repozitad rendszaréhen.

Hallgald aldirds s

“Aomeafe 218 delsorattous veshagyasa mellelt o 1obbi Lgus G0 i
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MYTLATHOFAT
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