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A szerezet ahol az 0sszefliggd 14 hetes gyakorlatomat toltottem a Toth Trans 89 Korlatolt
Feleldsségli Tarsasag. Az itt toltott idom alatt megismerkedtem azzal, hogyan mikodik egy

cég, a bovitett ismereteim alapjan szeretném most bemutatni ezt a vallalkozast.

1. A szervezet bemutatasa, torténete, tulajdonosi szerkezete, tevekenysége,

termékek/szolgaltatasok bemutatasa, szervezeti felépitése.

Az alapitok a tarsasdgot 2009. szeptember 15. napjan alapitottdk. A téarsasag torzstokéje
3.000.000.-Ft. azaz harommilli6 forint készpénz. A tarsasag torzstokéjét alkotd
torzsbetétekb6l Toth Ferenc torzsbetéte 1.500.000 forint készpénz, Pétemé Toth Henrietta
Agnes torzsbetéte 1.500.000 forint készpénz. A pénzbetéteket a tagok a tarsasag
rendelkezésére bocsatottak.. A tarsasdg a tevekenységét mindenkor az arra vonatkozo
szabalyok szerint tortént, cleget téve a mikodési targyi és jogi feltételeknek. A tagok
tevékenységet a tarsasag részére munkaviszony keretében végzett 2012. januar 01. napjatol.
A tarsasagbol Toth Ferenc iizletrésze 50 szazalék, Pétemé Toth Henrietta Agnes (izletrésze 50
szdzalek. Ami a cég elnevezését illeti, 2010 10. 15.-e 6ta fut a vallalkozés ez alatt a név alatt.
Ezt megel6z6en: Tomahen Sped Korlatolt Felelosségli Tarsasagként volt bejegyezve (Toth-

trans, 2022).

A cég székhelye Marcali varosaban talalhaté Kossuth utca 57. szam alatt. 2020 méajusaban
koltoztek ide gyarapodasi szandékkal, az ¢l6z6 székhely is ugyan ebben a varosban volt

megtalalhatd. Jelenleg 19 alkalmazottat foglalkoztat a vallalat.

A tarsasag alapitasanak a célja, hogy tizletszeri gazdasagi tevekenyseget folytasson és a
tevékenysegi korébe esé feladatok ellatdsaval gazdasagi eredményt érjen el. A Tarsasag
fotevékenységi kore a nemzetkozi druszallitas és fuvarszervezési tevékenység, TEAOR 4941,
A KFT tevékenysegét 2010. novemberétol folytatta aktivan (Toth-trans, 2022). Ebbe a
szakagazatba tartozik a kdzuti teherszallitas minden forméja.
(a konténeres aruszallitas, tulsulyos aru szallitasa, dmlesztett aru, folyadék, viz széllitasa
beleértve a szallitast tartdlykocsiban, gépjarmiiszallitas). Ahhoz, hogy valaki fuvarozoi
tevékenységet végezhessen, nemcsak a kiilonbozd feltételeket kell teljesitenie, de
rendelkeznie kell azokkal a fontos iratokkal is, amelyet a hatésdgok rendszeresen
ellendriznek, hianyukat pedig szankcionaljdk. A kozuti arufuvarozés a kereskedelem egyik
legalapvetébb komponense, ezért rendkiviil fontos szerepet tolt be mind lokalis, mind pedig

globalis szinten. Nem csoda, hogy a zavartalan miikodés érdekében rendkiviil komoly



feltételrendszernek kell megfelelnie az arufuvarozé véllalkozasoknak. Az eredménykimutatés
az egyik legfontosabb pénziigyi kimutatas, amely attekintést ad egy vallalkozas altal elért
eredményekrél és a bevétel és koltségek kozotti kapcsolatrol. Az eredménykimutatasok
altaldban az adott idészak bevételét, koltségeit és eredményét mutatjak be. A kovetkez6kben a
Téth trans 2022. Januar 01. -222. December 31. Id6szakra vonatkozé altalanos tizleti évet
zar6 egyszerisitett 6sszkoltség eljarassal készitett eredménykimutatasat fogom elemezni. Az
Osszegek az egész dokumentumban ezer HUF-ban értend6k. A 2020as iizleti évhez képes a
bevételi elemeket elemezve, megallithaté hogy az éves nettd arbevétel nagyon minimalisan
novekedett az el6z0 évhez viszonyitva. Ez értékesitésbdl szarmazd 539247 ezer FT 552143
ezer Forintra emelkedett. A kovetkezd tétel amit emlitek az egyéb bevételek, ahol csokkenés
figyelhetd meg, nagyjabol 10 ezer forinttal csokkent a 20as évhez képest . A pénziigyi
miiveletekbdl is szarmazott bevétel, am itt is csokkenés figyelhetd meg az el6z6 évhez képest,
korulbelll a felére csokkent. A kimutatasban most a raforditdsokat fogom egymassal
Osszehasonlitani. A legnagyobb raforditds az anyag jellegli raforditas volt, el6z6 évhez képest
emelkedett 385 370 ezer Ft-rdl 398 931 ezer Ft-ra. Majd csokkend sorrendben haladva,
személyi jellegli raforditasok is emelkedtek minimalisan. Az egyéb raforditasok csokkentek,
34 977 ezer Ft-rol 18 935 ezer Ft-ra. Végiil a pénziigyi miiveletek koltségei is gyarapodtak,
1000 Forinttal. Az adozas el6tti eredmény csokkent 23 164 ezer forintra. Ezzel ardnyosan az
adozott eredmény is csokkent. Megallapithato, hogy mindkét évben tobb volt a bevétel, mint a

raforditas, és 2021-ben nagyobb volt a bevétel (Toth-trans'89kft, eredménykimutatas, 2022).

Az eredménykimutatas elemzése soran fontos figyelembe venni a vallalkozas iparagéat, a
makrogazdasagi helyzetet, valamint az esetleges szokatlan vagy egyszeri tételeket, amelyek
jelent6s hatassal lehetnek az eredményekre. Fontos, hogy az eredménykimutatast nem csak
egyetlen szam, hanem egy teljes kép adja a vallalkozas teljesitményérdl. Az elemzés sordn
figyelembe kell venni a vallalkozds mikodési kornyezetét, a piaci trendeket, a
versenytarsakat, a szabalyozasi kornyezetet és mas tényezoket, amelyek befolyasolhatjak a

vallalkozas pénzigyi helyzetét.

Az éves lzleti jelentés (angolul Annual Report) egy olyan dokumentum, amelyet egy
vallalkozas készit az éves tevékenységérdl, pénziigyi eredményeirdl, stratégidjarol és jovobeli
terveir6l. Az éves jelentés &ltalaban tartalmazza az eredménykimutatast, a mérleget, a
pénzaramlas kimutatasat, valamint a vezetGségi beszamolot. Az éves Uzleti jelentés célja,
hogy atfogo képet adjon a vallalkozas teljesitményérdl az adott évre vonatkozoan, valamint

informaciot nyajtson a jovobeli kilatasokrol. Az éves jelentés egy fontos eszkoz a befektetdk,
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a hitelezok, a részvényesek és mas érdekeltek szamara, akik értékelni akarjdk a vallalkozas
teljesitményét és a jovObeli kilatasait. Az éves jelentés altalaban tartalmazza az el6z6 évi
eredményeket is, igy az éves jelentések Osszehasonlitdsa lehetéveé teszi a vallalkozas
teljesitményének hosszu tavu elemzését és a trendek azonositasat. Az éves Uzleti jelentés
tartalmazhat tovabba informacidkat a vallalkozas mikodésérl, a fenntarthatdsagi
teljesitményérdl, az irdnyitasi rendszerrél és a kockéazatkezelésrl. Az éves jelentés a
véllalkozas transzparencigjdnak egyik eszkoze is, mivel nyilvanossagra hozza az
informaciokat a vallalkozas tevékenységér6l és teljesitményérél Az lzleti jelentés elemzése

fontos Iépés ahhoz, hogy megértsiik egy vallalkozas pénziigyi helyzetét és teljesitményét.

A TOTH - TRANS’89 Kft 2021.12.31-i Egyszeriisitett éves beszamolojanak
konyvvizsgalatat elvégezték, amely egyszerisitett éves beszamold a 2021. december 31-i
fordulonapra készitett mérlegbdl, melyben az eszk6zok és forrasok egyezd végosszege
535.913 E Ft, az adozott eredmény 22.824 E Ft nyereség €s az ugyanezen idéponttal végzodo
Uzleti évre vonatkozd eredménykimutatasbol, valamint a szamviteli politika jelentds
elemeinek Osszefoglalasat is tartalmazd kiegészitd mellékletbdl all. Szakértéi vélemény
szerint az egyszersitett éves beszamolo megbizhatd és valos képet ad a Tarsasdg 2021.
december 31-én fennalld vagyoni és pénziigyi helyzetér6l, valamint az ezen idéponttal
végzO0do Tlzleti évre vonatkozd jovedelmi helyzetér6l a Magyarorszagon hatalyos, a

szamvitelrél szol6 2000. évi C. térvénnyel dsszhangban (TOth-trans'89kft, Egyszeriisitett éves

beszamold, 2022).

2. Ertékelje a vallalat honlapjat (7C).

Egy vallalkozas weboldala fontos eszkdze az online jelenlétnek és a digitalis marketingnek. A
weboldal segitsegével a vallalkozds megjelenitheti termékeit, szolgaltatasait és
vallalkozdsanak személyiségét az interneten, és elérheti az online kozdnséget. A Toth Trans
KFT rendelkezik weboldallal, viszont az sajnos elég elavult és nem korszerii. A gyakorlatom
megkezdése elott Facebook oldallal sem rendelkezett, az itt eltoltétt id6 alatt azonban
készitettlink egyet, ami abszolut megfelel a kozosségi média marketing szerint elvartaknak. A

vallalat honlapjat a vonzé oldal 7C modellje alapjan fogom elemezni.



A szempontok, ami alapjan ezt tenni fogom, a kdvetkezdk:

Context kontaktus

Community kdzdsség
Customization egyediesités
Communication kommunikacio
Connection kapcsolodas
Commerce kereskedés

Content tartalom (Kotler, 2012)

N o gk~ w DR

1. C, context: az oldal latvanya. Nem éppen id6tallo elrendezés, kicsit régies. A weboldalra
Iépve 3 nyelv kozil valaszthatjuk ki, hogy melyiken szeretnénk bongészni az oldalon. Ez a 3
nyelv: magyar, angol és német. Belépés utan, villogd zaszlokkal talalkozunk korbe. Ez
bizonyos emberek szamara akar zavard is tud lenni. Tovabb I€pve egészen egyszerl
kialakitast lathatunk, felil az oldal logdja, alatta 6 lenyilé fil. A 6 ful alatt talalhaté:
szolgaltatasok, céginfo, palyazatok, képek, térkép, kapcsolat. Persze a tevékenységbdl

fakaddan, itt ott megjelenik egy-egy kamionos kép vagy illusztracié. Az oldal maga:

v - ) - -~ - - =
[ﬂ Kozt dnufuvaroz: X | @ Utmutato Kereske X @ TOTH-TRANS89 | X ) Messenger|Facst X | Q) Marketingmened: X Kanyv: Marketing: X | G kevin lane keller x

€& > C A Nem biztonsigos | toth-trans89.hu/index3.html G e % 0O ‘ :

~ r
Q;;-z TOTH TRANS ’89 KFT.
0’ H-8700 Marcali, Kossuth L.u.57
W web: http://www.toth-trans89.hu

Palyazatok é) Kapesolat

Szolgaltatasaink Céginformacio

| Készontjiik honlapunkon!

Tisztelt latogato!

Céglinket Toth Ferenc alapitotta 1939-ben - akkor még egyéni vallalkozasként. A tobb mint 20 — éves multra visszatekintd cég jelenlegi tarsasagi formajat
2009.09.24. - én vette fel

Jelenlegi elnevezése:
TOTH-TRANS'89 Korlatolt Felel§sségii Tarsasag.
F6 profilunk a 6571 4 as és fuvarszervezés. Jelenleg tobb mint 15 gépjarmiivel rendelkeziink, koztik nyerges szerelvényekkel, 3 t
irast illetve 1t irast furgonnal

Fontos megemliteni, hogy Cégiink 300.000.-eur — 6s CMR biztositassal rendelkezik!

1. vallalat honlapja

2.C, community: A webhely kialakitasa nem tartalmaz olyan rendszert, amely lehetové teszi

ugyfelei vagy latogatdi szamara, hogy kommunikaljanak egymassal, példaul megjegyzés



rovatban vagy ¢él6 csevegésben. Viszont jelen van az egyik legnépszerlibb kozosségi média

oldalon, a Facebookon €s itt van lehetdség az elbb leirtak mindegyikére.

3.C, customization: az oldal reszponziv design-alapd, ami azt jelenti, hogy alkalmazkodik a
kiilonféle kijelz6 méretekhez. Ez kilénosen relevans az okostelefonok, tovabba tablagépek
esetén, mivel ezek a késziilékek kiilonféle méretli képernydkkel birnak. Ha egy weboldal nem
reszponziv, abban az esetben az okostelefonokrdl, ezen kiviil tdblagépekrdl valé bongészés
nehézkessé valik. Egy ilyen digitalis korszakban majdnem elvaras. A fiatal generécio, ha azt
tapasztalja hogy egy oldal kezelhetetlen, kérdés nélkil attér egy masikra. Ez egy aprdsagnak

tiinhet, mégis sokat befolyasol.

4.C, communication: nincs lehetdség visszajelzésre a latogatdk altal. A kommunikacié az
oldal latogatdi és a vallalkozas kozt csak ugy mehet végbe, ha a feltintetett e-mail cimen,

vagy a megadott telefonszamok alapjan veszi fel a latogato a kapcsolatot.

5.C, connection: semmilyen mas oldallal nem &ll kapcsolatba a vizsgélt oldal. Nincs olyan
webhely, ami ide vezetné az embereket, és innen se vezet masik oldalra. Az egyetlen hely,
ahonnan idetalalhatnak a latogatdk, az a vallalkozas Facebook oldala, ahol ide vezet6 linkre

kattintassal lehet eljutni.

6.C, commerce: az oldalon nincs lehet6ség vasarlasra, nem lehet innen rendelni semmit. Ami
kapcsolodhat a kereskedéshez, az az, hogy tajékozodhatunk, hogy milyen szolgaltatdsokat
lehet igénybe venni. Ar nem jelenik meg az oldalon, csak elérhetéség ahol lehetéség nyilik

megbeszélni az arakat.

7.C, content: mondhatni a kinézet és egyszerii kezelés mellett ez a legfontosabb. Sok
vallalkozas esetében egy j6 webhely tobb eladast generalhat. A vizsgalt oldal tartalmat
tekintve, egy Kissé elmaradott a mai vilaghoz képest. Az ipardgat vizsgalva viszont, a
legtobben vagy nem is rendelkeznek weboldallal, vagy amatér kivitelezésti. A Toth Transra
latogatok minden informéaciéhoz hozzajuthatnak, amikre sziikséguk van. Az oldalt jobban
vizsgalva, észrevehetd, hogy egyes hivatkozdsok nem megfeleléek. Példaul a képek fiilre
kattintva, semmilyen képeket nem dob be az oldal. Ha még hibakat keresek, akkor a keresébe
beirva az els6 taladlat nem a foldalra visz, hanem az alapitd tagok képeit lathatom. Ezt jo
Otletnek tartom, csaladias és kellemes hangulatot araszt igy az oldal, csak ennek egy apro
részletnek kéne lennie, nem pedig ennek kéne fogadnia. A fent 1évo tartalmak elegendéek,

habar ezt ki lehetne béviteni még sok dologgal.



LeszOgezném viszont azt is, hogy ez egy olyan véllalkoz&s, ami nem az interneten
terjeszkedik, a megrendelések jelent6s része (szinte az ©sszes) nem innen szarmazik. A
véllalkozéasanak tulajdonkeéppen nincs weboldalra sziiksége, és elégedett az tigyfélkorével és a
jelenlegi tzleti tevékenységével. Ebbdl adodhat, hogy a vonzd véllalat 7 pontja alapjan nem
minden szempontra lehet pozitiv értékelést adni. Ez a mar t6bb mint 10 éve piacon 1év6 cég,
kapcsolatok révén, valamint ajanlasok altal kapja a legtébb megbizast. Bizonyos szintig a
vallalat tulajdonosai szkeptikusak is, egy idegen megbiz6 kapcsan. Senkinek sem kel
bemutatni az internet adta veszélyeket, jobbnak gondoljadk a tulajdonosok, ha csak a
formalitas kedvéért nekik is van egy weboldaluk. Osszességében, ha egy weboldal elavult, az
jelentds hatéassal lehet a vallalkozéas online jelenlétére és sikeres mitkddésére. Ezért érdemes
lehet fontol6ra venni apr6 modositasokat, amely megfelel az aktudlis trendeknek és biztositja
a felhasznaloi elmenyt.

3. A szervezet piaci poziciojanak vizsgélata, iparag, versenytarsak

Az ipari piac szervezetei k6zott most a szallitasi vallalatok viszonyaban fogom elhelyezni a
Toth Trans KFT-t. Ezek a vallalatok tevékenységiik soran szolgaltatasokat allitanak el6 és

értékesitenek a tobbi szervezeti piaci szereplo €s az egyének alkotta piac szamara.

Most be szeretném mutatni par versenytarsat. Azért ezeket a vallalatokat fogom bemutatni,
mert foldrajzi szempontbol &k azok, akikkel versenyeznie kell a KFT-nek. TEAOR kod
alapjan megegyezik a tevékenységilk, bar van olyan vallalat, ahol még mas tevékenységet
vegeznek. Kiemelném meg azt is, hogy a vizsgalt cégek ismerik egymast, araikkal
kozvetleniil befolyasoljak egymast. Ebbdl adédoan egy nagyobb vallalat, megteheti, hogy
olcsobb ajanlatokat kinal és elcsabitja a vasarldkat. Ennek kikiszobdlésevel egészen jol
birkdzik meg a Toth Trans KFT, és nem szamottevéek a vallalat méretéb6l adodo

kilonbségek.

Az elsé ¢és legnagyobb versenytarsunk a MAN TRANS Nemzetkozi Szallitasi és
Szallitmanyozasi Korlatolt Felelosségii Tarsasag. Nettd arbevétele 876 203 ezer Ft (2021. évi
adatok) (Céginformécio, 2023). Az alabbi szolgaltatasok vehetéek igénybe: belfoldi
aruszallitas, nemzetkdzi aruszallitas, szallitmanyozas. Tevékenységét tekintve nem kinal mas
szolgaltatasokat. ,,A cég nemzetkozi és belfoldi &rufuvarozéssal foglalkozik a kezdetek ota. A
megalakulas o6ta minéségi szolgaltatdst nyujt az lgyfelei részére, melyet elégedettségik
tdmaszt ald. Fontos szamukra, hogy megrendel6k igényeit gyorsan és pontosan teljesitsék.

Ehhez nyljtjak a szaktudasukat a fuvarszervezOk, a szallitast tapasztalt soforok végzik
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valamint elengedhetetlen a megbizhaté gépjarmii park, mely karbantartasara &s
korszertsitésére folyamatos hangsulyt fektetnek.” (KFT M. t., 2023) olvashatd a
weboldalukon. E tekintetben jobban teljesit ez a cég. Korszerli, egyszerien hasznalhato,
konnyen navigéalhaté weboldallal rendelkezik, €s jelentésen tobb informaciot is talalhatunk a

vallalkozasrol.

Egy masik versenytdrs a Kanizsa Sprint Kereskedelmi, Szallitmanyozasi és Szolgaltato
Korlatolt Felel6sségli Tarsasag. Fuvarozassal, szallitmanyozassal, raktarozassal és
batorszéllitassal foglalkoznak. Mar 25 éve jelen vannak a piacon, 127 kamionnal és 161
kamionnal, mondhatni joval nagyobb cégrél beszélink. Tobb féle, az éaru jellegéhez
optimalizalt, minél kiilonlegesebb igényli megrendelések teljesitése végett. Megtalalhatd
naluk: Ponyvas jarmiivek, hatulrol vagy oldalrél rakodhaté jarmiivek, daruzhatoé specialis
tandem felépitményi tehergépjarmiivek, specialis csere-felépitményii jarmiivek. Weblapjuk
nekik is fejlettebb, korszeriibb és tobb informaciot tudhatunk meg. Példaul az oldalon belil
lehet6ségilink van egybdl arajanlatot is kérni, ezzel leegyszerisitve az egész folyamatot (KFT

K.s., 2023). Nettd arbevétele 4.537.420 ezer Ft (2021. évi adatok) (Céginformacio, 2023).

Az utolsé versenytars, akivel 6ssze fogom hasonlitani az elemzett vallalatot a TRANSMOBIL
Fuvarozd és Fuvarszervezé Korlatolt Felelésségii Tarsasag. Ot elemezni a legrelevansabb,
hiszen ugyan abban a kisvarosban miikodik. Lényegesen régebb ideje van a piacon, 1989
alapitottak. Hazai és nemzetkdzi fuvarozassal és fuvarszervezéssel foglalkozik a kezdetek oOta.
A cégnek 3 tulajdonosa van, ebbOl ketten vezetik a céget. 28 alkalmazottat foglalkoztat.
Ratalalni erre a vallalkozasra nem egyszer(i, nem rendelkezik honlappal, ezaltal nehezebb
megoldani a kapcsolatfelvételt. Nettdé arbevétele (2021. évi adatok) 890 679 ezer Ft
(Ceginformacio, 2023).

A SWOT elemzés egy elég népszer(i online marketingelemzési technika, amelyet
alkalmazhatunk cégek, termékek, Uzleti mechanizmusok bemutatasara, tovabba az alabbi
szempontok szerinti vizsgalatra:

e S - Strengths = Er6sségek;

e W — Weaknesses = Gyengesegek;

e O — Opportunities = Lehet6ségek;

e T —Threats = Veszélyek (Balaton & Hortovanyi, 2018).



A SWOT elemzés kovetkezésképpen ennek a négy szempontnak a biralésaval foglalkozik.
Ugy szoktak roviditeni magyarul, hogy GYELV elemzés, a benne 1évé informéaciokbol
készitett &bra pedig a GYELV maétrix.

Ez alapjan kivanom feldolgozni a vizsgalt ceget. Els6ként nézzitk meg azokat a tényezOket,
amelyek a véllalkozdson belul vannak jelen, és az esetek nagy részében sajat magunk is
kihatéssal lehetiink rajuk.

A pozitiv bels6 faktorok azok az erGsségek (angolul-strengths), amelyekben nagyon jél
teljesit a vallalkozas: hosszu évek alatt kialakult megbizhat6sag és jo hirnév a kdérnyéken,
versenyképes fizetés, tapasztalt és felkészilt soférok, a szolgaltatasok mindsége mindig

kifogastalan.

Nem art azonban, ha a sajat gyengeségeinkkel is tisztaban vagyunk (angolul weaknesses).
Ezek nehezsegek, amelyek megnehezitenek minket a céljaink elerésében. Itt van a legnagyobb
szllkség a kritikus gondolkodasra, valamint az objektivitasra. Par példa, amikre nagyobb
figyelmet lehetne forditani: kevesebb megrendelése van, mint a versenytarsaknak, nem
rendelkezik olyan sok autdval, valamint a cég teljes egészére raférne a korszertisités. Igy is
versenykepes jovedelemmel rendelkezik, viszont sajat hatarait is feltil tudnd maini egy kis

naprakészséggel.

A kiils6 faktorok a tdgabb értelemben vett piaci helyzetre vonatkoznak, tehat elemzés soran a

vallalkozas hataskorén kivil esnek.

A pozitiv kiilsé tényezok olyan alternativak (angolul opportunities), amelyekkel ha tisztaban
van az ember merhet nagyot almodni. Ezek akar fellendithetnek egy vallalkozast.
Beszerezhetne mas jellegli autokat, ez altal tobb féle dolgot szallithatna, és tobb megrendelést
teljesithetne. Automatizalt programokkal jobban lehetne felfigyelni a megrendelésekre.
Reklamokkal nagyobb figyelmet szerezhetne, ami altal nem csak helyi szinten, hanem akéar

orszagosan is ismertebbé tehetné.

A veszélyek a GYELV elemzes tekintetében olyan negativ kiilsé tényez6k melyeket, ha
figyelmen Kkivil hagyunk, abban az esetben nagy problémat jelenthetnek a hosszltavd
sikeresség tekintetében. Mivel ezek folott a vallalatnak nincs iranyitasa, ezért minél inkéabb fel

kell készilni rajuk. Ilyen lehet példaul a folytonos benzin aremelkedések miatti kényszeres
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dragulds, amit sokallhat a megrendel6. Veszély lehet, hogy egy labon all a vallalkozas nem

Ugy, mint a kornyéken hasonlé teriileten tevékenykedé cégek.

4. A marketingeszk6zok jellemzése 4P, illetve szolgaltatasi szektorban 7P

alapjan.

A marketing mix mondhatni egy alapfogalom az uzleti életben, beszéljink akar értékesitésrol,
akar marketingrol, segit egy teljes képet alkotni, hogy mire kell fokozottan figyelnlink egy 0j
termék vagy szolgéltatas piacra dobésakor, vagy vallalkozasunk fejlesztése soran. A mix célja
tehat ebb61 adodoan a fogyasztdk hatékony megszélitasa és az eladas 0szténzése. Ha a pontos
definiciot nézziik, akkor a marketing mix azon marketingeszk6z0k kiilonb6zé kombinacidja,
amelyeket a vallalat a piaci helyzetek soran alkalmaz. A fogalom kapcsan szoktak emlegetni a

4P-t és a 7P-t, amelyek a mixelemek angol nevének elsé kezdébettiit jelolik.

A marketingeszkdzok sokféleképpen csoportosithatok, a fogyasztok befolyasolasanak modjai
pedig szinte korlatlanok. Hasonld termékek esetében a kiilonbozé marketingkampanyok a
vasarlotol fliggden eltéréen mitkddnek. A marketingmix legtdgabb meghatarozasa McCarthy
nevéhez fiiz6dik, aki még 1960-ban javasolta a 4P-ként ismert marketingeszkdzoket. (Bauer,
Beracs , & Kenesei, 2017).

A 7P modell a marketingmix elemeket foglalja magaban, amelyek egy vallalkozas
termékének hatékony piacra vitele és értékesitése érdekében sziikségesek. A kovetkezd hét

elemet tartalmazza:

1. Product (Termék): A vallalkozas altal kinalt termékek vagy szolgaltatasok

megtervezése, fejlesztése és eldallitasa.

2. Price (Ar): A termékek és szolgaltatasok arazasa az tigyfelek szamara vonzova tétele

érdekében, mikdzben a vallalkozas profitot is szeretne elérni.

3. Place (Hely): Az elérhetOség biztositasa a termékeknek és szolgaltatasoknak az

igyfelek szadmara a megfeleld helyen és idében.

4. Promotion (Promocid): A termékek és szolgaltatasok népszerlisitése az tigyfelek
szamara, beleértve az értékesitési promdcidkat, a reklamokat, a PR tevékenységeket és a

szponzoraciot.
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5. People (Emberi er6forras): Azok az emberek, akik a vallalkozasban dolgoznak, és akik
kdzvetlen kapcsolatban allnak az ligyfelekkel, mint példaul a marketing és az értékesitési

csapat.

6. Process (Folyamat): Azok a folyamatok és rendszerek, amelyek lehetové teszik a

termék vagy szolgaltatas eloallitasat, szallitasat és értékesitését.

7. Physical evidence (Fizikai bizonyiték): Azok a fizikai bizonyitékok, amelyek igazoljak
a termek vagy szolgaltatds mindségét, beleértve a csomagolast, az ligyfél visszajelzéseit €s az

egyéb meggy0z0 bizonyitékokat

A 7P modell fontos, mert segit a vallalkozasoknak hatékonyabb és hatdsosabb
marketingstratégiat kialakitani és végrehajtani. Az egyes elemek egyittesen jarulnak hozza
ahhoz, hogy a vallalkozas sikeresen értékesitse termékeit és szolgéltatasait a piacon, és ezaltal
ndvelje a bevételeit és az tgyfélkdrét. A modell szamos elénnyel jar a vallalkozasok szamara,
példaul: Az egyes elemek figyelembevétele lehetévé teszi a vallalkozasok szamara, hogy
jobban megértsék az iigyfelek igényeit, és ennek megfelelden alakitsak ki termékeiket és
szolgéltatasaikat (Chikan, 2021). A modell segit a vallalkozasoknak hatékonyabban iranyitani
a koltségeket és a kiadasokat azaltal, hogy az egyes elemekkel kapcsolatos dontéseket a
vallalkozas altal kitlizott célkitlizések alapjan hozzak meg. A 7P modell lehetévé teszi a
vallalkozasok szamara, hogy jobban megeértsek az Ugyfelek érzékelését és élményét a
vallalkozasukkal kapcsolatban, és ennek megfelelden fejlesszék ki az ligyfélélményt. Az
egyes elemek figyelembevétele segit a vallalkozadsoknak hatékonyabban tervezni és
vegrehajtani a marketingstratégiajukat, és ezaltal javitani a vallalkozasuk teljesitményét és

eredményeit.

Osszességében a 7P modell segit a vallalkozasoknak abban, hogy hatékonyabba és
hatdsosabba tegyek marketingtevékenységiiket, és ezaltal javitsak a teljesitményiiket és
noveljék a bevételiket. Elengedhetetlen egy sikeres vallalkozasnal, hogy ne elemezzik ezen

pontok alapjan. Igy néz ki tehat a T6th Trans’89 kft. Marketing mix elemzése:

Product: Ha egy szolgaltatds nem elégiti ki a fogyasztok igényeit, minden marketing
eréfeszités kudarcot vall. Ez kiilondsen igaz az értékesitésre. Még ha a marketing
csicsmindségll is, mindségi szolgaltatds nélkiil nem tud versenyezni a piacon. A sikeres
szolgaltatas természeténél fogva az, amely kielégiti a vasarlok vagyait, és elég kivanatos

ahhoz, hogy vasaroljanak.
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A villalkozéas szarazfoldi fuvar szallitassal foglalkozik, ez a f6 tevékenységi kore a TEAOR
alapjan. Bevételének a jelentés része ebbdl adodik, bevétel forrast jelent azonban még a
véllalkozas szamara a bérbe adott fuvarok, autok és spanitérkodés. LehetOséget biztosit
Marcali varosdban a nagyobb témegli gépjarmiivek és munka eszkozok elhelyezésére és
parkoltatdsara. A hatalmas telephelyen még Ures ingatlanokat is szokott értékesiteni, vagy
akar csak bérbe adni. Ez megegyezés alapjan , meghatarozott idére sz6l amit a feleknek be

kell tartani.

Price: Az érazds a mix meghatarozd pontja, itt adjuk meg aszolgaltatds arat. Ez a
legmeghatarozobb pont amit figyelembe kell venni, hogy a vasarlok mennyiért tudjak és
akarjak megvenni a terméket. Ami meghatarozza az &rakat, fuvarozd cég tekintetében a
kilométer. A kilomeéter dijat az alabbiak hatarozzak meg: bérkoltségek, rezsi, lizemanyag
koltség, biztositasok, palyadijak, a szallitott suly valamint a megtett Ut hossza. Minél nagyobb
utat  kell teljesiteni, annal kedvezményesebb az. Az 4&r megegyezéstdl fliggden,

kilométerenként 1,3-1,5 euro kozott lehet.

Place: A termékeket stratégiailag kell elhelyezni, hogy elérjék a megcélzott fogyasztokat, ami
azt jelenti, hogy a vallalkozdsoknak donteniiik kell a helyszinrél és a szolgaltatasuk piacra
vitelének modjarol. Miel6tt barmilyen dontést hozna, fontos meghatarozni, hogy mi a legjobb
maddja annak, hogy a termékek a legvalosziniibb vasarlok elé keriiljenek. A f6 cél az, hogy
termékei lathatok legyenek azok szamara, akik a legnagyobb valoszinliséggel vasaroljak meg
azokat. Belfoldi fuvarozdsokon kivil szamos orszagba szallitanak a teherautok:
Németorszagba, Ausztridba, Szlovakidba, Csehorszagba, Svéjcba, Franciaorszagba és még

Angliaba is.

Promotion: Annak megmutatasa a fogyasztoknak, hogy miért van sziikségik egy termékre, és
miért ér meg egy bizonyos arat, olyan promocios mddszerek hasznalatat jelenti, mint a
rekldm, a PR és a promdcids stratégia. A vallalat nem folytat intenziv promociot, elegend6
szamara a sajat autdkon valo reklamozas, a vallalkozas székhelyének varosaban val6 aprébb
hirdetések és tamogatasok. Amit viszont intenziven folytat, az a tevékenységi koréhez szinte
minden teriileten szerzOdésben 4all partnerekkel. A KFT szerzddésben 4all miiszaki
aruhdzakkal, mint példaul a: Szegecs petrol, Von Truck, Inter Tire és a Gartner. Nemzeti Gtdij
fizet6 szolgaltatokkal, Magyarorszagon példaul :HU-GO -val, kilfoldon az Easy Trip-el. Az
Easytrip az egyik piacvezetd szolgaltatd a szallitmanyozo6 vallalkozasok szdmara Eurdpaban,

tobb mint 16000 partnerrel. Tébb mint 80000 km utszakaszon biztosit dijfizetési
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szolgaltatasokat, (izemanyagkartya rendszerek, AFA és jovedéki ado visszatéritési
megoldasok mellett. Lévén a sok tankolas mellett, természetesen benzinkutakkal. Példaul:
Shell, MOL, UTA, AS24, Landa. Egyebekkel is partnerségben all kedvezmények érdeke
miatt , mint a :Vodafone, Telekom, Z-net, DAF, Konica és kdnyvvizsgalé cégekkel is.

People: Egy véllalkozas sikeressége, valamint termékei és szolgaltatasai szintén kulcsszerepet
jatszanak abban, hogy ki dolgozik egy adott cégnél. Az alkalmazottak azok az emberek, akik
a vallalatot és a markat képviselik. A cég jelenleg 23 alkalmazottat foglalkoztat. 2 ligyvezetét,
akik egyben az alapitd tagok is.2 speditért akik a fuvar szervezéseket bonyolitjak le. 11
allando sofor és 2 valtd sofér vezeti a jarmiiveket. 4 adminisztrator végzi az allando
adminisztracids feladatokat. 1 miiszaki ligyintézd latja el a miiszaki feladatokat, és 1

karbantartot is alkalmaz a cég.

Process: A folyamat tartalmazza a kiilonb6z0 1épéseket, amelyek soran elérik a célkozonséget,
majd kielégitik a vasarloi igényeiket a szolgaltatasaikkal viszonylag egyszerti, mégis
hosszadalmas folyamat. Ha wvalaki ilyen jellegli szolgaltatast szeretne igénybe venni,
varhatéan tudja hogy mivel fog jarni ez a folyamat. A szolgaltatds megrendelése a
gyakorlatban a kovetkezOképpen néz ki: az igénybevevOo egy weboldalon adhatja le a
megbizast . Ez az oldal nem mas mint a TIMO. A webhely Intelligens, biztonsadgos és
egyszerii logisztikai megoldasokat kindl mint az igénybevevok mind a cég szamara.
Digitalisan lehet kezelni és 6sszekotni a fuvarmegbizasokat. A rendelés leadasa kozben meg
kell adni, hogy honnan, mit és hova kell szallitani. Szikség van a rakomany sulyanak a
megadasara is, hiszen ez befolyasolja az arat. Ezutan, a vallalkozasnal az ezzel foglalkozo
munkatars elfogadja a megbizast , és egyeztet az tigyféllel arrdl, mikor kell a szallitmanyt le
¢s felrakni. Ezt kovetden ha minden rendben van, az igénybevevd cég vagy akar
maganszemély elkiildi a megrendelést postai uton, amit a speditdr alair és a szerzddés
megkottetett. Ha valamilyen oknal fogva( akéar fizikai, példaul elromlik a szerelvény) nem
sikeriil a megrendelést teljesiteni a megbeszélt hataridd szerint, és 3. fél bevondsdval sem
képes megoldani a vallalat, ez esetben birsagot kell fizetniiik. A szerz6dés megkdtése utan a
speditor ki adja a munkat a soférnek, aki a megbeszélték szerint teljesiti. Az elvégzett munka
utan, a megrendelés végpontjanal papirokat kap, egy CMR egyezményt és egy menet levelet.
A CMR a ,,Convention relative au contrat de transport international de marchandises par
route” roviditése, magyarul: Egyezmény a Nemzetkozi Kozati Arufuvarozasi Szerzédésrol.
Ha visszaért a sofOr a telephelyre, leadja a papirokat és az egyik adminisztrator megirja a

szamldkat. Majd az adminisztrator a megirt szamlak elsd 2 eredeti példanyat, a menetlevelet
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és a CMR egyezményt postazza. Ezt a megrendel6 rovid idén beliil megkapja, és rendezi a

fizetési kotelezettségét hataridén beliil.

Physical evidence: Itt figyelembe kell venni azokat a fizikai tényezoket, amelyekkel vasarlas
kdzben taldlkozhatunk. Ez lehet az Uzletlink kialakitdsanak maodja, a hasznalt bdtorok,
kiegészitok, dizajn, még az illat is. Mind a kiilsd, mind a belsé kornyezet fontos szerepet
jatszik az értékesitésben.A vallalat rendelkezik egy irodahelyiséggel, ahol a logisztikai és
adminisztrativ feladatok végbe mennek. Ezen kivil sziikség van egy telephelyre is, ami 4
hektarnyi teriletet foglal magdba. Ezen a 4 hektaron talalhatéak éplletek is, valamint a
rendelkezésre allé 13 nyerges vontato is itt szokott lenni, ha nincs megbizas. A 13 nyerges
vontatobol 11 sajat tulajdonban van, 2-t pedig Ugy bérelnek.

2. Telephely

3. Nyerges vontatok

5. Sajat vegzett munka rovid bemutatasa. Azon kepessegek es keszségek,

melyek elsajatitasat, fejlesztését lehetové tette a gyakorlat.

Szeretném megosztani a tapasztalataimat a szakmai gyakorlatomrél, amelyet nagyon
értékesnek talaltam. A gyakorlat soran nagyon sok 0j dolgot tanultam és olyan tapasztalatokat
szereztem, amelyek segitenck nekem a jovObeni karrieremben. Az volt a szerencsém, hogy
egy olyan csapatban dolgozhattam, ahol a mentoraim nagyon elkotelezettek voltak abban,
hogy segitsenek nekem a szakmai fejlédésemben. Az volt a benyoméasom, hogy a csapat
minden tagja nagyon profi és felkészilt, és mindig készen alltak arra, hogy segitsenek nekem
megoldani a felmertild problémékat. A gyakorlat soran sok kiilonb6zd feladatot végeztem el,
amelyek lehetové tették, hogy jobban megismerjem a vallalat miikodését és az altala kinalt
szolgaltatasokat. Emellett, a mentorom segitségével sikerllt megértenem az ipardg

legfontosabb trendjeit és a vallalat versenyel6nyeit. Az egyik legnagyobb Kkihivas a
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gyakorlatom sordn az volt, hogy alkalmazkodni kellett a munkakdrnyezethez és a munka
uteméhez. Azonban, a csapat és a mentorom segitségével hamar rajottem, hogy a kulcs a
sikeres munkavégzéshez az, hogy nyitott és rugalmas legyek, és mindig készen alljak a
tanulasra és az Uj Kihivasokra. Az én konkrét feladataim a betanulas utan, a kovetkezOk

voltak:

e elektronikus gépelés

e posta kezelés

e nyilvantartasok figyelése

e szamlairas

e telefonos kapcsolattartas a kirendelt soforokkel
e e-mailezés a kulfoldi ugyfelekkel

e (igyfelek fogadasa

e speditérkodés
Szeretnek emliteni néhany teriiletet, amelyeken lehetéségem volt fejleszteni a készségeimet.

Kommunikacios keszségek: A hatékony kommunikacio az egyik legfontosabb képesség a
munkahelyen. Megtanultam hatékonyan kommunikalni a kollégaimmal, vezetékkel és az
ugyfelekkel egyarant. Taldn szamomra ez ment a legnehezebben, sose voltam az a nagy
beszédes, mindent megbeszélé fajta. Ebben a kdrnyezetben azonban sikeresen tudtam venni
az akadalyokat, szinte er6lkodés nélkiil fel tudtam venni a fonalat az itt dolgozokkal. Nagyon

segitOkészen fogadtak, batran kérdezhettem, ha valami nem ment.

Készségek az iddmenedzsmentel kapcsolatosan: fontos volt megtanulnom, hogy hatékonyan
¢s rugalmasan kezeljem az iddmet a munkahelyemen. Megtanultam prioritdsokat allitani, és
hatékonyan beosztani az idémet, hogy tobbet érhessek el. Ram tipikusan jellemzd, hogy
mindent az utolso pillanatig halogatok. Itt viszont ez elveszett megbizasokhoz vezethetett

volna, igy erre mindig fokozott figyelmet szantam.

Vezetoi készségek: Még akkor is, ha nem vezetdi pozicioban dolgoztam, a vezetdi készségek
fejlesztése segitett javitani a hatékonysagomon a munkahelyen. Megtanultam masokat
motivalni, inspiralni és egyes helyzetekben iranyitani. Ebben nagy segitségemre volt, hogy
kozvetlen az ligyvezet6tdl kaptam a feladataim. Figyelhettem ahogy kiadja a feladatokat az

alkalmazottaknak, és az 6 utasitasara néha nekem is ezt kellett tennem.
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Az adatok elemzésének készségei: Az adatok fontos szerepet jatszanak a modern
munkahelyen. Megtanultam adatokat gytijteni, elemezni és értelmezni, hogy jobb dontéseket
hozhassak. Belatast kaptam az adminisztracios munka teljes egeszébe, a legtobb feladatom
ezzel kapcsolatos volt.

Innovacios készségek: Az innovacio kulcsfontossagu a sikeres vallalkozasok szamara. Uj és
kreativ modon javasoltam Uj Otleteket, amelyek javithatjadk a cég hirnevét. Naprakész
hirdetésekkel, megjelenésekkel nagyobbitottuk a cég hirnevét. A 21. szazadban
elképzelhetetlen, hogy egy vallalkozasnak ne legyen kdzdsségi media oldala. A gyakorlatom
soran én készitettem el a Toth trans’89 Facebook oldalat, oly médon hogy az megfeleljen a
mai elvarasoknak. Az elavult weboldalt nem tudtam korszerlisiteni és nem is gondoltak
fontosnak, azonban folyamatban van a valtozas. Egy dolog igényelt azonnali korrigélast, a
weblapon nem az aktudlis cim volt megadva. Ezt a weblap kezel6 természetesen ki is

javitotta.

Szakmai fejléddés: Mindig van lehet6ség arra, hogy valaki fejlessze a szakmai készségeit.
Minden esetben érdemes volt megismerni a munkaltatdo szokésait, céljait, amelyek végig

segitettek engem fél év alatt a fejlodésben.

Egy konkrét példaval szeretnem bemutatni azt a feladatot, ami nem ment volna a szerzett
tapasztalatom nélkil. gy nézett ki annak a munkafolyamatnak a lebonyolitasa, ami teljesen
az én feladatom volt. A munka Budapest-Kassel kozott zajlott. Az els6 1épés webbase-secret
control oldaléan at kellett tekinteni a nyomkovet6t. Ebbe az tartozik bele, hogy melyik aut6 hol
tartdzkodik jelenleg, mindenki az adott helyen van-e, és minden megfelel6en, rendben zajlik
e. Masodik lépésként a TIMO.com nevil fuvar borzén be kell allitani a viszonylatot, amit
keresek az autoknak. Jelen esetben Budapest-Kassel. A beallitdsi adatok a kovetkezok:
:viszonylat (milyen autonk van (nyergesvontat6), mekkora mennyiség szallithatdé (maximum
24 és fél tonna és maximum 13,6 m hosszusag), melyik napra keresiink. Az adatok beirasa
utan felkinalja a lehetdségeket és kivalasztom a megfelelot. Ez a cégnél a speditor feladata
lenne de ez a viszonylatot egyedil én intéztem el. A Kivalasztasnal az alabbi szempontokat
kellett figyelembe vennem. Az ¢l6z6 lerakonk minél kozelebb legyen a felrak6hoz
kikuszobolve ezzel az Ures kilométereket. Tegylk fel talalunk egy Budapest-Kassel tavot amit
szerettink volna. Ha Székesfehérvar-Kassel-t talaltunk volna, akkor lenne 60 km (res jarat,
amit a megbizdé nem fizet ki. A cégnek van egy elvardsa, hogy az adott fuvarért mekkora

fuvardijat szeretne kapni. Itt a rakott kilométert szamoljuk, Ures jarat nélkil azaz A-B be.
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Utvonaltervezébe beirom a viszonylatot és jelen esetben kidob kettd lehetéséget: Szlovakia és
Csehorszég felé 1029 km-t kell megtenni és 310 € a palyadij. Ausztria fele 1063 km-t kell
megtenni és 465 € a palyadij. Egyértelmiien Szlovakia nyert, mert ez gyorsabb olcsobb és
rovidebb, evidens hogy ezt valasztottam. Miért levenném a megfeleld fuvart tisztaba kell
lennem a sofér vezetési idejével. Négy és fél ora vezetés utdn 45 perc pihenét kell tartani.
Tehat egy 9 orés ut négy ¢€s fél ora vezetés, 45 perc pihend €s szintén 4,5 6ra vezetés. Ezutan a
soférnek kilenc vagy 11 h-s pihenét kell tennie. A munkaideje egy nap maximum 13 ora
lehet. Ezekkel, valamint a pihendidékkel azért kell tisztaban lenni hogy a sofor tudja e majd
teljesiteni idoben a megadott munkafeladatat. Kovetkez6 meghatarozd elem az az ar, amit
szeretnék majd kapni. A rakott kilométer nem mas, mint a felrakas és a lerakés kozt megtett
ut. A rakott kilométerek ara a kovetkezd 1,3 eur6-1,5 eurd. Ezt korabban mar emlitettem,
hogy mibdl jon ki: a fizetésekbdl az iroda koltségébol a javitasok koltségébdl a biztositasok
koltségébdl az lizemanyag arakbol az ut dijakbdl stb. A TIMO feldobja a sok Iehetéséget
megkezdddik a telefonalas e-mailezés az alkudozas a legjobb arért hogy mindenki a legjobban
johet senki. Tehat megtalaltuk a megfeleld fuvart a Budapest-ird Ki tavra. Megirjuk, hogy
milyen autonk van (ezt mar korabban is megadtuk, amikor kerestiik a fuvart) valamint hogy
mennyit szeretnénk kérni euréban. Ekkor derult ki mi is az az aru, amit vinni kell. Mire van
szlikség az aru biztonsagos rogzitéséhez pl. spaniferre, élvédore, alatétre stb. és ebb6l mennyi
kell. Ha soférnél nincs annyi valamibdl amire sziikség lenne, akkor sztornd a fuvar. Az
idépontot a megbizod hatarozza meg. Pl. reggel nyolcra kell felvenni az arut, addigra kell a
felrakdra érni. Hiaba felelt meg minden, ha nem tudunk odaérni pl. nem volt elegend6 a
vezetési id0 vagy esetleg valami miiszaki probléma miatt ilyenkor sztorn6 az egész megbizas.
A kovetkez6 fontos kérdés az az hogy elfér-e az aru. Ehhez a megbizashoz palettat kellett
hasznalunk, ami hasonl6 dolog mint egy raklap. Mi eurdpalettdval szamolunk aminek a
mérete 120x80 cm. Két sorban egymas mellett 17 -17 db Paletta fér el a kamionokban, ami
Osszesen 34 db. Ezt azért kell tudni, mert ha ez a meghiz6 csak 30 palettat szallit még esetleg
négy Paletta raférhetne egy masik megbizasbdl. Aztan tegyuk fel, hogy eddig minden
rendben volt akkor a megbizd kéri hogy kildjuk el a CMR biztositasunkat. (ez az aru
biztositasa kilféldon). A miénk 250 000 Ft-ra terjed ki, ami A-B orszagra vonatkozik,
kabotdzsra nem. A kabotdzs szallitasi vagy fuvarozasi tevékenység egy adott orszag
terliletének két pontja kozott, amelyet az adott orszdgban nem honos gazdasagi szereplok
végeznek (TIMO.com, 2023). Az EU licencet(arufuvarozasi engedély) ami egy kozdsségi
engedély, ami azt igazolja hogy fuvarozhatunk kilfoldon. Aztan a TIMO szamot, ezt kérik

hogy le tudjak ellendrizni a cégiink adatait. Ez kétoldala mi is el kérhetjik tolik , igy
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megtudhatjuk hogy megbizhatak-e. A kovetkez6 1épés nem mas mint hogy megvan az iizlet.
Ha megkaptam a megbizast kinyomtatom az e-mailt ,alairom, lebélyegzem majd rairom a
rendszamat az autonak ami az &rut viszi. Beszkennelem, és ha minden adat stimmel a
megbizason akkor alairdssal, pecséttel elfogadom a megbizast. Azaz szerzédést kotok, a
feltételek teljesitését vallalom az aléirassal, ha nem esetleg még én fizetek kddbért. Az
kovetkezik hogy elkiildom a soférnek a megbizast és kozlom vele a fuvar feladatot. Innentdl
kezdve folyamatosan kapcsolat a sofor, speditdr (jelen esetben én) és a megbizo kozott. Olyan
informéaciokrol kell egyeztetni, hogy hol tart az autd, mikor ér a felrakdra, felrakds utan
adodott egy probléma, ha pl az arumennyiséget tobb vagy valtozott-e a lerakasi cim. Ha
esetleg valtozott azt a megbizonak jova kell hagyni a, addig a sofér nem hagyhatja el a
helyszint. Mindek6zben nyomkovetd nézem hogy az altalam megadott itvonalon halad de az
aut6d. Sajnos eléfordulhat baleset vagy dugd ilyen helyzetekben esetleg késobb érkezett meg
az auto. Ha minden siman megy a megbeszélt idon beliil megérkezik az auto6 a felvett aruval a
lerakora. A megbizé kiildi a lerakasi kodot, amit En tovabbitottam a soférnek. Lerakaskor a
sofér visszakapja a papirokat, at nézi hogy hianytalanul megvan a minden és ala is van-e irva.
Az adott fuvart a sofOr ugynevezett menetlevélbe rogziti amelynek az els6é példanyat kitépi €s
a CMR-t, Szallitot esetleg mérleg jegyet, kitépett menetlevelet leadja a szamlazashoz.
Kovetkezhet a szamla irasa. megbizasi szerz6dés alapjan tortenik a szamla irdsa amelyben
minden fontos informéacié megtalalhatd: A megbiz6 cég adatai, a fuvarozasi viszonylat, a fel
és lerakas datuma, a gépkocsi rendszama és az ar . Kulcs-Soft nevii szamlazo programmal
kerul kiallitasra a szamla ami automatikusan tovabb keriil a NAV oldalara. Jelen esetben négy
példanyban késziil a szamla egy eredeti és harom masolat. Az els6 két példanyt a vevo kapja,
a harmadik példany konyvelésre keril, a negyedik példany a gépkocsi fuvarpapirjai mellé
keriil leflizésre. A szdmldk postazasa soran iktatokonyvben beirjuk a szdmla fobb adatait
(belsd hasznalatra). Ezek a: szdmla sorszama, vevd neve cime, teljesiilés ideje teher gépkocsi
rendszdma, fuvarozasi viszonylat, fuvardij, fizetési hataridd, postara adéas ideje. A szdmlak
boritékolas a kovetkezéképpen torténik a szamla egy-ketté példainya, CMR, szallitolevél és
mérleg jegy, ha van. Most a kdnyvben kell rogziteni a feladast. Majd a postara viszem a
postakonyvet, a boritékolt szamlakkal. Jelen esetben egy kulféldi megbizasrél beszélink.
Kassel cimre megy a levél a boritékra ragasztani kell a rakszamot. Mar csak a legkellemesebb
rész van hatra ami nem mas mint a fizetés. A megadott fizetési hataridén beliil megjon a
szamlara a fuvardij aztan a szamlazéprogramban rogzitjik a fuvardij beérkezésének datumat.
Ha valamilyen oknal fogva nem érkezik id6ben az Osszeg el6szor telefonos formaban

szolitjak fel az ligyfelet, ha ez nem elég az AKV nevil behajtocéghez keriil dtadasra az eset,
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ha tobbszori felszolitasra sem fizetnek. A gyakorlatom soran erre nem kerilt sor, hogy barki
ehhez a behajtd céghez keriljon. Nagyjabdl igy all 6ssze a munkafolyamat, ami nem is olyan

egyszerd, mint amilyennek t{inik.

Osszességében, a szakmai gyakorlatom nagyon értékes és hasznos volt a szakmai fejlédésem
szempontjabdl. Uj készségeket és tapasztalatokat szereztem, és olyan szakemberektdl
tanulhattam, akik rendkivil elkotelezettek és lelkesek a munkajuk irant. Ajanlom ezt a
lehetoséget barkinek, aki szeretne fejlddni a szakmai karrierjében és 10j kihivasokkal

talalkozni.

6. Kovetkeztetések, javaslatok- sajat Otleteik a kapott eredmények alapjan

Bar egy sikeresen miikddo vallalkozasnak mar van iigyfélfeliilete, megfeleld munkatarsai és
nyereseges Uzleti tevékenysége, azonban az (zleti vilag dinamikusan valtozik, és fontos, hogy
a vallalkozasok is Iépést tartsanak ezzel a valtozassal. Az elavult vallalkozasoknak szd&mos
fejlodési lehetéségiik van ahhoz, hogy lépést tartsanak az idOvel és sikeresek legyenek a
versenykepes piacon. Az aldbbiakban nehany altalanos, valamint altalam megfogalmazott

szempontot tudnéek javasolni az esetleges fejlodés reményében.

A digitalizacio az tzleti életben és a mindennapokban is egyre fontosabb szerepet tolt be. Az
iizleti szektorban a digitalizaci6 lehetové teszi a hatékonyabb miikddést és a gyorsabb,
hatékonyabb Ugyfélkiszolgalast. Az automatizalt folyamatok és a digitalis eszk6zok, mint az
online pénzigyi szolgaltatasok, az elektronikus alairas, az elektronikus szadmlazas, az online
marketing eszkdzOk és az adatelemzés mind azt eredményezik, hogy a vallalkozasok
hatékonyabbak és versenyképesebbek lehetnek.: Az Uzleti folyamatok automatizalasa és
digitalizalasa jelentds javulast hozhat a hatékonysdgban és a koltséghatékonysdgban. Az
online jelenlét fejlesztése, a digitalis marketing és értékesités, az automatizalt tgyfélszolgalat
¢s a rugalmas, felhGalapu szolgaltatasok mind hozzajarulhatnak egy kisse elavult cég

fejlesztésében.

Sziikség lehet a szolgaltatasok frissitésere, amely megfelel az aktualis piaci trendeknek és az
ugyfelek igényeinek. Piackutatdssal érdemes lenne tobbet foglalkozni, hisz szinte az a
legfontosabb minden cégnek, hogy ismerjék az lgyfelek igényeit és a piaci trendeket. Az
ugyfelek igényei és viselkedése a piaci trendek valtozasaval egyutt valtoznak, és egy sikeres

vallalkozasnak képesnek kell lennie az igényekhez és a trendekhez igazodni, hogy
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megfelelden reagaljon a valtozd piaci kornyezetre. Az innovacio és esetleg Uj szolgéltatasok
bevezetése, amelyek az ugyfelek igényeit elégitik ki, el6segitik a vasarloi élményt és az

elégedettséget, az izleti eredmények javulasahoz és a cég novekedéséhez vezethetnének.

Tarsadalmi felelosségvallalas: Az iizleti tevékenység és a tarsadalmi felelosségvallalas
Osszekapcsolasa hozzéjarulhat a vallalkozas imazsanak javitasahoz és az ligyfelek bizalménak
noveléséhez. A kornyezetvédelem és az etikus iizleti gyakorlatok népszertsitése, valamint a
helyi kozosségek és jotékonysagi szervezetek tamogatdsa, pozitiv képben tlntetné fel

barmilyen céget.

Versenyelony megtartdsa: A piaci verseny egyre novekszik, és egy vallalkozas csak akkor
tudja megtartani az eldnyét, ha képes innovativ megoldasokat kinalni tigyfeleinek, és kdvetni
az 0j trendeket. A folyamatos fejlodés lehetévé teszi a vallalkozas szamara, hogy
versenykepes maradjon a piacon és jobb eredményeket érhessen el. A fejlodés altal az iizleti
folyamatok optimalizalédhatnak, és a vallalkozds hatékonysaga, és produktivitasa is
novelheté. Ez hozzajarulhat a magasabb profit, a jobb {izleti eredmények, és az ugyfel

elégedettseg elérésehez.

Egy korszerti weboldal nem csak az ligyfelek szamara fontos, hanem a vallalkozas szamara is.
Ez a tertlet igényelné a legtdbb modositast. A modern weboldalak novelik az tgyfélbazist és
a latogatottsagot, novelik a konverzios aranyt, javitjdk a SEO-t és Iehetové teszik a cég
szamara, hogy konnyen kommunikaljon a felhasznalokkal. Egy korszeri weboldal noveli a
vallalkozés online jelenlétét és versenyképességet, ami pedig hosszu tavon hozzajarulhat a
sikeres tlizleti mikodéshez és ndvekedeshez. Egy korszerii weboldal nemcsak vonzobb és
felhasznalobarat, hanem a digitalis jelenlét fontos eleme is. A modern weboldalak biztositjak
az optimalis élményt a latogatok szdmara, amelyek a legujabb technoldgiakat és tervezési
maddszereket hasznaljak. A jol megtervezett és optimalizalt weboldalak gyorsabbak,
koénnyebben navigalhatoak és hatékonyabban kommunikéalhatnak a felhasznalokkal. Es
korabban mar emlitettem, hogy nem ez hatarozza meg a KFT-t, viszont ez is egy képet ad
rola, és fontos hogy lehetdség szerint mindenhol a legjobb szinben probalja meg magat

feltiintetni.
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