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1. Bevezetés

Az ¢élelmiszerbiztonsag Tothné Szita (2001) definicidja szerint alapkdvetelmény,
amit egy élelmiszernek teljesitenie kell, a piacra keriiléshez, az elfogyasztott ¢lelmiszerek
egészségesek, tapartekiikk megfeleld, nem tartalmaznak olyan Osszetevoket, amelyek
megbetegedéseket okoznak vagy veszélyeztetik az ember egészségét. Ennek biztositasa a
2008. évi XLVI. térvény (Eltv.) 14. § (1) bekezdése szerint az élelmiszer elallitd, nem hazai
eléallitasu élelmiszer esetében pedig az elsé magyarorszagi forgalomba hozo feleldssége a
fogyaszthatosagi, vagy mindségmegdrzési idotartam végéig vagy az élelmiszer atadasaig.

A mindség védelmére mar az Okorbol szdrmazd szabalyozasokat is ismeriink
(Arpaia, 2017) Gorogorszag, Egyiptom és a Romai Birodalom teriiletérdl. Ezek egyrészt a
fogyasztok egészségének védelmét, masrészt a tisztességes kereskedelmi gyakorlat
biztositasat szolgaltak, a hamisitasok és a mindségrontas szankciondlasaval. Egyiptomban
két évezreddel ezeldtt torvényben rendelkeztek a megfeleld huskezelésrdl a fizikai és
mikrobiologiai szennyezddések elkeriilésére (1. abra). Internet 1 (2021) leirja, milyen
szigoru jellési szabalyok vonatkoztak a boraszati termékek jelolésére, az eldallitot, az
eldallitas helyét, a bor tipusat, korat és mindségi besorolasat is kotelezden fel kellett tiintetni
a palackokon. Nem csak allami szabélyozas, az Otestamentum is tiltotta az elhullott allatok
fogyasztasat, a diszno, a nyul, a tevehus, tobb vadmadar, a sas, a bagoly és a keselyli htisat

tisztatalannak, fogyasztasra alkalmatlannak tartottak.




Az é4llami szabalyozéasnak folyamatosan 1épést kell tartani a technoldgiai fejlédéssel,
a gazdasagi és kulturalis valtozdsokkal a fogyasztédi igények és az élelmiszervallalkozoi
torekvések figyelembevételével.

Vilagszerte immar 3 éve életiink egyik meghatarozo tényezdje a koronavirus
vilagjarvany. Ha egy fertdz6 betegség rovid idon beliil nagy szdmban, tomegesen fordul eld,
tobb foldrészre, akar az egész vilagra kiterjed, és az esetek kozott kapcsolat mutathato ki
pandémiarol beszeliink (Nagylucskai, 1999). Li et al. (2020) megallapitasai szerint a 2019-
ben Wuhanbdl indult jarvany elsésorban emberrdl emberre terjed cseppfertdzés utjan.
Internet 3 (2022) adatai alapjan 2022.07.05-ig tobb mint 550 milli6 0j tipust koronavirus
(SARS-CoV-2) esetet regisztraltak vilagszerte, ebbdl 6,34 millid6 beteg hunyt el. Az
expozicid utan 2-14 nappal jelentkeznek a betegség tiinetei: a kohogés, 14z, iziileti f4jdalom,
nehézlégzés, mellkasi fajdalom, szag €s izvesztés, faradékonysag, emésztdrendszeri tiinetek
(CDC, 2022). Rizou et al. (2020) szerint a virus nem jelent kozvetlen élelmiszerbiztonsagi
veszElyt, mivel élelmiszer fogyasztasaval nem terjed, és a gyomor savas koriilményei
inaktivaljak a SARS-CoV Koronavirust (Darnell et al., 2004), mégis egyes étkezési és f6z¢ési
szokasok kockazati tényezdt jelenthetnek a virus ujboli megjelenése szempontjabol (Cheng
et al., 2007).

2020-ban Sukharev valdsziniisitette, hogy a valsag a gazdasagi novekedés iitemének
jelentds lassulasahoz, és a GDP csokkenéséhez vezet, amelynek mértékét a vilagjarvany
idGtartama, kiterjedése és halalos hatdsai, valamint a karantén intézkedések hatékonysaga, a
vakcina- és gyogyszergyartas sebessége befolyasol. Leung és Lam (2008) a SARS-
valsagkezelés harom f6 fazisat - megeldzés, reagélas és helyredllitds - azonositja, amelyek
mind az esetspecifikus, mind a véllalatspecifikus szinten alkalmazhatok.

Becslések szerint 2020 tavaszan a Fold népességének 90%-at érintette valamilyen
utazasi vagy kijarasi korlatozas (Gossling et al. 2021), mint a hatarok lezarasa, lakohely
elhagyéasanak tiltasa, szallashelyek, vendéglatdhelyek, szorakozodhelyek és kulturdlis
intézmények részleges vagy teljes bezarasa, rendezvények betiltdsa. Nagymértékben
befolyasolja a teljes élelmiszerlancot beleértve a fogyasztdi vasarlasi magatartas valtozasat,
a szallitas és az ellatasi lanc akadozasat, a munkaerdhianyt és a kiilonbozd élelmiszergyarak
bezarasat (Nakat és Bou-Mitri, 2021).

A fogyasztok és az ¢€lelmiszeripari dolgozok védelme érdekében kiemelt figyelmet
kapott a kéz-, feliilet- és bevasarlokosar-fertdtlenités, a cseppfertdzés elleni védelem
biztositdsa maszkkal, és az adaptalodas az érintésmentes és online kereskedelemhez a

vasarlok és a dolgozdk egészségének védelme érdekében. Kina 2020 juliusdban tobb



orszagbol felfliggesztette a hiitott és fagyasztott termékek importjat, mivel tobb esetben

megallapitottak, hogy a fertézés valdszinisithetéen az élelmiszer-csomagoléssal terjedt

(Leung et al. 2020, Pang et al. 2020).

2. A munka célja

Az alabbi részfeladatokat tiiztem ki célul:

Az ¢élelmiszerlanc-biztonsagi ¢és allategészségiigyi hatésag multjanak
attekintése, jelenlegi strukturdlis felépitésének, feladatainak bemutatésa

A koronavirus jarvanykezelés bemutatdsa az élelmiszergyartasban, a
kereskedelemben és a vendéglatdo szektorban, valamint annak vizsgalata,
hogy a vallalkozasok részére milyen kihivasokkal jart a kozel kétéves id6szak
Annak vizsgéalata mennyiben befolyasolta a pandémia az élelmiszerlanc-
biztonsagi hatdsagi ellendrzések szamat 2020 marcius 4. napjatol (elso
regisztralt koronavirus fert6zott hazdnkban) 2022. december 31-ig terjedd
idészakban

Annak feltérképezése, hogy Egri Jarasi Hivatal adatai szerint mennyi
¢lelmiszervallalkozd  jelentette be  kereskedelmi  tevékenységének
megsziinését a 2020 marcius 4. napjatol 2022. december 31-ig terjedd
1ddészakban?

Az ¢élelmiszerlanc-feliigyeleti hatosag munkajarol szolo tligyfél elégedettségi

felmérés adatainak kiértékelése

Reményeim szerint a diplomamunkam segiteni fog a pandémia rovid tava hatisainak

vizsgalataban, betekintést nyljt a hazai élelmiszerlanc feliigyelet multjaba és jelenébe és az

ugyfél elégedettség anonim vizsgalataval feltarja a fejlesztendo teriileteket.



3. Irodalmi attekintés

3.1. Az élelmiszer-szabdlyozds és mindség-ellendrzés torténete

A kozépkorban a haztartdsok hagyomanyosan onellatéak voltak, de a XIII. szédzad
masodik felétdl a varosiasodas hatasara, a népélelmezés kilépett a haztartasi keretek koziil,
a varosok lakossagat az ¢lelmiszeripar korébe sorolhatdé céhmesterek (mészaros, molnar,
pek, serf6zo) lattak el. Eurdpa-szerte ekkor mertilt fel az igény az allami feliigyeletre. Mar a
kozépkortdl 1éteztek terméktipusokra vonatkozd nemzeti szabalyozasok, példaul a hus, a
sajt, a sOr, a bor, a kenyér esetében. A szigorti mindségi eldirasok és ezek betartasanak belsd
ellendérzése el6segitette az ipar fejlodését, megvédte az eléallitot a kontaroktol, illetve a
fogyasztokat az élelmiszer-hamisitastél vagy sulycsonkitastol. Angliaban az elsé sor és
kenyér eldallitasra és forgalmazasra vonatkozé torvény “The Assize of Bread and Ale”
néven 1266-ban sziiletett meg (Dawson, 2014).

A magyar céhmesterek munkdjat Siki és Toth-Zsiga (1997) szerint a varosok sajat
jogrendje szabalyozta, példaul a szepesi szaszok mar 1370-ben rendelkeztek arr6l, hogy a
mészarosok legfeljebb két alkalommal vihetik piacra ugyan azt a hust, harmadik alkalommal
mar bilintetés jart érte. A céhszabalyzat mind mindségi mind mennyiségi kritériumokat
tamasztott, valamint rendelkezett a nem megfeleld mindségli 4&ru megsemmisitésérol is. A
nagyszebeni, a segesvari, a szaszsebesi és a szaszvarosi céhek 1376-bol szarmazd kozos
szabalyzata szerint a mészarosok , tiszta és friss hust boven tartoztak készenlétbe
tartani....ha a mészarosok székében romlott és tisztatalan hust taldlndanak, a kutydknak
dobjak oda taplalékul .

A XIII. szazadig visszanyuld hagyomanyokat a Magyar Katolikus Lexikon (Mezey
B., 2022) szerint a Budai Jogkonyv, azaz az Ofner Stradtrecht rogzitette, mely a kozépkori
budai varosi jogot tartalmazod 15. szdzadi kodex. Luxemburgi Zsigmond uralkodasanak
idején irtak: elso fele 1413-ban, a masodik 1421-ben: késziilt el, fiiggeléke 1510 elétt irodott.
A 100. fejezet a kereskeddk, iparosok és egyebek foglalkozasardl, a 138. fejezet a varosi
igazsagszolgaltatasrol, a 38. fejezet az idegen kereskeddk és Buda viszonyardl rendelkezik.

Budan a piactéren az ¢l6- és vagott allatok husanak értékesitése fajtanként elkiiloniilt.
A korszakban fogyasztott tenyészallatok a hizomarha, a tulok, a tehén, a borju, a juh, az iirti,
a barany és a sertés. A hus arusitds sordn a mészarosoknak szigort eldirdsokat kellett
betartaniuk. A his mindségét a latomesterek ellendrizték. Az 1481-ben kiadott céhlevél

rendelkezik a beteg allatok levagasanak tilalmarol. Budan a romlott, kukacos vagy borsokas
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hust arulokat elkobzassal, birsdggal és munkatdl valo eltiltassal biintették, mig Pozsonyban
a romlott hus arusat pénzbiintetéssel sujtottak, a ,,nem megfelelé mindségli” arukat viszont
az ispotalynak adtak. A mesterek szamat minden varosban limitaltdk. Domokos (1991)
adatai nyoman a céhkataszter alapjan a XVI. szazadban 21, a XVII. szazadban 69, a XVIII.
szazadban pedig 70 mészaroscéh megalakuldsara lehet kovetkeztetni. Budan 38, Bartfan 17,
Sopronban 14, Eperjesen 10 mészarszéket (2. abra), illetve mészarost szamlaltak a korabeli
Osszeirasok. Benda (2012) adatai szerint a pesti német mészaroscéhnek 1528-ban 24 széke

volt.

2. abra: Mészarszéket abrazold miniatira részlet a Hausbuch der Cerruti kddexbdl (Benda J., 1971)

A kozépkori és a mai pékaru-fogyasztasi szokasok igen hasonloak. A Jogkdnyv
pontosan szabalyozta adott mennyiségli buzabdl 6rolhetd zsemle- és kenyérliszt stlyat, az
ezekbdl slithetd zsemlék és kenyerek szamat, megkiilonboztette a ,.kemény” és a ,,lagy”
gabondkat, a buizat és rozst, valamint az arpat és zabot. A pékmesterek munkajat gyakran a
kenyérbe nyomott jellel jelolték, ami a kisiités utan is differencialta a termékeket. A kenyér
mindségét a mivlatd mesterek ellendrizték, a nem megfeleld mindségli aruért kobzas és
pénzbirsag jart (Benda, 2012).

Az elsé ¢lelmiszereket érintd, atfogd szabalyozasnak az 1876. évi XIV., a
kozegészségiigy rendezésérdl szold torvénycikk tekinthetd. , Ugyanis az egészségiigyi
administratio feladata nem csupan abbol all, hogy a felmeriilt bajok elharitasarol
gondoskodjék, hanem feladatanak foleg akkor felel meg, ha oly intézkedéseket tesz, melyek
dltal a bajok és kozegészségi hianyok megeloztetnek és a kézegészségi jolet biztosittatik.”

A torvénycikk tiltotta az egészségre karos élelmiszerek eldallitasat és forgalomba

hozatalat: ,,7. § Jelen torvénynek, ugy az ennek alapjan fenntartott vagy kibocsdatando



rendeleteknek vagy szabalyzatoknak athagasai... 300 frtig terjedheto birsaggal és nem-
fizethetés esetében 60 napra terjedheto fogsaggal kozigazgatasi uton biintetendok. A
biintetés a kihagas mérvéhez aranyosithato, s annak legmagasabb foka csak ismétlés
esetében alkalmazhato. A birsagpénzek azon kozség pénztardba folynak, hol a kihdagas
elkovettetett és kozegészségiigyi czélokra forditandok.

8. § Az egészségre artalmas tapszerek, italok és edények, valamint az egészségre
karos vagy veszélyes oly anyagok, szerek és készitmények, melyeknek tartdsara az illeté
jogositva nincs, az elobbi §-ban emlitett biintetésen kiviil, rendorileg elkobozhatok és
megsemmisithetok.”

A torvénycikk ujit6 alapgondolata a prevencio priorizaldsa volt, de nem rendelkezett
a végrehajtasrol és az ellenérzésrél. Ennek a feladatnak az ellatasara csak késébb 1889-ben
jott létre a Foldmivelésligyi Minisztérium (3. dbra), amelynek elsd mindségszabalyozasi

intézkedése a borhamisitas visszaszoritasara iranyult.

Budapest

Foldmivelésiiqvi THinisferium.

c
3. abra: A Bukovics Gyula altal tervezett, 1887-ben épiilt Foldmivelésiigyi Minisztérium
Kossuth Lajos tér 11. szam alatt (Internet3, 2022)

Az 1895. évi XLVI. torvény fektette le az élelmiszer-feliigyelet és a piac-rendészet
alapjait: ,,1. § A mezégazdasdgi termények, termékek és czikkek, jelesiil: tej és tejtermékek,
allati és névényi zsirok, zsiradékok, olajnemiiek, tovabba gabona-, liszt- és az ebbdl késziilt
téesztanemiiek, méz, paprika, altalaban veto- és fiimagvak, abraktakarmany és tragyanemiiek
hamisitdsa, valamint a hamisitottak forgalomba hozatala tilos”. Rendelkezései a hamisitast
¢s a vasarlok megtévesztését célzo jeloléseket is szankciondltdk: ,, Biintetendo az, a ki:
mezogazdasagi terményeket, termékeket vagy czikkeket, habar azok nem is hamisitottak, oly

elnevezes alatt vagy oly megjeldléssel arul, illetve hoz forgalomba, mely azokat természetok



és szarmazasuk szerint valosaggal meg nem illeti”. A torvénycikket értelmezd végrehajtési
rendelet rogziti az eldallitasi, kémiai, jelolési kovetelményeket, amelyeket az egyes
termékeknek teljesiteni kellett.

Siki és Toth-Zsiga (1997) progressziv intézkedésnek tartotta a 26000/ 1909 F. M. sz.
rendeletet, ami megbizta a vegykisérleti allomasokat, hogy el6zetes figyelmeztetés vagy
gyanualap nélkiil ellendrizzék a termeldiizemeket és az értékesitési helyeket, hatosagi
mintakat vegyenek, €s jogsértés esetén jogi 1épéseket kezdeményezzenek.

A civilizalt tarsadalom embere nem elégszik meg tdpanyagigényének mindennapi
biztositasaval, ezek kielégitését valtozatosan elkészitett ¢lelmiszerek széles véalasztékabol
igényli. A II. vilaghaborut kdvetd éveket a gazdasagi és politikai atstrukturalodas jellemezte,
a mennyiségi termelés mellett a mindségi termelésre vald torekvés eldtérbe keriilt (Lakner
Z. és Sass P., 1997). Uj allami és szakmai kozigazgatasi szervezetek jottek létre a
kormanyzati tevékenységek effektivebb kontrollja érdekében (Gonczy, 1992): 1948-ban a
Foldmiivelésiigyi Minisztérium, 1949-ben az Elelmezéstudomanyi Intézet, 1950-ben
Elelmezési Minisztérium, emellett megyei, varosi, kozségi tanacsok. 1949-1969 kozott tiz
kutatdintézet ¢és kilenc ipardgspecifikus kutatolaboratorium kezdte meg miikodését. A
12/1950. MT. rendelet megsziintette a vegykisérleti és a vegyvizsgaldé allomésokat,
helyettiik intézeteket hozott 1étre. Ezek altalanos feladata volt a mindségi hibak és azok
okainak felderitése, a visszaélések megeldzése és megsziintetése, tovabba a gazdasigos
élelmiszer-elallitas segitése. A 254.500/1951. Elm. rendelet szabalyozta az élelmiszeripari
tizemek kozegészségiigyi és tisztasagi kovetelményeit. Az 1953-ban alakult Husipari
Allatorvosi Ellenérzé Szolgalat (HAESZ) kirendeltségei a minisztérium feliigyelete ala
tartoztak, feladatuk tobbek kozott a husvizsgalat, a husipari technologia, az
allategészségiigyi, valamint az ¢élelmezés-egészségiigyi rendszabalyok betartdsanak
feliigyelete volt. A kozegészségiigyi-jarvanyiigyi feliigyeléségek (KOJAL) ellendrizték,
hogy a termelési és értékesitési helyek betartjak-e a kornyezetre, a munkavallalokra, az
arukra és a vasarlokra vonatkozo6 eldirasokat. A kozpontositott tervgazdalkodas keretei
kozott kezd6dott meg a magyar szabvanyositas, melynek eredményeként 1951-ben 1étrejott
a Magyar Szabvanyiigyi Hivatal.

1958-ban megalkottdk a kovetkezd egységes szerkezetbe foglalt 27. szamu
torvényerejii rendeletet, azaz ¢€lelmiszertdrvényt, amely kimondta, hogy , a lakossag
egeszségenek és munkaképességének fokozott védelme érdekében allandoan gondoskodni
kell az élelmiszerellatas minoségenek fejlesztésérdl, az élelmezés- és taplalkozas

egeszsegligyi szinvonalanak emelésérol.” Siki és Toth-Zsiga (1997) jellegzetes harmas



szerkezete a végrehajtasi rendelettel és kotelezd érvényli szabvannyal egyiitt volt
értelmezhetd. 1956-ban a kotelezo ellatas hatalyon kiviil helyezése 1961-ben a fokozatosan
fejlodé mezdgazdasag kotelezd kollektivizalasat eredményezte. 1968-ban eltorolték a
tervgazdasagi modellt, és az allami politika a monetaris szabalyozasra tért at. Ez tette
lehetdvé késobb az igazgatdsagok, szovetkezetek, trosztok és nemzeti vallalatok kés6bbi
megalakulasat (Gonczy, 1992).

Siki ¢és Toth-Zsiga (1997) szerint az 1j technologiai ¢és kozgazdasagi
kovetelményeknek megfeleld 1976. évi IV. torvény megalkotasat sziikségessé tette az
termékek eldallitasa, ugyanis az 1958-as élelmiszertorvény hatdlya nem terjedt ki a
vendéglatoipari tevékenységekre, a kozétkeztetésre, a cukrasziparra, a nyers élelmiszerekre.
Ez a joghézag idével megsziint, elkiilonitették a fogyaszthatdsagi és mindségmegorzesi idot,
valamint nagyobb hangsulyt kapott a csomagolas, szallitds, tarolds szabalyozasa. Ekkor
alapitottak meg a Magyar Elelmiszerkonyv Bizottsagot, mely megkezdte a kiilonbozd
szakteriileteken az eléirasok kidolgozasat. Ok dolgoztak ki az egyes élelmiszerekre,
¢lelmiszercsoportokra vagy ¢lelmiszer-0sszetevok csoportjaira vonatkozo
¢lelmiszermindségi, élelmiszer-jeldlési, élelmiszerbiztonsagi, valamint az élelmiszerek
vizsgalatara vonatkozo eldirasok, iranyelvek gytljteményét a Codex Alimentarius
Hungaricust. A konyv célja, hogy irdnymutatast adjon a gyartoknak és tajékoztatast a
fogyasztoknak, lehet6vé tegye a nemzetkozi kereskedelmet és biztositsa a tiszta piaci
versenyt.

Szigoritottak az ilizem engedélyezés menetén; az élelmiszer-elallitd iizemet
mikodésének megkezdése elott kozegészségligyi, ¢€lelmezés-egészségligyi ¢€s allat-
egészségiigyi, munka- és egészségvédelmi szempontbdl, valamint az eldallitani kivant
¢lelmiszerre vonatkozd mindségi kovetelmények teljesitése szempontjabdl kiilon-kiilon
vizsgaltdk az erre kijelolt hatosagok. Feliilvizsgaltdk a régi miikodési engedélyeket, és az
érvényes jogszabalyoknak megfelelden allapitottak meg az iizemek tevékenységi korét és az
ott folytathato résztevékenységeket, illetve eldirtak a gyartmanykonyv vezetését.

Gonczy (1992) megéllapitasa szerint a hatdsagi élelmiszer-ellendrzés torténetében
eldszor 1983-ban nyilt lehetdség az élelmiszerek csaknem teljes kori ellendrzésére,
vizsgélatara a megyei (fOvarosi) allategészségiligyl és ¢lelmiszer-ellenérzé allomasok
létrehozasaval. A minisztérium a parhuzamos jogkorok megsziintetése, az iigyintézés
egyszerlsitése, a miikodési koltségek csokkentése érdekében a megyei élelmiszer-ellendrzo

és vegyvizsgald intézeteket, a megyei allategészségiigyi allomasokat, valamint a MEM



Elelmiszeripari Higiéniai Ellenérzé Szolgalat kirendeltségeit Osszevonta megyei allat-
egészségiigyi és ¢lelmiszer ellendrzo-allomassa. 1987-t61 minden megyében 6nalld hatosagi
¢lelmiszer-ellendrzés folyt: laboratoriumi vizsgalatok, lizem-ellendrzés, mintavétel. Az
¢lelmiszerek mikro-6sszetevdinek, szennyezettségének vizsgalatara 1992-t6l Budapesten,
Debrecenben, Kaposvaron, Kecskeméten, Miskolcon és Veszprémben regionalis
laboratoriumok alltak rendelkezésre.

1988-ban keriilt sor az élelmiszertorvény modositasara, junius 1. utdn egységes
eléirasok vonatkoztak valamennyi élelmiszer-eléallitora, mind az allami, mind a
versenyszféraban. Kotelezévé valt az élelmiszerek mindségének folyamatszemléletii
ellendrzése. Kitért az adalékanyagok felhasznalhatosagara, és ezek jeldlésére, eldirta az
¢lelmiszerhigiéniai minimumvizsga teljesitését minden szakképesitéssel nem rendelkezd
4gazati dolgozonak. Béviilt a Magyar Elelmiszerkonyv, amely az élelmiszerek
megnevezésének €s csoportositasanak az Osszetételétdl és jellegétol fiiggd szabdlyait, az
eléallitas helyes termelési gyakorlatara vonatkozé ajanlasokat hivatott 0sszegytjteni.

1990-ben a rendszervaltas kovetkeztében az Eurdpai Kozosségekkel torténd
jogharmonizéci6 indokolta a jogszabalyrendszer feliilvizsgalatat, melynek kiemelt teriilete
volt az élelmiszerszabalyozas, ennek eredménye a 1995. évi XC. térvény, melynek ,, célja,
hogy meghatarozza a kozfogyasztasra szant nyers, félkész vagy feldolgozott élelmiszerek
eléallitasanak, forgalomba hozataldnak feltételeit oly modon, hogy biztositsa a fogyasztok
egészségenek, érdekeinek, valamint a piaci verseny tisztasaganak védelmét, és segitse e
termékek orszdagok kozotti szabad aramlasat...” azaz az EU-tagsagra valo felkésziilést
szolgalta valamint kiilon fejezetet kapott benne a Magyar Elelmiszerkonyv, az élelmiszerek
mindségére vonatkozo kotelezo eldirasok és ajanlott irdnyelvek haromkotetes gytijteménye:
I. kotete az Europai Kozosségek jogszabalyai alapjan késziilt, a Magyarorszagon eldallitott
vagy forgalomba hozott élelmiszerekre kotelezé elbirasokat tartalmazza; II. kotete a
nemzetkdzi szervezetek ajanldsai és a hazai adottsagok figyelembevételével késziilt, ajanlott
termékleirasokat tartalmaz; I11: kotete a Hivatalos Elelmiszervizsgalati Modszergyiijtemény
az Burdpai Kozosségek jogszabalyai alapjan késziilt kotelezd eldirasokat, tovabba az ajanlott
MSZ EN szabvanyokat, valamint az egyéb hazai és nemzetkdzi szabvanyokat, illetve ezek
hidnyéaban az e célra kidolgozott iranyelveket tartalmazza.

Racz (2006) szerint az élelmiszerekrdl szold 2003. évi LXXXII. toérvénynek
koszonhetden az Eurdpai Unidban alkalmazott élelmiszerjog formai valtoztatdsok utdn
atkeriilt a magyar szabalyozasba, mint az FEurépai Elelmiszerbiztonsigi Hatosag

létrehozasardl és az ¢€lelmiszerbiztonsdgra vonatkozd eljardsok megéllapitasarol szolo



178/2002/EK eurodpai parlamenti és tanacsi rendelet és az élelmiszer-higiéniardl szo6lo
852/2004/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet, 2004. majus 1-jével ez a magyar
joganyag hatalyat veszitette, az unios rendeletek azonos szoveggel hazankban is hatalyba
Iéptek. A torvény szovegébol az atvett EU rendeletek és az atvett EU-irdnyelvek is
kikeriiltek, mivel ezek gyakori valtozasait torvényben torténd atvétel esetén nehéz lenne
kovetni, ezért erre a tovabbiakban nemzeti rendeleteket hasznalnak. A Magyar
Elelmiszerkonyv rendszere némi véltoztatassal fennmaradt. Az atvett unids direktivak

¢lelmiszerkonyvi eldirasként jelentek meg a gytijtemény 1. kitetében.

3.2. Az élelmiszer-szabdlyozds napjainkban

Az élelmiszerlanc az Eltv. szerint azon folyamatok Osszessége, melyek szerepldi
kozvetlen vagy kozvetett hatissal vannak az élelmiszerre. Az Eltv. az élelmiszerlanc
valamennyi szerepléjére vonatkozd kovetelményeket allapitott meg az emberi egészség,
kornyezet és gazdasag védelmének érdekében, melynek célja a biztonsagos és megfeleld
mindségli €lelmiszer eldallitdsa, az ¢élelmiszerkereskedelem tisztességes gyakorlatanak
érvényesitése. Az ezzel Osszefiiggd egységes hatdsagi feliigyeletet, allami feladatokat
jelenleg a Korméany tagjainak feladat- és hataskorérdl szolo 182/2022. Korm. rendelet szerint
az agrarminiszter feliigyelete ala tartoz6 Agrarminisztériumon beliil a 10/2019. AM utasitas
szerint az Elelmiszerlanc-feliigyeletért Felelés Allamtitkarsigg koordinalja. A
foldmiivelésligyi hatosagi és igazgatasi feladatokat ellatdo szervek kijelolésérdl szolod
383/2016. Kormanyrendelet 13. paragrafusa szerint a Kormany élelmiszerlanc-feliigyeleti
szervként az élelmiszerlanc-feligyeletért felelés minisztert, az orszagos féallatorvost, a
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatalt (Nébih), a Pest Varmegyei Kormanyhivatalt, és
az adott élelmiszerlanc-biztonsagi ¢és allategészségiigyi, ndvény- és talajvédelmi, boraszati,
palinkaellen6rzd hatosagként eljar6 Varmegyei Kormdényhivatalokat, az élelmiszerlanc-
biztonsagi ¢és allategészségiigyi hataskorben eljard Jarasi Hivatalokat, és a jegyzot jeldlte ki.

A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal 2012. marcius 15. 6ta latja el feladatat,
jelenleg a 6/2022 AM utasitas szerint. Elsdleges célja az élelmiszerlanccal kapcsolatos
jogellenes tevékenységek felderitése, az ¢lelmiszerekkel ¢és egyéb ¢élelmiszerlanc-
termékekkel valo visszaélések megeldzése, valamint a feketegazdasag elleni kiizdelem. A
Nébih 0nallo szervezeti egységként fOosztalynak megfeleld igazgatdsdgokra, azok
osztalyokra és osztalynak megfeleld laboratoriumokra tagolodnak, az igazgatdsag élén

foosztalyvezetdi besorolasu igazgatd all. Az igazgatdésagon beliil mikodd osztaly,
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laboratorium élén osztalyvezetd all (4. abra). A mai modern élelmiszerlanc-biztonsag
nagymértékben tdmaszkodik a teljes lanc komplex, feliigyeleti rendszerére, amely az dsszes
kockazatot végig nyomon koveti és ellendrzi. Ez a megkozelités sokkal hatékonyabb, mivel
univerzalis elvek és kockazatalapu modszerek alapjan rangsorol. Ezenkiviil lehetévé teszi a
gyors cselekvést vészhelyzet esetén.

A B/14 jelentés (2013) remekiil Osszefoglalja a hatdosag munkajat. 2012-ben a
NEBIH és a Vidékfejlesztési Minisztérium kozosen dolgozta ki az Elelmiszerlanc-
biztonsagi Stratégia 10 évre vonatkozod tervezetét. Az 1j szemlélet az ¢€lelmiszerlanc-
biztonsagért felelések Szereplok kozotti partneri kapcsolat kialakitasara torekszik, az
egylttmiikddés és ligyfélkozpontiusag szemléletének eltérbe helyezésével. A Nébih sokrétii
szerepet tolt be az ellendrzési rendszerben, a szervezet a korabbi tevékenységeinek
megtartasa mellett az élelmiszerlanc-biztonsagi kérdésekre sszpontosit, mint az ellenérzési
tervek kidolgozadsa, a végrehajtas nyomon kovetése, auditok és agazati vizsgalatok
lefolytatdsa az ellenOrzési rendszer hatékonysaganak és szakszeriségének értékelése
érdekében, 6ndllo ellendrzési feladatok elvégzése, valamint a termékmintak laboratériumi
vizsgalatanak lefolytatasa. A Kiemelt Ugyek Igazgatésaga, a hivatal teljes hatiskorébe
tartozd stratégiai egységek operativ ellenérzését végzi. Ezek az ligyek nemzeti gazdasagi
érdekeket, gyakran nemzetkozi vonatkozasokat vagy magas élelmiszerbiztonsagi kockazatot
jelentenek.

Az 5/2022. MvM utasitas szerint a Miniszterelnokség, azon beliil a teriileti
kozigazgatas mukodtetéséért felelds helyettes allamtitkar latja el a févarosi és varmegyei
kormanyhivatalok miikddésének iranyitasat, és koordinalja a Miniszterelnokség szervezeti
egységeinek a fOvarosi és varmegyei kormanyhivatalok funkciondlis iranyitasaval
kapcsolatos feladatokat.

A varmegyei korményhivatalok mezdégazdasagi szakigazgatdsi szervei tervszerii
ellendrzéseket €s mintavételeket végeznek, valamint minden olyan soron kiviili vizsgalatot,
amely a vallalkozas vagy gazdasag létesitésével, a lakossagi panaszokkal vagy az iigyfél
altal kezdeményezett egyéb ligyekkel osszefliggésbe hozhato.

A 15/2022. utasitasnak megfeleléen a kormanyhivatal féispan altal kozvetleniil
vezetett szervezeti egységekre, valamint jarasi, illetve a fOvarosban fOvarosi keriileti
hivatalokra tagolodik. A jarasi hivatal vezetGje a jarasi hivatalvezetd. A varmegyei
foallatorvos a kormdnyhivatal élelmiszerlanc-biztonsagi és allategészségiigyi feladatokat
ellato foosztalyat, mig a jarasi féallatorvos a jarasi hivatal Elelmiszerlanc-biztonsagi és

Allategészségiigyi Osztalyat vezeti.
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Ellendrzési terv kivitelezése, adatszolgdltatis: jelentések, kozhiteles nyilvantattisok
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4. adbra: Az élelmiszerlanc-feliigyeletért felelds hatésagok kapcsolata (Nagy, 2023)
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3.2. Ugyfél elégedettség mérési lehetdségei a kozigazgatisban

A 21. szazadba Iépve egyre nagyobb hangsulyt kap a magyar kdzigazgatasban az
tgyfélbarat és szolgaltatasorientalt mikodés. Marsovszki (2022) megallapitasa szerint a
szolgaltatdsi adminisztraci6 mindségét elsdsorban az iigyfelek elégedettsége alapjan
értékelik. Elengedhetetlen, hogy a koziigyek intézése gyors, egyszerl, effektiv és
gazdasagos legyen. Mivel az tigyfelek a kbzigazgatasi tigyekben altalaban jogi képviselet és
a joghattér ismerete nélkiil jarnak el, nem latjak at teljeskoriien a kozigazgatas eljarasi
szabalyait, ami megneheziti jogaik érvényesitését és kotelezettségeik teljesitését. A
mindségbiztositas célja, hogy az ugyféltajékoztatassal kapcsolatos hianyossagokat
azonositasa, a gyakorisagukat csokkentése, az tigyfél igényeit és elvarasait felismerje,
valamint az informacidatadas min6ségét javitasa. A Balanced Scorecard (5. abra), bonyolult
mérési rendszer, amelyet a maganszféra mellett mar a kozigazgatasban is alkalmaznak, mely
lehet6vé teszi a hatosagok szamara annak értékelését, hogy hatékonyan hasznaljak-e
er6forrasokat, megfelelé-e az ligyfelek elégedettségi szintje, hatékonyak-e a
munkafolyamatok, és a munkatarsak biztositanak-e ilyen iranyt oktatast (Holmes et al.,
2006). Az tigyfelek elvarasainak valdo megfeleléshez a szabalyozas nem elegenddé mivel az
emberi tényezok is fontos szerepet jatszanak (Csaki, 2010). Marsovszki (2022) véleménye
szerint a kell6en szakszer(i informacioknak, kozérthetének, hitelesnek, érhetonek, egyénre
¢s szituaciora szabottnak kell lenniiik. Emellett meg kell felelniiik a hatalyos

jogszabalyoknak, belsd szabalyzatoknak és a vezetdség elvarasainak.

Pénziigyi nézépont
A pénzlgyi forrasok

a szervezeti céloknak
és a jogszabalyoknak

megfeleléen
keriilnek-e
felhasznalasra.

Ugyféli szempontok
A szervezet
meg tud-e felelni
az ugyfelek altal
tamasztott
elvarasoknak.

Belsd folyamatok
A belsé folyamatok
megfelelnek-e
a hatékonysagi
és ugyféli
elvarasoknak.

Stratégia
és
kiildetés

Az alkalmazottak
képzése, fejlddése
Biztositottak-e
a feltételek
az alkalmazottak
fejlédéséhez és
a szUkséges szaktudas
elsajatitasahoz.

5. abra: Balanced Scorecard a kozigazgatasban (Marsovszki, 2022)
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Az informaciok szakmai kovetelményeinek elemzése utan elengedhetetlen az tigyfél
szamara relevans tényezok figyelembevétele. Az iigyfelek informacidval valé elégedettségét
méro legjelentdsebb tényezo Kadar (2019) megallapitasa szerint az informécid relevanciaja
az kornyezetiikre nézve. Az eldzetes elvarasokat és az informécid iranti igényeket
Marsovszki (2022) harom tipusba sorolhatja: kimondatlan, kimondott és latens. A ki nem
mondott sziikségletek minimalis elvarasok példaul az ligyet kezel6 hatésag megnevezése, a
sziikséges nyomtatvanyok biztositasa és a jogszabalyok betartasa. Az tigyfelek kimondott
igényei kozott szerepel a személyre szabott, lassabb, érthetébb beszéd és a konkrét
kérdésekre adott valaszok. A latens igények, amelyek magas elégedettséget generalnak, ha
teljesiilnek, példaul, ha az ugyintézék figyelmet forditanak az tigyfelekkel valo
kapcsolattartas leggyorsabb ¢és legkényelmesebb maodjara.

Gaspar (2007) elemzése szerint legjobb szandék ellenére is szdmos olyan tényezd
van, amely befolyasolhatja a tajékoztatas hatékonysagat és az tigyfél altalanos
elégedettségét: elérhetdség (tobbféle kommunikacids csatorna biztositasa, varakozasi id6
minimalizalasa); kiszamithatosag; rendeltetésszerliség: tajékoztatast nem nehezitik
felesleges adminisztrativ terhek; személyesség: a egyénre szabott tdjékoztatds; empatia,
szakszeriiség; torvényesség a jogszabalyi rendelkezések megfeleld ligykezelés az integritas
megtartasaval; igazsagossag: emberséges banasmod és megfeleld panaszkezelés; digitalis
kompetencia (az tigyintéz6 rendelkezik az elektronikus {igyintézéshez ¢és annak
tamogatasahoz sziikséges eszkozokkel és ismeretekkel).

Horvath (2005) szerint szdmos lehetéség a kozigazgatisban szabvanyok és
mindségiligyi rendszerek alkalmazésara, mint az 1ISO 9000 szabvany, a fogyasztoi kartdk
(The Citizen’s Charter), mely kifejezetten a kozigazgatasban hatékonysagnovelésre
alkalmazhato, Kivalosagi modellek (Excellence Model), Balanced Scorecard komplex
mérési modszer. Az tligyfelek visszajelzésein alapuld mindségbiztositasi modszerekkel a
felismerhet6k az tgyfelek igényei és a szolgaltatasok hianyossagai. A vizsgalat részei
lehetnek:

e Customer Satisfaction Score (CSAT) iigyfél-elégedettségi szint kiszamitasa,
(Kenesei, 2017)

e Customer Effort Score (CES) tigyfél-eréfeszitési pontszam, mely megmutatja, hogy az
tigyfélnek egy 1-5-ig terjedd skalan mekkora erdfeszitésébe keriil a sziikséges
informaciok osszegyiijtése (Dixon et al., 2010)

e Net Promoter Score (NPS) wvalos lgyfél-tamogatottsagi érték vizsgalata
(Reichheld, 2021) az tigyfelek lojalitasanak mérésére alkalmas
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e Critical Incident Technique (CIT) kritikus momentum moédszer soran az iigyfelet arra
kérik, hogy kozvetleniil az informacid befogadasa utan hatarozza meg, hogy mivel volt
a legelégedettebb vagy legelégedetlenebb, a technikaval beazonosithatdak a fejlesztést
teriiletek. (Internet7, 2023)

e a panaszok, a dicséretek és a megjegyzések folyamatos kovetése mindségbiztositasi
folyamat soradn elkovetett hibdk azonositasaval, elemzésével feliilvizsgalataval és
javitasaval javithato az tigyfélkiszolgalas, segiti helyes gyakorlatok kialakitasat. (Arany,
2011)

Az ligyfél elégedettsége egyfajta szubjektiv skalan mozog az elégedettség és elégedetlenség
végpontjai kozott, Kenesei (2017) csoportositasa szerint négy elméletet kiilonboztethetiink
meg a vevoi elégedettség vizsgalatakor. A teljesitményalapu elégedettségi modellek az
tajékoztatasi szolgaltatas jellemzoit és mindségét veszik figyelembe. Az elvaras-alapu
megkozelités az ligyfél elvarasai és az informacio tényleges eredménye kozotti kiilonbségre
Osszpontosit. Az igazsdgossag-alapu megkozelités a pénziigyi, idébeli ¢és érzelmi
befektetésre Osszpontosit a megtériilési aranyhoz viszonyitva. Végiil az érzelmi alapu
elégedettségi modellek a tajékoztatas soran tapasztalt szubjektiv érzést veszik figyelembe.

Mas megkozelités szerint az ligyfél-elégedettség mérése kapcsan egy-, két- és a harom- vagy

tobbdimenzids modelleket kiilonithetink el.

3.3. A koronavirus hatdsa az élelmiszerlancra

A valsagok olyan vératlan problémak, amelyek stilyosan megzavarjak egy szervezet,
egy szektor vagy egy nemzet miikodését (Laws, E., Prideaux, B., 2005). Luk¢o (2013)
szerint a valsagmenedzsment fogalma 1962-ben sziiletett: J.F. Kennedy amerikai elnok
hasznalta a kifejezést a kubai krizissel kapcsolatban. A vallalatgazdasagi szakirodalomban
valsdgmenedzsment a termeld-, karbantartd- és vallalkozoi tevékenység olyan rendszeres és
tudatos irdnyitasa, mely a vallalati forrasok felhasznalasaval az emberi és gazdasagi értékek
védelmére iranyul és a kiegyenstlyozott miikddtetést biztositja.

A 2012. évi CLXVI. térvény szerint az agrargazdasagon beliil a mezdgazdasag, az
¢lelmiszeripar, az elosztdé halozatok Iétfontossagi rendszerelemek, azaz olyan
szolgaltatasok, eszkozok, 1étesitmények, melyek kiesése jelentds kovetkezményekkel jarna
az egészségiigyre, a személy- és vagyonbiztonsdgra, a gazdasdgi és szocidlis

kozszolgaltatasok biztositasara, az orszag honvédelmére. Az élelmiszeripar a KSH (2020a)
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adatai alapjan az elmult évek soran jellemzdéen a megtermelt bruttd hazai termék 1,9-2,2%-
at adja, a foglalkoztatottak 3,2-3,3%-a dolgozik élelmiszeriparban. A Center for Infectious
Disease Research and Policy becslései szerint a COVID-19 virus miatt vilagszerte tobb mint
100 milli6 munkahely sziint meg, €s csak az USA-ban 2020 kozepére tobb mint 23 millid
munkahely sziint meg (Pizam, 2021).

Az eltérés olyan hatas, amely nem valtoztatja meg tartosan az ellatasi lancot, de rovid
1dore a megszokottdl eltéré miikddést eredményez. Ez lehet példaul valasz a vevoi kereslet
valtozasaira. Az ellatasi lanc szerkezete felborul, és a vallalatoknak alkalmazkodniuk kell az
Uj helyzethez. A katasztrofa olyan teljes és helyrehozhatatlan valtozas, amely drasztikus és
Osszetett valtozast okoz az ellatasi lanc miikodésében. Mig a vilagjarvany elsé hullamai
mindenképpen problémat jelentettek, a késébbi hulldmok mar kevésbé jelentenek problémat,
inkdbb zavaroak lehetnek (Tulach és Foltin, 2020). Az ellatasi lanc struktirdja hatarozza
meg az egész ellatasi lanc kitettségét egy zavar esetén. Az ellatasi lancok tehat tobb forrasbol
szarmazo, tobbféle kockéazatnak vannak kitéve, amelyekkel szemben ellendllonak kell
lenniiik (Jambor és Nagy, 2023). Az ellatasi lanc rugalmassaganak fontos tényezdje a
kommunikécio és az érintett felek kozotti koordinalt intézkedések bevezetése (Scholten és
Schilder, 2015). A valaszlépések céljai specialisak voltak: nem annyira az aggregalt kereslet
fellenditése, mint inkabb a folyamatos kinalat biztositasa. Borio (2020) megallapitotta, hogy
az otthoni bezartsag miatt a kettd nem reagal a hagyomanyos makrogazdasagi 6sztonzdkre,
hatokorét tekintve egyediilallo volt: a monetaris, a koltségvetési €s a prudencidlis politikak
kozott példatlan koordinacid valdsult meg.

Az intézkedéseknek ki kell terjedniiik az élelmiszer-kezel0k magatartisara, az
¢lelmiszer-biztonsagi szervezeti kulturdra ¢és az élelmiszer-biztonsagi iranyitasi
rendszerekre. Az élelmiszerlanc 5 szakaszat vizsgalva Rizou et al. (2020) a bevezetett
intézkedéseket 3 f6 csoportba sorolhatjuk: a munkavallalok egészségi allapotanak védelme,
betegek izolalasa; a fokozott higiéniai eldirdsok betartasa, mint a személyi higiénia, a kéz-
¢s feliiletek fertStlenitése, a munkakornyezet tisztan tartdsa; tavolsagtartds. Nakat és Bou-
Mitri (2021) a kormanyzati és egyéb fiiggetlen egészségligyi ajanlasok alapjan az aldbbiak

szerint csoportositotta az intézkedéseket:

1. Foglalkozasi veszélyek:
o Targyi feltételek ¢és miiszaki feltételek: cseppfertdzés elleni védelem

fokozéasa fizikai akadalyok, példaul szalagfiiggdnyok vagy plexilivegek

16



felszerelésével, a szell6zés és a légesere fokozdsaval, tobb kézmoso- €s
kézfert6tlenitd berendezés elhelyezése.

e Adminisztrativ feliilvizsgalatok: a beteg munkavallalok otthonmaradasanak
Osztonzése, a betegszabadsagra vonatkozd utasitasok feliilvizsgélata, a
takaritasi ltemterv frissitése, a munkavallalok kozotti érintkezés
minimalizaldsa a mliszakok eltolasaval.

o Az egyéni védofelszerelések biztositasa: arcmaszkok, arcvédok, kesztytk,
tiszta €s szennyes munkaruhak kezelése, hajhalok.

e A rendszeres megfeleldé kézmosds és személyes higiéniai feltételek
biztositasa.

2. Munkacsoport létrehozasa a telephelyre jellemzd potencialis COVID-19 kockazatok
értékelésére, majd az intézkedések hatékonysagdnak vizsgéalata. Példaul
tavfeliigyeleti rendszerek felhaszndldsa a munkateriileti feliigyeleti és ellenérzési
tevékenységek megerdsitésére, kontaktkutatasra.

3. Dolgozok és latogatok szlirése:

e Rendszeres egészségiigyi sziirés (gyorsteszt, hdmérséklet mérés)

o A betegek és kontaktjaik elkiilonitése

e Fokozott figyelem a 65 év feletti és az immunszupresszalt dolgozok
egészségeének védelmére és az idénymunkasokra

e Tavolsagtartas, hogy a munkavallalokat legalabb az ajanlasoknak megfeleld

1-2 m tavolsag valassza el egymastol

Pizam (2021) ezt azzal egésziti ki, hogy 1ényeges felismerni azokat a munkahelyi
érintkezési feliileteket, amelyek nem feltétleniil élelmiszerrel érintkez6 feliiletek (példaul
kilincsek, 1démérdk, berendezések gombjai és fogantyui, kézfertdtlenits- ¢és
szappanadagolok, asztalok a pihendhelyiségekben, targoncdk kézzel érintkezd feliiletei,
mosogatod csapok, mérlegek, kanalak stb.) és a takaritasi utasitasokat feliilvizsgalata soran
figyelembe venni. Az, hogy a vallalatok milyen gyorsan, milyen modszerekkel €s milyen
hatékonyan tudnak reagalni egy ehhez hasonld varatlan helyzetre, nagyban fligg azok
alkalmazkodo-képességétol (Jambor és Nagy, 2023). Hailu (2020) megjegyezte, hogy az
iparadgak kiilonbozOképpen érintettek olyan tényezdk alapjan, mint a méret és a termékek
tipusa. Az élelmiszeripar egyike azon ipardgaknak, amelyek nagymértékben ki vannak téve
a fogyasztoi kereslet ingadozasanak. Az egyes élelmiszer-ellatasi lancok szamara kihivast

jelenthet az ingadozasok kezelése. Az élelmiszer-gazdasag kiilonboz6 fogyasztoi trendeknek
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(mint példaul az egészséges €életmdd, az eldregedd tarsadalom vagy az elhizas), valamint a
kiskereskeddk altal gyakorolt nyomasnak van kitéve, ami alacsonyabb arakat, magasabb
mindséget, biztonsadgot, folyamatosan megujuld termékkinalatot és természetesen, a
fogyasztok szamara is kedvezobb arakat jelent (Nagy et al., 2020).

Az ¢élelmiszer-eldallitasra vonatkozd helyes gyartasi gyakorlat és a higiéniai
szabalyok, amelyek mar érvényben voltak, Nakat ¢és Bou-Mitri (2021) szerint
megakadalyozzak, hogy barmilyen patogén, mint a SARS-CoV-2 virus megfertézze az
¢lelmiszert. Chin et al. (2020) vizsgalata szerint a biztonsagos hokezelés elegend6 a virus
inaktivalasahoz, a SARS-CoV-2 virus 70 °C feletti hdmérsékleten 5 perc utan pusztul el. A
nyers ¢és fagyasztott élelmiszerekrdl torténd atvitel azonban lehetséges; ezért a nyers
¢lelmiszerek kezelésekor elengedhetetlen az alapos kézmosés. A fokozott figyelem Rizou et
al. (2020) szerint kritikus fontossdgi mivel minél ink4bb az ¢élelmiszer-ellatasi lanc végso
szakaszaiba 1épiink, anndl tobb ember, azaz potencialis fertdzési forras kezeli az élelmiszert.
Az é4gazat szamara rendkiviil 1ényeges annak biztositdsa, hogy a fogyasztok tanyérjara
keriild élelmiszer biztonsagos legyen, és a folyamat egyetlen 1épésében sem kockaztassa
azok egészséget. A koronavirusos betegség megjelenése kedvezOtleniil hatott az
¢lelmezésbiztonsdg mind a négy Osszetevojére, nevezetesen az ¢lelmiszerek elérhetdségére,
az ¢élelmiszerek hozzaférhet6ségére, az élelmiszerek felhasznalasara és az élelmiszerek
stabilitasara (Nechifor et al., 2020).

Az Eurdpai Jarvanymegeldzési és Jarvanyvédelmi Kozpont ajanldsa alapjan a
betegség terjedésének megeldzése érdekében a szocialis érintkezést a lehetd legkisebb
mértekiire kellett korlatozni. Hazdnkban a Kormany veszélyhelyzetet hirdetett, a kiilonleges
jogrend 2020.04.10-t61 1épett érvénybe a 40/2020, 46/2020, 71/2020. és 484/2020.
rendeletek szerint. Este 8 Ora és reggel 5 ora kozott kijarasi tilalmat vezettek be, ideiglenesen
minden rendezvényt betiltottak. Az éttermek nem fogadhattak vendégeket, csak kiszallitast
vallalhattak és elviteles rendeléseket vehettek fel, csak a munkahelyi étkezdékben volt
lehetdség helyben fogyasztasra. A kijarasi tilalom eldirta, hogy az iizleteknek este 7 drakor
be kellett zarniuk. A szallodak csak iizleti, gazdasagi vagy oktatasi célbol fogadhattak
vendégeket. A bolcs6dék, az 6vodak és az altalanos iskolak a megszokott munkarend szerint
mikdédtek, az intézményi védelmi intézkedéseket az igazgatd hatdrozhatta meg. A
kozépfoku- €s felsdoktatasban digitalis munkarendre kellett 4tallni az intézményeknek. A
maszk viselést a zart nyilvanos helyeken kotelezOvé tették. A szocidlis intézményben
lakokkal valo kapcsolattartas 2020. junius elejétdl ismét lehetdvé valt, ha ennek jarvanytigyi

feltételeit az intézmények teljesitették, mig janius kozepétdl a korhdzak is latogathatova
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valtak. Az oktatasi intézményeknek lehetdvé valt a visszatérést a hagyomanyos személyes
oktatasra.

Burhan et al. (2021) elsd becslései szerint a COVID-19 vilagjarvany utohatasai miatt
kortlbeliil 1,42 millid kis- és kozépvallalkozas bevétele csokkent 50 %-kal. A gazdasagi
kovetkezményei kiilondsen sulyosak voltak a fejlodé orszagokban. A pakisztani kormany
példaul 2020. marcius végétdl két honapra szigoru zarlatot rendelt el, amely a legtobb

gazdasagi tevékenységet felfliggesztette.

3.3.1. A koronavirus hatdsa az élelmiszergydrtdisra

A KSH (2020b) kimutatasa szerint a nemzetgazdasag teljes beruhazasi értéke 2020-
ban 10 693 milliard forint volt, ebbdl a mezdgazdasag, erddgazdalkodas és halaszat 464
milliard (4,3%), az élelmiszeripar pedig 289 milliard forinttal (2,7%) részesedett A
nemzetgazdasag beruhazasi volumene 3,8%-kal csokkent, a mezdgazdasagé 6,9%-kal, az
¢lelmiszeriparé pedig 3,0%-kal nétt.

Brewin (2020) valdszintisitette, hogy az alapvetd élelmiszerek, mint a liszt és az
¢étolaj esetén lehet némi atmeneti hidny, de az ellatasi lancokban nem szamitott hosszabb
tava problémakra. Richards és Rickard (2020) megallapitotta, hogy a kanadai gytimolcs- és
zOldségégazatot jelentés mértékben ¢érintette az értékesités vendéglatasbol és
kozétkeztetésbol a kiskereskedelmi csatorndba torténd atcsoportositdsa. A legnagyobb
kihivast azonban a rendelkezésre all6 munkaerd hidnya és a logisztikai korlatok jelentették.
Hosszl tavon a fogyasztok online élelmiszer-vasarlasi szokéasainak valtozéasara, valamint a
friss termékek lokalis kiskereskedelmének erdsdodésére szamitottak.

Magyarorszagon az allattenyésztés volumene 2020-ban 1,3%-kal, mig a
novénytermesztésé 3,3%-kal csokkent. A 2020. évi teljes volumen 2,2%-kal alacsonyabb
volt, mint 2019-ben (6. abra). A tavaszi fagy, az aszaly, valamint a nyari csapadékos id6jaras
megnehezitette a gabona betakaritasat, ami negativan hatott a ndvénytermesztési agazat
teljesitményére (KSH, 2020). Ezzel szemben a kanadai szarvasmarha- és marhahtisagazat a
2003-as BSE-jarvany eredményeképpen konnyebben adaptalodott ehhez a vilagjarvanyhoz,
mégis az észak-amerikai szarvasmarha- és marhahtspiacok negyedéves vizsgalatanal nem
elhanyagolhatd koltség novekedés €s bevétel csokkenés fordult eld (Rude, 2020). A tej-,
baromfi- sertéshus- és tojasagazatot jelentdsen érintette a feldolgozo izemek bezarasa, ami
jelentds veszteségeket hozott, a gyartasban fellépd jelentds mennyiségli élelmiszer-hulladék

miatt (Weersink, 2020; McEwan et al., 2020). A hazai allattenyésztési kibocsatast a
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koronavirusjarvany mellett, az olyan allat-egészségiigyi vészhelyzetek, mint az afrikai
sertéspestis ¢s a madarinfluenza, és a kedvezotlen gazdasagi koriilmények is befolyésoltak.
Az ¢l0 allatok volumene 2,4%-kal volt alacsonyabb, fajonkénti eloszldsa viszont egyenetlen:
a szarvasmarhaké 1,0%-kal magasabb, a sertéseké 1,0%-kal alacsonyabb, a baromfié 5,0%-
kal alacsonyabb, az egyéb fajoké pedig valtozatlan maradt. Az allati termékek 1,3%-kal
emelkedtek, tejtermelés a lassi novekedési palyara allt (KSH, 2020a). A vilagjarvany nagy
hatéssal volt a halaszati tevékenységre olyan orszagokban, mint az Egyesiilt Allamok, India,
Malajzia, Banglades és Ausztralia. Romero et al. (2022) online felmérésében a chilei
lazacagazat 52 vezetdje vett részt, 75% arrol szamolt be, hogy a vilagjarvany mérsékelten
befolyasolta a miikodésiiket. Tobb mint 70% tapasztalta termelés és értékesités visszaesését,
88% pedig aggodalmat fejezte ki a munkahelyi hidnyzasok miatt. Nem talaltak szignifikans
kiilonbséget a miikodésre gyakorolt hatas mértéke és a vallalat mérete, illetve a tavollétek és

a vallalat mérete kozott.

A mezdgazdasag fébb mutatéinak valtozasa 2020-ban
(2018-hez képest)

Mezégazdasagi kibocsatas volumene
A beruhazasok volumene
Munkaeré-raforditas nagysaga
Termel8i arak

Gabonafélek termésmennyisége

Tyukalloméany nagysaga

-8 -7 -6 -5 -4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4 5 6 7 8

6. abra: A mezdgazdasag fobb mutatdinak valtozasa 2020-ban (KSH, 2020)

A nyersanyagéarak csokkentek, de a pénziligyi piac Osszeomldsa leértékelddést
eredményezett. Az importfliggdség az inflacid ndvekedéséhez vezetett, ami a magas
kereslettel parosulva tovabb noveli az arakat, destabilizalja a makrogazdasagot Sukharev
(2020). Az orszagok kozotti aruforgalom megszakadasa miatt ledllt a nyersanyagok
behozatala és az élelmiszerek kivitele (Covid-19 Impacts, 2020). Ennek kovetkeztében a
legtobb iparagnak a kutatas-fejlesztés, az Gjratermelés €s a helyi beszallitok keresése felé
kellett fordulnia.

A vilagjarvany bizonyos arucikkeket jobban érintett, mint méasokat, ami kdltséges
ellendrzésekhez, szigorabb élelmiszerbiztonsagi eldirdsokhoz és  protekcionista
intézkedésekhez vezetett (Barichello, 2020). A kormanyok a tovabbiakban a pandémia
hatdsara megprobalhatjak visszaforditani az élelmiszer-ipar globalizacidjat (Kerr, 2020), és

az Onellatas felé orientalodni.
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3.3.2. A koronavirus hatasa az élelmiszer-kereskedelemre

Cranfield (2020) szerint a fogyasztok megvaltozott vasarlasi magatartasat a
jovedelmi hatasok, az id0 koltsége €s a hosszabb tervezési idétartam hatarozta meg, ez foleg
a panikszerl vasarlasi magatartasban és az alapvet6 élelmiszerek felhalmozéasban nyilvanult
meg (Hobbs, 2020). Ennek eredményeképp megugrott a kereslet bizonyos aruk irant Sarfraz
(2021) megallapitasai szerint. Nakat és Bou-Mitri (2021) kutatasai szerint a funkciondlis
¢lelmiszerek vagy az immunrendszert erdsitd, bioaktiv vegyiiletekben gazdag Osszetevok
irant megnovekedett a kereslet; fejlesztendd kutatasi teriilet ezeket fenntarthatd mddon
eléallitani.

Az étteremben fogyasztas helyett az otthoni ételkészitést preferaltdk, Kanadaban
Goddard (2020) becslései szerint az élelmiszerekre forditott forrasok 30%-a, amely
korabban a vendéglatas bevételét jelentette, mara a kiskereskedelmi élelmiszerekre irdnyult
at. A kisvallalkozasok nehézségekbe iitkoztek az ujra nyitaskor, nem rendelkeztek olyan
pénziigyi forrasokkal, hogy fizetett betegszabadsagot vagy egészségbiztositast nytjtsanak a
munkavallaloiknak. Kindban kézépvallalkozdsok néztek szembe a legnagyobb kihivéasokkal,
mivel nem voltak értékesitési alternativaik, példaul e-kereskedelemhez sziikséges
informatikai infrastruktira (Pak, 2020) tovabba a felkésziiltség, valamint az eréforrasok
stratégiai mozgositasara vald képesség hidnya €s a rovid tava és korlatozott pénzforgalom
miatt (Runyan, 2006). Az flzletekben a dolgozok és a vasarlok kozotti érintkezés
csokkentésének néhany modja az Onpénztarak hasznalata, a készpénzes tranzakciok
csokkentése, a pultok cseppfertézés elleni véddburkolatokkal vald ellatasa €s a polcok

itemezett feltdltése (Sarfraz, 2021).

3.3.3. A koronavirus hatdsa a vendéglatdsra és turizmusra

A COVID-19 terjedésének megakadalyozasa érdekében szamos orszag
intézkedéseket hozott hatdrainak lezardsara és a 1égi jaratok korlatozasara. Ez magaban
foglalta a szallashelyek nyitvatartési idejének szabalyozasat és az altaluk befogadhat6 utazok
szamanak korlatozasat. A kilfoldon eltoltott éjszakak szama 2019-ben csak harmada volt az
el6zo évinek, a kereskedelmi szallashelyeken eltoltott éjszakak szdma pedig tobb mint 63%-
kal csokkent 2020 oktoberére (Kovacs et al., 2021). A 2021.03.27-én megjelent 143/2021.,
144/2021, 145/2021. Kormanyrendeletek értelmében hazankban csak fokozatosan

nyithattak ki az éttermek, szallodak és kavézok kerthelyiségekben €s teraszokon, valamint a
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strandok, szabadtéri mizeumok is fogadhattak latogatokat; ez sokak szamara a normalitas
érzését hozta el.

A gazdasag ¢letben tartasa érdekében gazdasagvédelmi intézkedéseket hoztak, ez részben a
maganszemélyeket és részben a vallalkozasokat védte. Ennek {6 elemei voltak, hogy a 2020.
marcius 18-ig megkdtott hitelek toke- és kamatfizetési kotelezettségét a 637/2020. Kormany
rendelettel felfiiggeszthették az érintettek a veszélyhelyzet idejére. A turizmusban, a
vendéglatasban ¢és a médiaszolgaltatdsban miikodo cégeknek nem kellett dolgozoik utan
jarulékot fizetnitik a 47/2020. Korm. rendelete alapjan és probaltak a bankkartyas fizetést
propagalni az érintésmentes limit felemelésével.

Az ausztral széllashely-szolgaltatas és vendéglatas dgazatban a foglalkoztatas 2019
marciusatol 2020 marciusaig 0,9%-kal csokkent (Vandenbroek, 2020). Hazankban az
elszigeteltséglik miatt kordbban népszeriitlen vidéki turisztikai célpontok most
fellendiilhettek, mivel a turistak biztonsagos, szabadtéri helyeket kerestek (Végi et al., 2020).
Egyes célcsoportok, példaul a didkok, eltlintek, ami miatt az éttermeknek stratégiat kellett
valtaniuk. A szélldsadoknak 0j célcsoportokat kellett megszolitaniuk: azokat, akik eredetileg
kiilfoldi nyaralast terveztek, vagy mar elkételezték magukat a hotel mellett (7. abra).
Lathatéan visszaesett a kiilfoldi vendégéjszakak szama, egész 2020-ban. A belfoldi
utazasaikat is a lezarasok és a vendégek megfontoltabban koltekeztek. Az Eger kornyéki
szallashely szolgaltatok elmondésa alapjan, aki megengedhette maganak foglalt nyaralast,
de a megszokott szinvonal helyett alacsonyabb besorolast tticélt valasztott. A szolgaltatok
pénziigyi teriileten az azonnali reakciok eltéréek voltak: mig a legtobb vallalkozas elsddleges
célja a koltségek azonnali csokkentése volt, addig masok probaltak elérni, hogy a vendégeket
megtartsak ajandékutalvanyok felhasznélési idejének meghosszabbitasaval, kedvezményes
ajanlatokkal, rugalmas atfoglalasi lehetdségekkel (Jambor és Nagy, 2023). Kovacs (2021)
eldrevetitette, a jarvany megsziinésével a turisztikai kereslet hirtelen megugrasat, mely
segithet a turisztikai szolgaltatoknak a talpra allasban.

A helyzet komolysagat mutatja, hogy az éttermek és szallodak azonnali dontésekre
kényszeriiltek. Jambor és Nagy (2023) vizsgalata szerint néhanyan a személyzet
elbocsatasaval reagaltak, masok kényszerszabadsadgra kiildték a dolgozokat vagy
atszervezték a munkajukat. A jarvany kitorésére adott elsé reakciok koziil sokan az
egészségmegoOrzésre vonatkozo intézkedések szerepeltek, példaul az ajanlasoknak megfeleld

higiénia és a tarsadalmi tavolsagtartas betartasa.
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5. abra

Vendégéjszakak szama a kereskedelmi szallashelyeken
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7. abra Vendégéjszakak szama kereskedelmi szallashelyeken (KSH, 2022b)

3.3.4. A jarvanykezelésbol levonhato tanulsdgok a jovore nézve

Sarfraz et al. (2022) megallapitotta, hogy a vilagjarvany és a zarlat politikdja nem

csak a termelési miiveleteket befolyasolta, hanem az egyének ¢életmodjdban és

energiafelhasznalasaban is jelentds pozitiv kiilonbségeket okozott, ami potencidlisan

csOkkentette a szén-dioxid kibocsatast. A 2019-es év azonos id6szakahoz képest a globalis

energiakereslet 2020 elsé negyedévében 3,8%-kal csokkent.

A vendéglatas és a turizmus jarvanykezelési tapasztalataibol Pizam (2021) altal

levont tanulsadgok, az emberiségre altalaban és a globalis gazdasagra is alkalmazhatdk, mig

masok iparagspecifikusak.

e A virus terjedését nem befolyasoljak a foldrajzi vagy politikai hatarok, a COVID-19

virus 1) valtozatai fert6zoképesebbek és gyorsabban terjednek. A gazdasagi
kovetkezmények orszagonként valtoztak, de a fejlodé orszagokat érintette
legsulyosabban.

A koronavirusos betegek ardnytalanul nagy hdnyada 70 év feletti, immunszupresszalt
vagy alacsonyabb tarsadalmi-gazdasagi statuszti volt. Naluk a fertézések
egészségiigyi kdvetkezményei sulyosabbak, gyakran halalosak voltak. A fertézéstol
vald félelem miatt azok, akik rendszeres orvosi ellatasra szorultak, nem latogattdk az
egészseégligyl szakembereket, egészségi allapotuk romlott. A telemedicina megfeleld
képzés ¢és tapasztalat hianya miatt szamos esetben vezetett a betegek

elégedetlenségéhez.
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Az oltasi folyamat lassan haladt. A globélis immunizacids erdfeszitések belathatd
1d6n beliil valdszintileg nem fognak megvalosulni, ez arra késztetheti a korméanyokat
¢s a vallalatokat az tlizleti ¢let minden teriiletén, hogy tobb forrast fektessenek az
egészségligyi kockazatbecslésre €s kockazatkezelésre.

Az irodai dolgozok millioi attértek a tdvmunkéra, emiatt csokkenni fog az
irodahelyiségek iranti igény.

Az iskolak minden szintje atallt a szinkron vagy aszinkron online oktatasra, de ehhez
sok esetben hianyoztak a targyi feltételek és szamitogépes ismeretek. Az oktatasi
trendek megvaltozasaval az egyetemek a jarvany utan is valdsziniileg tobb online
vagy hibrid (személyes és online) kurzust fognak inditani.

Az emberek a virustol valo félelem miatt nem utaztak, a szallodak, éttermek és
rendezvényhelyszinek forgalma nagymértékben visszaesett, szamos szalloda, motel
¢s lidiiléhely cs6dot jelentett vagy besziintette miikodését, nétt a munkanélkiiliség.
A rendezvényipar iS hasonléan drasztikus visszaesést tapasztalt, de részben talpra
tudott allni az tzleti talalkozok, szeminariumok virtualis formatumra vald
atallasaval, és olyan platformok segitségével, mint a Zoom, Webex, GoogleMeet,
Skype Meet Now, Mikogo, Microsoft Teams sth. Az eclorejelzések szerint az
iparagaban a kényelem és a koltséghatékonysag miatt csokkenni fog a személyes
tizleti talalkozok szama.

A vendéglato- és idegenforgalmi 4gazatban tevékenykeddk prioritasként fogjak
kezelni a higiéniai protokollok javitasat, €s tovabbi erdforrasokkal fogjak
megerdsiteni azokat. A gazdasagi helyreallas valosziniileg éveket vehet igénybe. Az
elérejelzések szerint az éttermi dgazatban a kiszallitds és az elviteles rendelések
aranya nagyobb lesz, mint a vilagjarvany el6tt.

° Az egészségiigyi valsagokra vald nagyfoku érzékenység miatt a vendéglatas
¢s a turizmus kevésbé vonzova valt mind a meglévd, mind a potencialis

munkavallalok szamara.
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4. Anyag és modszer

4.1. A pandémia hatisa az EQri Jardsi Hivatalba végzett élelmiszerlinc-biztonsagi

hatosagi ellendrzések szamdra

A Jarasi Hivatalok a 383/2016. Kormanyrendeletnek megfeleléen a Nébih szakmai
felligyelete alatt latjak el munkdjukat, féleg a kereskedelem a vendéglatas, a kistermeldi
¢lelmiszer eldallitas és a ndvényi eredetii élelmiszeriizemek ellendrzésével foglalkoznak. Az
élelmiszerlanc feliigyeletért felelés allamtitkar EFAT/277/2022 utasitisanak megfeleléen az
elvégzett tervezett és kompenzacios ellendrzések szamat minden honapban jelentik a felettes
szerv fel¢, valamint félévente jelentenek az aktualis Iétesitményszamokrol és
ellendrzésekrdl, a termékekre vonatkozé6 nem megfelelésekrdl ¢és az allati eredetl
¢lelmiszerekrol. Az Egri Jarasi Hivatal ,,havi jelentés” tablazatainak 6sszegzésével 2018-
2022 idészakban vizsgaltam az ellendrzések szamanak alakulasat, melyet Excelben
készitettem el. Feltiintettem az ellendrzések idOpontjat év honap pontossaggal, az

ellendrzések, valamint a kiszabott szankcidk szamat.

4.2. A megsziint kereskedelmi és vendéglato-ipari egységek szamdnak alakulisa a

Bélapatfalvai, az Egri és a Pétervasdrai Jardsban a pandémia alatt

A 210/2009. Korm. rendelet szerint az ¢élelmiszer-vallalkozok kereskedelmi
tevékenységét a teriiletileg illetékes jegyzO tartja nyilvan. A tapasztalat az, hogy az
adatvaltozast vagy megsziinést kizarolag a kereskedelmi- és az adohatdsagnak jelzik az
élelmiszer-véllalkozok, nem tesznek eleget az Eltv. 38/B. §. (6) bekezdésében foglalt
bejelentési kotelezettségiiknek az élelmiszerlanc-feliigyeleti szerv felé. Az az altalanos
gyakorlat, hogy Egri Jarasi Hivatalt a jegyz6 elektronikusan tdjékoztatja a kereskedelmi
tevékenység nyilvantartasbol valo torlésérdl, majd az Eltv. 38/B. §. (7) bekezdésének
megfelelden a hatosag a tevékenység megsziintetését vagy az adatvaltozast hivatalbol vezeti
at a FELIR rendszerben. Annak vizsgalatara, hogy ez a pandémia alatt hany egységet
érintett, az Egri Jarasi Hivatalban a Poszeidon iktatoprogram segitségével lekérdeztem a
beérkezd ,,Bejelentés kereskedelmi tevékenys€g megsziinésérdl” targyu iratokat 2018.
januarjatol 2022. december végéig, majd a szamadatokat havi bontasban Excel tablazatban

rogzitettem.
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Az elemzés soran leird statisztikai eszkozokkel (atlag, szoras, minimum, maximum,
gyakorisdg) ¢és tobbvaltozos statisztikai modszerekkel dolgoztam. A konfidencia-
intervallumot 95%-os szinten hataroztam meg.

A probakat két nagy csoportra oszthatjuk: kiilonbozoség-, €s Osszefliggés-
vizsgalatok (Falus és Oll¢ 2008). Ha a vizsgalni kivant adatsorokon Fisher-féle F- proba
segitségével megallapithato volt, hogy a két csoport kdzott a szorashomogenitas, akkor a
klasszikus kétmintas t- probat alkalmaztam. Ha az F-proba eredményei azt mutatjak, hogy a
két csoport szorasa nem egyenld, a Welch-féle modszert kell alkalmazni, amely a varianciak
ismeretének vagy eltérésének hidnyaban is megbizhatd becslést ad a mintan keresztiil a
populéciora. Abban az esetben, ha a normalitds sem teljesiil, a Mann-Whitney féle
nemparaméteres probat kell alkalmazni.

A kétmintas (vagy fiiggetlen mintas) t-proba lehet Klasszikus vagy eltéré varianciak
esetében, ha nincs ismeretiink a varianciakrol Welch-féle kétmintas t-proba alkalmazhato. A
klasszikus t-probat két fiiggetlen populacio atlaganak dsszehasonlitasara hasznaltam, azaltal,
hogy a két populaciobol és azonos fliggd valtozobol mintat képeztem, az igy kapott valtozok
atlagait 6sszehasonlitottam Excel adatelemzés segitségével, hogy megallapitsam, hogy a két
fliggetlen mérés eredményeinek atlaga statisztikailag azonos, vagy van koztiik kiilonbség.

Ha a proba eredménye barmelyik kritérium (t-érték, p-érték, konfidencia intervallum) szerint

szignifikans, a nullhipotézist el kell vetni, helyette az alternativ hipotézis teljesiil.

Nullhipotézis: a populacio atlagai azonosak (ul=p2)

Alternativ hipotézis: a populécio atlagai eltérnek (ul/=p2)

A Kklasszikus t-probahoz a mintaknak normal eloszlasu populaciobol kell szarmazniuk, és
azonos szorassal kell rendelkezniiik. Ezenkiviil a fiiggé (vizsgalati) valtozonak folytonosnak

(metrikus skala) kell lennie.

t =

T—y \/nm(n+m—2)
\/['n.— 1)s52 + (m — 1)s3? S

e X az egyik valdszintiségi valtozo atlaga a mintajaban,
e Yy amasik valosziniiségi valtozo atlaga a mintajaban,
o sSx* az egyik valoszinliségi valtozo korrigalt szorasa,

e sy* amasik valdszinliségi valtozo korrigalt szorasa,
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e 1 azegyik minta elemszdma

e m a masik minta elemszama.

4.3. Az élelmiszerlinc-feliigyeleti hatésdig munkdjarol szol6 Ugyfél elégedettségi felmérés

A 2023 aprilisaban folytatott primer kutatasom alapjat a hazai élelmiszervallalkozok
vezetdivel készitett strukturalt kérdéseket tartalmazd szakmai kérdéiv adta. A vizsgalat
keretében 76 vallalkozast kerestiink, a bevont szervezeteket hatosagi ajanlason alapulo
,holabda” moédszerrel valasztottuk ki, majd a kérd6iv linkjét egy kisérdé e-mailben kiildtiik
ki. Tevékenységi teriilet alapjan allati eredetd élelmiszer el6allitd, novényi eredetii
¢lelmiszer eldallito, kistermeld, kiskereskedd, nagykereskedd, italszolgaltatdst nyu;to,
biifé/mozgd vendéglatd, fagyizd/cukraszda/kavézo, étterem, kozétkeztetd, szallashely
szolgéltatd, takarmany eldallito, és egyéb élelmiszer vallalkozok valaszoltak a kérdéseinkre.
A megkérdezettek kozott Borsod-Abauj-Zemplén, Heves, Hajda-Bihar, Jasz-Nagykun-
Szolnok, Nograd, Pest, Somogy, Tolna, Csongrad-Csanad, Gydr-Moson-Sopron
varmegyékben miikodd vallalkozasok képviseltették magukat. A kérddiv kitoltése anonim
¢és onkéntes volt. A felmérés 2021. januar 1. és 2023. majus 1. kozotti idoszakot vizsgalta.
A valaszadoknak egy 10 kérdéses online elégedettségi kérdoivet kellett kitolteniiik.

Az online kérd6iv hasznalatanak egyik f6 elénye Rencz (2022) szerint, hogy nem
szlikséges az adatok digitalizalasa, egyéb kérddivtervezési modszerekkel Osszehasonlitva
koltséghatékony, automatizalhatd, emellett felhasznalobarat, konnyen kezelhetd feliilettel
rendelkezik, a kit6ltéknek van ideje atgondolni a kérdéseket, mindez vonzobba teszi a
résztvevOk szamara és segithet a valaszadasi ardnyok novelésében. A valaszadok
azonositasanak kérdése ellentmondasos; bar anonimitas noveli a kitoltési kedvet, dszintébb
valaszokat eredményez, Szamolni kell azonban azzal, hogy a tervezett célcsoporton kiviil is
hozzaférhetnek a felmérésiinkhoz, vagy egy valaszado tobbszor is kitoltheti.

Kenesei (2017) szerint az tigyfelek nem minden esetben képesek realisan megitélni
a szolgaltatds mindségét, gyakran szubjektiv tényezOkre tdmaszkodnak az elégedettség
megallapitdsakor, mint a hangulat, a varakozéas hossza, az informéciok 0sszegylijtéséhez
sziikséges raforditds, a tdjékoztatas érthetdsége, illetve az eldzetes elvarasoknak valo
megfelelés. A kérdéivemben az élelmiszer-vallalkozok zart végi kérdésekre valaszoltak,
meghatdrozott valaszlehetéségek koziil. Az egységre vonatkozo adatok felvétele
feliiletvalasztos kérdésekkel tortént (az egység: elhelyezkedése varmegye, telepiiléstipus

pontossaggal, f6 tevékenysége, az ellendrzés iddpontja), ezt a kapcsolatfelvételt
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kezdeményezodre vonatkozo dichotom (hatdsag vagy €lelmiszer-vallalkozd) kérdés kovette.
Az elégedettségre vonatkozoan az alabbi szempontokat értékelték 10-es skalan (rating
scale), ahol a nevesitett végpontok 1- nagyon elégedetlen/egyaltalan nem ésszeri 10-nagyon

elégedett/ teljes mértékben ésszert.

A kollégak szakmai tudasa, felkésziiltsége, tajékozottsaga
A kollégak magatartasa: kommunikacio stilusa, érthetosége
Az ligyintéz¢és gyorsasaga

Elvarasok észszertisége

o~ W e

Elégedettség Osszességében

A nem numerikus skalak jellemzden pératlan, o6t - vagy hétpontos
valaszlehet6ségeket tartalmaznak, mig a numerikus skalak altalaban 0-10 és 0-100 kozott
mozognak. A skalak két csoportra oszthatok attol fliggéen, hogy van-e kozéppontjuk
(példaul "atlag") vagy nincs. Az 6tpontos skalak altalaban tartalmaznak kozéppontot, mig az
Ot- és hatpontos skalak nem. (Rencz, 2022) A mérendd jelenség jellemz6i és a mérés konkrét
folyamata befolyasolni fogja a rendelkezésre allo skala mindségét Kehl, (2012), azonban
biztos abban, hogy az alabbi 1. tdblazatban szerepld, skalak egyike valodszintlileg az
eredményes lesz. A skalakon megengedett, azaz elvégezhetd miveleteket tablazat utolso
oszlopaban talaljuk, mely lista kumulativan értelmezendd, azaz az alacsonyabb rendii skalak

megengedett miiveletei a magasabb rendiieken is elvégezhetok.

1.tablazat: Mérési skalak és tulajdonsagaik (Kehl, 2012)

Matematikai csoport Megengedheté statisztikai

Skala Alapveté miivelet . . B
P tulajdonsag miiveletek

Permultdcids csoport

. -, o x'= f(x),ahol f tetszéleges, S szd

NOMINALIS Egyenléség meghatdrozdsa *=f(x), f ) 885, E;’?fjek‘ Szama
kolcstntisen egyértelm odusz
hozzarendelés
Isotonikus csoport

Medidn

ORDINALIS

Sorrendiség meghatarozdsa

x'=f(x),ahol [ tetszéleges,

monoton névekvo fiigevény

Percentilisek

INTERVALLUM

Intervallumok/kiilonbségek
egyezoségének vizsgdlata

Altaldnos linedris csoport
xX'=ax+b, a>0

Szamtani dtlag

Szoras

Rang korrelicio

Szorzat momentum korrelicid

ARANY

Hanyadosok egyezoségének
vizsgalata

Hasonlésagi csoport
X=ax,a>0

Mértani dtlag
Harmonikus dtlag
Relativ szords

Németh (2018) ajanlasa alapjan a tervezett modszerek kiprobalasara kérdéivem elsd

verzidja az https://adoodle.org/ oldalon késziilt probafelmérés (pilot study). Harom
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¢lelmiszer-vallalkozot kértem meg a Kkitoltésre, visszajelzéseik alapjan a feliilet
bonyolultsdga, és az angol nyelvli automatikus e-mailek megnehezitették a kitoltést, a
kitoltési ido a késdbbi verziora elegendd 4 perc négyszerese volt. A kérdéseket elég
atfogonak talaltak, javasoltak a kistermeldi €¢lelmiszer eldallitas felvételét a tevékenységre
vonatkoz6 vélaszlehetéségek kozé. Az éltalanos benyomads igen kedvezOtlen volt, az
adathaldszat gyanuja is felmeriilt benniik, ezért formailag a kérddiv kialakitdsa Google
Forms feliileten tortént (1. melléklet), az ismerds, letisztult feliiletet sokkal kedvezébben
értékelték a masodik verzid prébamérése soran, nem talaltak formai, tartalmi vagy logikai
hibat. A felmérésben a valaszokat Excel segitségével rogzitettem. A 61 kitolté koziil az
idébélyegek és az azonos valaszok alapjan 1 duplikalt adatsort szlirtem ki, melyet csak

egyszer vettem figyelembe a kiértékelés soran.

Ugyfél-elégedettségi pontszam (CSAT) megmutatja, hogy egy szervezet termékei és
szolgaltatasai mennyire teljesitik az tigyfelek elvarasait. Farris et al. (2010) meghatarozasa
szerint " azon ligyfelek szama vagy aranya, akiknek a szervezettel vagy annak termékeivel
¢és szolgaltatasaival kapcsolatos tapasztalatai meghaladjadk az elégedettségi célokat. Kozel
200 vezetd marketingmenedzser korében végzett felmérés soran 71 % szamolt be arrél, hogy
az lgyfélelégedettségi mérészamot hasznosnak taldlta a vallalkozasuk iranyitasdban és
nyomon kovetésében és a vallalkozasokon beliil kulcsfontossagli teljesitménymutatonak

tekintik.

5. Kisérleti eredmények és értékelésiik

5.1. A pandémia hatdsa a bélapatfalvai az egri és a pétervdsdrai jardsban végzett hatosagi

ellenorzések szamara

Az ¢élelmiszer-higiéniai, biztonsagi-, és mindségi ellendrzések, auditalé szemleék,
tdmogato szemlék a pandémia alatt valtozatlanul zajlottak, mégis a Hivatal ellendrzéseinek
szamat O0sszevetve a korabbi évek adataival (8. abra) az 2020-ban a pandémia kezdetén az
ellenbrzések szama 16,67%-kal volt kevesebb az el6z6 évinél, ez a szam 2021-ben tovabbi
13,33%-kal csokkent, ekkor atlag 39 ellendrzés tortént. Erdemes megjegyezni, hogy a
vizsgalt négyéves iddszakban a legmagasabb havi ellen6rzés szam mégis 2020 juniusadban

volt, szam szerint 91 darab.
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Arra voltam kivancsi az ellendrzések atlagos szama a pandémia utan visszaallt-e a
vilagjarvany elotti szintre. Ehhez kétmintas F-probat végeztem szoérasnégyzetre a 2018
januar és 2020 februar kozott végzett, azaz ,,kovid el6tti” és a 2022 julius és 2022 december
kozt, azaz ,.kovid utani” ellenérzések szamat vizsgalva, mivel eloszlasuk normal, kétmintas

t-probat végeztem nem-egyenld szorasnégyzeteknél, ennek eredménye:

P(T<=t) etsz1:=0,765495288

Megallapithatd, hogy megegyezik a sokasagi atlag a kovid elétt és a kovid utan,
tehat a hipotézisem helytallo volt, az ellendrzések szdma az Egri Jarasi Hivatal adatai

alapjan visszaallt a korabbi szintre.

Hatosagi ellenorzeések szama a bélapatfalval az egn és a pétervasarai jarasban 2018-
2022 1ddszakban

Ellenérzések szama (db)

Idoszak

«--@-- Ellendrzések szama Eves atlagos ellentrzés szam

8. abra: Hatosagi ellendrzések szamanak alakuldsa a bélapatfalvai az egri és a pétervasarai
jarasban 2018-2022 id6szakban (Nagy, 2023)

Az atlagos éves ellendrzésszam csokkenést a pandémia alatt véleményem szerint
valoszintileg tobb tényezd egyiittes hatasa okozhatta:

o Az kiskereskedelmi és a vendéglatd egységek gazdasagi okokbodl vagy
munkaer6hidny miatt nem, vagy megvaltozott nyitvatartasi idovel tizemeltek.

o A meélysegi ellendrzések kiterjedtek a nemzeti covid ajanlasokra is, példaul a
cseppfertézés elleni védelem biztositdsara, a virucid kéz- és feliilet
fertdtlenitészerek haszndlatira, a fogyasztéi edények kezelésének ¢és
mosogatasanak vizsgalatara, bevasarld kosarak és kocsik, kasszaszalagok

rendszeres dokumentalt tisztitasara.
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e Az ‘¢élelmiszerlanc-biztonsagi feliigyelok jelentds része 60 ¢év feletti
korosztalyba tartozott, egészségi allapotuk megdvasa érdekében
csokkentették a kontaktusok szamat, inkabb adminisztrativ feladataikat
helyezték eldtérbe.

e Szamos kolléga kontakt személyként vagy betegként 1-2 hétre karanténba
kertilt.

e (Gazdasagi szempontok miatt racionalizaltdk a szolgalati gépjarmiivek
kilométerfelhasznalasi keretét.

e A 20/2021 AM. rendelet 2021.07.01-t61 hatalyon kiviil helyezte az 57/2010.
FVM rendeletet, ezzel megsziintetve az tigyfél kérelmére induld kiilon
engedélyezési eljarasokat €s a hozzajuk tartozd helyszini szemléket.

e 2020 és 2021 évben elmaradtak a tavaszi szezonalis élelmiszerlanc-

biztonsagi hatosagi ellendrzések.

A Nébih (2022) tapasztalatai szerint a rendeletek hatékony végrehajtasa révén a piaci
szereplOk orszdgszerte jobban felkésziiltek, kevesebb a nyomon kovethetOséggel és
¢lelmiszer-jel6léssel kapcsolatos hiba, azonban tovabbra is gyakoriak a higiéniai problémak
¢s a lejart termékek értékesitése. A becslések szerint a kdzel 400 000 1étesitménynek csak 4-
5%-a nem tartja be a jogszabalyi eléirasokat. Az Egri Jarasi Hivatal (EJH) 2018-2021 évre
vonatkoz6 ellenérzés szdmait a Nébih (2022) Kiemelt Ugyek Igazgatosaganak (KUI)
adataival hasonlitottam dssze az 2. tablazatban. A KUI ellendrzések szamaban csak a 2021-
es évben érzékelhetd az eldzd évhez képest 15%, mig az EJH esetén folyamatos csokkenés
tapasztalhatd, minimumat 2021-ben érte el, 22,46%-kal csokkent a 2020-as évhez képest.
Legnagyobb eltérés a KUI és az EJH kiszabott szankcioi kzt a tevékenység korlatozas vagy
miikodés felfiiggesztések szamaban mutatkozik. Mig a KUI az ellendrzések 8,48
szazalékaban, addig az EJH alig 0.21%-szazalékaban dontott a szankcio mellett. Mindkét
hatosagnal a vizsgélt 4 évet feloleld iddszakban a szankciok szazalékos ardnya javulo
tendenciat mutat, a KUI-nél 10,61%, mig az EJH 33,34% szizalékkal csokkent a szankciok
aranya, 14 % a Nébih (2022) altal becsiilt 4-5 % haromszorosa.
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2. tablazat: Kiemelt ellenérzések mérlege az Egri Jarasi Hivatal adataival sszevetve 2018-2021
(Nagy, 2023, Nébih 2022 nyoman)

Ev
KUI ellenérzések szama (db)
KUI kiszabott szankci6 (db)
KUI szankcié %
KUI tevékenység korlatozasa,
miikodés felfiiggesztése (db)
KUI tevékenység korlatozasa,
miikodés felfiiggesztése (%)
EJH ellenérzések szama (db)
EJH kiszabott szankcio (db)
EJH kiszabott szankcio (%)
EJH tevékenység korlatozasa,
miikodés felfiiggesztése (db)
EJH tevékenység korlatozasa,
miikodés felfiiggesztése (%)

o
oo
N

2018 | 581 | 195 |41,31| 45 |7,75| 728 | 210 | 29,67
2019 | 582 | 181 |39,00| 46 |7,90| 647 | 134 | 20,71
2020 | 589 | 159 |36550 | 56 |951| 647 | 100 | 1546
2021 | 501 | 141 |36,93| 44 |878| 500 70 |[1400] 0 | O
Atlag | 563,25 | 169,00 | 38,44 | 47,75 | 8,48 | 630,50 | 128,50 | 19,96 | 1,50 | 0,21
Széras | 41,65 | 23,83 | 2,21 | 556 | 0,82 | 9501 | 60,30 | 7,09 | 3,00 | 0,41

o O O
o| O

Az alabbi 9. abran oszlop diagramon abrazoltam a szankciok megoszlasat 2018-2022
id6szakban havi bontasban az Egri Jarasi Hivatal altal kiszabott szankciok szamat annak
tipusa szerint csoportositva az idé fiiggvényében. 2022 januar 1-t6l az Eltv. nem tette
lehetévé a figyelmeztetés szankcid alkalmazasat élelmiszer-higiéniai jogszabalyok
megsértése esetén, annak ellenére, hogy 2018-2020 végéig a legtdbbet alkalmazott szankcid
volt, azaz a hatdsag a jogszabalysértések miatt indult eljarasok 54 szazalékaban alkalmazta
Kisebb szabalytalansagok miatt, valoszinilleg ez okozta a szankciok szamanak 30%-0s
csokkenését a 2020-as évhez képest.

2021-ben az éttermek és vendéglatohelyek ellendrzéseinek szama OFAT (2022)
Osszesen 12 395 volt, az ellenérok altal feltart nem megfelelések szama pedig csaknem
megegyezett az el6z0 évivel. A jogsértések tobbsége higiéniai, nyomon kdovetési
problémakbol, a HACCP- rendszer kovetelményeinek figyelmen kiviil hagyasabol, a
szakositott tarolas hidnyabol, vagy a nem megfeleld személyi higiéniabdl eredt. Az dgazat

szakképzett személyzet irdnti igénye tovabb nétt, a palyaelhagyo szakemberek miatt.
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Az Egri Jarasi Hivatal ¢lelmiszerfeliigyeleti hataskorben
alkalmazott szankcidi 2018-2022 iddszakban
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m Tevékenység korlatozo 1. foku hatarozatok szama* (db) = Figyelmeztetés* (Eltv. 59. §. (6)) (db)

m Elelmiszerlanc-feliigyeleti birsag m Elelmiszer-ellendrzési birsag

9. abra: Az Egri Jarasi Hivatal élelmiszerfeliigyeleti hataskorben alkalmazott szankcioi
2018-2022 idszakban (Nagy, 2023)

5.2. A megsziint kereskedelmi és vendéglito-ipari egységek szamdnak alakulisa a

Bélapatfalvai, az Egri és a Pétervdsdrai Jardsban a pandémia alatt

A ,kovid alatti” idészakot (2020 marciusatol 2022 juniusaig) szerettem volna t-
probaval sszevetni a ,,nem kovid” (2018 januar és 2020 februar kozott 2022 jalius és 2022
december kozt), de az F-proba soran kideriilt, hogy a normalitasi feltétel nem teljesiilt.
Ehelyett a korabban is vizsgalt kovid eldtti és utdani szdmokat vetettem ald kétmintas
szorasnégyzetre végzett F- majd kétmintas t-probanak nem-egyenld szorasnégyzeteknél.

P(T<=t) ketszers= 0,416688

Megallapithatd, hogy a megsziint egységek szamaban is megegyezik a sokasagi

atlag a kovid el6tt és a kovid utan.

A nyilvantartott egységek szaméanak csdkkenése ellenére a 2021. 4prilis 1 -jén
hatalyba 1épett 578/2020 Kormanyrendeletnek koszonhetéen 2021 végére az élelmiszerlanc-
feliigyeleti informacios azaz FELIR rendszer adatbazisa 400 000-rel tobb, kozel 1,1 millio
érvényes nyilvantartott élelmiszer-vallalkozast tartalmazott, mint 2020-ban (OFAT, 2022).
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Megsziint egységek szama a bélapatfalvai az egri €s a pétervasarai jarasban

2018-2022
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10. abra: Megsziint egységek szdma a bélapatfalvai az egri €s a pétervasarai jarasban
2018-2022 (Nagy, 2023)

5.3. Az élelmiszerlanc-feliigyeleti hatosag munkdjarol szolo iigyfél elégedettségi felmérés

Kérdoivemet 61 élelmiszer-vallalkozo toltotte ki, adattisztitas utan 60 adatsorom
maradt a kiértékelésre (2. Melléklet). Tulnyomé tobbségben, 75%-ban Heves varmegye
tertiletén mik6do vallalkozasokra vonatkozodan (2. tablazat) érkeztek valaszok, de tovabbi
10 megye kis szamban képviseltette magat. A kitolték harmada faluban, negyede a

varmegyeszékhelyen, 41.67% varosban tevékenykedik.

2 . tablazat: A kitolték varmegyék szerinti eloszlasa (Nagy, 2023)

Varmegye Kitoltok (db) Kitoltok (%)
Heves 45 75,00
Jasz-Nagykun-Szolnok 3 5,00
Somogy 2 3,33
Pest 2 3,33
Borsod-Abauj-Zemplén 2 3,33
Tolna 1 1,67
Gy6r-Moson-Sopron 1 1,67
Nograd 1 1,67
Csongrad-Csanad 1 1,67
Baranya 1 1,67
Hajdu-Bihar 1 1,67

Hatosagi szempontbdl demografiai adatot és e-mail cimeket nem rogzitettiink, szdmunkra
csak az vallalkozas tevékenysége (11. abra) birt jelentdséggel. A vendéglatast (éttermek,

szallashely szolgaltatok, kozétkeztetok, italboltot, fagyizot, cukraszdat, kavézot, biifét
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tizemeltetok, mozgd vendéglatast végzok) 32, az élelmiszer eldallitast (novényi és allati
eredetii élelmiszer eldallitok, kistermeldk) 18, a kis és nagy kereskedelmet 8, és egyéb
teriileteket 2 kitoltd képviselte. Dontd tobbségben az esetek 78%-ban a hatosag vette fel a
kapcsolatot az tigyféllel. A kapcsolatfelvétel idopontja 24 esetben 2023-ban, 18 esetben 2022
masodik félévében, 7 esetben 2022 elsd félévében, 11 esetben 2021 évben vagy régebben

volt.

Az élelmiszer vallalkozas fo tevékenysége

Italszolgaltatas Nagykereskedelem
(teahaz, italbolt) 5%
%

Kistermeldi
tevékenység

Biifé/mozgd
3%

vendéglata

% - .
~__Fagyizo/cukraszda/

kavézo
5%

Kiskereskedelem
8%

Takarmany
eldallitas
5%

Allati eredetii
¢élelmiszer gyartas

3% Szallashely

szolgaltatas
2%

11. abra: a Kitoltok megoszlasa f6 tevékenységiik szerint (Nagy, 2023)

A vallalkozés adatainak rogzitése utan a kérdoiv f6 szegmensében a kitdltéknek egy 10 fokt
skalan kellett értékelni a hatdsag munkajat az alabbi szempontok szerint. Az eredményeket
a 3. tablazatban Osszesitettem. A pontszamok modusza mindegyik vizsgalati szempont
esetében 10, medianja csak az elvarasok észszeriiségének megitélésénél maradt el téle 1-
gyel. A 10-es skalat harom f6 részre osztottam, eszerint meghataroztam jo (8-9-10)
fejlesztendd (5-6-7) és atlag alatti besorolasokat, A hatosagi személyek felkésziiltségét a
kitoltok 75%-a maximum pontszdmmal értékelte. Legnagyobb szoéras az iigyintézés

gyorsasaganak értékelésekor.

A Kkitolték csoportjait vizsgalva a Kis- és nagykereskedék 62,5%-a Osszességében teljesen
elégedett a hatosdg munkdjaval, mégis az tigyintézés gyorsasagat a kitoltok 37,5%-a fejlesztendd
teriiletnek értékelte. Ennél kissé alacsonyabb 55% a vendéglatoipari vallalkozok elégedettsége
Osszességében, de emellett 22,6% az elvarasok észszeriiséget, 16,3% az ligyintézési id6

orsasagat, 6.45% a hatosagi személyek magatartasat itélte fejlesztendOnek.
qy g g y g )
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A 10-es skalat harom {6 részre osztottam, eszerint meghataroztam jo (8-9-10) fejlesztendd

(5-6-7) és atlag alatti besorolasokat.

Amikor az tigyfél kereste fel a hatosagot az esetek 100%-ban 6sszességében jonak talalta a
hatdsag munkajat, mig mikor a hatésag hivatalbol kereste fel az tigyfelet, ez csak az 86%-

ban fordul elo.

3. tablazat: Az elégedettségi Szempontok dsszesitett eredményei pontszamonként és
szempontonként csoportositva (Nagy, 2023

0,00 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 0,00

0,00 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 0,00
0,00 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00
0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00
5 000 | 000 | 100 | 167 | 200 | 3,33 | 400 | 6,67 | 0,00 | 0,00
6 0,00 | 000 | 200 | 3,33 | 400 | 6,67 | 400 | 6,67 | 400 | 6,67
7 300 | 500 | 100 | 1,67 | 6,00 | 10,00 | 7,00 | 11,67 | 2,00 | 3,33
7,00 | 11,67 | 6,00 | 10,00 | 8,00 | 13,33 | 9,00 | 15,00 | 7,00 | 11,67
500 | 833 | 13,00 | 21,67 | 3,00 | 500 | 9,00 | 15,00 | 12,00 | 20,00

45,00 | 75,00 | 37,00 | 61,67 | 36,00 | 60,00 | 27,00 | 45,00 | 35,00 | 58,33

Az elébbi besorolasok, fiiggvényében abrazoltam a kiszamolt ligyfél elégedettségi szinteket
(12. abra). Jol latszik, hogy egy esetben az tigyintézés gyorsasagat itélte 1 f6 atlag alattinak.
A fejlesztendd teriileteken kiemelked6, hogy a résztvevok negyede nem érzékeli
racionalisnak a hatosag elvarasait. Bar az tigyintézok mérlegelési jogkorrel rendelkeznek, az
elvarasaik alapvetden jogszabalyi eléirasokon alapulnak. Ez az eredmény is azt mutatja,
hogy a Nébih (2022) térekvéseivel Gsszhangban tovabbra is sziikség van a tajékoztatd
kampanyokra és jo gyakorlat edukalasara. Emellett igény van az {gyintézési id6

csokkentésére, gordiilékenyebbé tételére. Véleményem szerint ez példaul az adminisztrativ
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terhek csokkentésével megvalosithato lehet, de jelentds targyi és informatikai fejlesztéseket

igényel.

Ugyfél-elégedettségi szint (CSAT) csoportositisa

70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

25,00

10000 95,0
3,33 90,00
2000
00657 10,00

90,00
78’3375 0I
1,67
] - 0,000,00 0,000,00

80,00
16 Fejlesztendé Atlag alatti

Ugyfél elégedettségi szint (%)

Besorolas
= Hatosagi személyek szakmai tudasa, felkésziiltsége = Hatdsagi személyek magatartasa
Az ligyintéz¢s gyorsasaga = Elvarasok ésszertisége

= Elégedettség Osszességében

12. abra: Az tligyfél elégedettségi szint dbrazolasa besorolasa fliiggvényében szempontonként
(Nagy, 2023)

A Nébih az orszagos foallatorvos beszamoloja (2022) alapjan 2021-ben is nagy figyelmet
fordit az Elelmiszerlanc-biztonsagi  Stratégidval — Osszhangban 4l  szakmai
tudatossagnovelésre és kommunikdciora. A koronavirus kitérése miatt a 3-4 évvel
ezel6ttihez képest kevesebb forrast kiilonitettek el kommunikaciora és rendezvényekre, ezek
a tevékenységek a személyes kapcsolatfelvétel helyett az online térbe helyezédtek at. A
feliigyeleti dijbol dsszesen 251,1 milli6 forintot koltottek tudatformalasra, a legjelentésebb
tételek a Kivalo Minéségii Elelmiszer védjeggyel kapcsolatos kampany és a termékmustrak
szervezése; a Konyhasziget magazin kiadasa; a szakmai rendezvényeken, kiallitasokon,
vasarokon vald megjelenés; a kiilonboz6 kozosségi média feliileteken valo, hirdetés, chatbot
tizemeltetése; a Nébih Szakacskonyv kiadasa; az a Maradék nélkiil projektben az

¢élelmiszerpazarlas vizsgalata voltak.
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6. Osszefoglalas

Az élelmiszerlanc-feliigyelet hossza multra tekint vissza hazankban, azonban az
egészségligyi ¢s a gazdasagi valsag nem csak a piaci szereplokre volt hatassal, hanem az
emberi tényezOk és a forrasok atcsoportositidsa miatt a hatdsagi munkdra is. Orvendetes,
hogy a hatosagi ellen6rzések szama 2022 évre visszaallt a pandémia el6tti szintre és ezzel
egyiddben a szankciok aranya is csokkent.

Specialis helyzetben volt az élelmiszerlanc-feliigyeleti hatésag a pandémia alatt.
Kornyezetemben azt tapasztaltam, hogy a korabbinal sokkal alaposabb mérlegelés eldzte
meg a szankciokat, inkabb a jogsértések megsziintetésére, a higiénias allapotok javitasara
fokuszaltak, tekintettel a vendéglatoipari vallalkozok pénziigyi veszteségeire, a novekvo
alapanyag €s energiaarakra.

Az elégedettségi kérd6iv kapcsan a felmérés javitasara tobb opcio is felmeriilt:

e A Kkiilonb6zd  kutatdsi  technikdk  kombinacidjdnak  alkalmazasa
maximalizalhatnd az elényoket és minimalizdlhatn4d a hatranyokat példaul
online adatgyiijtés telefonos lekérdezéssel (Rencz, 2018). Véleményem
szerint ez csak kiils6 partner bevonasaval valosithaté meg a kozszféraban az
integritas és partatlansdg megorzése érdekében.

e Mindenképp érdemes lenne megismételni a felmérést egy egy-két éves
id6intervallumon beliil, akar kiterjeszteni orszagosan, hosszabb 1d6t
rendelkezésre bocsatva az élelmiszer vallalkozoknak a kitoltésre.

o A kovetkezd kérddiv tervezésénél mindenképp a fejlesztendd teriiletek
kapcsan (elvarasok racionalitdsa, ligyintézés gyorsasaga) tennék fel tovabbi
részletesebb kérdéseket, akar a korabbi tapasztalataikrol, akar a nyitott
kérdést a javaslataik kifejtésére.

o Az ligyfél-erdfeszitési pontszamot (CES) és a kritikus momentum modszert
is beépiteném a kérdések soraba, mely megmutatja, hogy az tigyfélnek egy
1-5-ig terjedd skalan mekkora eréfeszitésébe kertil a sziikséges informaciok
Osszegyljtése és hogy kozvetleniil az informacié befogaddsa utan mérhetd
legyen az elégedettség

e Zerényi (2016) szerint a Likert-skéalas felmérések a klasszikus tesztelmélet
keretein beliil nem hasznalhatok, mivel ordinalis skalan helyezkednek el, igy

nem lehet alkalmazni a skdlaértékek atlagolasat. Az adatok elemzésére
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azonban korszerlibb tesztelméleti modellek, példaul Andrich rangsorolasi

modellje és Masters részleges kreditmodellje alkalmazhatoak lennének.

Osszességében nagyon pozitivnak értékelem, hogy az iigyfélbarat szemlélet a
kornyezetemben kifizetddik és az tigyfél-elégedettségi kérddiv (13. dbra) eredményeinek
Osszesitésébol is latszik. Egy nemzet gazdasagi teljesitménye és lakossaganak joléte
nagymértékben fligg a kozigazgatas és a kormanyzas mindségétél. Ahhoz, hogy a
kozigazgatas hatékony legyen, képesnek kell lennie arra, hogy kielégitse mind a polgarok,
mind a vallalkozéasok igényeit, ugyanakkor képesnek kell lennie a valtozo koriilményekhez
valo alkalmazkodasra is. Az élelmiszerlanc-feliigyeleti hatosag célja, hogy az allampolgarok

minél magasabb szintii kiszolgalasban részesiiljenek iigyeik intézésének minden teriiletén.

,»Sokan gy tartjak, hogy a mennyiség és a mindség kozott valasztani kell- ha jobb
munkat akarunk végezni, akkor kevesebbet kell dolgoznunk, de kideriilt, hogy ez nem igy
van. Ami azt illeti, amikor 6tletelésre keriil sor, a mennyiség a mindséghez vezetd

legkiszamithatobb 6svény.”

Adam Grant
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Az ugyfél eléegedettségi kérdoiv eredményeinek osszesitése
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1. Meliéklet: Elelmiszerlinc-feliigyeleti hatésig az Ugyfelek szemével 2023

Elelmiszerlanc-feliigyeleti hatésag az o
Ugyfelek szemével 2023

Tisztelt Holgyem és Uram!

Keérjtk segitse munkankat azzal, hogy értékeli az Elelmiszerlanc-feltigyeleti Hatosag munkajat. A kérdéiv
kitoltése mindossze 4 percet vesz igénybe és az Ugyfeleink elégedettségének vizsgalatara iranyul. A kérdéiv
kitdltése anonim és onkéntes.

Készonom az egyuttmikodését!
Nagy Zsoéfia

Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem végzés Hallgatja
nagy.zsofia. mate2022@gmail.com

Az On dltal Gzemeltetett éleimiszeripari egység melyik varmegyében helyezkedik el? *

1. Bacs-Kiskun

2. Baranya

3. Békes

4. Borsod-Abauj-Zemplén
5. Csongrad-Csanad

6. Fejér

7. Gydr-Moson-Sopron

3. Hajdd-Bihar

9. Heves

10. Jész-Nagykun-Szolnok
11. Komarom-Esztergom
12, MNégrad

13. Pest

14. Somogy

15. Szabolcs-Szatmar-Bereg
16. Tolna

17. Vas

18. \eszprém

19, Zala

0. Budapest
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Az On altal Gzemeltetett lelmiszeripari egység milyen telepilésen helyezkedik el? *
Varmegyeszekhely
Varos

Falu

Az On altal izemeltetett az élelmiszeripari egység fd tevékenysége:
Allati eredetil &lelmiszer gyartas
Navényi eredetl &lelmiszer gyaras
Kistermeldi tevékenység
Kiskereskedelem
Magykereskedelem
Italszolgaltatds (teahaz, italbolt)
Biifé/mozgd vendeglatas
Fagyizd/cukraszdalkavézo
Etteram
Kozétkeztetés
Szalldshely szolgaltatas
Egyéb

Takarmany eldalitas

Mikor kerilt legutobb kapcsolatba a Hatésaggal?

2023-ban
2022 év 1. faléy
2022 év | falev

2021 vagy kordbban

Hogyan kerlilt kapcsolatba a Hatosaggal?

A Hatbsdg keresett meg (pl: helyszini ellenbrzés)

En kerestem a Hatdsagot (pl: engedélyezés; szakmai kérdés)

Keérjik, 10-foku skalan értékelje az alabbi szempontok szerint mennyire volt elégedett a Hatdsag,
munkajaval:

Leirds (nem katelezd)
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kollégak szakmai tudasa, felkésziiltsége, tajékozotisdga

nagyon slégedetlen

a kollégak magatartasa: kommunikacio stilusa, érthetfsége *

nagyon slégedetien

az Ugyintézés gyorsaséaga ”

nagyon elégedetlen

Eszszeriinek és racionalisnak talalta a Hatdsag elvarasait? *

egyaltaldn nem

Osszességében mennyire volt elégedett a Hatdsag munkajaval? *

nagyon elégedetlen

OOO0OO0OOO0O0OO0

o O

Készdndm, hogy a kérddiv kitéltésével hozzajarult diplomamunkamhoz!

Leirds (nem kotelezd)
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nagyon elégedett

nagyon elégadett

nagyon elégedett

teljes mértékben

nagyon elégedett

¥



Varmegye

Baranya
Borsod-Abatj-Zemplén
Borsod-Abatj-Zemplén
Csongrad-Csanad
Gy6r-Moson-Sopron
Hajdu-Bihar

Heves

Heves

Heves

Heves

Heves

Heves

Heves

Heves

Heves

Heves

Heves

Heves

Hewes

Hewes

Hewes

Hewes

Heves

Heves

Heves

Heves

Heves

Heves

Heves

Heves

Heves

Heves

Heves

Heves

Heves

Heves

Hewes

Hewes

Hewes

Heves

Heves

Heves

Heves

Heves

Heves

Heves

Heves

Heves

Heves

Heves

Heves
Jasz-Nagykun-Szolnok
Jasz-Nagykun-Szolnok
Jasz-Nagykun-Szolnok
Nograd

Pest

Pest

Somogy

Somogy

Tolna

2. Melléklet: Elelmiszerlinc-feliigyeleti hatésig az Ugyfelek szemével 2023

valaszok

Telepiilés

Véarmegyeszékhely
Varos

Falu

Viros
Varmegyeszékhely
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