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1. Bevezetés

Szakdolgozatom témajaul Budapest gyogyfiirddit valasztottam azon beliil pedig a Széchenyi

Gyogyfiirdé és Uszodat.

Az uszodak és gyogyfiirdok gyerekkorom Gta a mindennapjaim részét képezik, hiszen nemcsak
versenyszeriien usztam majd vizilabddztam, de szabadidémben is gyakran megfordultam
szamos flird6létesitményben. Egyetemi éveim soran didkmunka keretében iszomesterként nap
mint nap megfordultam Budapest leghiresebb torténelmi fiirdéiben, igy alkalmam nyilt
beszélgetni a fird6zékkel, valamint megfigyelni az egyes szolgaltatasokat, valamint kapacitas-

¢és/vagy szolgaltatasbovito fejlesztéseket, felUjitasokat.

Az egeszségturizmus fontossagaval tobb kurzus is foglalkozott, kiemelve annak fontossagat a
vilag és Magyarorszag turizmusaban. Az egészségturizmus alapjat jelenté, magyarorszagihoz
hasonld természeti adottsdgokkal, hagyomanyokkal, szakember gardaval és hirnévvel csak
néhany orszag rendelkezik. Az egészség- és kornyezet tudatos szemléletmdd, az egészséges
¢letmod felértékelddése ¢és elterjedése kovetkeztében vilagszerte az egészségturizmus
turizmuson beltli térhoditasa és dinamikus novekedése tapasztalhatd. A szektor jelentéségét
mutatja, hogy tudatos, fenntarthatdo fejlesztése az ezredfordulot kovetéen valamennyi
turizmusfejlesztéshez kapcsolhato stratégiai dokumentum f6 prioritasai k6zott is szerepelt. A
Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 program is kiemeli, hogy ,, Hazdnk kiemelt
turisztikai terméke az egészségturizmus...” (MTU, 2017) A stratégia vizidja szerint az
egészségturizmus nemcsak az orszag turizmusa, de Magyarorszag ismertsége €s imazsa

szempontjabol is kiemelt fejlesztési terulet.

A hazénkba latogatdé kulfoldi vendégek szinte mindegyike megfordul valamelyik
fiirddlétesitményben. Vannak, akik gydgyulas vagy rehabilitacié céljabol érkeznek az orszagba,
sokaknak pedig flird6ink — kiilondsen miiemlék gydgyfiirddink — milidje jelent vonzerdt. A
fovarosba érkezd vendégek és a fovarosban €16k legkedveltebb miiemlék fiird6i kozott szerepel
a szakdolgozatom és kutatasom fokuszaba helyezett Széchenyi Gyogyfiirdd és uszoda, vagy

ahogy a helyiek becézik, a ,,Szecska”.

Szakdolgozatomban e flird§létesitményt tobb szempont szerint is be kivdnom mutatni.

Kutatdsom elsédleges célja felderiteni a fird6 esetleges gyengeségeit melyek fejlesztésre



szorulnak, valamint rdmutatni a benne rejlo lehetdségekre, melyek altal a flird6zés élménye

megujithatd, kiegészithetd.
Kutatési kérdéseim kozott a kdvetkezok szerepelnek:

— A firdében megvaldsult fejlesztések novelték-e jelentdsen a vendégelégedettséget a
visszatérd vendégek korében?

— A kulfoldrol érkezé vendégek elsdsorban a flirdé miiemlékjellege, vagy gyogyfiirdd
volta miatt érkeznek-e a létesitménybe?

— A belféldi furd6z6k kozott mekkora részaranyt képvisel az 50 év feletti korosztaly és
mi az e vendégkor elsddleges motivacioja?

— Emelkedik-e a flirdébe érkezé 30 év alattiak részaranya, és mi a f6 motivaciojuk az
idelatogatas soran?

— AKkulfoldrél érkezo vendégek életkora alacsonyabb-e a hazainal, és emelkedik-e a

részaranyuk a flirdében?

A szakdolgozatomban sajat tapasztalataim és megfigyeléseim mellet természetesen
felnasznalom a témahoz kapcsolodd tandrakon szerzett tudast, valamint az
egészségturizmushoz kapcsolodo hazai és kulfoldi szakirodalmakat, szakcikkeket és egyeb
forrasokat. Kutatasi kérdései megvalaszolasa és hipotéziseim igazolasa érdekében sajat kutatast

is végzek egyrészt a kérddives megkérdezés, masrészt a mélyinterju médszerét alkalmazva.

Oszintén remélem, hogy munkammal és javaslataimmal hozzajarulhatok a vizsgalatba vont
fiirdé6 vendégelégedettségének novekedéséhez, valamint a fiird6létesitmény dinamikus,
ugyanakkor hagyomanytisztel6 fejlédéséhez, hogy ezek altal még markéansabb szerepet tudjon

betdlteni hazai és nemzetkdzi viszonylatban.



2. Szakirodalmi attekintés a kutatas elméleti hattere

2.1. Az egeszsegturizmus ertelmezése és rendszere

Az egészségturizmus Osszetett fogalomrendszere hosszu évek eredményeképpen alakult ki.
Sokaig csak a gyogykezelések — ezen beliil is els6sorban a termalviz felhasznalasaval torténd
firdékezelések — igén00ybevétele céljabol tett utazasokat, azaz a terapias és rehabilitacios
gyogyturizmust értették alatta. A turisztikai szervezetek Nemzetkdzi Unidja (IUTO) 1973-ban
igy fogalmazta meg lényegét: ,,..az egészségturizmus nem mds, mint az orszag természeti
eroforrasait, de kiilonosen a gyogyvizeket és az éghajlatot hasznosito egészségiigyi
létesitmények kiakndzdsa.” (idézi Molnar 2011, p.26). Vajda-Vadas (1995) szerint is az
egészségturizmus egyenld a gyodgyturizmussal, bar mar a megelézés is megjelenik
definiciojukban. Szerintik a turizmus speciélis agarél van sz6, amely magaban foglalja az
igényelt korhazi, szanatoriumi vagy gydgyldiiloben torténd ellatast is.

Maga az egészségturizmus kifejezés Magyarorszagon el6szor az . Nemzeti Fejlesztési
Terv (Szechenyi Terv) Turizmusfejlesztési Programjaban jelent meg. Az Orszagos
Egészsegturizmus fejlesztési Startégiaban (2007) mar megjelenik, hogy a turizmusnak azon
tertletérdl van sz, melyben az utazas f0 motivacidja az egészségi allapot javitdsa (azaz a
gyogyulas ¢és/vagy rehabilitacio), illetve annak megdrzése, (azaz a testi és szellemi
regeneralodas, a prevencio) és amelynek soran a benne résztvevok turisztikai szolgaltatasokat
is igénybe vesznek. A Nemzeti turizmusfejlesztési Stratégia 2030 (MTU, 2017) szerit
., Hazank kiemelt turisztikai terméke az egészségturizmus, amelyen beliil megkiilonboztetiink
két szegmenst: a gyogy- €s medical turizmus az egészséghelyreallitast, mig a wellnessturizmus
a prevenciot, rekredciot és élményszerzést szolgdlja.”

A gyogyturizmus fogalma — ahogy arrél korabban mar emlitést tettem - a turizmus ezen
szektoraban tortént valtozasok miatt mar nem fedi le az altala jelenteni kivant szolgaltatasok
Osszességét, ezert mar célszeriibb az egészségturizmus sz0 hasznalata, amely magaba foglalja
a prevencios célu wellness turizmust és a high-tech bazisi orvosi szolgaltatasokat is. A
gyogyulas céljabdl tett utazas korabban a gyogytényezék koré szervezOdott intézmények
felkérését jelentették. A XX.-szazad masodik felében a betegmobilitas nagy fejlédésnek indult
és ezzel parhuzamosan nemcsak a gyogyturizmus értelmezése valtozott, de kiszélesedtek
jellemz6 teriiletei is. A tradiciondlis gyogyturizmussal ellentétben az egészségturizmusban

napjainkban mar nem a kés6i rehabilitacid és a kronikus ellatas van talsulyban, hanem a



prevencios céll szolgaltatasok (https://docplayer.hu/1362844-A-gyogyturizmus-tendenciai-a-
vilagban-1.html letoltés ideje: 2022.10.13)

Az elmult méasfél évtizedben is sok kutatdsban taldlkozhatunk az egészségturizmus
értelmezésevel, egyre Kiterjesztve annak tartalmat a megel6zésen keresztiil a rekreacion at a
spiritualitdsig és holisztikaig. Szakdolgozatomban leginkabb Molndr (2011 p.29)
rendszermodelljét tekintem kiindulopontnak (1.abra), melyben jol latszanak az

egészségturizmus egyes termékcsoportjai.

1. dbra: Az egészségturizmus értelmezése

Forras: Molnar (2011) p.29.

A turizmus rendszerszemléletii megkOzelitése természetesen az egészségturizmusra is
alkalmazhatd. Az egészségturizmus szerepléi a kornyezeti hatasokra — mint ahogyan a
turizmus valamennyi terlletén — érzékenyek. A piac teljesitménye figg a kdrnyezeti
tényezoktol és sajatossagoktol, a kornyezeti fliggés velejaroja a folyamatos valtozas, a piac és
a kdrnyezet kdzott oda-vissza hatasok érvényesilnek, azaz ahogy Lengyel (2004) és Michalko
(2007, 2011) is jellemzi a turizmus rendszereét, az nyilt és dinamikus és interdependens. A piac
két alrendszerét esetlinkben is a kereslet és a kinalat jelenti. A keresleti oldal kdzponti
szerepléje az egeszségturista, akinek utazasi motivacidja az egészsegéhez kapcsoldédd

igényeinek kielégitése, amit a kinalati oldalon talalhaté egészségturisztikai szolgaltatok és



szolgéltatasok biztositanak. A kinalati oldal kdzponti eleme — az egészsegturisztikai termeék
alapja - a vonzerd. A gyogyturizmus termékcsoport vonzerdi els6sorban valamilyen természeti
er6forrason alapuld természetes gyogytényezOk (a gyogy- és termalvizek, a klimatikus
adottsagok, a gydgybarlangok és -iszapok vagy a mofetta), illetve az ezekre alapozott
szolgaltatdsok. A Magyarorszag szamara is kiemelked6en fontos orvosi szolgaltatasokon
alapulé gyogyturizmusban (medical-turizmusban) vonzer6k lehetnek a magas szinvonald,
ugyanakkor kedvez6 arl — azaz jé ar-érték arannyal biré — szolgaltatasok, az elérhet6ség (révid
varakozasi id6), illetve a komplex élményszerzés (gyogyulas/rehabilitacio, illetve
kikapcsolddas a desztinacioban). A wellness turizmus kinalata féleg egészségmegdrzé és
betegség megeldz6, tovabba kikapcsolodast, regeneraciot lehetévé tevd szolgéltatasokat
tartalmaz. Az egészségturisztikai infrastruktura (példaul a flirdélétesitmények) illetve
szuprastruktura (szallas- eés vendéglatohelyek), tovabba az egyéb, a vendeégek altal igénybe vett
tényezok is a kinalat fontos elemei a kdzlekedési infrastruktira, tovabba a komplex értelemben
vett biztonsag és az arak mellett. (Lengyel 2004, Michalko 2004, Molnar 2011).

2.1.1. A tradiciondlis és rehabilitacios gyégyturizmus

A gyogyturizmus leginkabb ismert és hazankban nagy hagyomanyokkal rendelkezo
termékcsoportjaban az utazd szemely jellemzéen valamilyen egészségugyi problémaval
rendelkezik es ennek javitasa céljabol keres fel olyan helyet és vesz igénybe szolgaltatasokat,
ahol azt javitani tudja. Bar a gyogyito szolgaltatasok mellett egyéb turisztikai szolgaltatasokat
is igénybe vesz, a dontését elsdsorban az egészségiigyhoz kapcsolddod elemek (gyogytényezd
megléte, orvosi hattér és referenciak, kezelések kinalata, egészsegigyi infrastruktira stb.)
hatdrozzak meg. A turizmus ezen fajtajanak celja az egészségi allapot konkrét javitasa,
gyégyulas, panaszok  csokkentése, allapot stabilizalasa, elveszett  képességek
visszaszerzése/potlasa (Kincses és tarsai 2009).

Az egészsegturizmus e termékcsoportja vendegkorének nagy részét a szeniorok (65+)
jelentik, de egyre emelkedik a fiatalabb korosztalyok aranya is. A gyogyaszati és rehabilitacios
kezeléseket kuraszeriien alkalmazzdk, ezért jellemz6 a hosszabb, nem ritkan tobb hetes
tartozkodasi id6 és az atlagosnal magasabb fajlagos koltés. A kezeleések finanszirozasaban az
egészségbiztositasi tAmogatasok (Magyarorszagon a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld
— NEAK) is igénybevehetdek, de egyre emelkedik az onfinanszirozas aranya is.

A tradiciondlis és rehabilitdcios gyogyturizmus alapjat jelentd természetes gyogytényezok
felhasznalasa leggyakrabban a kiilonboz6 fiirdékben torténik (Hojcska — Szabd, 2019)



2.2. Trendek az egészségturizmusban

A trendeknek rendkiviil fontos szerepe van a turizmusban, ismeretiik segitségével szakszertien
és gyorsan tudnunk reagalni a piaci igényekre. A versenyképes termékfejlesztés egyik alapja,
hogy szem elott tartjuk a keresleti tényezoket az egészségturizmus teriletén is, igy az aktudlis

piaci igényeknek megfeleld kindlatot tudjuk kialakitani.
2.2.1. Atrendez6dé piac

Az egészségturisztikai szolgaltatdsok iranti igény az elmualt évtizedekben exponenciélisan
novekedett, melynek hataséra a turizmus ezen szektordban robbanasszerii fejlédés tortént.

Ez atendencia mar 2015-ben is jol latszott, ekkor méar az eurdpaiak kulfoldre utazdsanak 15%-
aban ez volt a f6 motivacio. Az Egészségiigyi Vilagszervezet (WHO) 2017-ben publikalt
progndzisa azt valdszintsitette, hogy a turizmus és az egészségiigy egyiitt a vilag vezetd
gazdasagi dgazatava valik 2022-re (Molnar, 2018). Ekkor még senki sem gondolt a 2019 vegén
kitort Covid-19 vilagjarvanyra, ami teljesen atalakitotta a turizmus és az egészségturizmus
piacat. A jarvany miatti hatarzarasok miatt a nemzetkdzi turizmus ellehetetlentlt. A szolgaltatoi
szektoron beliil els6ként a szallashelyek — koztik a gyogy- és wellness szallodak — illetve a
firdolétesitmények sziintették be muikodésiiket. A legkorabban a kordbban nemcsak a
turizmusban, de az egészségturizmusban is legnagyobb piaci novekedést elért Azsiaban és a
Csendes-0cean partvidékén allt le a turizmus, hiszen a vilagjarvany innen indult. A féleg a
holisztikus és spiritualis wellness, valamint a medical turizmus teriletén intenziven novekvo
piac bar legkésébb nyitott tjra, de a jovoben bizonyosan fontos szerepe lesz. A pandémia el6tti
évtizedben szintén ndvekedésnek indult Kozép- és Dél-Amerikai piaci részesedése, ahol
elsésorban a medical turizmus szolgaltatasait veszik igénybe foleg az amerikai és a brit
vendégek. Mexiko, Brazilia és Costa Rica foleg a fogaszati turizmusban, illetve a plasztikai
sebészeti-, szemsebészeti- és idegsebészeti- beavatkozasok terén kinadlja szolgaltatasait. Itt
jelentek meg el6szor az ugynevezett ,kaland-spa”-k (adventure-spa) €s a biodiverzitasra
fokuszald ,,0ko-spa”-k is. Eurdpa, foleg Kozép-Kelet-Eurdpa orszégai elsésorban a
tradiciondlis gydgyturizmusrol ismertek. A német anyanyelvii orszagok koziil Németorszagban
— Magyarorszaghoz, Csehorszaghoz, Szlovakiahoz és Romaniahoz hasonl6an - a gyogyvizekre
alapozott spa-turizmus, Ausztridban és Svajcban az un. hegyvidéki gydgy- és wellness turizmus
a piacvezetok. A mediterran orszdgok (koztik Franciaorszag, Olaszorszag, Spanyolorszag és
Gorogorszag) a wellness és thalasso-terapias kozpontok mellett szintén a medical-turizmus

fejlesztésével jelennek meg a piacon. Amerika — kiemelten az Egyesiilt Allamok — a wellness



szolgaltatdsok terén ismert. Innen indult az ugynevezett worksite-wellness (munkahelyi
egészségfejlesztés) is (Molnar 2019). Viszonylag Gj szerepléje a piacnak Uj-Zéland, ahol a
magas vizhémérsékletli termalvizes flird6k és iszap-fiirdok varjak a vendégeket (GWI, 2017),
ahol a marketing tevékenység is egyre inkabb e termékcsoportra fokuszal a természeti turizmus
mellett  (https://www.newzealand.com/int/hot-pools-and-health-spas/ letoltés ideje:
2024.04.26.)

Az ezredfordul6 utdn hazankban az egészségturizmus — elsésorban a tradicionalis és az
orvosi szolgaltatasokra alapozott gyogyturizmus — VAalt termékprioritassé. A Nemzeti
Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 program egyik legfontosabb célja is az egészségturizmus
dinamikus fejlodésének eldosegitése, mely tokéletesen illeszkedik a koncepcid 6 céljahoz, hogy
a turistak fajlagos koltése és tartozkodasi ideje novekedjen.
(https://mtu.gov.hu/documents/prod/mtu_strategia_2030.pdf, letdltés ideje: 2022.10.18).
Nemzetkozi versenyképességiinket a magas hdmérsékletii és asvanyi anyag tartalmu termal- €s
gyogyvizek teremtik meg, melyek szdmos betegségcsoport gyogyitdsat teszik lehetové. A
medical turizmusban piacvezeté a fogaszati turizmus, de plasztikai- illetve ortoped sebeszeti
beavatkozasokra is egyre tobben érkeznek Magyarorszagra elsésorban a kedvez6 ar-erték
aranyu szolgaltatasok miatt. A KSH adatai alapjan a Magyarorszagra beutazok 12,9%-anak 6
motivacidja a gyogy- es egészségturizmus. Az egészség motivalta utazok tébb, mint fele a
szomszédos orszagokbdl, tovabbi kb. 44%-uk az Eurépa Unié méas allamaibol érkezik
(http://real.mtak.hu/136063/1/2021_1 01 laczko valter-1.pdf letdltés ideje 2023.04.12). A
leglatogatottabb varosok kozott évek ota kiemelkedd helyet foglalnak el a fiirddvarosok (1.
tablazat), bar azt mindenképpen meg kell jegyzeni, hogy a pandémia elsésorban a
fiirdévarosainkat érintette negativan. Ahogy az a 2022 marciusdban megrendezett 44. Utazas
Kiallitas konferencidjan is elhangzott, ,, ...a jarvany legerésebben Budapest torténelmi fiirddit
érintette, ahol a legnagyobb aranyban kilféldi vendégek fordulnak meg, de ugyanezért példaul
Héviznek is nehéz dolga volt. A hazai fiirdék Osszességében dtvészelték a 9 honapos zdarva
tartdst, és igyekeztek addig elvégezni a fejlesztéseket, és () szolgaltatasokkal,

reklamtevékenységekkel, osztonzdkkel és tervekkel késziiltek a nyitasra” (Kaszés, 2022)


http://real.mtak.hu/136063/1/2021_I_01_laczko_valter-1.pdf

1. tdblazat: Leglatogatottabb varosok vendegejszaka szamanak valtozasa a vilagjarvany

hatasara
Telepiilés hez'g’giés 2019 (6j) st Telepiilés hez'g)’igés 2021 () Soto
(%) (%)
Budapest 1. 10 703 950 3,44 Budapest 1. 3 444 345 -67,82
Héviz 4. 1144141 0,76 | Hajduszoboszl6 3. 534 125 -45,50
Hajduszoboszl6 2. 979 995 -0,84 | Balatonfiired 4. 509 478 -30,56
Balatonfiired 3. 733 687 0,63 | Héviz 2. 507 701 -55,63
Buk 7. 722 757 2,42 | Siéfok 6. 493 587 -28,95
Siofok 5. 694 729 523 | zalakaros 7. 428 250 -36,00
Zalakaros 6. 669 158 4,99 | Bik 5. 331316 -54,16
Sarvar 8. 533 253 9,18 | Sarvar 8. 323 806 -39,28
Gyér 14. 452 822 -4,93 | Miskolc 0. 296 965 -24,51
Szeged 10. 440 574 -0,81 | Szeged 10. 287 748 -34,69
Eger 12. 435 280 -1,30 | Gyula 12. 253 636 -40,61
Gyula 11. 427 055 -1,76 | Eger 11. 238 915 -45,11

Forras: Gyurko (2023) alapjan, sajat szerkesztés

2.2.2.

A valtozo piaci kdrnyezet hatésai

A tarsadalmi és demografiai valtozasok az egészségturizmusban is éreztetik hatasukat.

Eurdpaban és a fejlett orszagokban altalanosan megfigyelhet6 a népesség eloregedése, valamint

az egészségtudatos életmod terjedése, mely kifejezetten kedvez az egészségturizmus

ndvekedésének. A szeniorok (65+) utazasaiban az egészségturizmus nagy szerepet kap. Erre a

korosztalyra jellemz6, hogy Altaldban rendszeresen veszik igénybe a szolgaltatasokat

elsdsorban a gyogyfiirddkben. Mindenképpen fontos tudni, hogy az élmény szamukra is egyre

fontosabb, a gydgyaszati kezelések mellett fontosnak tartjak a koruknak megfeleld szépség

apolasat és meg6rzését, valamint a mozgas- (joga, nordic walking stb.) és kulturdlis



https://www.turisztikaitanulmanyok.hu/2023/01/23/gyurko-adam-magyarorszag-vendegforgalmanak-teljesitmenyertekelese-teruleti-es-keresleti-szempontbol-2019-es-2022-kozott-kulonos-tekintettel-eger-varosanak-turisztikai-teljesitokepessegere/

programokat. EIVarjak a kellemes, kényelmes, biztonsagos kornyezetet, a tartalmas pihenést és
a magas min6ségi szinvonald, jo &r-érték aranyud szolgaltatasokat.

Természetesen a vendegkort nem csak a szépkordak jelentik, hiszen a kdzép-, sét a fiatalabb
korosztalyok is igénybe veszik a szakdolgozatom témajahoz kapcsoldodo szolgaltatasokat. Ok
jellemz6en az iildémunka okozta gerincproblémak, a felgyorsult életvitel és stressz, tovabba az
egészségtelen étkezés okozta probléméak helyreéllitdsanak érdekében veszik azokat igénybe.
Elonyben részesitik a fizikai-, pszichologiai és mentalis (azaz komplex) feltoltédést nyajto
kornyezetet, igénylik az egyéb szabadidés szolgaltatasok és programok meglétét, de egyre
népszeriibbek koriikben a spiritudlis és kreativ programok is. A medical-wellness és az anti-
aging szolgaltatasokat elsGsorban a kbzépkorosztaly igényli.

A csaladok egészségturizmusban valé megjelenése a tobbgeneracids szolgaltatasok iranti
igényt noveli. A gyermekkel utazok szdméara fontosak a gyermekbarat, biztonsagos
szolgéaltatasok és programok (koztiikk példaul az animacio). Elsésorban a wellness szallodak,
illetve élményfiirdok, aquaparkok vendégkorét adjak. Tekintettel arra, hogy egyre tobb
egészségturisztikai szolgaltato épitette kindlatat erre a vendegkorre, a gyermek nélkul utazok
oldalar6l megjelent az igény a ,.feln6tt arat” szolgaltatasok (szallodak, csendes-wellness stb.)
irant. Ide kapcsolodik a szingli életmodot kovetok szdmanak emelkedése is, amely U0j
lehetGséget teremt az egészségturizmusban is. Ezen célcsoport tagjai kozétt nagy aranyban
szerepelnek a fiatal és fiatal kozépkort szakképzet ndk. Eldszeretettel utaznak baratndjiikkel €s
magas fizet6képességiik révén gyakran vesznek igénybe magas szinvonall szolgaltatasokat. A
szolgaltatdsok valasztdsa soran elonybe helyezik a fizikailag, mentalisan €és pszichésen
feltolt6dést nyajtdé programokat (mint példaul, selfness, mindness, holisztikus szolgaltatasok)
(Katay és tarsai, 2019).

A trendeket vizsgalva — ahogy arrél mar sz6 volt — nem feledkezhetunk el arr6l sem,
hogy a Covid-19 pandémia jelent6sen atalakitotta nemcsak a vilagunk miikodését, de az utazasi
szokasokat is. A szolgaltatdszektor sokkal nyitottabb lett az (j 6tletekre, hogy mihamarabb
visszacsalogassa a vendégeket. Sokkal fontosabba valt a komplex értelemben vett biztonsag az
utazasok soran, amely nem csupan a fizikai-, a pénziigyi- vagy politikai biztonsagot jelenti, de
példaul az informéacid és az egészseg biztonsagat is. Utdbbihoz tartozik, hogy a meglatogatott
desztinécioban, illetve szolgaltatonal ne legyen fertézés- és/vagy jarvanyveszély, tovabba az
egészségugy minden szempontbdl felkészilt legyen (beleértve az infrastruktarat, technikat és
human eréforras allomanyt, valamint az esetleges tigyintézést is) (Csapd — Tordcesik, 2019)
(Molnér, 2019). Az altalam vizsgalt flird6k esetében a biztonsaghoz nemcsak a kiemelt higiénia

és a medencék vizmindsége tartozik, de példaul az akadalymentesités is.



A keresleti oldalon megjelend kornyezettudatossag mellett a természeti-, tarsadalmi- és
gazdasagi kornyezet valtozasai is felvetik a fenntarthatosdg kérdéset. A véllalkozasok —
koztik az altalam vizsgalt firddk — szdmdara alapvetévé valik a fenntarthatdsag elveit
figyelembe vevo kindlat kialakitasa és miikodtetése, ami fontos versenyképességi tényezd. A
szolgaltatok igyekezne ,,z01diteni” a miikodésiiket, amit az egyre tudatosabba valé vendégek is
pozitivan értékelnek. Egy flirdé szempontjabdl ez azt jelenti, hogy megujuld energiaforrasokat
vonnak be az energiaellatasukba, valamint az elavult gépészeti berendezéseiket modernizéljak,
példaul ) hocseréléberendezéseket alakitanak ki. Az energetikai fejlesztéseken fellll az
energiatakarékos izzok hasznalata vagy a mozgasérzékelds vilagitasi rendszer is segit a cég
Okoldgiai labnyomat csdkkenteni. A strapabird és/ vagy tobbszér hasznalatos eszkdzok
hasznélata, a papir pazarlas felszdmolasa (az irodakban, a marketing tevékenység soran vagy
példaul a mosdokban, ahol a papir kéztorlot a kézszéritora cserélik fel) szintén tobb
fird6létesitményben is megfigyelhetd. A vizzel wvaldé takarékoskodast a csapok
oxigéendusitokkal valo felszerelése, szenzoros csapok alkalmazasa, illetve a kotelezd
vizforgatds segitik. A hulladék szelektiv kezelése szinte mar mindenutt elvards. A csak
kornyezetvédelmi tanusitvannyal rendelkez6, illetve kornyezetbaradt anyagok haszndlata
(tisztitdszerek, vegyszerek) nagy kiszerelésben torténd beszerzése lehetéleg helyi vagy kozeli
termeloktol/beszallitoktél  szintén  fenntarthato szemléleti  lizemeltetésre  vall.
(https://turizmus.com/desztinaciok/iden-trendi-lesz-az-egeszsegturizmus-de-fenntarthatok-e-
a-furdok-1185490 letdltés ideje: 2023.05.03)

A vilagjarvany okozta témegturizmus iranti igeny csokkenésével az egyéni, és egyedi,
lelassult ,,Slow tourism” és ,,Uj turizmus” 1épett az élvonalba. A vilagjarvany soran lelassult
életbe vald visszavagyddas szintén megjelenik az utazasok soran, egyre n6 a wellnessturizmus
iranti ~ igény  (https://turizmus.com/utazas-kozlekedes/puczko-laszlo-egeszsegturizmus-a-
koronavirus -jarvany-utan-podcast-1174336, letoltés ideje: 2022.10.14). A lassu turizmus (slow
tourism) kozéppontjaban — ahogy azt Pécsek mar 2014-ben Kifejtette - az élmény valddi,
fenntarthato modon torténé megélése, a lokalitas (helyi termékek, szolgaltatasok, autentikus
kinalat) all. A globalizalt vildg én-kdzpontu fogyasztdja teljesitményorientalt és felgyorsult
életvitelébdl adoddan tartalmasan kivanja eltdlteni a jovedelméhez képest kisebb mértékben
rendelkezésre allé szabadidejét, amely altal személyre szabott szolgaltatasokat igényel amire
az egészségturizmus szolgaltatoinak is koncentralt figyelmet kell forditaniuk a termék- és
szolgéltatasfejlesztések soran.

Szintén a pandémia kdvetkezménye, hogy mikozben az elmult évtizedben a révidebb

ideig tartd, de gyakoribb utazdsok voltak jellemzdek, ez mar nem jelenthetd ki ilyen


https://turizmus.com/desztinaciok/iden-trendi-lesz-az-egeszsegturizmus-de-fenntarthatok-e-a-furdok-1185490
https://turizmus.com/desztinaciok/iden-trendi-lesz-az-egeszsegturizmus-de-fenntarthatok-e-a-furdok-1185490

egyértelmiien. Az emberek sokan inkabb évente kevesebb alkalommal, de hosszabb idére
utaznak, és jellemzdéen késén foglalnak, ,kivarnak”. Az utazok éppen ezért rugalmassagot
varnak el a szolgaltatoktol, azt szeretnék, hogy elbleg fizetése nélkiil foglalhassanak és
konnyen, lehetdleg biintetleniil lemondhassak foglalasaikat, ha a helyzet gy kivanja
(Szerdahelyi, 2021)

Ami az elmdlt években semmit sem valtozott, hogy a modern vilag utazdja a teljes
utazasi folyamat alatt — az utazas megtervezéstél a hazautazasig - igényli az informacids és
kommunikacios technolégia (IKT) teljeskorii jelenlétét mind a fogadoterilet, mind pedig a
szolgaltatok és szolgaltatasok vonatkozéasdban. A turisztikai szolgaltatok — koztik
természetesen a flirdok is - a széleskori elérés érdekében torekednek informéacidtechnolégiai
eszkdzeik fejlesztésére, melynek soran kiemelt szerepet kapnak a visszajelzéseket is kezel6 és
begyljté platformok (mint példaul a Tripadvisor). Az IKT fejlédéseknek koszonhetéen
napjaink utazoja, mar utazasa el6tt valos informéaciokkal rendelkezik az adott desztinaciorol,
annak szolgaltatasairol, és azokat elére lefoglalhatja vagy akar belépbit is megvasarolhatja,
hogy a helyszinen mar csak élveznie kelljen utazasat (Molnar, 2019).

Osszefoglalva kijelenthetjik, hogy napjaink utazdja — az egészségturizmusban is —
kornyezettudatos, tapasztalt, individualisztikus, egocentrikus és hedonista (To6rdcsik 2003,
Mitev—Horvath 2008). ,, 4 szolgdltatisok hagyomdnyos haszndalati- €s szikséglet kielégitesi
funkcioi mellett felértékelddik az élmény és hozzaadott érték” (Molnar, 2019) Valodi sikerre a
személyre szabott, egyedi, autentikus élmeényt kinalé szolgaltatasok szamithatnak. Ez az
egyediség megnyilvanulhat kildnleges szolgaltatasokban (ilyen példaul az altalam vizsgalt
fiirdében a sorfirdé, a Private spa, vagy a Palmahaz), vagy a kulonleges épitészeti
megoldasokban (példaul Cascade Barlang- és Elményfiirds, Gellért fiirdé). Ahogy arra Boros
—Mondok—Varhelyi (2012) is felhivja a figyelmet, napjaink sikeresen miikodd
egészségturisztikai szolgaltatoi (flird6i, gyogy- és wellness szallodai, wellness kdzpontjai)
torekszenek a természetességre, igy példaul olyan épitészeti megoldasokat alkalmaznak,
amelyekben a mesterséges terek természetesen épllnek be a kornyezetbe, természetes
épitdanyagokat és szineket hasznalnak.

Mindezek hatékony piacra viteléhez pedig innovativ marketing aktivitdsok sziikségesek a
vizsgalatom fokuszaba helyezett fiirdolétesitményekben is, melynek alapjat a piac- és
fogyasztoi magatartaskutatas eredményeinek ismerete és azok figyelembevétele jelenti és mely
a marketing-mix valamennyi elemét érinti. A termékfejlesztés esetében — a korabban mar leirtak
mellett - tudni érdemes, hogy egyre fontosabba valik az egyéni feleldsségvallalas, a minéségi

technol6giai hattér és a gyengéd orvoslas (természetgydgyaszat, keleti gydgymodok és egyéb



alternativ megoldasok), ezért ezeket érdemes beiktatni a kindlatba. Az arpolitika esetében
fontos a gazdasagos miikodtetés fenntartasa mellet a fiirdé szolgaltatasainak elérhetové tétele
minél szélesebb kdzdnségnek, ugyanakkor nem szabad megfelejtkezni a fird6k eredeti
funkcidjarol (kbzegeszséget eldsegité 1étesitmény). A szélesebb kozonség eléréséhez szamos
helyen alkalmaznak kedvezményes bérleteket és belépéjegyeket (példaul a csaladi belépd,
diak/nyugdijas belépd, helyi lakosoknak biztositott kedvezmények), melyek a létesitmény
forgalméat novelhetik, vagy uj fogyasztéi kor vonzasat teszik lehetdvé. A kedvezményes
belépék egy kiilon tipusa a mar kordbban emlitett NEAK tamogatott kezelések biztositésa,
melynek soran az els6dleges cél a gyogyulas és a prevencio. Az azonban érdemes eldonteni
minden fiirdé1étesitménynek, hogy elsédleges célcsoportnak kit tekint, hiszen az arérzékeny,
esetleg alacsonyabb fizet6képességli vendégkor és a magasabb drat is megfizetni tudo és
hajland6 vendégkor igényei eltéréek lehetnek. Az ertekesités és kommunikacié kapcsan a mar
korabban emlitett IKT szerepe erésodik az egészségturizmusban is. A k6z6sségi média (péeldaul
a Facebook, a YouTube vagy az Instagram) alkalmas alacsonyabb koltség mellet célzottan
elérni a potencialis vendegeket. Ez a célzott elerés kifejezetten fontos a gyogyturisztikai
szektorban, hiszen ezen célkozonség egy viszonylag szilk, de egyre novekvé részt képez a
turizmusban. A sziik kozonség elérését konnyitik a kozosségi média hirdetéfeliiletei, melyek
képesek eljuttatni az adott tartalmat azon réteg szamara is, akik potencidlisan vasarlokka
valhatnak, ezt a marketing stratégiat erdsiti, hogy a social média fellileteket az emberek nap
mint nap latogatjak attol fuggetlenil, hogy mar kialakult-e bennik a gyogyturisztikali
szolgaltatasok iranti igény vagy sem. Az igy elért potencialis fogyasztd visszajelzéseket
olvashat korabbi vendégekt6l, valamint minkét fel szamara konnyeddé valik a kommunikéacio.
Mindezek hozzajarulnak a fogyasztoi hiiség kialakitasahoz, a régi fogyasztok Ujbdli vasarlasra
val6 motivalasdhoz, a gyors informacié szerzéshez, mely altal a szolgaltatd bevételei
novekedhetnek, csokkend marketingkoltségek mellett (https://prezi.com/nnoodrfgzfda/a-
kozossegi-media-szerepe-a-turisztikai-vallalkozasoknal/ letdltés ideje 2023.04.13.). Kotler és
szerz6tarsai (2014), tovabba Lorincz — Sulyok (2017) is felhivjak a figyelmet arra, hogy a régi
piaci pozicid, rég bevalt termékek/szolgaltatdsok helyett folyamatos fejlesztéssel kell a valtozo
vevoi igényeket kielégiteni, valamint, hogy a vallalkozas valodi értékeivé a marka(brand), az
ugyfélkor, a human eréforras, a beszallitoi és értékesitoi kapcsolatok, valamint a tapasztalat és
a szellemi t6ke valnak. Egyre hangsulyosabba valik a kapcsolati marketing (CRM) is, melynek
Iényege, hogy a hagyomanyos marketingtevékenységet tugyfélorientaltta tegye. Olyan hosszu
tavl tevékenységrdl van szo, melynek célja nem csak a vevok megszerzése, hanem azok

megtartasa.
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2.3. A fiirdok szerepe a turizmus rendszerében

A fiird6k fontos statikus elemeit képzik egy adott desztinacio turisztikai kinalatanak. Egy adott
desztinacioba latogatas soran az ott 1év6 vonzerdk csabitjak a helyszinre a latogatokat, azonban
egy gyogy- vagy termalfiird6 esetén a forras és az abbdl fakadd viz 6nmagéban még nem valik
vonzerévé. Vonzerdvé valasahoz, az alapvetd infrastruktiran feliil ki kell épiilnie egy olyan
turisztikai infrastruktiradnak, mely el6segiti a feltoro viz , komplex értékesithetoséget”, azaz egy
fiirdonek kell raépiilnie, mely igy vonzerdvé valik. A komplexebb értékesithetoség érdekében
pedig célszerii egyéb flirdégydgyaszati és vendéglatasi szolgaltatasokkal szinesiteni a kinalatot.
A fiirdék sajatossagaként még fontos megemliteni, hogy ha azok térténelmi malttal birnak,
valamint épitészetileg kiilonlegesek, akkor 6nmagukban is vonzerévé valhatnak azon turistak
szamara is, akik nem a gyogyulas és relaxacio miatt érkeztek az adott desztinacioba. (Michalko,
2007). Budapest tobb ilyen torténelmi fiirdével rendelkezik, koztiik a szakdolgozatomban
vizsgalt Széchenyi Gyogyfiird6 és Uszoda is kzéjik tartozik.

2.3.1 Fiirdok tipusai és szolgaltatasaik

A KSH nyilvantartasa szerint Magyarorszagon 428 flirdolétesitmény talalhatd, melybdl 322
allandoan, mig 106 idényszeriien iizemel. A fiird6k tipizalasa alapjan torténé csoportositodban
2021-es adatok szerint legnagyobb aranyt a strandok képviselik (211 db), majd az
¢lményfiirdék (183 db) kovetkeznek. A gyogyturizmus szempontjabol elsédlegesek a
gyogyfiirddk (106 db), valamint a termalfirdék (136 db). A fliird6k szama folyamatosan
valtozo, szdmukat nagyban befolyasoljdk a piaci igények valtozéasa, valamint egyéb kiilsé

hatdsok (példaul a kormanyzati beruhazasok, és fejlesztési stratégiak). (2. tablazat).



2. tablazat: Magyarorszag fiirdélétesitményei tipusok szerint

Fiird6k szdma a létesitmény tipusa szerint (db)
= (zsgz Tsﬁr:lzl- Elf?r?;/- Strand Uszoda | Tanuszoda i?:js
2010 98 104 102 148 99 159 54
2011 105 110 110 170 119 171 76
2012 125 141 211 263 158 197 22
2013 122 156 206 267 156 202 23
2014 130 154 204 251 146 187 23
2015 132 160 231 254 144 203 18
2016 85 169 233 263 147 196 5
2017 103 155 220 234 135 173 9
2018 116 162 216 247 138 184 12
2019 115 157 198 231 133 179 12
2020 104 136 174 193 131 167 9
2021 106 136 183 211 135 170 6

Forras: KSH, sajat szerkesztes, 2023.

A tablazatban is bemutatott létesitménytipusok besorolasanak hatterében kétféle tényezo all.
Megkiilonboztethetdjiik 6ket természeti adottsagaik alapjan, mint példaul, hogy milyen vizet
hasznalnak fel. A magasabb héfokl asvanyi anyagban gazdag vizekkel rendelkezé fiirdok a
gyogyflirdok és termalfiirdok. Az egyéb alacsonyabb héfoku, és vagy alacsony asvanyianyag
tartalma gyakran kozmivizet felhasznalo fiirdoket pedig infrastruktarajuk alapjan
osztalyozzuk. Utdbbi esetben a besorolast az adott hely kiépitettsége alapjan hatarozzuk meg
nem annak természeti adottsdgai alapjan. Magyarorszag adottsagainak koszonhetéen
hazankban a legtobb flird6 rendelkezik gyogyvizzel vagy termalvizzel (Boros-Mondok-
Vaérhelyi, 2012).

WA gyogyfiirde eredeti definicidja szerint hdéforras mellé telepiilé, annak vizét
gvogyitasra felhasznalo hely. Ma nemzetkézi hasznalatban a spa és a fiirdé fogalma hasonul
egymdshoz, és altaldanosan jelent kezeléseket is kinalo gyogy vagy relaxacios iidiilohelyet, mely
nem feltétlenil  rendelkezik  hévizforrassal.”  (https://gk.uni-neumann.hu/images/tv-
tanszek/tantargyi-segedanyagok/boros_mondok_varhelyi_egeszsegturizmus_jegyzet.pdf
letoltés 2023.05.02). A NEAK

ideje: fogalomrendszerében
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(http://www.neak.gov.hu/felso_menu/lakossagnak/ellatas_magyarorszagon/gyogyszer_segede
szkoz_gyogyfuro_tamogatas/gyogyfurdo letdltés ideje: 2023.05.02.) a gyodgyfirdékben
természetes gyogytényez6 (gyogyviz, gyogyiszap, gyogygaz, Kklimatikus adottsag)
felhasznalasaval nydjtanak gyogyaszati szolgaltatast vagy rehabilitacios ellatast. A
fiirdogyogyaszati ellatdas az orvosi rehabilitacios ellatasok kozé tartozo gyogyaszati ellatas,
amelyet foként a kronikus reumatolégiai, ortopédiai, neuroldgiai- illetve érbetegségek
funkcidjavitasat szolgalé rehabilitacios kezeléseknél alkalmaznak. A fiirdégyogydszati
ellatasok rehabilitacios ellatisban betoltott jelentoségére tekintettel, egyes ellatasok arahoz
tarsadalombiztositasi (tb) tamogatas jar. A fiirdégyogyaszati ellatisokon kiviil szén-dioxid
gyogygazfiirdé és 18 éves kor alatt csoportos gyogyuszds is igénybe veheté az
egeészsegbiztositas keretében. (E harom ellatds osszefoglaldo neve: gyogyészati ellatas). A
gyogyaszati ellatasokat az arra jogosult orvos vényen rendeli, az ellatas igénybeveételéhez pedig
az orvos dltal kiallitott kezelSlap is sziikséges ” A gyogyaszati ellatason feliil, a gyogyfirdékben
természetesen vannak egyéb szolgaltatasok is. A leggyakoribbak a termoterapias kezelések
(szauna, gézkabin), a kiilonb6z6 masszazsok és a hidroterdpids elemek (mint példaul a
vizsugaras masszazs)
(http://www.neak.gov.hu/felso_menu/lakossagnak/ellatas_magyarorszagon/gyogyszer_segede
szkoz_gyogyfuro_tamogatas/gyogyfurdo letoltés ideje: 2022.10.14).

Mivel hazank terliletének tobb mint 80%-a alatt talalhatd termalviz!, az ezeket
felhasznalo egyik leggyakoribb fiirdétipust termalfiirdének nevezzik. Alapvet6 kiilonbség a
gyogy- és a termalfiird6 kozott, hogy gydgyviz asvanyianyag osszetétele altalaban magasabb,
és orvosilag bizonyitottan jotékony hatassal van az emberi szerveztre. A termalfiirdékbe
latogatok o célja a pihenés, és a rekreacio.

A Wellness fiirdékben bar szintén az egészség a f& motivacio, a gyogyfiirdével
ellentétben ide az egészségiiket megdrizni vagyo, alapvetden egészséges emberek jarnak. Ezen
fod6kben a viz Osszetétele kevésbé fontos, de a kdrnyezet nyugtatd hatasa annal jelentGsebb.
Nagy részuk szallashellyel egybekdtott, és annak stilusahoz igazodik. Stilusaban fontos a
természetkozeliseg és a holisztika, mely megnyugtatéan hat az elmére. Szolgaltatasai magas

szinvonallak, min6ségi szaunavilaggal és sokféle masszazzsal rendelkeznek a medencéken

L A termalviz: ,,A 2001. évi LXXI. térvény 6. §-a szerint termalviznek tekinthet minden olyan felszin alatti
(vizado rétegbdl szarmazo) viz, melynek kifolyo (felszinen mért) homérséklete 30°C, vagy annal magasabb.
Eurdpa tobbi orszagaban ez a hatar csak 20°C, de Magyarorszagon a termalvizvagyon miatt felemelték ezt a
hatért.” ( Boronkai Soma, 1-2. old.a).


http://www.neak.gov.hu/felso_menu/lakossagnak/ellatas_magyarorszagon/gyogyszer_segedeszkoz_gyogyfuro_tamogatas/gyogyfurdo
http://www.neak.gov.hu/felso_menu/lakossagnak/ellatas_magyarorszagon/gyogyszer_segedeszkoz_gyogyfuro_tamogatas/gyogyfurdo

felul  (https://gk.uni-neumann.hu/images/tv-tanszek/tantargyi-segedanyagok/boros_mondok
_varhelyi_egeszsegturizmus_jegyzet.pdf letoltés ideje: 2022.10.14).

Az élmény és strandfiirddék egyre nagyobb népszeriiségnek orvendenek, kivaltképpen a
nyari id6szakban, és egyéb iskolasziineti iddszakokban. Az ilyen tipusu fiirdoket legnagyobb
szamban, a gyermekes csaladok, és fiatalok latogatjak. A fiatal korosztaly igényeit, minden
strand és ¢élményfiirdd igyekszik a maga arszinvonalanak megfeleld szolgaltatasokkal
kielégiteni. Ennek a vendégkornek a f6 motivacidja, a pihenés, kikapcsolodas és az aktiv
szorakozas, ezen igényeket vizi éiményelemekkel igyekeznek kielégiteni (hullamfiirdé, sodrd
folyoso, csuszda). Az ilyen fiirdOkben a medencék tobbsége fedetlen, hatalmas z61ld arnyékos
teriiletekkel korbevett, kialakitasknal a f6 cél nem az esztétikum, hanem nagy tomegek
¢lménnyel valo kiszolgalasa. JellemzGen tobb vendéglatoipari egység is talalhatd a terlletlikon,
melyekben egyszerti ételek biifé jelleggel fogyaszthatnak a vendégek (https://gk.uni-
neumann.hu/images/tv-tanszek/tantargyi-segedanyagok/boros_mondok_varhelyi_egeszseg
turizmus _jegyzet.pdf letdltés ideje: 2022.10.14).

A foképp sportolas céljabol vizbe vagyok célpontja az uszoda, és tanuszoda, melyekben
sziikebb kori alapvetd szolgaltatasok a jellemzdéek. Az uszodaban altalaban egy 25-50 méteres
medence ¢és egy kisebb méretii tanmedence taldlhatd, valamint finn szauna és masszazs szoba.
Jellemzden az elotérben helyezkedik el egy biifé, melyet a sportolds utan hasznalnak a
vendégek, vagy a sziilok fogyasztanak benne gyermekeikre varva. Fontos kiemelni, hogy az
uszodak iizemeltetésének elsddleges célja a lakossag egészségének megdrzésé.

Napjainkban nem ritka, hogy egy fiirdolétesitmény a felsoroltak mintegy
kombinaciojaként, komplex fiirdékent jelenik meg a piacon. Az altalam vizsgalt cég
létesitményei kozul példaul a Lukacs vagy a Széchényi, mint Gyogyfiird6 és Uszoda, a Paskal
pedig mint Gyogy- és Strandfiirdé mar a nevében is hordozza ezt a komplexitast. A Palatinus
Gyogy-, Strand- és Hullamfiird6 szintén elnevezésében is utal erre. Mindez természetesen azt
jelenti, hogy a vendegkor is igen dsszetett, a nyari strandszezonban tdmegesen vonzza a
kikapcsolddni vagyo fiatalokat és csaladokat, szezonon kiviil pedig eldszeretettel latogatjak az
egészseg megbrzése és javitasa céljabdl az idésebbek, valamint a sportolni vagyok is.

Hazéank és Kozep-Eurdpa legnagyobb flirdékomplexumaban, a hajduszoboszldi Hungarospa-
ban példaul minden vendégkor igényét kielégit6 szolgaltatasokat talalunk. Gyogyfiirdjében a
gyogyulni vagyok komplex fiirdogyogyaszati kezeléseket vehetnek igénybe NEAK
tdmogatassal is, a kikapcsolodni, szorakozni, regeneralodni vagyokat pedig fedett élményfiirdo,
aquapark, strand és uszoda varja. Erdemes sz6Ini az orszag legujabb, és talan legattraktivabb

szabadtéri wellness flird6jérdl is, amely a strandfiird6 kiegészitd szolgaltatasaként jelent meg a
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piacon. Az Ugynevezett Prémium Zona kilénleges latvanyelemekkel, egzotikus medencékkel
(Plitvice, Amazonas, Tahiti), egyedi vizielményekkel és kényelemi szolgaltatasokkal (prémium
parnds napagyak, naperny6k, fedett pihend jurtak, prémium Onkiszolgéld étterem) vérja a
vendégeket. (https://www.hungarospa.hu/hu/Furdokomplexum, letdltés ideje: 2023. 02. 27.)

A hazai fiird6k szolgaltatasainak kinalataban (3. tdblazat) megnévekedett azon fiirdok
szama, ahol gyogykezeléseket, valamint egészségmegorzé kezeléseket lehet igénybe venni,
mikdzben a wellness szolgaltatasokat nyujtd létesitmények szdma is tobb mint a duplajara
emelkedett 2010 ota.

3. tablazat: Fiirdok szolgaltatasai.

A szolgéltatast biztosité fiirdék szama (db)
Ev Egészség-
_Orvgsi Gybaykezelés megorzo Kereskedglgm, Szép,észetli Eg}/éb )
vizsgélat (wellness) vendéglatas szolgaltatas | szolgaltatas
szolgéltatas
2010 86 103 102 e e 143
2011 85 108 123 e e 177
2012 107 147 272 332 149 103
2013 105 137 280 344 166 91
2014 103 138 272 335 157 121
2015 115 146 277 340 154 115
2016 111 150 286 341 148 103
2017 103 137 258 338 143 99
2018 105 141 264 328 136 89
2019 102 141 258 307 131 82
2020 89 126 213 253 107 75
2021 86 121 212 273 97 44

Forras: KSH, sajat szerkesztés

A firdélétesitmények mindsége nem csak a nyUjtott szolgaltatdsokon mulik, hanem szamos
mas tényezd is befolyasolja (2. dbra). Az egyik legfontosabb tényezé a kornyezetvédelmi
szempontok betartasa, amely magaban foglalja a vizkezelési eljarasokat, a hulladékkezelést és
a zaj- ¢és légszennyezés elleni védekezést. A flirdGknek folyamatosan kell figyelemmel
kisérnilik a kdrnyezeti hatasokat és azokat minimalizalniuk kell a kérnyezeti fenntarthatdsag
érdekében. A masik fontos tényezé az egészségligyi és higiéniai eldirdsok betartdsa, amely

magaban foglalja a vizmindség ellendrzését, a fertGtlenitést és a megfeleld személyi higiéniai
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cléirasok betartasat, ennek fontossdga pandémia miatt még inkabb el6térbe keriilt. A
fiird61étesitményeknek biztositaniuk kell, hogy a viz és az egyéb kezelések teljes mértékben
biztonsagosak legyenek a latogatok szaméara. Az allapot és a felszereltség is fontos szerepet
jatszik a fiirdok mindségének meghatarozasaban. A 1étesitményeknek jo1 karbantartottnak kell
lennilik, és az épiileteknek és berendezéseknek biztonsagosnak és mikddoképesnek kell
lennitik. A latogatok kényelmét és biztonsagat is szem el6tt kell tartani, és biztositani kell a
megfeleld eszkozoket és felszereléseket az egészséges és aktiv pihenéshez (Kovacs — Papp-
Vary, 2012). A fiirdé szolgaltatasait a 2. abran lathato tényez6kon feliil véleményem szerint
meghatarozza flirdében dolgozd személyek szakképzettsége, nyelvtudasa és ami talan ennél is

fontosabb a flirdé dolgozoinak attitiidje.

Nyujtott szolgaltatasok

Felszereltség és allapot

Fiirdé minésége

- . e gészségigyi és higiéniai eldirasok
Koérmnyezetvédelmi el6irasok botriaa

betartasa

2. abra: A fiirdolétesitmény minéségének meghatarozoi
Forras: Kovacs — Papp-Vary (2012) alapjan, sajat szerkesztés

2.3.2  Kis magyar fiirdétorténet az okortol napjainkig

Nemzeti kincsnek szamit a sok termalflirdd Magyarorszadgon, a vildgon nem sok olyan mas hely
van, mint itt a Karpat-medence hatalmas siksagan, ahol szinte barhol a foldbe farva gydgy,
vagy termélvizbe Utkozunk. Ezt az adottsagot hasznaltak ki mar a Romaiak is. Id6szamitasunk
elétt mar tobb mint 10 fiirdd volt az orszag teriiletén, a jolismert Aqincumon kiviil tobbek kozott
Balatongy6rokon és Orvényesen is. A romai fiirdd — mint téma — jelenik meg a
szakdolgozatomban is vizsgélt Széchényi Gyogyfird6 és Uszoddban is. A romai
magantulajdont kozfiirdékben (balnedkban) - melyet barki latogathatott csekély belépddij

ellenében - majd a nagy nyilvanos firdékben (thermae-k) mar volt 61t6z6/vetk6z6 helyiség



(apodyterium), hideg vizes medence (frigidarium), langyos fiird6 (tepidarium), meleg vizes
fiird6é (caldarium) es gézfiirdé (laconicum) is. Tarsasagi taldlkozohelynek szamitottak ezek a
furd6létesitmények, melyekben tobb szolgaltatas — Altalaban nyitott tetejii kis sporttér,
vendéglatas (kocsma, bormérés) - is helyet kapott. Az &ltalaban magas oszlopcsarnokokkal és
mozaikokkal diszitett, vilagos fiird6k kozott az elegansabbak falait csillogd érctiukrok fedték,
valamint numidiai marvanybo6l faragott dombormiivek diszitették, tovabbd a viz ezlst
csapokbol folyt a medencékbe és a furd6zés utan felmelegitett marvanypadokon folyt a
beszélgetés. (https://romaikor.hu/a_romaiak_mindennapi_elete/romai_furdokultura/a_romai_
furdokultura/cikk/tisztalkodas _ %E2%80%93 furdozes letdltés ideje: 2023. 04. 02). Mar
ebben az id6ben is hasznaltdk a ma sokak altal ismert valtofiird6 el6djét. A valtofiirdé soran
eleinte a hidegebb vizzel kezdték a flirdozést majd fokozatosan haladtak az egyre magasabb
homérsékletii medencék felé. Mara ez mar orvosi alapon atalakult, és a forro (40 fokos) illetve
hideg (16 fokos) vizbe martézunk bele, megadott ideig (Csatari, 2014). A romaiak utan az itt
lakok sokdig nem torddtek a hoditasok utan rank maradé fiirdékkel, sok koziiliikk az enyészeté
lett.

A ,s0tét” kozépkor nem kedvezett a flirdoknek sem, egyreészt mivel a papsag
paraznasagnak gondolta féleg a koedukalt flird6zést, masfel6l a jarvanyok (els6sorban a pestis)
szabtak gatat a fejlodésnek. A gyogyvizet gyogyitasra ugyanakkor hasznaltak (példaul fiird6s
ispotalyokban, els6sorban kadfiirdé formaban). Mindennek kovetkezteben a hazank teruletén
lévé  firdok nagyrésze leamortizalodott ¢és soknak a  kowveit is  elhordtak
(https://www.termalfurdo.hu/furdotortenet/hazai-furdok-a-kozepkor-sotetjeben-5891  let6ltés
ideje: 2022.10.14).

Ahogy a romaiaknal, Ggy a torok nepnél is fontos volt a fiird6zés, a fitrdd a mindennapi
¢let f6 szinhelyének szamitott, ahol a természetesen a férfiaktol kiilon flird6z6 holgyek
recepteket cseréltek és tanacsokat adtak egymas szamara, a férfiak pedig fontos kérdéseket
vitattak meg, s6t sokszor az elrendelt hazassagok is a fiirdékben kottettek. A fiird6zés vallasi
szempontbol is jelentdséggel birt, hiszen imadkozni csak tisztan volt szabad (Bodolai et.al,
2018). A torok hodoltsag alatt hazankban is szamos fird6 jott létre, melyek kozil tobb
szolgaltatasait és kulonleges kdrnyezetét ma is élvezhetjik. llyenek példaul a Rudas flird6 és
az egri Torokflird6 is, melyekben az autentikus miliét az épitészeti megoldasok (oszlopok altal
tartott kupola, a hagyomanyosan nyolcszogletli medence, és a klasszikus torokflirdé harom
része — diszes 6lt6z6terem, atmeneti helyiség és a forro firdoterem egy, a kozepén elhelyezett
és a masszézsokra szolgaldo melegitett marvanylappal — és a félhomaly) és a fiird6zési

hagyomanyok egy részének megtartdsa (mint példaul a holgyek és urak kiilon idében
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hasznalhatjak a fiirdét) biztositja (https://terebess.hu/keletkultinfo/lexikon/torok_furdo.rtf
letdltés ideje: 2022.10.14).

A XVIII. szazadig foként pénz kérdése volt a flird6re jaras, hiszen kevés flirdé maradt
fenn, és azok is messze voltak a stirfin lakott részekt6l. Igy célszeriivé valt a fiird§latogatasok
hosszanak novelése, mely altal kialakult a gyogyviz kira szerii hasznalata (Katona, 2009).

A magyarok nagytobbsége a XIX. szdzad végéig, foként szorakozasként tekintett a
fiirdokre. Akkoriban Budapest tisztasagi flirddiben még melegitett vizet hasznaltak, noha mar
tudni lehetett, hogy a varos alatt az artézi rétegekben meleg gyogyviz lelehet6 fel. A fiird6krol
ekkoriban még nem igen volt tal jo a kozvélemény, ami eleinte nem josolt sok reményt Barczy
Istvadn 1906-ban budapesti fopolgarmesterként tett bejelentésének. A bejelentés szerint ugyanis
Barczy nagyszabasu varosrendezési tervet szeretett volna végrehajtani, a flirdokkel a
kozéppontban. A varosi kételkeddket csupan azzal lehetett meggydzni, hogy nagy anyagi
hasznot josoltak a beruhdzasok altal. A XX szazad elejére siker(lt kifarni Europa legmelyebb
kutjat mely meghaladta a 950 métert. Ez a kut volt az 1913-ban megnyit6 Széchenyi fiird6
alapja (Geri, 2014).

A XX. szézad elején a varosiasodas, a gépiesedés és az infrastruktura lehetévé tette a
novekvo diszkrecionalis jovedelemmel és immar fizetett szabadnapokkal rendelkez6k szdmara
a nyaralast. Létrejottek az tudiloovezetek, kdztik a miskolctapolcai, melyet az elsék kozott
1934-ben hivatalosan is ldiildhellyé mindsitették. Ekkoriban mar az europai ranglistan a
harmadik helyen szerepelt a Barlangfiird6, mely lista a korszerliség, a vizmindség és a
gybgyhatas szempontjait figyelembe véve késziilt (Lovei-Kalmar, 2016)

A XX. szazad els0 negyedének végére elterjedtek a gazolajat hasznald gépek és jarmivek,
melyekhez az import kéolaj felvaltasa érdekében elkezd6tek a hazai katfurasok, amik soran
szamos alkalommal terval és/vagy gyogyvizet talaltak. Az igy felfedezett vizekre épiltek a
hazai nagy flirdévarosok, mint példdul a hajduszoboszloi fiirddkomplexum, ahol a ma napi
felszinre tord 73 fokos vizet hasznaljak
(https://hajduszoboszlo.hu/hajduszoboszlo/varostortenet letoltés ideje: 2022.10.14).

A hajduszoboszloi dinamikus fejléddés hire hamar elérte a fovarost, és 1) fiirdéket hoztak létre,
valamint a regéiket kibovitették és felujitottak. A 1922-ben a Vass Jozsef népjoléti miniszter
altal létrehozott fiirdok fejlesztésével foglalkozo terv, kiilonos figyelmet adott a gyogyfiirdok
és nyaral6helyek egészségiigyi viszonyainak javitasara. 1929. évi XVI. torvény elfogadasa utan
eloirtdk a gyogyviz mindségének ellendrzését, a flirddk felszereltségének nyilvantartasat,
valamint a megfeleld infrastrukturat. Mindezek mellett eléirtak a torvényben flirddorvosi ellatas

megszervezését is, mely a késdbbiekben kiemelt szerepet jatszott a foriidégydgyaszati



kezelések eurdpai szintet is meghalado fejlédésében. 1934-ben Budapest elnyerte a flirdGvarost
cimet, majd 1937-ben itt tartottdk a nemzetkozi fiird6iigyi kongresszust is (Lovei-Kalmar,
2016).

1951-ben létrejott az Orszagos Reumatoldgiai és Fizioterdpids Intézetet, az ORFI-t, ami
reumakorhdzként miikddott, és az orszagban itt tudtak eldszor szervezett reumatologiai és
balneoterapiai kisérleteket folytatni. A hévizi orvos, Moll Karoly a stlyflirdés terapia
kitalalasaval vilaghirnévre tett szert. A fiirdék és a gyodgyaszati kezelések dinamikusan
fejlodtek, melyet szamos fejlesztési program tdmogatott, azonban a késdbbiekben a szocialista
szfératol valo eltdvolodas és a vilag felé valo kinyilas a budapesti fliirdokultura idészakos
hanyatlasdhoz =~ vezetett.  (http://gyartastrend.hu/varoslako/cikk/jaj__ugy elvezem en a
strandot letoltés ideje: 2022.10.14).

Uj fellendiilést hozott az ezredforduld, hiszen ettdl kezdve az egészségturizmus
felértekelddése egyre inkdbb nyilvanvalova valt. Ekkor fogadtdk el az ,,Egészségturizmus
tizéves fejlesztési tervét”, ami 2001-ben a Széchenyi Terv Turizmusfejlesztési Programja
legnagyobb alprogramjanak alapjat jelentette. A program keretében szamos kapacitas- és
szolgaltatasbovitd firdofejlesztés valdosult meg Magyarorszagon mintegy 100 millidrd forint
Osszértékben, melyhez az allam kozel 40 milliard forint, tobbségében vissza nem téritendd
tamogatast adott. 2005-ben a Nemzeti Turizmusfejlesztési Koncepcio az egészsegturizmust
mar termékprioritasként kezelte eés 2007-ben a turizmus akkori felugyeletét gyakorlo
Onkormanyzati és Terlletfejlesztési  Minisztérium  Turisztikai ~ Szakallamtitkarsaga
megbizasabol elkészilt az ,,Orszagos egészségturizmus fejlesztési stratégia” is, amely az
egészségturizmus 2007-2013 kozotti idészak alatti fejlesztéseinek alapjat jelentette. A 2013-as
Nemzeti Turisztikafejlesztési Koncepcio 2014 és 2024 kozotti idoszakra szamos fontos és 1]
célt tizott ki. Ezek kozott szerepelnek a marketing fejlesztések, hazai és nemzetkozi tertileteken
is, valamint az egyes teriileteken elmaradott vagy még nem is 1étezd iranyité és mindsitd
szervek kialakitasa. A koncepcid tobb pontjaban is kiemeli a hagyomanyos nyugati turistak
bevonzasa mellet, az () keleti nyitds fontossagat is, hiszen Oroszorszaghdl, Kindbol és mas
kozel-keleti orszagokbol egyre nagyobb szdmban érkeznek a magas pénzkéltési hajlandosaggal
rendelkez6 vendégek. A keleti nyitas mellett fontos szerepe van az eléregedd tarsadalomnak
hazankban és Europa szerte egyarant, foként a gyogyturizmus teriiletén. Ezen korosztaly
szamara specialis szolgaltatasokat kell kialakitani, valamint az 0] marketingstratégiak
kialakitdsa sordan is figyelembe kell wvenni egyedi szokasaikat (https://2010-
2014.kormany.hu/download/8/41/11000/NTK.pdf letoltés ideje: 2023.01.05.).


http://gyartastrend.hu/varoslako/cikk/jaj__ugy_elvezem_en_a_

A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 - Turizmus 2.0 programban az
egészségturizmus, benne elsésorban a gyogyturizmus valtozatlanul termékprioritasként jelenik
meg. A keresletre, kindlatra, nemzetkdzi kornyezetre is részletesen kitérd helyzetelemzés
megallapitasaibdl ered a stratégia keret- és célrendszere, illetve az a 8 stratégiai irdnyvonal és
18 Kkonkrét stratégiai intézkedés (3. abra), mellyel a stratégia vizidja szerint — az
egészségturizmus meghatarozé poziciét jelent majd nemcsak a magyar turizmus egészében, de
az  orszagimazsban is.  (https://www.edutus.hu/wp-content/uploads/2020/10/Nemzeti-
Turizmusfejlesztasi-Stratagia-2030.pdf letdltés ideje: 2022.01.06)

Di ifikalt skfeileszts . R o ) Célzgﬁ_marketing és _érté'kesités _
savhelyek IET Ila m'enll:e d llesz ei T . Eggszsggtun?ztlkal' Elsodleges kildopiacokon a hazai egeszségturizmus
fo;ﬁy. helyel s flirdotelepilesel: tdatos egyed: tematikus Gkoszisztema fejlesztese atpozicionalasa, imazs javitasa
- *.‘f’“,m.a . . ottt Kalfsidi ertekesitési csatomnak célzott fejlesztése
Smalignimin g e flane s o fgleaize Hazai célkézonseg edukacioja, belfoldi furdekultira
Medical turisztikai desztinacio értekajanlat felépitése Gjraclesztese

Stratégiai iranyvonalak mentén
meghatarozott konkrét Tamogato szabalyozasi kérnyezet
intézkedések. Szabalyozasi és tagabb mikddeési kbrnyezetet
erintd valtozasok

Adatvezérelt agazatiranyitas
Egységes jelentési rendszer bevezetése

Nemzetkozi szintli tigyféléimény

Kozos eréforrasok hatékony Hatékony miikodés és egyiittmiikodés
Eltérd igénnyel rendelkezé ligyfélszegmensek felhasznalasa Térségi egylttmikédes fejlesztése
elvalasztasa Egészségturisztikai képzési hattér fejlesztése Természetes gyogytényezok és flirddkezelések
Megujuld vedjegyrendszer és szolgaltatas- Menedzsment és iranyitas eszkdztar hatasanak
mindségi kdvetelmények meghatarozasa fejlesziése alatamasztasara kutatasi program
Szolgaltatasi minimum-kdvetelmény rendszer a Egészségturizmushoz tartozo szakmak Technikai s energetikai modernizacio
herizontalis célok mentén Ujrapozicionalasa

3. dbra: A NTS 2030 stratégiai iranyvonalak menten meghatarozott konkrét

intézkedései az egészségturizmus vonatkozasaban

Forréas: sajat szerkesztés a NTS 2030 — Turizmus 2.0 (MTU, 2021 p.200) alapjan



3. Budapest a fiirdéfovaros

3.1. A fovaros fiirdéi és a kinalat fejlédése

Budapest teriiletén — ahogy azt mar korébban is emlitettem - mar a romaiak hoditasai Ota
léteztek fiirdok. A fovaros elsé fiirddi a mai Romai strand kornyéki forrdsok voltak a Romai
katondk sz&méra. Aquincumban 6sszesen 18 flirdé mikodott. A mai Gellért fiirdé helyén
egykor Arpad-hazi Szent Erzsébet leprahaza mitkodott, ahol a betegeket a gyogyitas mellett
furdettek is. A t0rok korban a fiirdékulttra a fovarosban is jelentds fejlédésnek indult. Ebbol
az id6bé1 szarmaznak a Kirély, a Racz és a Rudas fiirdé is (Akoshegyi—Németh, 2006). A XIX.
szazad kozepéig a fiirdoket egyedileg, kilon Gzemeltették, majd 1866-ban Buda varosa sajat
kezelésbe vette a fovarosi fiirdoket. Budapest Székesfévaros Torvényhatosagi Bizottsaga a
1949. janiusaban megtartott kozgyiilésén a ,,Févarosi Gyogyfiirdok és Gyogyforrasok Kozségi
Vallalat" megalapitasarol dontott, és a kovetkezd évben a kezelésébe vette a fovaros
tulajdonaban 1évé fiirdéi mellett az allamositott maganfiirdéket is. A Févarosi
Fiird6igazgatosag kozuzemi vallalatot 1985. jalius 5-én jegyzeték be, majd 1991-ben a cég
onkormanyzati tulajdonba kerilt a 1990. évi LXV. torvény és a 1991. évi XXXIIII. térvény
alapjan. bejegyezte. Jelenleg a févarosban 13 fiird6létesitmény - 6 db miiemlék gyogyfiirdé (2
— Racz és Kiraly firddk — jelenleg nem Uzemel), 5 gydgy- és strandflirdd, tovabba keét
szezonalisan lizemel6 strandfiirdé - taldlhatdo (1. melléklet), melyet az 1996. jalius 1-vel
egyszemélyes részvénytarsasagga alakitott Budapest Gyogyfiirdé és Hévizei Rt. {izemeltet
(https://www.budapestgyogyfurdoi.hu/cegtortenet let6ltés ideje: 2023.04.26.)

A BGYH Zrt. fiird6in feliil két jelent6s fiird6 tizemel Budapest teriiletén, a Irgalmasok Veli Bej
fiirddje, mely egy torok idoket idéz6 fiirdd, valamint az Aquaworld Resort Budapest mely
hazank legnagyobb fedett elményfiirddje.

Ahogy azt a korabbi fejezetekben mar emlitettem a flird6k szerepe és latogatottsaga a
tortéenelmi korszakokkal egyutt valtozott. A rendszervaltas utan ismét, egy hasonld valtozas
tortént, a nyugati hatdrok megnyilasaval, egy 0j kiild6piac jelent meg. Az uj kiildépiacnak 0]
igenyei is voltak, melyeket a versenyképesseg erdsitése érdekében ki kellet elégiteni. A kétezres
évek elejére, mar biztosan lehetett tudni, hogy az 0j nyugati igényeket nem nagy témegek
altalanos kielégitésével, hanem egyedi egészsegre fokuszald szolgaltatasokkal lehet kielégiteni.
Az Uj igények kielégitésére, azok ismeretén Kivill beruhdzasokra is sziikség volt, melyre a
fodoknek nem volt elegendé anyagi kapacitdsa. Erre a hidnyra Széchenyi-terv

egészségturizmus-fejlesztési programja nyljtotta a megoldast, melyben kiemelt szerepet kapott



a furdoéfejlesztés  (http://publikacio.uni-eszterhazy.hu/6167/1/177_192 L%C3%B6vei.pdf
letdltés ideje: 2022.12.15).

2014-ben Szoéke Laszld a fovarosi flirdoket lizemeltetd Budapest Gyogyfiirddi és
Hévizei Zrt. (BGYH Zrt) akkori vezérigazgatoja adott interjat az Infé radidban melyben egy 14
milliard forintos, 7 éves tervet vazolt fel. A fejlesztési tervekben szerepelt az elavult
fiirdogépészeti berendezések cseréje, a fenntartasi koltségek csokkentése energiatakarékos
berendezések beszerzésével, a fird6k népszerisitése, a fiird6k négy évszakossa tétele, valamint
egyéb a vendégigényeknek megfeleld, szinvonalas szolgéltatas létrehozésa. A fejlesztések nagy
részEét az iparagban egyediilalloan a hatékony gazdalkodasuknak hala sajat t0keébol képesek
megvaldsitani, azonban egyes beruhdzasoknal szikség lenne allami, vagy eurdpai unids
tamogatasra is (https://termalonline.hu/termal-hirek/budapesti-gyogyfurdok-helyzete letdltés
ideje: 2022.12.15).
A megvalosult furdéfejlesztések koziill harom — eltéré célkdzonséggel rendelkezdé - fiirdd
fejleszteset szeretnem kiemelni. A Rudas fiird6 fejlesztéseinek elsddleges célja volt Budapest
turisztikai versenyképességenek erésitése. Az elsé fejlesztés sorén, uj korhit homlokzatot és
belsdt kapott a fiirdd, valamint felajitottak mosdoit és 61tozoit, melynek koszonhetéen
konnyebben lizemeltethetoveé valt ¢s megfelel a XXI. szazad elvardsainak. A tovabbi fejlesztés
soran egy Uj szarnyal boviilt a flird, melyben megujult szaunavilag, é¢s wellnessrész is helyet
kapott. A fiirdé Duna parti elhelyezkedését az Uj részleg minden elem tokéletesen kihasznalja,
azonban a legsikeresebb attrakcioja a teton elhelyezkedd jakuzzi, mely az év minden napjan
csodalatos Kilatast biztosit a vendégek szamara. A turistak kiszolgalasan felll, a fiirdé
gyogyaszati kezeléseket is nyhjt, foként a hazai vendégek szamara, ezen kezeléseknek helyet
ado épiiletrész is megujult a felajitasok soran, melynek koszénhetden tovabbra is igénybe lehet
venni a NEAK altal tamogatott kezeléseket.  (https://turizmus.com/szallashely-
vendeglatas/atadtak-a-felmilliardos-beruhazassal-meguijitott-rudas-gyogyfurdot-1112568
letoltés ideje: 2022.12.15). A Csillaghegyi Arpad Forrasfiirdé feljitas elott csupan kiilsé
medencékkel rendelkezett, melyeknek vizhdmérséklete alacsonyabb volt a megszokottnal. A
felujitas soran az elavul strand teljesen megujult, valamint egy 0j tébbszintes Iétesitmény is
helyet kapott. Az 0] létesitmény foldszintjén alakitottak ki az 6ltdzéket, a tovabbi szinteken
pedig Uszémedence, wellness és élményrészleg, gyermek részleg, szaunavilag sajat gyégy és
wellness medencékkel, valamint egy ,»lebegd” panorama medence
(https://turizmus.com/desztinaciok/megnyilt-a-csillaghegyi-arpad-forrasfurdo-1160577
letoltés ideje: 2022.12.15). A Paskal Gydgy-Strandfiirdét 2016-ban teljesen feldjitottak,

valamint fedett flird6 résszel egészitették ki, igy ma mar mind a négy évszakban igénybe vehetd.



A fedett éplletrészben talalhatd tanmedence, termél és gydgymedence, gyermekmedence,
szaunavilag mely tartalmaz egy geotermikus szaunat, ami az elsé ilyen tipusi szauna
Eurdpaban. A szaunavilagban helyet kapott egy egyedi szaunaprogramok rendezésére is
alkalmas panordma szauna melyben a kor igényeinek megfeleléen napkozben is rendszeres az
ill6olajos felontés. A fovarosi lakosok magasszinvonali NEAK-altal tamogatott gydgyaszati
kezeléseket is igénybe vehetnek a megujult épliletben melyeket a kornak megfelelé kezel6kben
végeznek (https://www.paskalfurdo.hu/szaunak-es-gozkabinok let6ltés ideje: 2022.12.15). A
fejlesztések sikerét bizonyitja, hogy a fiird6k nettdé arbevétele folyamatosan novekedett a
pandémiat megelozden. Az emlitett flirdok koziil a Paskal teljesitett a legjobban, melynek 2015-
ben a nett6 arbevétele megkozelitdleg 88 millio forint volt 2018-ban pedig mar meghaladta a
824 millio6 forintot (https://www.budapestgyogyfurdoi.hu/archivum let6ltés ideje: 2022.12.15).

A furdé6létesitmenyekben bizonyos szolgaltatasokat kiilsé vallalkozok biztositanak.
Ilyen peldaul a Széchenyi Gyogyfiirddben és a Lukacs Gyogyfiirdében a sorfiirdd, melynek
kilonlegessége, hogy a 2-4 fos kadakat 36 °C fokos termalvizzel tltik meg, amelybe a so6rfozés
magas vitamin tartalmu alapanyagait (komlo, arpa, malata, sorélesztd) teszik. A vendégek ezen
tul a  kéad mellett  talalhatdé  sorcsapokbol korlatlanul fogyaszthatnak.
(https://thermalbeerspa.com/sorfurdo/, let6ltés ideje: 2023.03.23.) Szintén vallalkozdi
egyiittmikodésben valosulnak meg a rendezvények, koztiik példaul a Széchenyi
Gyogyfurdében a szombatonként este 21:30-t61 megrendezésre keriild ,,Sparty”
rendezvénysorozat, amely érdekessége a modern elektronikus zene és a show-elemek (péeldaul
a fényfestés ¢és a  tlizzsonglorok) megjelenése a  miemléki  kornyezetben
(https://spartybooking.com/about-us/, letdltés ideje: 2023.03.23.). Szintén bérleményként
uzemelnek a szolgaltatas kindlathoz tartozo vendeglato egységek (étterem, bar, a strandokon a

fagylaltozd, langosos és gyrosos stb.).
3.2. A budapesti fiirdék iranti kereslet alakulasa

A miiemlék fiirdoket, foleg kiilfoldi vendégek latogatjak els6sorban a miiemlék jelleg miatt, bar
kozilik kett6 (a Széchenyi és a Gellért) Komplex Gydgyéaszati részleggel is rendelkezik. A
belfoldi vendégek egy része turistaként akarja meglatogatni a létesitményeket, sokan
gyogykdarara érkeznek. A gyogy- és strandflirdk elsésorban a belfoldi kozonséget fogadjak, az
6 céljuk els6sorban a rekreacios és egészségmeglrzO, egészségjavitd Szolgaltatasok

igénybevétele. Strandterlletik bar csak nyaron tart nyitva, de beltéri medencéik és



szolgaltatdsaik egész évben igénybevehetdk. A szezonalisan tizemeld strandfiirdok vendégkorét
foleg a fiatalok és a csaladok jelentik.

2010-t61 a pandémia kezdetéig a budapesti fiirdok forgalma folyamatosan emelkedett.
A forgalom emelkedésénél még latvanyosabban nétt a flirdék bevétele, melynek oka
feltételezhetéen az emelkedd belépd arak mellet az emberek koltési hajlandosaganak

novekedése a fiirdézés folyaman (4.tablazat).

4. tablazat: Budapesti fiirdok forgalmanak alakulasa

Ev Budapesti fiirdok Budapesti fiirdék arbevétele
személyforgalma (ezer fd) (millié Ft)
2010 5670 8114
2011 5950 9425
2012 6 620 nincs adat
2013 7542 nincs adat
2014 7 338 24 210
2015 7773 28 914
2016 8 023 31439
2017 7677 34 277
2018 7732 30033
2019 8 893 35248
2020 3501 13 616
2021 4177 16 805

Forréas: sajat szerkesztés, a KSH adatai alapjan

A Budapest Gyogyfiirddi és Hévizei Zrt. flirddinek bevétele adta az 6sszes budapesti flirdokbol
szarmazo beveétel 34%-at 2015-ben, majd a cég folyamatos fiirdéfejlesztéseinek koszonhetéen
ez a szazalék mar meghaladta az 50%-ot 2018-ban. A pandémia — ahogy arra mar t6bbszor is
kitértem - jelentOs valtozasokat hozott a teljes turizmusszektorban, a BGYH a veszteségek
minimalizalasanak érdekében roviditette egyes fiirddinek nyitvatartasat, valamint a foként
kiilfoldiek altal latogatott Széchenyi flirdobe kedvezményes jegyeket biztositott a hazai
vendégek bevonzasanak érdekében. Mindezek ellenére a BGYH fiirdéinek bevétele 2020-ban
a 2019-es bevétel egyharmada volt. A BGYH Zrt-t6] kapott informaciok szerint a flirdok
bevételei kozott a fiirddszolgaltatasok bevétele a legmagasabb. A legnagyobb vendégforgalmat

és bevételt sorrendben a Széchenyi, a Gellért és a Rudas gyogyfiirdok realizaljak.



4. Sajat kutatas

4.1. Kutatasi célok, a vizsgalata hipotéziseinek bemutatasa

Kutasom céljai kozott szerepel a szakdolgozatomban bemutatott fiirdo fejlédésének
bemutatasa, valamint tovabbi fejlodési lehetéségek felterképezése.

Hipotéziseimet a szakirodalmi feldolgozast kovetéen, a fiirdében vald munkam alatt
szerzet tapasztalatokat is figyelembe véve fogalmaztam meg.
H1: A firddben megvaldsult beruhazasok jelentdsen novelték a vendégelégedettséget a
visszatér6 vendegek korében.
H2: A kiilfoldi vendégek tobbsége elsdsorban a flirdé miiemlék jellege miatt latogat a fiirdobe.
H3: A hazai visszatéré vendégkor tobb mint 80%-a Otven év feletti korosztalyba tartozik, és
foként az egészség megdrzés, valamint gyogyulas celjabol érkezik a flirddbe.
H4: A firdoben folyamatosan emelkedik a 30 éves kor alatti vendégek szama, akik els6sorban
az élmenyszerzés miatt érkeznek.

H5: A kiilfoldrdl érkezd, a hazainal fiatalabb vendégkor részaranya folyamatosan novekedik.
4.2. A vizsgalat kérulmeényeinek, helyszinének bemutatésa

Kutatomunkam soran igyekeztem teljeskori képet kapni a vizsgalt témardl, igy azt harom
szemszOgbol kozelitettem meg.

Szakmai mélyinterjimat a Budapest Gyogyfiirdéi Es Hévizei Zrt. marketing
igazgatojaval, Czinege Szilviaval készitettem, aki a szakdolgozatom témaja szemszogébdl a
legjobban 14t ra a tarsasag és a fiirdé6 miikodésére, trendjeire. Interjialanyomat a fiirdében az
elmalt években megvaldsult fejlesztésekrdl és beruhazasokrol, tovabba a flirdé jovoképérol
kérdeztem. Kivancsi voltam arra, hogy a folyamatosan valtozo piaci igényekre és kornyezeti
adottsdgokra miképp talalnak megoldasokat és azok hogyan hatnak a bevételekre, valamint a
vendégszam alakulasra. Az interjat 2023. marcius 14-én, a BGYH Zrt. kdzponti irodajaban
(Budapest I11. keriilet, Sz616 utca 38.) bonyolitottam le eldzetes egyeztetés alapjan. A strukturalt
kérdéssort (2/a melléklet) az interju elott egy nappal e-mailben elkildtem interjualanyomnak.
A tobb, mint 1,5 6rés interjun elhangzottakrél az igazgatond engedélyével hangfelvételt
készitettem a késobbi visszahallgathatdsag és ezaltal a konnyebb feldolgozas érdekében. Az

interji sordn némely kérdésemre sajnos nem kaphattam pontos valaszt, mivel ezen



informéaciokat a cég bizalmasan kezeli. Szerettem volna egy tovabbi interjat is késziteni
valamely Széchenyiben dolgozd vezetvel is, azonban a nemrégiben tortént személyi
valtozasok miatt erre nem kaptam lehetéséget.

A fiirdobe latogato belfoldi és kulfoldi vendégekkel készitett kérdéives felmérésre két
napon, marcius 23-an és 25-én, a vizsgalat targyat képez6 firdében keriilt sor. Alkalmanként
6-6 Orét toltdttem el a helyszinen, a széleskort elérés érdekében az egyik alkalom hétkoznap
délelott a masik pedig egy hétvégi délutan volt. A fiirdd minden bejaratanal egyforma idot
toltottem el, és igyekeztem minden korosztalyt a vizsgalatba vonni. Két kiilon trlapot hoztam
létre: az angol nyelvii kérdbivvel (2/b melléklet) a kilfoldrél érkezé vendégeket, a magyar
nyelviivel (2/c melléklet) pedig a hazai vendégeket kérdeztem meg személyesen. A személyes
megkérdezésre egyebek mellett a szolgaltatas igénybevételének adottsagai (vizes emberek,
gyorsasag) miatt volt szilkség. Egy lekérdezés kb. 3 percet vett igénybe.

Végil, de nem utolsé sorban kell emlitenem a sajat gyakorlati tapasztalatomra épiilé
megfigyelés modszerét, hiszen egyetemi tanulmanyaim mellett magam is uszodamesterként
dolgoztam. Uszodamesterként a Széchenyibe toltdtt harom év alatt szamos lehetdségem nyilt
megfigyelni a flird6 miikodését, valamint vendégek szokasait és a forgalmi tendenciakat. Az itt
toltott id6 alatt szamos alkalmam nyilt a vendégekkel valo kommunikaciora is, mely altal a sajat
nézépontom mellet megismerhettem a vendégek nézépontjat 1s. A felgyiilemlett
tapasztalataimat, gondolataimat és kérdéseimet szerettem volna mindig is feldolgozni, és ezen

indittatasbol ezt a flirdot valasztottam szakdolgozatom témajanak.
4.3. A vizsgalat modszerei

Kutatasi kérdéseim megvalaszolasara és hipotéziseim vizsgalatara a kvantitativ és a kvalitativ
kutatasi mddszereket egyarant felhasznaltam.

Kvantitativ modszerem ahogy azt mar emlitettem — a kérdéives megkérdezés volt,
amely az egyik leggyakrabban alkalmazott mdédszer. Elénye, hogy a kapott adatok segitségével
a valaszok meghatarozott szabalyszeriiségek mentén csoportosithatok, illetve, hogy rovid idé
alatt viszonylag nagy informaciémennyiséghez juthatunk. A bizonyos szabalyok szerint végzett
adatgylijtés a mérést egységessé teszi, a kapott adatok szdmszerlisithetdk, az eredmények
viszonylag konnyen atlathatoak és feldolgozhatoak, tovabba eredményeibdl — a mintavétel
megfeleldsége esetén - altalanos jellegli kovetkeztetéseket lehet levonni (Boncz, 2015). A
modszer hatranya ugyanakkor, hogy kizardlag az elére megszerkesztett kérdésekre ad valaszt,

a bonyolultabb dsszefiiggésekre nem mutat ra. A kérddivnek olyan kérdéseket kell tartalmaznia,



amelyekre a valaszadd hajlandé és képes valaszolni. Osszeéllitisakor fontos cél a
hibalehetdségek minimalizalasa is. A kérdéiv hosszat és a kérdések tartalmat a megkérdezés
formaja befolyasolja. Személyes megkérdezés esetén — amelyet kutatasom sordn alkalmaztam
— akar hosszabb és bonyolultabb kérdéseket tartalmazd kérddiv is Osszeallithatd, hiszen a
kérdezobiztos a kitdltést segitheti, ugyanakkor a valaszadast nem befolyasolhatja (Mitev-Ariel,
2019). A személyes megkérdezés elonye, hogy a kérddiv kitoltését kovetden a valaszadoval
meg elbeszélgethetiink, igy tovabbi informéaciokhoz is juthatunk. A kérddiv Osszeallitasat
kovetden célszerii probakérdezést folytatni és a kérdbivet az esetleges hibdk javitdsa utan
véglegesiteni, ahogyan azt magam is tettem.

Kvalitativ kutatasi modszerként a szakértGi interjut valasztottam, ami a jelenségek
mindségi megismerésére és elemzésére iranyul. A mindségi adatgylijtés — ahogy azt a neve is
mutatja - a kutatott kérdések részletes feltarasat biztositjak. Ezekben a vizsgalatokban ,, ...az
interaktivitas, az induktiv megkozelités, a rugalmassag és a reflexivitas a jellemzé” (Boncz,
2015, p. 25) Ez a mddszer joval idGigényesebb és egyik legfontosabb alapelve a szubjektivitas
kikiszobolés. Ez azért fontos, mert a kutatok altalaban a szakértOk véleményére és
tapasztalatara timaszkodnak a kutatas soran, és fontos, hogy ezek az informaciok objektivek és
megbizhatok legyenek. Az interju soran alkalmazott induktiv megkozelités és a rugalmassag
lehetdvé teszi, hogy a kutatok felismerjék a vizsgalt jelenség sajatossagait €s azonositsak azokat
a teriileteket, amelyekben a szakértOk a legértékesebb informaciokat szolgaltathatjak. A
szakértdi interjuk széles korben alkalmazhatoak kiilonb6zo kutatasi teriileteken, és a kutatok
szamara lehetdséget nyujtanak a kutatott jelenség szélesebb korii megértésére €s a tudomanyos
ismeretek bovitésére (Mitev-Ariel, 2006, p. 101)

A megfigyelés (terepszemle) az adatgyiijtés egyik modszere. A terepszemle soran a
kutatdé a vizsgalt kornyezetben tartozkodik és megfigyeli a kbrnyezetben zajl6 eseményeket,
viselkedést, reakciokat, és mas jellemzOket. Ez a mddszer lehetdvé teszi a kutatd szamara, hogy
kozvetleniil észlelje a kornyezet jellemzdit, €s szdmos részletet gylijtson azokrol, amelyeket
mas modszerekkel nehéz vagy lehetetlen lenne megszerezni. A terepszemlénél azonban fontos
figyelembe venni a kutatd személyes észlelésének szubjektivitasat, igy az adatok értelmezése
soran erre is oda kell figyelni. A terepszemle mddszere gyakran alkalmazhaté a
tarsadalomtudomanyokban, kdrnyezeti tanulmanyokban és az allattanban is, ahol a kutatoknak
meg kell értenilik a vizsgalt kdrnyezet jellemzoit és folyamatait. Ez a modszer, igen fontos volt
a kutatasom soran, azonban fokozott figyelmet kellet forditanom, hogy a lehet6 leg objektivebb

maradjak a kutatas elvégzése, elemzése soran (Lippert-Greve, 2019, p. 113).



4.4. A vizsgélati minta bemutatésa

Kérdéivemet 0sszesen 100 vendéggel toltettem ki. Az elsé napon Osszesen 56 vendég volt
segitségemre, 43%-a a kitoltOknek magyar, 57%-a kilfoldi volt. A hétvégi 44 kit6ltének
mindossze 23%-a volt csak a magyar, ami — ahogy azt magam is mindig tapasztaltam - jol
mutatja a flirdd vendégkorének eltérd dsszetételét a hétkoznapokon, illetve hétvégén.

A kulfoldi vendégek koreloszlasa igen széles volt: a legfiatalabbak a 19-25 éves korosztaly
tagjai voltak, a legidésebbek pedig 66 év felettieck. Megoszlasukat tekintve a legnagyobb
részaranyt a 26-35 éves korcsoport tette ki (4.abra).
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4. abra: A kulfoldi vendégek koreloszlasa

A hazai vendégek koreloszlasa szintén szeles spektrumu volt, azonban eloszlasuk kevésbe volt
egyenletes. Hétkdznap a 66 év felettiek voltak tobbségben (58%) volt, mikézben a hétvegi
felmérés résztvevoinek csupan 20%-a volt 66 év feletti és 40% tartozott a 26-35 éves
korosztalyhoz (5. abra). Fontos megemlitenem, hogy az egyenletlen koreloszlasnak a kiselemi
minta, valamint a személyes kérd6iv kitdltetés viszonylag magas hibakockazata is oka.
Azonban a kérdoives megkérdezés ideje alatt egyetlen gyermeket sem lattam, és a

megkérdezetteket véletlenszeriien kerestem fel.
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5. &bra: Hazai vendégek koreloszlasa

A kulfoldi vendégek tobbsége Eurdpabdl érkezett, de 6 f6 valaszado amerikai, 2 pedig torok
allampolgéar volt. Az europai orszagok kozott szerepelt az Egyesult Kiralysag, Franciaorszag,
Izland, frorszag, Spanyolorszag, Hollandia, Lengyelorszag, Németorszag, Cseh Koztarsasag,
Szlovakia, Romania, Svédorszag, Dania, Norvégei és Finn orszag is. A hazai megkérdezettek
foként Budapestiek voltak, valamint szerepelt két agglomeracios telepiilés is Dunakeszi €s

G06dollo, melyekrdl 2-2 16 toltotte ki a kérddivemet.
4.5. A vizsgéalat eredmenyei

4.5.1. Kérdoives megkérdezés

A kérdéivem nyomtatott formaban két oldalas volt, a kérd6iv els6 oldala eltért a hazai és
kiilfoldi kérdbivben. A kérdéivek feldolgozasakor a kulfoldi és a haza vendégeknek feltett
kérdések elemzése kilon tortént. A masodik oldalon a kérdések megegyezéke voltak mindkét
vendégkor szamara, és a flirdd egyes szolgéltatasaival kapcsolatos elégedettség felmérésére
iranyultak. Ezt az oldalt az el6z6tdl eltéré modon elemeztem, a f6 hangsulyt a hétkdznapi és a
hétvégi felmérés kiillonbségeire helyeztem, mivel ebben voltak nagyobb eltérések.

A kulféldi vendégek koreloszlasa (lasd korabban 4.abra) igen széleskorti és egyenletes
eloszlasu volt. A kérddives kutatas és a sajat tapasztalataim alapjan egyarant elmondhato, hogy
hetkdznapokon a 26-35 kozotti korosztaly joval nagyobb részaranyban latogatja a fiird6t, mint
hétvégén. Ennek {6 oka lehet, hogy ezen korosztaly tagjai rugalmasabbak és varoslatogatasaik
soran ar érzékenyebbek, mint az id6sebb korosztaly tagjai.

A furdobe érkezé kiilfoldiek kozel fele (44%) erkezett baratokkal, tobb mint 1/3-a (37%)
partnerével és minddssze 16% érkezett csalddjaval (6.abra). A csaladdal érkezék alacsony

részardnyanak egyrészt oka lehet, hogy a fiirdének nincsenek csaladbarat szolgaltatasai, s6t



kialakitdsa kifejezetten nem gyerekbarat, hiszen medencéinek tobb mint fele nem
igénybevehetd a 14 év alatti korosztdly szdmara. Szintén indokolhatja, hogy a févarost
els6sorban varoslatogatas céljaval felkeresok jellemzéen nem gyermekkel — vagy legfeljebb

nagyobb gyermekkel — érkeznek.
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6. abra: Kivel érkeztek a kilfoldi vendégek
Forras: sajat kutatas és szerkesztés
A kulfoldi vendégek 34%-a mar jart hasonlo fiirdében (9.abra) azonban a valaszaddék nem
tudtdk megmondani a fiirdd nevét, ahol mar jartak. A valaszadok kozott tovabba az is
megfigyelhetd volt, hogy azon vendégek jartak mar hasonld fiirdében, akik mas europai
torténelmi fiird kozelébe élnek, vagy egy ilyen letesitmény autoval kdnnyen megkozelithetd
lakohelyiiktdl. valaszadoim tobb mint fele (75%) mar utazasa megkezdése elott halott a fiird6rdl
és/ vagy latott rola tartalmat valamely social média fellleten (53%). Ez is bizonyitja az

internetes megosztofeliiletek fontossagat a fiirdé marketingjében. (7.abra)
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7. abra: A fiirdo el6zetes ismertége a kiilfoldi vendégek korében

Forras: sajat kutatas és szerkesztés



A kulfoldi vendégkor donté tobbségét nem motivalta utazdsa megkezdése elott, hogy
Budapesten szdmos torténelmi gyogyflirdé van, azonban a hétvégi és a hétkoznap kapott
valaszok kdzott relevans a kilonbség. Hétvégén 28%-kal kevesebb valaszaddt motivalt az uticél
Kivalasztasanal ezen tényez0, ezért megvizsgaltam, hogy ezt mi okozhatja. A vizsgalat soran a
tobbi kérdésre adott valaszokkal valo Osszefliggést kerestem. Elso feltételezésem alapja korral
valo 0sszekotés volt, mégpedig, hogy az iddsebb generacié nagyobb igényt mutat a pihentetd
kikapcsolddasra, azonban a hétvégi mintdmban pont az idésebbek voltak nagyobb aranyban,
igy ezt a kovetkeztetést kizartam. Ezutan szamos mas kapcsolodasi lehetdséget felmértem, €s a
legszorosabb 6sszefliggést egy bonyolultabb mintdban véltem megtaldlni. A hétkdznapi
mintaban a fiatalok nagyobb szdmmal szerepeltek és a fiatalok korében volt a legmagasabb a
fird6 elozetes ismertsége, a social média feliiletek altal. A kérddivek alapjan és sajat
veleményem szerint ez lehet az, oka annak, hogy a hétk6znapi mintaban nagyobb arannyal
voltak olyan vendégek, akiknek az uticél valasztasakor szerepet jatszott, hogy Budapesten

szamos torténelmi fiird6 van (8. abra).
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8. abra: A budapesti torténelmi gyégyfiirdok motivacios hatasa a kiilfoldi vendégekre
Forras: sajat kutatas és szerkesztés
Az egészségmegOrzés, gyogyulas vagya (9.abra) a valaszadok 56%-at nem és tovabbi 28%-at
inkabb nem motivalta a flirddbe latogatas soran. A kérddiv kidltése soran szdmos alkalommal
tapasztaltam, hogy a kérdés feltevésekor kérdd tekintettel néztek ram, melynek oka az volt,
hogy sokan nem is tudtak, hogy a gyogyfiirdd latogatasa egészség megdrzd/javitd hatassal van
rajuk. Ennek egyik oka, hogy az angol nyelvteriileteken a gyogyfiirdékre nem hasznalnak kiilon
kifejezést, igy a Széchényit ,,Szechenyi Spa-nak” nevezik, mely kifejezés nem egyértelmiien

mutat rd, a hely gyogyitd hatasara a magyar ,,gyogyfiird6” elnevezéssel szemben. Tovabbi oka,



lehet, hogy a megkérdezettek 97%-a varosnézés céljabol érkezett, nem pedig gydgyulés vagy
rehabilitacio céljabol, illetve, hogy a azokban az orszagokban — példaul az Egyesiilt Allamok —

ahol nincsenek gyogyvizek, ezt a természetes gydgymodot nem ismerik.
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9. abra: Az egészség megorzés, gyogyulas szerepe a kiilfoldi vendégek motivaciojaban
Forras: sajat kutatas és szerkesztés

Valamennyi megkérdezett kilfoldi vendég a flirdé torténelmi és/vagy épitészeti jellege miatt
valasztotta ezt a fird6t (10.4bra), valamint Ya-iiket a fiirdé széleskorii szolgaltataskinalata is
motivalta. Ez az eredmény visszakdszont a marketing igazgatoval készitett interjumban,
miszerint a flirdébe érkez6 vendégek a flird6 jellege miatt érkeznek és nem pedig Vvizének

jotékony hatésai e€s gyogyaszati szolgaltatasai miatt.
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10. abra: A kiilfoldi vendégek f6 motivacidja a fiirdobe latogatas soran.

Forras: sajat kutatas és szerkesztés



Egy késobbi kérdésemben a Budapestre érkezés motivacidjara voltam kivancsi. A
megkérdezettek 97%-a varosnézés céljabol érkezett Budapestre, 3%-at pedig ismer6sok,
rokonok meglatogatasa motivalta. Egyetlen valaszaddnak sem volt célja a gyogyulas utazasa
soréan. Ez ismét dsszecseng a marketing igazgatd asszonnyal készitett interjin elhangzottakkal,
miszerint a fiirdobe latogatd kiilfoldi vendégeknek nem motivaciojuk a gyodgyulas és/vagy
rehabilitacid, f6 céljuk a varoslatogatas melynek egy tokéletes kiegészitdé programja a flirdd
torténelmi épuletének megnézése esetleg wellness szolgaltatasok igénybevételével.

Erdekes volt szamomra, hogy a hétvégén és a hétkoznap megkérdezett vendégek eltérd
vélaszt adtak arra a kérdésre, hogy olyan-e a fird6, mint amire szamitottak (11.4bra). A hétvégi
vendégek 18%-a nyilatkozta, hogy a fiirdé rosszabb, mint amire szamitottak, mig a hétkéznapi
vendégek koziil senki nem valasztotta ezt a lehetdséget. Ennek oka lehet a flird6 hétvégi
magasabb a terheltsége, ami miatt az 61t6z6k mennyisége €s kialakitdsa nem teszi lehetové a
gyors és kényelmes atoltozést, valamint ezen terilet tisztantartasa is nehezebb a folyamatos
vendégforgalom miatt. Ezt igazolja, hogy a vendégek elégedettsége ezen teriilettel 5-9%-kal
alacsonyabb volt a hétvégi felmérés alatt, mint a hétkdznapi megkérdezés soran. Ezen feliil a
szaunak szamaval, és valasztékaval is hasonld 5-10%-kal alacsonyabb elégedettséget mutattak

a vendégek a hétvégi felméres soran, mely szintén hozzajarulhat ehhez az eltéréshez.
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11. &bra: A fiirdé az elozetes elvarasoknak valé megfelelése
Forras: sajat kutatas és szerkesztés

A valaszadok 80%-a nem tervezi, hogy mas gyogyfiirdébe is ellatogat Budapesten, illetve nem

is volt mas hasonlo létesitményben a varosban. A tovadbbi 20% akik tervezik mas fiird6



meglatogatasat is hasonld (térténelmi jellegii) fiirdébe szeretnének ellatogatni, tobbségik a
Gellért fiird6t vagy a Rudas flird6t emlitette.

A vendégek az ,,Ajanlana-e a fiird6t ismer6seinek?” kérdésre szintén eltérd valaszt adtak
hétvégén és hétkdznap. A hétvégi felmérés soran 11%-kal tobben valasztottdk a ,,nem
ajanlanam ismer6seimnek™ lehet6séget (18% kontra 7%). Ennek a mar korabban emlitett a
magasabb forgalom okozta kellemetlenségek lehetnek az okai.

A hétkéznap megkeérdezett valamennyi valaszadd Ugy gondolta, hogy a Széchenyi
elsésorban felnétt tarsasigok szamara javasolhatd, de 13% akar csalddok szamara is ajanlana a
fiirdot. E kérdésben is eltérés volt tapasztalhatd a megkérdezés idépontjatol fliggben, hiszen a
hétvegi megkérdezettek minddssze 82%-a ajanlana a flird6t felndtt tarsasagoknak és egyikiik
sem ajanlana csalddoknak (12.4bra). Ennek oka lehet a mar korabban emlitett foként hétvégén
jelentkezd problémak mellet, hogy a magas vendégszam az alapbol sem gyerekbarat flirdot még
inkdbb alkalmatlanna teszi a gyermekek szamara (mint példaul nem lesz helyiik 6nfeledten
jatszani a medenceékben).
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12. abra: Kinek ajanlana a fiirdé6t leginkabb
Forras: sajat kutatas és szerkesztés

A kérdoivet kitoltok fele mar utazdsa megkezdése eldtt tudta, hogy el fog jonni a fiirdébe és
tovabbi 31%-a valaszaddknak gondolkodott rajta. Ez is bizonyitja, hogy napjainkban az utazok
tudatosabbak, tobbsegik mar az utazas megkezdése el6tt informalodik a céldesztinacidéban
talalhato turisztikai latvanyossagokrol, és szerzett informaciok alapjan egyes programpontokat

elore eltervez. Ebben nagy szerepet jatszanak a social média feliiletek, ahol mas, az adott



fogadoteriletre mar kordbban ellatogatott turistdk beszamoldibdl és fotdibol Gtletet szerezve
allithato Ossze a ,,bakancs lista”.

A hazai vendégek korében is eltérés volt a hétkdznap és a hétvégi vendégek
koreloszlasaban (lasd korabban 5.4bra), itt azonban a kiilfoldi vendégekkel ellenkez6 modon.
A 66 év feletti vendégek részaranya a hétkdznapi felmérés soran 38%-kal nagyobb volt, mint a
hétvégi felmérés soran. A hétkdznapi felmérés soran egyetlen vendég sem volt a 26-35-éves
korosztéalybol, ezzel szemben a hétvégén ez a korosztaly tette ki a valaszadok 40%-at. Ennek
szamos oka lehet, azonban fontos megemlitenem, hogy a hétk6znapi felmérés a nap els6 felében
zajlott, mig a hétveégit a délutani ordkban folytattam. Ez az arany azonban sajat koréabbi
megfigyeléseim szerint is igaz. A hazai torzsvendégek, akiknek magasabb az atlagéletkoruk
nem szeretik a hétvégi tomeget, ezért 6k inkabb a hétkdznapokon jonnek, f6ként kora reggeli
Orékban. A hazai fiatalok szdmat pedig konnyen indokolhatja, hogy az atlagos munkavégzés
mellet ezen korosztaly leginkabb a hétvégeken rendelkezik szabadiddvel.

Az 13.4bran lathato fiirdélatogatas gyakorisaganak szokasai lehet okozoja a hétkdznapi es a
hétvégi eltéréseknek is. Ahogy azt mar emlitettem a torzsvendégek foként a hétkoznapokon
jarnak a fiirdébe ezzel szemben a fiatalabb generacidk, akik nem rendszeresen jarnak ebbe a

fiirdobe a hétvégéken latogatjak a flirdot.
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13. abra: A fiirdébe jaras rendszeressége

Forréas. sajat kutatas és szerkesztés



A 14. és a 15. &braval a mar korabban emlitett jelenség jol alatamaszthatd, miszerint a f6ként
iddsebb korosztalyhoz tartozé torzskdzonség a hétkdznapokon jar. Ez a tarsasag foként egyediil
vagy baratokkal érkezik és f6 céljuk a tarsasagi kapcsolatok apolasa, valamint a koruknal fogva
is jobban indokolt gyogyulas és rehabilitacié. A hétvégi vendégkor, melynek tagjai fiatalabbak,
joval magasabb aranyban érkezik partnerével és a két leggyakoribb motivaciojuk a
szorakozés/kikapcsolddas, valamint a tarsasagi kapcsolatok &polasa. Véleményem szerint a
tarsasagi kapcsolatok apolasa ezen esetben azonban eltér az idésebb korosztaly tarsasagi
kapcsolatok apolasatol abban, hogy esetiikben ezt a velik egydtt érkezett személyekkel, vagy

személlyel valo id6toltést jelenti és nem pedig a ,,fiirdos baratokkal” valo id6toltést.
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14. abra: Kivel érkezett a fiirdobe
Forras: sajat kutatas és szerkesztés
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15. abra: A fiirdébe latogatas célja
Forras: sajat kutatas és szerkesztés



A két nap kozotti eltérések, ismét igazoljak a korédbbi feltételezéseimet. Tovabba jol mutatja,
hogy a hétkoznapi vendégkor, melyben a torzsvendégek aranya joval magasabb foként csak
Széchenyi flirdébe jar fiirddszolgaltatast igénybe venni (16. dbra), melynek soran kiemelten
fontos koriikben az ott talalhaté megszokott tarsasag, valamint az épiilet milidje. A hétvégi
felmérés soran a mas gyogyfirddbe is jaré vendégek aranya 15%-kal magasabb, és koriikben
egyforman népszerii a Rudasfiirdé, illetve a Lukacs fiirdd. Itt fontos megemlitenem, hogy a
hétkoznapi vendégkor esetében a Gellértfiirdd, Lukacsfiirdé és a Rudasfiirdd részaranya
egyenld, ennek oka, lehet, hogy egyes fiirdobérletekkel a Széchenyi flird6 és a Gellért fiirdo is
latogathatd (17. abra).
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16. &bra: A maés gyogyfiirdét rendszeresen latogatok aranya

Forras: sajat kutatas és szerkesztés
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17. abra: Egyéb fiirdok melyeket latogatnak
Forras: sajat kutatas és szerkesztés
A hétkoznapi felmérés soran a kérddivet kitoltok kozott 43%-kal magasabb volt a bérlettel
rendelkezOk aranya (18.4bra), mint a hétvégi felmérés soran, ennek oka a méar kordbban is

emlitett hétvégi tomeg, melyet a foként az iddsebb korosztalyhoz tartozo torzskdozonség nem

szeret. Ezét a hétvége folyaman kisebb részaranyban vannak a firdében.



18. abra: Bérlettel rendelkez6k aranya

A flrdObejaras motivaciojat vizsgaldo kérdésnél a valaszadok tobb valaszlehetdséget is

képemet a flird6 haza vendégkorének tendencidirdl. A torzsk6zonség f6 motivacidi fiirdd

valasztasa soran az ott talalhaté gydgyviz, melyet 67% valasztott, valamint a tarsasag melyet
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Forras: sajat kutatas és szerkesztés

89% valasztott f6 motivacidonak a furdo kivalasztasa soran.
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bejeldlhettek (19.abra). Az itt kapott valaszok ismét megerdsitik az eléz6 abrak altal kialakitott
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19. abra: A fiird6 kivalasztasanak f6 motivacioi

Forras: sajat kutatas és szerkesztés
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A hétvégi vendégek 40%-a nyilatkozta azt, hogy ez az els6 alkalmuk a fird6ben, és 40%
nyilatkozta, hogy rendszeresen jar a fiirdébe. A hétkoznapi felmérésen teljesen mas eredmény
szuletett, a valaszadok 83%-a rendszeresen jar a Széchenyibe, és egy valaszado sem volt, akinek

ez volt az els6 alkalma a fiirdében. Ennek oka az el6z6 diagrammok alatt emlitett tendencidk
(20. &bra)
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EZ AZ ELSG ALKALOM MAR TOBBsle'o'TR IS JARTAM RENDSZESEsDEéNBéAROK A
20. abra: Hanyadik alkalommal jar ebben a fiirdoben
Forras: sajat kutatas és szerkesztés
A rendszeres a flird6t latogatok korében felmértem, hogy az adott vendég hany éve jar a
fiirdébe. A valaszadok nagy tébbsege, 87%-a (21.abra), tobb mint 10 éve latogatja a flirdot.
Fontos megemlitenem, hogy sokuk ennél sokkal régebb ota jar a fiirdébe, és egybehangzo

veleményuk szerint egyre kevesebben vannak.
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21. abra: A rendszeresen a fiirdét latogato vendégek, a fiirdé rendszeres latogatasanak
kezdete

Forras: sajat kutatas és szerkesztés
A hazai vendégeknél végzett felmérés soran a kulfoldi vendégfelméréshez hasonldan, elég
alacsony volt a fiirdé ajanlasanak a kiilonbsége a hétkdznapi €s a hétvégi felmérés kozott. Az
eltérés minddssze 9%-volt (22.4bra). Itt szintén fontos megemlitenem a felmérés soran szerzett

tapasztalatomat, miszerint egyes vendégek nem ajanlandk a flird6t masoknak, ugyanakkor

ugyanezen személyek heti rendszerességgel évek 6ta jarnak ide.
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22. abra: A fiirdot masok szamara is ajanlok aranya

Forras: sajat kutatas és szerkesztés



A hétkoznapi felmérés soran a megkérdezettek a fiird6t ,,barkinek™ ajanlottak volna (23.4bra),
kort6l nemt6l fiiggetleniil, ezzel szemben a hétvégén megkérdezettek mindossze 60%-a
ajanland a flirdt barkinek, 20%ajanland kikapcsolddni vagyoknak és 20% ajanlana gyogyulni,

regeneralddni vagyoé szenioroknak.
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23. abra: Azon csoportok, akiknek a fiirdé a legmegfelelobb a vendégek szerint.
Forras: sajat kutatas és szerkesztés

A kérd6iv tovabbi kérdései a vendégelégedettség felmérését szolgaltak. Ahogy azt korabban
mar emlitettem ebben a 6 eltéréseket a hétkoznap és a hétvégén kapott valaszok kozott kaptam,

igy ezt a részt e szerint szeretném bemutatni, és feltarni a kiilonbségeket (24. abra).

Nem vagyok megelégedve Inkibb nem vagyok megelégedve | Inkibb megvagyok eléged Teljesen megvagyok elégedve
Hétkoznap | Hétvége | O Hétkoznap| Hétvége | O Hétkoznap | Hétvége | O: Hétkoznap | Hétvége | O:

Erkezés, jegyvasdrlds folyamata,
gyorsasdga 4% 0% 2% 4% 0% 2% 22% 32% 27% 70% 68% 69%
Oltoz6k mennyisége 0% 5% 2% 7% 0% 4% 21% 23% 22% 71% 73% 72%
Oltizik tisztasiga 0% 9% 4% 4% 0% 2% 36% 26% 31% 61% 65% 63%
Olto6k kialakitisa, kényelme 0% 5% 2% 7% 5% 6% 37% 32% 35% 56% 59% 57%
Medencék szdma 0% 0% 0% 6% 5% 6% 6% 27% 15% 87% 68% 79%
Medencék vizhifoka 0% 0% 0% 0% 5% 2% 0% 14% 6% 100% 82% 92%
Medencék tipusai, élményelemek 0% 0% 0% 4% 10% 6% 21% 43% 31% 75% 48% 63%
Szaundk mennyisége 0% 10% 4% 4% 15% 9% 27% 20% 24% 69% 55% 63%
Szaundk valasztéka 0% 10% 4% 0% 19% 9% 40% 29% 35% 60% 43% 52%
Etkezési lehetdségek vilasgtéka 20% 26% 24% 7% 37% 24% 60% 16% 35% 13% 21% 18%

Etkezési lehetdségek

drsginvonala 33% 26% 29% 13% 37% 26% 27% 16% 21% 27% 21% 24%
Etelek mindsége 9% 22% 17% 27% 33% 31% 55% 22% 34% 9% 22% 17%
Szemeélyzet kedvessége 0% 5% 2% 4% 0% 2% 15% 20% 17% 81% 75% 79%
A furdd hangulata dsszességében 0% 0% 0% 4% 9% 6% 7% 27% 16% 89% 64% 78%
Ar/érték ardany 7% 0% 4% 11% 9% 10% 32% 27% 30% 50% 64% 56%
Parkoldsi lehetdségek 50% 50% 50% 0% 33% 17% 33% 0% 17% 17% 17% 17%

Az itt-tartézkodds sordn szerzelt
élmények §sszességében 0% 5% 2% 0% 5% 2% 21% 24% 22% 79% 67% 73%

24. abra: A vendégek elégedettsége a fiirdé szolgaltatasaival a hétkoznapokon

Forras: sajat kutatas és szerkesztés



A hétkdznap folytatott megkérdezés (n=56) alkalméaval a kit61t6k 70%-a teljesen elégedett volt
az érkezés, jegyvéasarlas folyamatéval és gyorsasagaval, minddssze két kilfoldi valaszadd nem
volt vagy inkabb nem volt megelégedve vele. Az 61t6z6k mennyiségével valaszadok 71%-a
teljesen meg volt elégedve, valamint tovabbi 21% inkabb meg volt vele elégedve és nem volt
olyan valaszado, aki nem volt vele megelégedve ezen a napon. Az 6lt6zOk tisztasagaval is
hasonlo volt a helyzet, itt a valaszaddk 61%-a teljesen elégedett, 36% inkabb elégedett volt. Az
0lt6z0k kialakitdsaval, kényelmével a valaszadok 93%-a volt elégedett vagy inkabb elégedett,
ami véleményem szerint kimagasldan jo érték egy torténelmi fiirdt tekintve, melynek alapvetd
elrendezését nem lehet atalakitani. A medencék szamaval a vendégek elégedettségét jol
mutatja, hogy a megkérdezettek 87%-a teljesen elégedett volt és tovabbi 6% inkabb elégedett
volt. A medencék vizhéfokaval minden vendég teljesen elégedett volt. A megkérdezett
vendégek 75% teljesen meg volt elegedve a medencek kialakitasaval és élményelemeivel,
valamint tovabbi 21%uk inkdbb meg volt elégedve. A szaunak mennyiségevel a valaszadok
minddssze 4%-a volt inkabb nem megelégedve, mely valdsziniileg az épiilet bonyolult
elrendezeése miatt volt (nem talaltak meg a szaunakat). A szaundk valasztékaval azonban
minden megkérdezett elégedett volt. Az étkezéssel kapcsolatos kérdések (étkezési lehetéségek
szama, mindsége és ara) esetében a valaszadok tobb mint 30%-a elégedettlen vagy inkabb
elégedetlen volt, azonban a valaszadok nagytobbsege nem vett igénybe vendéglatas
szolgéltatast, tehat ezen szamok nem hitelesen mutatjak ezen egységek ételkinalatanak
mindségét. A személyzet kedvességével a kitoltok 89%-a teljesen elégedett volt, valamint
tovabbi 7% inkabb elégedett volt, ezt felmérésem soran én is éreztem. A szemelyzet kedves,
segitdkész, valamint igyekszik angolul kommunikalni a vendégekkel, véleményem szerint ezen
tulajdonsagok és hozzaallas nagyban hozzajarul a fliirdé pozitiv megitéléséhez. A valaszadok
89%-a teljesen elégedett volt a fiirdd hangulataval. A megkérdezettek fele teljesen elégedett és
30%-a inkabb elégedett volt a fiirdd ar-érték aranyaval és minddssze 7%uk volt elégedetlen
ezen tekintetben. Az Széchenyiben szerzett élmények 6sszességével minden megkérdezett
elégedett volt.

A hétvégi megkerdezés soran (n=44), a valaszaddk 68%-a teljesen elégedett volt az
érkezés, jegyvasarlas folyamataval és gyorsasagaval, a maradék, azaz a kit6ltok 32%-a pedig
ink&bb elégedett volt a kiszolgalas ezen folyamataval.

Az 6ltoz6k mennyiségével a valaszadok jellemzoen elégedettek voltak (73%-a teljesen, 23%
inkdbb meg volt elégedve. Az 61t6z6k tisztasagaval valamivel kevesebb, a valaszadok 65%-a
volt teljesen elégedett, 32% ink&bb elégedett volt. Az 61tozok kialakitasaval, kényelmével a

valaszadok 90%-a volt elégedett vagy inkdbb elégedett, és csupan 5-5 % nyilatkozott arrol,



hogy nem vagy inkabb nem volt megelégedve vele. A medencék szamat és kialakitasat tekintve
a valaszadok tobbseége, 68% teljesen meg volt elégedve es csupan 5% volt inkabb elégedetlen.
A medencék vizhéfokaval a megkérdetettek 82%a teljesen meg volt elégedve, mindossze 5
szazalékuk volt inkabb elégedetlen. A megkérdezett vendégek minddssze 48%-a volt teljesen
megelégedve a medencék Kialakitasaval és éiményelemeivel és tovabbi 43% inkédbb meg volt
elégedve vele.

A szaundk mennyiségével a valaszadd 25% nem, vagy inkabb nem volt megelégedve és
mindossze 55% volt teljen megelégedve. A szaunadk valasztékat tekintve még alacsonyabb volt
a megkérdezettek elégedettsége, 29% nem vagy inkabb nem volt megelégedve vele és kevesebb
mint a feliik (43%) volt teljesen megelégedve. Az étkezéssel kapcsolatos kérdések (Etkezési
lehetéségek szama, mindsége és ara) esetében a valaszadok tobb mint 50%-a elégedettlen vagy
inkdbb elégedetlen volt, azonban a valaszadok nagytébbsége nem vett igénybe vendéglatas
szolgéltatast, tehat ezen szamok nem hitelesen mutatjak ezen egységek ételkinalatanak
mindségét. A személyzet kedvességével a kitoltok minddssze 5%-a volt elégedetlen és 75%-a
volt teljesen elégedett. A valaszadok 9%-a inkdbb nem volt megelégedve a fiird6 hangulataval,
¢s alig tobb mint a feliik (64%) volt csak teljesen elégedett a fiirdd hangulataval. A flird6 ar-
érték aranyaval a megkeérdezettek 64%-a volt teljesen megelégedve és minddssze 9%-a volt
inkdbb elégedetlen vele. Az Széchenyiben szerzett élmények 6sszességével a megkérdezettek
10%-a nem vagy nem teljesen volt megelégedve és csak 67% tavozott teljesen elégedetten a
fiird6bol.

A kérdoiv végén megkértem minden vendéget, hogy mondja el nekem, mi az a harom sz6, ami
a Széchényi fiirdé nevének hallatan el6szor az eszébe jut. A hazai vendégek korében hétvégén
és hétkdznap is hasonld szavak hangoztak el. A vendegek tobbsége hasonld, és gyakran

ismétl6do valaszokat adtak melyeket szofelh6ében foglaltam Gssze (25.abra).
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25. abra: Hazai vendégek széfelhdje

Forras: sajat kutatas és szerkesztés

A kiilfoldiek esetében ez a harom szd, jelentdsen eltér a hazai vendégekétdl, valamint a
hétk6znapi és hétvégi felmérés soran is eltérd az eredmény. A kiilfoldiek kdrében a legtobbszor
emlitett sz6 mindkét napon a ,,Sarga” sz6 volt mely a fiird6 jellegzetes egyedi szinére utal, ebbdl
is latszik, hogy egy ilyen ,,aprosag”, milyen nagy benyomast kelthet egy vendég emlékezetében.
A sarga szot kovetd szavak, azonban eltértek a két napon, mig hétkéznap a ,nyugalom” és
»hapsiités” volt a masodik két leggyakrabban el6forduld szo, a hétvégeén ezeket felvaltotta a
Htulzstfoltsdg” €s a ,,tomeg” sz0, melyeket a hétkoznapi felmérés soran, egyetlen vendég sem

emlitett meg (26-27. abra).
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26. abra: Kiilfoldi hétkoznapi széfelho

Forras: sajat kutatas és szerkesztés
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27. abra: Kiilfoldi hétvégi szofelh6

Forras: sajat kutatas és szerkesztés



4.5.2. Szakértoi mélyinterju

A marketing igazgatoval folytatott interjii elsd részében a fejlesztésekrdl beszélgettiink. A
fiirdének nagy atfogo atalakitasa és fejlesztése még a kétezres évek elején volt 2005-2006-ben
a Il. Széchenyi-terv kapcsan. Egészen eddig az atalakitasig, a termal részlegen a férfi és a ndi
rész killon volt, tehat azt nem koedukalt modon lehetet hasznalni. Mig ez korabban természetese
volt és a vendégek elfogadtdk, az id0 muldsaval egyértelmiivé valt, hogy ez a vendégek
elégedettsége ellen hat. Az elmult tiz évben egy nagy felujitas valosult meg, amely folyaméan a
szazéves vezetékrendszereket cserélték ki és Gjitottak fel. Kisebb feltjitasokat tekintve pedig a
nappali korhaz egykori szobait alakitottak at és igy jott létre a Privat Medical Spa és a Privat
Spa. Ezen feljitasok mellett a flird6ben folyamatos felajitas folyik, kiils6 és belsé homlokzatok
rekonstrukcidja, vizes blokkok feltijitasa, medencék felijitasa melyeket ismétlédden folytatnak
azok folyamatos amortizacioja okan. Nemsokara elkezdddik az uszoda 61t6z6inek ablakcseréje
is, mely a pandémia miatt csuszott par évet. A felujitasok finanszirozasa kapcsan szamomra
meglepd tény volt, hogy a felajitasok dontd tobbségét a fiirdd sajat bevételébdl finanszirozza,
azokat sem allam, sem a fovaros anyagilag nem tdmogatta. Ez azért is meglepd mert egyrészt
Budapest kiemelkedden fontos szerepet jatszik a hazai turizmusban, masrészt a Széchényi flird6
az egyik ikonikus eleme a fovarosi flirdopiacnak, és a hazankat népszertisitd imazsfilmeknek.
Interju alanyom azonban kiemelte, hogy ennek f6 oka, hogy Budapest fejlett régionak szamit,
igy az Eurdpai Unio altal kiirt palyazatoknak, csak egy sziik kore érhetd el a térségben, mint
példaul a KEHOP tadmogatas. Utdbbin a flird0 sikeresen palyazott is és ezen program keretében
az uszoda oldalon hamarosan kicserélik az elavult nyilaszardkat.

A fiird6 latogatottsagi €s bevételi adatairol és trendjeirdl konkrét szamszaki adatokat bar
nem kaptam — azt a cég Uzleti titokként kezeli — azt azonban interjualanyom elmondta, hogy a
fiirdébe latogatok szama évrdl évre novekszik, 6sszetételében azonban nem igazan valtozik. A
fiirdébe kiilfoldrdl érkezok aranya 85-92% kdzott mozog mely csak a pandémia alatt valtozott
meg rovid idére. Az idei, 2023 januar-februari vendégforgalom nagysaga mar a 2020 januar-
februéri, a flird6 torténetében az adott id6szak csticsat jelentd vendégforgalmat is tulteljesitette.
A 18 kiildépiacaink megoszlasa és részaranya a pandémia utan szinte azonnal visszaalt, és a
habor( kezdete sem bolygatta meg. A top 10 kiildépiacban szerepel az Egyesilt Kiralysag,
Franciaorszag, Spanyolorszag, Olaszorszag, ezen orszagok most is és az elmult 15 évben is
vezették a listat.
A belfoldi vendégforgalomban a NEAK tamogatéssal, finanszirozott gyogykezelésekre érkezd

vendégek szamat évrol évre igyekeznek csokkenteni a torténelmi gyogyfiirddikben, és tudatos



modon a kiils6bb keriiletekben 1év0 helyi jelentdségli fiirdokbe terelni ezen tipusu
vendégforgalmat. Ennek érdekében szamos fiirdét wjitottak meg, valamint alakitottak &t
négyévszakos furdové. Ezen atalakitasi folyamat egyaltalan nem lepett meg, egy teljesen
¢ésszerli dontésnek tartom, hiszen a torténelmi flirddk befogaddkapacitdsa véges, és ezen
vendégek fo motivacioja a gydgyulas balneoterapias kurak segitségével, melyet egy erre a célra
kialakitott firddben (akadalymentesitett stb.) konnyebben igénybe tudnak venni. Ilyen fiirdore
kitind példa a szakdolgozatomban korabban méar emlitett, a févaros XIV. keriiletében talalhato
Paskal furd6, mely 2016-ban 0j épuleteket kapott, igy az év minden évszakaban latogathato,
kdnnyen megkozelithetd nagy tomegek szamara, valamint belsé terének kialakitdsa soran
kiemelt szerepet kapott a NEAK kezelésekre érkez0 vendége konnyed mozgasa
(akadalymentesitett parkolo, bejarat, flird6tér, valamint a vizesblokk, kezel6k, o61t6zok,
gyégymedence kozeli elhelyezkedése).

A vendegek elégedettsegének mérése kapcsan az igazgatond kihangsulyozta, hogy az
nagyon nehéz, magas human és anyagi er6forras sziikséges hozza. A multban kiils6 céget biztak
meg ezzel, akik minden évben egy héten at kérdéives megkérdezést folytattak a flird6kben, de
mara ezzel méar felhagytak. Vannak tervek a vendégelégedettség jovébeli felmérésére is, de
mivel vélemenyik szerint a vendégek donté tobbsége nem mutat a valaszadasra hajlandésagot,
igy kérdéses a sorsa. Itt szeretném megjegyezni a megkérdezés soran szerzett sajat
tapasztalatomat, miszerint a vendégek a vartnal nagyobb hajlandésagot mutattak a kérdoiv
Kitoltésére. A foként hazai torzsvendégek szamara tobb facebook csoportot is létrehoztak
(példaul a »Széchenyi fiird6 barati tarsasag” FB csoport -
https://www.facebook.com/groups/246208042130003/) melyekben jelezhetik észrevételeiket,
¢és ,kipanaszkodhatjak” magukat. Ezeket a kozosségi média felilleteket barki nyiltan
hasznalhatja, kérdéseket tehetnek fel, panaszokat irhatnak bele és a relevans kérdésekre a fiird6
valaszol, valamint informaciot szolgaltat (példaul a rendkivili nyitvatartassal kapcsolatban,
lezarasok kapcsan).

Czinege Szilviaval ezt kovetéen a flird6 f6 profiljarol beszélgettiink. A Széchenyi mara
mar sokkal inkabb egy torténelmi jellegli wellnessfiirdd mintsem gyogyfiirdé. Gyogyturisztikai
szempontbol a rendszervaltasig volt nagy jelentésége, amikor az OEP-es kezeléseket az allam
100%-ban tamogatta, ebben az iddben gyakran csordultig volt a flirdd, és ezen tomeg
fogadasara épiilt meg az uszoda rész (kiils6 rész, mely egy UszOmedencét és két termal
medencét foglal magdban). A kezdetekhez visszaugorva fontos megemliteni, hogy az elsd
vilaghaborti el6tt az akkori varosi tanacs mar elfogadta egy gyogyszallo épitését a

Varosligetben, de ez sosem valdsult meg. Ez a sz4llo jelenthette volna a fiird6 gydgyturisztikai



imazsat, hiszen egy ilyen létesitmény nélkiil a flirddbe nem tudnak kura szerli kezelésekre
kiilfoldrol érkezni. A jelenlegi NEAK kezelésekre érkezé vendégeknek, mar igen magas 6nrészt
kell fizetni a szolgaltatasokeért, mivel az llami tdmogatast 2012-6ta nem emelték egyszer sem,
mely nagyban hat a kezelésekre érkezd vendégszamokra is, ami évek oOta folyamatosan
csokkend tendenciat mutat.

A firdé vendégeinek Osszetételérd azon belill is a flird6z6k életkorardl kérdezve

interjoalanyomat elmondta, hogy a mai napig sokakban él az a kép, amikor bemegy egy
gyogyflirdébe a vendég €és nem lat szinte egy fiatalt sem, ez a kép sok foként hazai fiatalt tart
vissza a flirdokbe latogatdstol, hiszen azt az idOs korral koti 6ssze €s nem egy pihentetd
egeszség megorzd kozosségi program gondolatdval. Hangsulyozta, hogy a flird0kdzonség
fiatalitdsara els6sorban hazai vendégek koOrében van sziikség, mikozben a meglévo
torzskdzonség fenntartasa is fontos szamunkra. A kilfoldi vendégek szamara az épllet jellege
mellet kiemelten fontos a hangulata, melyhez nagyban hozzajarul a hazai visszatér6é vendégkor
(mint példaul a sakkozé idés urak). A hazai vendégkdr megtartasara e€s gyarapitasara szamos
kedvezményes bérletet tartanak fenn, valamint létrehoztak egy a fiatalokat is megszolito
Zsigmondy klub kartya promdéciot, melynek arat évek 6ta nem emelték, ezzel is hozzajarulva a
hazai vendégek kedvezményes fiird6zéséhez. A Zsigmondy kartyat évente meg kell frissiteni
melynek koltsége S000Ft és felmutatasaval 3500 forintért ért vasarolhatnak 4 6ras belépdt. A
kiilfoldrdl érkezo a flirdozes irant kevésbé érdeklddo fiatal, és fiatal kozépkort réteg szamara
pedig — mint ahogyan azt mar korabban emlitettem - Sparty-kat tartanak heti rendszerességgel,
melynek soran a fliirdGben medencékbdl élvezhetik hazai és nemzetkozi DJ-€k zeneit, melyet
latvanyos fenyjatékok és egyéb attrakciok kisérnek. Ez a program a most racionalizalt extra
bevételen felil, egy remek megoldas a flird6 irant kevésbé érdekl6do, foként fiatalvendégek
megszolitdsara, és ezaltal a késdbbiekben ez a réteg is potencidlis fogyasztova valik.
Ezek alapjan is jol lathatd, hogy a flirdd vezetOsége lépéseket tesz a hazai kozonség
bevonzasara, annak ellenére, hogy az gyakran zarkézott és talarazottnak titulalja a flird6t.
Véleményem szerint ez egy nagyon fontos cselekedet a mai rohané vildgban, hogy egy piaci
cég a profiton felil a k6zdsség jolétét is igyekszik szem elott tartani.

A kovetkez6 témank a megujuld piaci igeny irdnti kereslet volt, és hogy ezen trendeket,
hogyan koveti a fiird szolgaltatasaival. Interji alanyom valaszabol megtudhattam, hogy
jelenleg fo iranyvonaluk a wellness ipardg mely a hagyomanyos flird6zésen feliil jol
kombinalhato kiegészit6 szolgaltatdsokkal. A Széchenyi fiirdé vendégeit széleskorli masszazs
kindlattal, szaunaprogramokkal, Thalasso kezelésekkel, sorfiirdével varja a vendégeket, ezen

felil nemrégiben megnyilt a Private SPA és a Palmahaz is. A Private SPA-ban kiilonb6z6



csomagokat vehetnek igénybe vendégek, melyek alapja a 4 o6ras belépd, ital, gyiimolcs, édesség
bekészités, valamint egy sajat hasznalat szallodai mindségli szoba és egy ajandék kézmiives
szappan. A nagyobb csomagok az emlitetteken felul tartalmaznak masszazst, valamint kontds,
toriilk6zo €és papucs bekészitést. A Palmahdz csomagok alapvetd tartalma egy exkluziv
pihen6tér és a fiirdd egésznapos hasznalata, valamint papucs, toriilk6z6, kontos, gyiimolestal
bekészites, egy valaszthatd koktél és korlatlan asvanyviz fogyasztds. A magasabb szintii
csomagok egy masszazzsal egészitik ki a mar korébban emlitett szolgaltatdsokat. Ez a két
ujonnan létrejott szolgaltatds kiemelkedden magas mindségben szolgédlja ki a szellemileg
felfrissiilni vagyokat, hiszen a flird6z¢€s utan sokan vagynak egy pihentetd csendes relaxaciora,
alvasra. Véleményem szerint az utébb emlitett két Uj szolgaltatas remekil tiikrozi a turizmus
legtjabb trendjeit, mint példaul a ,,vissza a természetbe” vonalat, valamint a lelassulas, €s a
magasmindségii egyedi szolgaltatasok kombinacidjat, melyet a pandémia Ota egyre tdbben
keresnek.

Az egykori nappali korhaz jovdbeli sorsaval kapcsolatban 6rommel tudtam meg, hogy
teljes megsziintetésére egyeldre nincsenek tervek, az ott igénybe veheté NEAK szolgaltatasok
altal a fiird6 hozzajarul a ,,k6zj6” fenntartdsdhoz, de a fiird6 bevételeinek csak egy elenyészd
része realizalédik ezen teriiletb6l. Ahogy mar azt kordbban feltételeztem, nem titkolt célja a
cégnek az ide érkezd vendégek atterelése mas flirddkbe melyek kisebb turisztikai jelentdséggel
birnak. Az itt talalhato kezelésekre tobb honapos eldjegyzés sziikséges, melyre megoldast nyujt
a pihendszobak helyén nemrégiben Iétrejott Private Medical SPA. Az ujonnan Iétrejott
részlegen a vendégek hosszas el6jegyzések nélkiil vehetik igénybe ugyanazon szolgaltatasokat,
mint a NEAK finanszirozott formaban és a kezelések elott, utan és kozott luxus korilmények
kozott pihenhetnek meg. Ehhez hasonld trend figyelhetd meg a hazai egészségiigyben is, ami
sok kérdést és problémat hoz nap mint nap, egy azonban biztos, hogy a gyégy és medical-
turizmus piacéra jé hatassal van. Véleményem szerint ez nagyban hozza fog jarulni ezen szektor
jovobeli fejlodéséhez.

A piaci igények kielégitése kapcsan szerettem volna, megtudni, hogy a jovében vannak
e kapacitas és szolgaltatasbovitd terveik. A flird6 jelenleg 1860 f6 egyidejii befogadasara
alkalmas, mely napi viszonylatban eléri az 5-6000 ot is. Ezen kapacitas bovitésére egy savos
(4 oras) belépbjegy rendszer kialakitasat tervezik, mely nem rontana a flird6zés élményét. Ezt
a belépdformat mar szamos kiilfoldi és belfoldi fiirdd is sikeresen alkalmazta remélhetdleg ez
itt sem lesz maskepp. Ezen felul az online belépdjegy vasarlast és annak helyszini
érvényesitéseét is folyamatosan fejlesztik, mely altal gorduilékenyebbé valik a bejutas, ami emeli

a vendégek kényelemérzetét foként a kiemelt idészakokban. A megujulé szolgaltatdsok



tekintetében, jelenleg a f6 cél a Private SPA, Private Medical SPA és a Péalmahaz
kihasznaltsdganak emelése, mely vendégszamban nem jelent tobbletet, azonban az egy fore jutd
bevételt jelentésen emeli.

Az interji utols6 témakore a flirdé hazai és nemzetkdzi helyzete volt, melynek kapcsan
meglepd valaszokat kaptam. Eurdpaban a legnagyobb versenytarsunknak az izlandi Blue
Lagoont tekintjik. Hazai viszonylatban, nem igaz&n tekintenek egy fiirdére sem
versenytarsként, hiszen minden egyes flirdé6 mas és mas. Budapesten a Gellért fiirdo lehetne
versenytars, azonban teljesen mas a vendégkor keresi fel a két fiird6t. Egy felmérés szerint a
Budapestre érkezok tobb mint 60%-a keresi fel valamelyik torténelmi jelentdségli firdot, mely
tapasztalataik szerint a Gellért és a Széchenyi, de utdbbi magasan vezet. A Széchenyi fiirdé a
cég z4sz16s hajoja minden szempontbdl, enélkiil a fiirdé nélkiil talan nem is mikodhetne a cég.
A fiird6 erdsségei kozé sorolhatd, hogy konnyen megkozelithetd a belvarosbol, nagy befogado
képességli, fedett és zart része is miiemlék jellegli. A Széchenyiben még szamos 1j lehetdség
van, akar a fiirdé mellé lehetne épiteni egy szallodat, mely egyenes utat biztositana a
gyogyaszati agazat 0jboli felviragozasahoz a fiirdében. A fiird6 jovojének legnagyobb veszélye
egy az el6z6 pandémiahoz hasonld esemény mely a flird6 kotelez6 bezarasat jelentené az adott

1d6szakra.



5. Kovetkeztetések, javaslatok

Kutatdsom soran megéallapitottam, hogy a Széchényi Gyogyfiirdé és Uszoda sokkal inkabb egy
turisztikai latvanyossag, talalkozéhely mintsem egy gyogyturisztikai. Eredeti funkcigjat ugyan
elvesztette, azonban a hazai torzsvendégeknek egy darabka mal, ahol taldlkozhatnak régi
ismerdseikkel, és 0j baratsagok sziilethetnek, mely épp ugy fontos szamukra, mint a fold
mélyérdl eredd csodalatos gyogyitod erdvel bird viz. A kiilfoldrdl érkezok szamara pedig egy
egyedi utanozhatatlan élményt ad6 wellnessel 6sszekotott torténelmi éplilet.

A hely hasznalata soran a vendégek kisebb-nagyobb kellemetlenségekbe (tkozhet,
ezeknek a kellemetlenségeknek a kutatadsom alapjan a kovetkezéek a f6 okai:

—  Nehéz t4jékozddas a tablak hianya miatt.

- Elégtelen takaritas a forgalmasabb napokon.

- A butorzat allapota foként a szabadtéri részeken.

- A témeg okozta zaj melyet az épllet akusztikaja.

A nehéz tajékozddast korabbi munkdm soran én is tapasztaltam, a vendégek a legnagyobb
nehézségekbe a vizesblokkok keresésekor, a szaunak keresésekor, illetve az egyes
medenceterek felkeresésekor {itkdznek. A szaunak, gdézkabinok gyakran ,.eldugott” helyeken
vannak a helyiiket jel6l6 tablakon tobbnyire csak a magyar megnevezés taldlhatdo melyek a
kilfoldiek szaméara értelmezhetetlenek. Az ezeket a helyeket piktogramokkal jelolé tablakkal
is hasonl6 a helyzet, ezek sem feltinéek. A szaunak hianyos jeldlése miatt ezen szolgaltatast
egyes valaszolok alacsonyabbra értékelték, illetve nem is valaszoltak a szaunakkal kapcsolatos
kérdésekre. Szintén a nem megfeleld jelolések miatt, egyes konnyebben megkozelithetd
szaunak konnyedén tal zsufoltta valhatnak és ezaltal komodtalanabba valhatnak.

A tajékozddas javitasara javaslom a tablak és piktogramok felilvizsgalatat és azok cseréjét
nagyobbra, figyelemfelkelt6bbre és tébb nyelvi mutéciora, valamint azok jobban lathato helyre
tételét. Ezen felul megoldés lehetne képekkel kiegészitett térképek kihelyezése a fiird teriiletén
tobb helyre, példaul a medenceterek bejaratahoz és az egyes szaunak mellé.

A tisztasag hianya az 61tozok teriiletén tapasztalhatdo a vendégelégedettség felmérés
alapjan. Ezzel a hiannyal foként a hétvégi napon talalkoztak a vendegek. Ennek oka a
megndvekedett forgalom mely a Kos Karoly sétany feloli bejarat 6lt6z6inél centralizaldoik
elészor, de véleményem szerint magasabb forgalom esetén az allatkert feloli bejaratnal talalhato
olt6zoknél is konnyen bekovetkezhet.

Javaslom a vendégforgalom elosztasanak javitasat a két bejarat kozott, melyre tdbb megoldas

is lehet. Véleményem szerint egy a bejaratok elott elhelyezett képernyd lenne a legmegfelelbb,



melyre, ha az egyik bejaratnal tul sokan érkeztek, ki lehetne irni, hogy ,,Kérem faradjon az
éplilet masik oldalan talalhaté bejarathoz.” A két bejarat kdzotti utat pedig szintén jeloléssel
lehetne ellatni, hogy konnyedén felismerhetd legyen. Ezzel a megoldassal megelézhetd lenne
az egyes bejaratok tulterheltsége, valamint nagy segitség lenne, ha az egyik oldalon talalhatd
Osszes 01t6z6 betelik.

A magyar vendégek 30%-a nyilatkozta, hogy a kiilsé medencetéren a butorzat nem
megfeleld allapoti. Ezen panasz feliilvizsgalatat érdemes lenne feliilvizsgalni. Amennyiben
val6s a visszajelzésiik tehat nem megfeleld allapotaak ezen butorok érdemes lenne a kovetkezd
feltjitds soran ezeket is megjavitani, kicserélni.

A tomeg okozta zajra foként a hétvégi napokon panaszkodtak a vendégek. Ez a zaj a
vendégek elégedettségére is hatassal volt, melyet jol mutat, hogy a hétvégén 12%-kal kevesebb
megkérdezett vendég volt teljesen megelégedve a fiirddben szerzett ¢lményekkel az ott
tartozkodas soran. Ennek megoldasara javaslom, a mas fiirdékben is megfigyelhet6 feliratok
(Please keep silence), piktogramok, valamint a személyzet bevonédsat a csendre vald
felszolitdshoz. Természetesen a néma csend elérése nem lehetséges, és nem is sziikséges, de a
zaj csokkentése elengedhetetlen a pihentetébb wellness-élmeény eléréséhez.

A hétvégi ,zsufoltsag” és ,tomeg” okozta clégedetlenség — mely mind a kilféldi
fiird6latogatok, mind pedig a hazai — elsésorban torzsvendégek korében megjelent, mint
asszociacios elem, az idékorlatos belép6 létrehozasat magam is javaslom, &m annak bevezetése
elétt egy elézetes tanulmany elkészitesét latndm szilkségesnek, mely altal pontos képet
kaphatnak, annak valodi sziikségességéré. Bar kutatdsom nem reprezentativ, de mégis
megallapithato volt, hogy az id6korlatos belép6é nem minden idészakban indokolt, igy példaul
a hétkdznapok soran véleményem szerint nincs arra sziikség, vagy tagabb idGintervallum
bevezetésével is elérhetd lenne a kitlizott cél. A tanulmany soran sziikséges lenne az ujfajta
jegyrendszer kialakitasdhoz ¢és fenntartasahoz sziikséges extra targyi és humadanerdforras
szlikségletek felmerése is.

A szakirodalmi feldolgozast kovetden felallitott 6t hipotézisem koziil egyet elvetettem,

harmat részben, egyet teljes egészében igazolni tudtam (5. tablazat).



5. tblazat: Hipotezisek vizsgélata

miatt latogat a fiirdébe.

H1: A flirdoben T1: A flirdében megvalosult
megvalosult  beruhazasok beruhazasok nem novelték jelentdsen a
jelentésen  novelték a ) vendégelégedettséget, tekintettel arra,
o . nem igazolt
vendégelégedettséget a hogy azok nem elsGsorban a
visszatérd vendégek szolgaltatasok bévitését szolgaltak.
korében
) ) T2: A miemlék fiirdét a kiilfoldiek
H2: A kalfoldi vendégek
elsésorban annak épitészeti
tobbsége  elsdsorban a ) ) )
_ igazolt kiilonlegessége, miiemlék jellege miatt
fiird6 miemlék jellege

latogatja, a gyogyfiirdo jelleg esetiikben

nem elsddleges vonzero.

H3: A hazai visszatérd
vendégkor tobb mint 80%-
a Otven év  feletti
korosztalyba tartozik, és
foként az egészség
megorzes, valamint
gyogyulas céljabol érkezik
a fiirdobe.

részben igazolt

T3: A hazai visszatérd vendégkor tobb
mint 80%-a 50 ev feletti. A hazai
vendégek fO0 célja a flirdobe latogatas
soran a tarsasagi kapcsolatok apolasa, a
szOrakozas és kikapcsolddas, mikézben
a gyogyulas és rehabilitdci6 minddssze
Ya-iiket flirdé

meglatogatasara.

motivalja a

H4: A flirdoben
folyamatosan emelkedik a
30 éves kor alatti vendégek

szama, akik elsOsorban az

részben igazolt

T4: Az 30 év alattiak szdma a hazai

vendégkorben csokken, a kilfoldi

vendégszegmensnél novekszik.

folyamatosan novekedik.

élményszerzés miatt

érkeznek.

H5: A kiilfoldrdl érkezo, a T5: A kilfoldi vendégkdr a hazainal

hazainél fiatalabb ) atlagosan joval fiatalabb, részaranyuk
) o részben igazolt o

vendégkaor részaranya (85-92%) nem valtozik.




6. Osszefoglalas

Budapest hazank leglatogatottabb telepulése, turisztikai kinalataban a milemlék gyogyfiirdok
jelent6s szerepet toltenek be. Az altalam vizsgalt Széchenyi Gyogyfiird6 és Uszoda - becenevén
a ,,Szecska” - egyike a legjelentdsebb turisztikai attrakcioknak. A fovaros és egyben Eurdpa
legnagyobb gyogyfiirdékomplexumanak vonzereje gyogyvizén alapszik, melyet tokéletesen
Kiegészit maga a miilemlék fiird6létesitmény. A Kinalat alapja tehat adott, de a téretlen sikerhez
ez esetben is a piaci valtozasokhoz folyamatosan igazod6, tudatos tervezés Kkell.
Szakdolgozatomban elsésorban arra szerettem volna valaszt kapni, hogy ezen tudatos tervezést
hogyan sikeriil megvalositania a fiird6t tizemelteté Budapest Gyogyfiird6i és Hévizei Zrt-nek.
Vajon az idén juniusban 110 éves fiirdd eredeti mili6je fennmaradhat-e és piacképes e

napjainkban, vagy egy teljesen 0j vizié megvaldsitasa a megfeleld ut.

A téma feltarasat a szakirodalmi kutatassal kezdtem, melynek soran a gyogyturizmus szerepét
vizsgaltam a turisztikai agazatban. A kutatas alapjan megallapithatd, hogy a gyogyturizmus egy
dinamikusan noveked6 agazat a turizmuson beliil, melynek f6 okai k0zott az eloregedd
tarsadalom, valamint az egészségtudatos ¢Eletmddra valo torekedés népszertiségének
novekedese, illetve a természetes gydégyméddok hasznélatanak felértékelédése s
megemlitheték. Ehhez szorosan kapcsolodnak a termal- és gyodgyvizek, mint termeszetes
er6forrasok, melyek a fiirdok létalapjat jelentik. Ahogy azt szakirodalmi kutatasomban is
emlitettem, a gyogyvizeket mar a rdmai korban is felhasznaltak, majd a kor elérehaladtéval
egyre népszeriibbé valtak. A Széchenyi Gyogyfiirdo és Uszoda is ennek koszonhetden épiilt fel
az 1900-as evek elején, épitészeti stilusaba és mili6jébe a romai fiirdék hagyomanyait
felhasznalva. A fiird6 f6 feladata eleinte egyértelmiien a gyogyulni vagyok kiszolgélasa volt,
kés6bb azonban egyre tobb szorakozni, feltoltddni vagyd vendég jelent meg. Kiszolgélasukra
¢épiilt meg a fiirdd talan legikonikusabb kiiltéri medencetere, és az azt korbe 6leld 61lt6zdésor. Az
ezredforduld utan a fovarosban egyre nagyobb szdmban megjelend véroslatogatd vendégkor
szamara els6sorban a fiirdé miilemlék jellege meghatarozo, azt féleg az épitészeti 6rokséget a

furdékultaraval 6tvoz6 attrakcioként keresik fel.

A fiirdd jelenlegi szerepének, miikodésének alaposabb megismeréséhez szakértdi mélyinterjut
készitettem a flird6t tizemelteté BGYH Zrt. marketingigazgatojaval, Czinege Szilviaval. Az

interju soran megtudtam, hogy a flirdd jelenlegi 0 profiljat a wellness iparag jelenti, mely soran



a vendégek egyedi modon, egyedi kornyezetben szellemileg és fizikélisan is feltdltddhetnek. A
feltoltédni vagyok mellet természetesen a gyogyulni vagyok igenyeit is igyekeznek kiszolgalni,
melyet szintén egyedi koriilmények kozott tehetnek meg az 1) trendeknek megfelelden. Az uj
trendek kielégitésére létrehoztédk a Private Medical Spa-t, valamint feldjitottak a Palmahazat
(Dayspalm), ahol magas minéségben nyujtanak egyedi szolgaltatasokat. Természetesen a flird6
tobbi részét is igyekeznek felujitani, és karbantartani a zavartalan mitkddés fenntartasdhoz, ezen
felljitasok els6sorban a vizesblokkokhoz, a gépészet modernizaci6jahoz és az energetikai
fejlesztésekhez kapcsolodtak. A megvéltozott kdrnyezet — elsésorban az informacios- és
kommunikacioés technoldgidk elterjedése — a marketing tevékenység modernizalasat is
megkovetelik. A dinamikusa névekedd vendégszam kielégitésének érdekében fejlesztik és
hasznaljak az online jegyrendszereket, melyek altal gyorsabba valik a fiirdébe vald bejutas is.
Az egyre gyakrabban kialakuld telthdzas id6szakok miatti sorok megel6zésének érdekében az
idOszakos belép6 bevezetését is tervezik. Igyekeznek fenntartani a hazai vendégek részaranyat
is, melynek erdekében kedvezmeényes bérleteket nyljtanak, valamint a mar korabban emlitett

Zsigmondy klub kartya arat sem emelték.

A keresleti oldal alaposabb megismerését is sziikségét lattam, ezért kérdéives megkérdezést is
folytattam személyes megkérdezés mddszerével. Sajat tapasztalataim, a vendégekkel vald
személyes beszélgetesek és a kérdéivek elemzése soran a szakmai mélyinterjun elhangzottakkal
jellemzéen megegyezé eredményeket kaptam, miszerint a fiirdébe latogatok tobbsége nem a
gyogyulas miatt erkezik. A kilfoldiek f6 célja egy egyedi, killonleges élmény megszerzese, a
hazai vendégek motivacioja a pihenés és a tarsasagi kapcsolatok apolasa. A kérd6iv elemzése
soran egyeértelmiivé valt az is, hogy a felajitasok a hazai foként torzsvendégekbdl allo
vendégkort kiillondsebben nem érdekli, szamukra a {6 probléma a tal sok, jellemzden a fiatalabb
korosztalyhoz tartozo kilféldi vendég elsdsorban a hétvégeken. A hétvégi zstufoltsag felveti a
fenntarthatd miikodés kérdését, hiszen ez nem csak a fiirdé lizemeltetése (beléptetés, 61t6z0k,

vendégek kiszolgalasa, HR, de a vendégelmény és elégedettség szempontjabol is meghatarozo.

Kutatasom ravilagitott arra, hogy a Széchenyi fiird6 egy dinamikusan miikodo 1étesitmény,
mely a piaci keresleti trendek folyamatos kovetésére torekszik. A felmeriild problémak
megoldasara a menedzsment folyamatosan torekedik, mindek6zben piaci cég létére is megtesz
mindent a ,k6zjo” fenntartasa érdekében is. Itt szeretném kiemelni, hogy a személyes
kérdoéivfelmérésem soran is tapasztaltam a személyzet proaktiv, viddm hozzdallasat mely
nagyban hozzajarul a fiirdébe latogatok elégedettségéhez. Ugy gondolom, hogy a fiirds

kovetendé minta lehet szamos mas hazai és akéar kilfoldi firdé szdmara is.



Mikdzben bizom abban, hogy kutatdisommal hozzajarulhattam elsésorban ahhoz, hogy az
lizemeltetd a vendégkor véleményét még inkabb megismerje, valamint, hogy szakdolgozatom
olvas6ihoz is eljusson a Széchenyi j6 példaja. Tobb Uj kérdés is felmerilt bennem, melyet
tovabbi vizsgalatokkal véleményem szerint érdemes lenne feltarni. Ezek kdzott szerepelnek a
parkoléhely-kapacitas novelésének lehet6sége, a gyogyaszati agazat szerepének erdsitése a
NEAK finanszirozott kezelések megszintetése mellett, valamint az ezaltal felszabaduld

kapacitasok felhasznalasanak lehetdségei.

Végiil, de nem utolsd sorban szeretnék kdszonetet mondani tandromnak és konzulensemnek,
Dr. Molnér Csilla tanarnének, aki a szakdolgozatom készitése soran folyamatosan
rendelkezésemre allt és tandcsaival segitette munkamat. Készonet illeti valamennyi tanaromat,
akik megfelelé tudassal lattak el egyetemi tanulmanyaim soran. Szeretném koszOnetemet
kifejezni interju alanyomnak, a Budapest Gyogyfiirdoi és Hévizei Zrt. marketingigazgatojanak,
Czinege Szilvianak, hogy elfoglaltsagai mellett is rendelkezésemre allt. VVégiil — bar hozzajuk
ez a koszonet igy a szakdolgozat hasabjain vélhetdleg nem jut el — de a kérddivet kitoltoket is
meg kell emlitenem, hiszen készséges egyiittmitkodésiik és valaszaik nélkiil kutatasomat nem

tudtam volna megvaldsitani.
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9. Mellékletek

1. szdma melléklet: Budapest fiird6i

Egyideji . _—
oLy , Gyogy- 4 A fiird
Epités N befogadd y gy Wellness Medencék SZ&P nak e urco
) Kertlet ] ) szolgélta- e . szama kalénleges-
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*Gyogy-szolgaltatasok: *1.gyogyvizes gydgymedence, *2.gydgyvizes kddfiirds, *3.iszappakolas, *4. sulyfiirdd,

*5. szénsavas fiirdd, *6. orvosi gybgymasszazs, *7. viz alatti vizsugarmasszazs, *8. viz alatti csoportos
gyogytorna, *9. komplex fiirdégydgydszati ellatas

*Wellness szolgaltatasok: *11.szaunavilag, *12. masszazs, *13. szaunaprogram, *14. thalasso kezelések




2/a szdmu melléklet: Interju kérdések

Milyen fejlesztések és beruhazasok, milyen 6sszegben valésultak meg az elmdlt 10 évben
a firdében? Hogyan tortént ezek finanszirozasa?

Hogyan valtozott az elmtlt 10 évben a fiirdét latogatd vendégek szdma és a realizalt
bevételek a kovetkez6 bontasban:

—  kilfoldi és belfoldi vendégek szama, a {6 kiildépiacok (kiilfold-belfold),

— napi jegyesek, bérletesek, Zsigmondy Klubkartyas belépdk és bérletesek, NEAK

— finanszirozott kezelések szdma és bevételei

Meérik-e a vendégelégedettséget a fiirddben, ha igen, melyek azok a kritikus pontok,
amelyek fejlesztésre szorulnak?

Vannak-e hossz tava tervek arra tekintve, hogy a flirdd imazsaban egy turisztikai
latvanyossag és élmény legyen, vagy inkdbb egy gyogyturisztikai helyként szeretnek
pozicionalni a fiird6t?

Vannak-e terveik Uj célcsoportok megcélzasara? Céljuk-e a flird6k6zonség ,,fiatalitasa”?
Amennyiben igen, mit tesznek ennek érdekében?

Latnak e lehetéségeket arra, hogy a fiirdé szolgaltatasait 6sszekapcsoljak az Gjabb piaci
trendekkel trendekkel? (PI.: Holisztikus, Selfness, Mindness szolgaltatasok stb.)
Vannak-e tervek az épiiletben miik6d6 nappali korhaz atalakitasara, feltjitasara? Milyen
kapacitas és/vagy szolgaltatasbovit6 céljaik vannak a kovetkez6 5-10 évben?

Mely fiirdokre tekint versenytarsként a flird0 Budapesten, orszdgosan és nemzetkozi
szinten?

Hogyan itéli meg a flird6 piaci pozicidjat Budapesten, orszdgosan, €s nemzetkdzileg?



2/b szamua melléklet: Kulfoldieknek sz616 kérd6iv
Please select your age group.

0-18 19-25 26-35 36-45 46-55 56-65 66-

Which country are you from? / Where are you from?
Country:

Who did you visit the bath with?
1 Alone

Friends

Family

Partner

Colleagues

I o B

Have you ever been to a similar bath?
1 Yes Country: Name of the
bath:
7 No

Have you ever heard about the Széchényi bath before your travel? If yes, where?
] No, I haven’t.

Social media

Friends

Relatives

Other:

(N I B B B

Did Budapest's greater number of historically significant thermal baths influence your
decision to travel there?

0 Yes
0 No

How much of your trip to the bath was motivated by a desire to heal or maintain your
health?

] Notat all

1 Not really

1 More likely

] It was the main motivation

What other reason besides healing brought you to the Széchényi bath?
] The historical character and/or architectural abilities
] The list of services
"] Price-value ratio
] Other reasons:

How many times have you been to the Széchényi bath?
1 First time



1 A few times
11 come here regularly

Did the bath meet your expectations?
1 It is better than my expectations
1| expected this
1 Worse than my expectations

Have you been or do you plan on visiting other thermal baths in Budapest during your
visit?

1 Yes Name of the bath:

7 No

Would you recommend the Széchényi bath to your friends?
1 Yes To who? Adults Families Other:
1 No

Did you know you were going to the Széchényi Bath when you decided to travel to
Budapest?

1 Yes

1 No

1 I was thinking about it

1 Other:

What was the main purpose of your visit?
1 Sightseeing

Healing, rehabilitation

A cultural event

Work

Other:

[ 0 o B B O

Have you or do you plan on visiting other tourist services?
1 Yes
What:

1 No

What 3 words come to your mind after hearing Széchenyi thermal bath and pool?




How satisfied are you with the services of the bath?

not satisfied (1) rather not rather satisfied satisfied (4)
satisfied(2) (3)
Arrival, the process
and speed of buying
tickets,
Number of changing
rooms

Cleanliness of
changing rooms

Comfort of changing
rooms

Number of pools

Temperature of pools

Type of pools,
experience elements

Number of saunas

Selection of saunas

Meal selection

Price of meal
selection

Quality of meals

Staff

The atmosphere of
the bath

Price/value ratio

Parking

Overall experience

DOOOOOOOO® OOOOOO ©
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2/c szamu melléklet: Hazai vendégeknek sz416 kérddiv

Melyik korosztalyba tartozik?

0-18

19-25 26-35 36-45 46-55

Milyen rendszerességgel jar gyogyfiirdébe?

[]

O O0Odogodgd

Evente egy alkalommal

Evente tobb alkalommal

Havonta egyszer

Havonta t6bb alkalommal

Hetente egyszer

Hetente tobb alkalommal

Most vagyok gyogyfiirddben eldszor

Honnan érkezett a fiirdobe? Budapest kerulet

Telepulés:

56-65 66-

Kivel ékezett a fiirdobe?

Egyedil

Baratokkal

Csaladdal
Partnerrel/hazastarssal
Kollegakkal

Elsésorban mi motivalja 6nt, hogy fiirdé szolgaltatast vegyen igénybe? (TObb valaszt is
megjel6lhet)

N
N
[
[

Gyobgyulas, rehabilitacio
Szorakozas, kikapcsolodas
Térsasagi kapcsolatok apolasa
Egyéb:

Szokott mas gyogyfiirddébe is jarni?

[
[

Igen Hova?
Nem szoktam

Hallott e mar a Zsigmondy Klubkartyarol, rendelkezik- e vele?

Igen/Nem

Rendelkezik e fiilrdébérlettel, ha igen melyik tipusuval?

[]
[

Igen Bérlet tipusa:
Nem

Igen/Nem



Mi az a 3 sz0, ami a Széchenyi Gyogyfiirdo és Uszoda nevének hallatan eloszor eszébe jut?

Miért kedveli/valasztotta ezt a fiirdot? (Legfeljebb 3 valaszt jeldljon meg)

1 Gybgyvize miatt
Torténelmi jellege és/vagy épitészeti adottsagai miatt
Kdzelvan a lak6/ munkahelyemhez

Tarsasag miatt

A szolgéltataskinalata miatt

Ar-érték aranya miatt
1 Egyeb_okbol, és pedig:

I Oy O [ O

Hanyadik alkalommal jar a fiirdében?

1 Ez az els6 alkalom
1 Mar tobbszor is jartam itt
"] Rendszeresen jarok a fiirddbe

Ha most jart itz eloszor a kovetkezd csillaggal (*) jelOlt kerdéseket kerem ne vegye figyelembe.

Miota jar a Széchenyi Gyogyfiirdobe?
1 Egy éve
1 2-5éve
1 5-10 éve
1 tébb mint 10 éve

On szerint fejléditt-e a fiirdé az elmiilt években?

1 igen, és pedig:
1 nem

Ha mar legalabb 1 éve jar ide, melyek azok a fejlesztések, amiket leginkabb kedvel?

] Szaunaprogram

1 Vizi élmény elemek

1 Vizes blokkok felujitasa
1 Uj szolgaltatasok

1 Egyéb:

Ajanlané-e a fiirdét ismeréseinek, ha igen, kiknek?

1 lgen
] Nem



On szerint a ,,Szecska” mely célcsoportnak a leginkabb megfelels

Barkinek

Féleg a szorakozni, kikapcsolodni vagyo csaladoknak, paroknak

Foleg a gyogyulni, regeneralodni vagyo idésebb (65+) vendégeknek

Egyéb:

A jegy-bérlet arak novekedése befolyasolja-e a fiirdobe latogatasanak rendszerességét?

1 lgen
1 Nem

Mennyire van megelégedve a fiirdével az alabbi szempontok szerint?

Medencék tipusali,
élményelemek

Szaunak
mennyisége

Szaunak
valasztéka

nem vagyok inkabb nem inkabb meg teljesen meg
megelégedve (1) vagyok vagyok elégedve | vagyok elégedve
megelégedve (3) 4)
' (2)
Erkezés,
jegyvasarlas @ © @
folyamata,
gyorsasaga
Oltozok
D © ©
Oltozok
tisztasaga @ @ @
Oltozok
kialakitasa, @ © @
kényelme
Medencék
szama @ @ @
Medencék
Vizhdfoka @ © @




Etkezési
lehetoségek
valasztéka

Etkezési
lehetoségek
arszinvonala

Etelek mindsége

Személyzet
kedvessége

A fiirdé hangulata
dsszesseégében

Ar/érték
arany

Parkolasi
lehetoségek

Az itt-tartézkodas
soran szerzett
élmeények
Osszességeben

DOOOO® © ©
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10. Fuggelekek

1.szdmu fuggelék

NYILATKOZAT

rrrrrrr

eredetiségérol
A hallgaté neve: Nagy Levente Gellért
A Hallgat6 Neptun kédja:  ONf2IL
A dolgozat cime: Budapest Gyogyfiirddi, Hagyomany és Innovacio a Széchenyi

Gyodgytiird6 és Uszodaban
A megjelenés éve: 2023

A konzulens tanszék neve: Fenntarthatd Turizmus Tanszék

Kijelentem, hogy az altalam benyujtott zarédolgozat/szakdolgozat/diplomadolgozat/portfolio®
egyéni, eredeti jellegli, sajat szellemi alkotasom. Azon részeket, melyeket mas szerzok
munkajabol vettem at, egyértelmiien megjeldltem, s az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valdtlant allitottam, tudomasul veszem, hogy a Zardvizsga-bizottsag a
zarovizsgabol kizar és a zarovizsgat csak Uj dolgozat keészitése utan tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és nyomtatasat
engedélyezem.

Tudomasul veszem, hogy az altalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotas felhasznalasara,
hasznositdsara a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem mindenkori szellemitulajdon-
kezelési szabalyzatdban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomasul veszem, hogy dolgozatom elektronikus valtozata feltdltésre kertil a Magyar Agrar-
és Elettudomanyi Egyetem konyvtari repozitori rendszerébe.

Kelt: 2023 év 05. ho 07. nap

gy £_felizr

Hallgat6 alairasa




2. szamu fluggelék

NYILATKOZAT

A dolgozat keszitdjenek konzulense nyilatkozom arrol, hogy a
Zarodolgozatot/Szakdelgoezatot/Diplomadolgozatot attekintettem, a hallgatot az irodalmi

forrasok korrekt kezelésének kovetelményeirdl, jogi €s etikai szabalyairol tajékoztattam.

A Zarddolgozatot/Szakdolgozatot/Diplomadolgozatot  zarovizsgan torténd  védésre

javaslom / nem javaslom®.

A dolgozat allam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen nem*

Kelt: 2023 év 04 ho 24 nap

5 LIPS G & ad & I

Belsio konzulens



3. szamu fliggelék- Tartalmi kivonat

Nagy Levente Gellért

Turizmus-vendéglatés, BSc, nappali képzés,
Videkfejlesztés és Fenntarthatd Gazdasag Intézet,
Fenntarthatd Turizmus Tanszék

Bels6 témavezetd: Dr. Molnar Csilla, egyetemi docens

Az egészségturizmus hazank vezetd turisztikai terméke, melyre az ezredforduld 6ta valamennyi
turizmusfejlesztési stratégia kiemelt figyelmet fordit. Az alapjat jelenté, magyarorszagihoz
hasonld természeti adottsdgokkal, hagyomanyokkal, szakember gardaval és hirnevvel csak
kevés orszag rendelkezik. Budapest turisztikai kinalatdban a flird6k — kiemelten a miiemlék
gyogyflirdok — jelentds szerepet toltenek be, hiszen azok nem csak a gyogyaszat szolgalataban
allnak, de a varoslatogato turistak szamara is kiemelt vonzer6t jelentenek. Szakdolgozatom
elkészitését a témahoz kapcsolodo hazai és kilfoldi szakirodalmak megismerésével kezdtem.
Kiemelt figyelmet forditottam a trendek vizsgalatara, hiszen az azoknak val6 megfelelés
meghataroz6 valamennyi fliird6létesitmény piaci sikere szempontjabdl. Esettanulmanyomban a
Széchenyi Gyogyfirdé és Uszoda turisztikai jelent6ségét, valamit a trendeknek valo
megfelelését a keresletet jelentd fiirddlatogatok és az ilizemeltetd Budapest Gyogyfiirdéi és
Hévizei Zrt. szemsz6gébol is vizsgaltam. Ennek érdekében sajat kutatdsom soran kvalitativ és
kvantitativ kutatasi modszereket egyarant alkalmaztam. Mélyinterjut keészitettem a BGYH Zrt.
marketingigazgatojaval, valamint kérdGives felmérést is készitettem a fiirdé hazai és kulfoldi
vendégeivel. Megallapitottam, hogy a Széchenyi Gyogyfiird6 és Uszoda a fovaros turisztikai
kindlatanak jelentds szerepldje, am egyre inkabb nem, mint gyogyfiirdd, hanem mint a
kikapcsolodas, rekreacio, szdrakozas Iehetéségét kiilonleges kornyezetben biztosito
létesitmény jelenik meg a piacon. A hazai vendégek egyik f6 célja a flird6be latogatas soran a
tarsasagi kapcsolatok apolasa, mig a kilfoldiek f6leg a fiirdé6 miilemlék jellege miatt latogatjak
azt, mint kiemelt, de csak masodlagos vonzerét. A fiird6 hétkdznapi és hétvégi vendégkore

eltérd, de az kijelenthetd, hogy egyre fiatalodik.
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