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2 Osszefoglalé

Ebben a beszamoldban a vallalati gyakorlatomat fogom bemutatni, amit a galgahévizi
székhelyl Telek Pékség Kftnél toltottem el. Legfontosabb célom, hogy 6sszegezni tudjam, mik
voltak a f6 tevékenységeim, amit ez alatt a 14 hét alatt csinaltam esetleg tanultam. Részletes
leirast fogok adni a cégrol, annak f6 érdekeltségeirdl, az én motivaciomrol és céljaimrol. Mivel
személyes kotddésli szamomra ez a vallalat, igy tobb olyan tapasztalatot is megtudok majd
osztani, amit mondanom sem kell, nem ez alatt a 14 hét alatt szereztem. Pont emiatt a személyes
¢érintettség miatt, kritikusabb szemlélet modot tudtam alkalmazni €s ily modon javaslatokat
tenni a fejlédés érdekében. Az elébb emlitett ok miatt, el6fordulhat, hogy T/1- személyben

fogok beszélni a cégrol.

A Telek Pékség Kft. 1989-ben alakult (jogeldd miatt még mas néven) csaladi vallalkozas, amit
édesapam, Telek Csaba alakitott. Ez egy siitdipari cég melynek fotevékenysége a kenyér, friss
pékaru gyartasa. Az elmult 34 év soran sokat fejlodott, valtozott a cég, amit lentebb kifejtek
bdévebben. Jelenleg 27 {6 dolgozik a cégnél, amit le lehet 2 nagy csoportra bontani: fizikai és
irodai dolgozok. A fizikai dolgozdk csoportjat is tovabb lehet fejteni, ugyanis vannak a siitd
ipari szakemberek, azaz pékek, vannak bolti eladok/arufeltoltok, vannak a soférok/szallitok,
van higiéniai szakember €s van raktadros/arumozgat6 pozicioban dolgoz6 munkavallalo.

A f6irdnya ennek a vallalkozasnak a kovaszos kenyerek, pékaruk és a minél természetesebb
alapanyagok hasznélata. Hogyan is kell ezt érteni? Arra torekszik, hogy barmilyen adalék
anyaghasznalata nélkiil tudjon mindségi pékarut gyartani. Tehat nincs az alapanyagok kozott
lisztjavitd szer, térfogat noveld, izfokozod sem pedig tartdsitészer. Minden anyag, amit
hasznalunk a legmindségibb kategoridba tartozik épp ezért az ar képzés sem hétkdznapi.

Sokan most azt hihetik, hogy azért valasztottam ezt gyakorlati helynek, mert ez igy volt
kényelmes. Nos, az igazsag az, hogy nekem ez a vallalkozas az életem része. Koriilbeliil 3 éves
koromtol rendszeres latogatd vagyok a pékségben, és 8 éves koromtol besegité munkat
végeztem hétvégéken és az iskolai sziinetekben. Igy hat nagyon hamar megszerettem az egész
stitdipari vilag érzését és mellette pedig a vallalkozd 1ét eldényeivel és hatranyaival is
megismerkedtem. Mindemellett pedig gimnazista koromban elkezdtek a sziileim kitanitani az

adminisztracios feladatok elvégzésére, ami szamomra nagyon idedlis volt, illetve szerettem is
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csinalni. Igy mikor érettségi utan 1 évvel jelentkeztem, nem is volt kérdés, hogy pénziigyi

iranyba megyek tovabb, hiszen ennek mindenképp hasznat fogom venni.

3 A vallalat részletes bemutatasa

3.1 A villalat fejlodése az elmilt 34 évben

A Telek Pékség Kft. 1989-ben alapitotta Telek Csaba, ami méara mar elmondhatja magarol,
hogy rengeteg vevoi ismeri itt a Galgamentén.

1989-ben megalakult a cég nagyon kezdetleges dolgokkal, talan akkor nem is akkora komoly
szandékkal, mint ahova jutottunk most. 1998- ig kiilonb6z6 pékmiihelyek bérlése altal valosult
meg a kenyér siitése, ami utana ellett szallitva az akkori élelmiszerboltokba.

1998-ban volt lehetdség megvasarolni az akkori Termeld Szovetkezet tulajdonaban 1évo
pékséget, amit édesapamék addig szintén béreltek. (Ez a mostani lizem rész, ahol a termelés
folyik) Tudni kell, hogy akkor a pékség mellett volt még egy kis bolt és egy iroda is. fgy most
visszagondolva, kis helyen, ugyan de biztos tulajdonban folytatodott a mindennapos kenyér és
pékaru gyartds. Ezek utdn tudtunk tovéabb terjeszkedni és Uj kisboltokba széllitani.
(Megjegyezném, hogy 2020-ig 80 db élelmiszerboltba szallitottunk, amibe beletartoztak a
Galga-Coop Zrt és a Szolnok Coop Zrt. boltjai is) A felszerelés nem volt a legujabb, de az
akkori gyartasi igényeknek és technologianak teljesen megfelelt. A kemence egy igazi régi
tipusu k6 kemence volt, mellette pedig egy kis elektromos fali kemencével. A kékemencéhez
tartozott egy vetdarok is, ott tudtdk a kenyereket betenni a kemencében. Ehhez szorosan
kapcsolddik, hogy csak kizardlag faval tudtuk fliteni a kemencét.

2006-ban lehetdség volt megvasarolni 2 db nagyon korszert, faval vagy akar gazzal is flithetd
kemencét, és emellé pedig egy kelesztd kamrat is, ami nagyon megkdonnyitette a termelés
folyamatait. Illetve ekkor tajt a pékség mellett 1évd kisbolt megsziint, amit természetesen
azonnal megvasaroltunk igy bdvitve a helyet. Ehhez kapcsolodik, hogy a pékség épiilete
kiviilrdl és beliilrdl is atalakitason esett at, igy javitva a munkakoriilményeket. A valsag ideje
alatt is gordiilékeny volt a pékaru gyartas, igy szerencsés helyzetben voltunk. Mindekdzben
folyamatosan 1j termékekkel és technologidkkal kisérleteztiink. Koriilbeliil ilyenkor készitettiik
el az els6 ugynevezett Székely Pityokas kenyeriinket, amely alapja egy burgonya alapt kovasz
¢s egy kiilonleges székely recept alapjan késziil. Méara méar ez a legkeresettebb termékiink.
2014-ben a mar emlitett iroda rész is eladova valt, igy ujabb terjeszkedést hajtottunk végre, hisz

a vallalat egyre not, viszont hely sziikében voltunk. Mikor a széban forgd épiilet részt sikeriilt
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felujitani, akkor a teljes adminisztracios részleget attudtuk koltoztetni a csaladi otthonunkbol.
Azt mondhatom, hogy ebben az idében ¢ltlink a legnagyobb korunkat a kiszallitast tekintve,
hiszen nem tudtunk annyi kenyeret és pékarut gyartani, hogy az elég legyen a partnereinknek.
Munkavallalds szempontjabol pedig a Telek Pékség csapata egy nagyon erds, megbizhato
személyekbdl all6 csapat volt mar akkor is, igy nagyon nehéz volt hozzank bekeriilni.
2019-ben jarunk, amikor nagyon nehézkessé valt a pékség és a termelés folyamatossagat fent
tartani, illetve a 80 partneriinket kiszolgalni. Igy sajat mintabolt nyitasan kezdtiink el
gondolkozni. Jott is egy lehetSség, hogy az Ujpalotai Vésarcsarnoknal van kiadé iizlethely,
viszonylag alacsony bérleti dijjal. 2 honap tanakodas utan elfogadtuk az ajanlatot, igy 2019
novemberében megnyitottuk az elsé szakboltunk. Nagyon nehéz, de egyben jo is volt ez a
valtozés, mivel elbtte sosem taldlkoztunk személyesen a vevOkkel, nem kaptunk ennyi direkt
visszajelzést.

2020 majusaban az el6z6 bolt nyitas sikerére megnyitottuk az tizem mellett 1¢v0 épiilet részben
talalhatd helységben a masodik szakboltunkat. Amit a galgahévizi és a kdrnyéken é16 emberek
nagy 6rommel fogadtak. Ezzel egy idoben rohamosan elinditottuk a termék fejlesztést, hiszen
volt igény a leveles siiteményekre, a kiilonb6z6 cukorbeteg termékekre és nem utolsd sorban a
most mar szintén nagyon népszeri kovaszos kiflire. A Covid jarvany nem gatolt minket a
fejlodésben és a termelésben sem, hiszen minden eldirast betartottunk, hogy vevdink
maximalisan biztonsadgban érezzék magukat.

2021 év elején az eddigi sikerekre hivatkozva elkezdtiik a mar régota tulajdonunkban 1évd,
Hatvanban talalhaté egykoron pékségként tlizemeld épiiletet felujitani és szakboltként
kialakitani. Ekozben megsziintettiik a szerzédésiinket a Galga Coop és a Szolnok Coop Zrt-vel
ugyanis szamunkra a mindség fontosabb, mint a mennyiség. A Covid Ujabb hulldma és a
munkaerd hianya miatt sajnos csak 2021 szeptemberében sikeriilt kinyitni a harmadik
szakboltunkat, ami ugy gondolom az attérést hozta meg szamunkra, hiszen akik Hatvan-
Gyongyds korzetében laktak, végre szamukra is elérhetdve valtak a termékeink.

2022 juliusaban ujabb lehet6séget kaptunk egy szakbolt nyitasara immar Aszodon. Mivel a
rengeteg Kartali, Ikladi, Galgamacsai és nem utolsésorban Aszodi vevd jart hozzank
Galgahévizre, igy az motivalt minket, hogy szamukra is tudjunk kedvezni. gy hat 2022-ben
megnyilt a negyedik szakboltunk Aszdd kozpontjaban.

2022 decemberében pedig megismerkedtiink egy olyan kiséttermi programmal, ami egy 1j
alternativat ad a minél kdnnyebb kiszolgalasra és az elérendelések felvételére. Ehhez pedig

beruhaztunk kozel 1 milli6 300 ezer forint értékii eszkozparkra.



4 Elemzés
A kovetkezOkben szeretnék bemutatni par darab fontosabb értéket az elmult 4 év fejlodésérdl.

4.1 Tartosan befektetett eszkozok aranya

Megmutatja, hogy az adott vallalkozas Osszes eszk6zébdl mekkora hanyadot tesznek ki a
tartdsan befektetett eszkdzok. A bazismutatéhoz vald viszonyitds az aranyok elmozdulasat
mutatja. (Szamvitelezz.hu, 2020) . A diagramon lathatunk egy folyamatos novekedést 2018-
2020 kozott majd 2021 egy kisebb csokkenést. Mint lathatd nem nagy valtozas van a 4 év
értekei kozott, atlagosan 90,15 % a cég tartdsan befektetett eszkdzeinek ardanya. Ez azt jelenti,

hogy a tartésan befektettet, eszkdzok stabilak a cégben.

Tartdsan befektetett eszk6zok aranyanak
0.92% valtozasa
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1. diagram Tartosan befektetett eszkézok aranyanak valtozdsa

4.2 Forgdeszkozok aranya

Azt mutatja meg, hogy az Osszes eszkdz kozott milyen aranyt képvisel a rovidtavon befektetett
eszkozok értéke. Ez utalhat a vallalkozas tevékenységének forgoeszkoz igényességére. Ennél
az aranynal egy viszonylag magas értékrdl indulunk, ami 2020 ig csokken, majd 2020 és 2021
kozott megeldzi a kezdd értéket. A forgdeszkozok ardnyandl szintén lathatunk egy
folyamatossagot, de a 2020-as évben csak 5,11 % ennek oka, pedig, hogy 2020-ban 0 as érték

volt a készleteknél, ennek pontos oka ismeretlen. Itt az atlag 6,60 %.

Forgoeszkozok aranyanak valtozasa
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2. diagram Forgoeszkozok aranyanak valtozasa



4.3 Befektetett eszkozok fedezettsége

Azt mutatja, hogy az dsszes befektetett eszkozt milyen aranyban finanszirozza a téke. Kedvezo,
ha a mutatd6 minél nagyobb, mert ez azt jelenti, hogy a sajat forrasok egyre nagyobb hanyadat
finanszirozzédk a befektetett eszkozoknek. Ennél a diagramnal sajnos 2019-t61 csokkenést
lathatunk a befektetett eszk6zok fedezettség értékénél. Itt nagyon fontos, hogy a mutaté minél
nagyobb legyen, hiszen akkor a sajat forrasok nagy szazalékat finanszirozzak a befektetett
eszkozoknek. 2018 és 2019 kozott mondhatjuk, hogy az érték alig valtozott, viszont a 2020 as
évben elkezdett csokkeni, mig a 2021 es évre csak 69,45 % lett az érték. Ez valdszinlileg azért
van, mert 2020-t61 a cég folydszamlahitellel biztositja a folyamatos pénzmozgasat. Az atlag
75,76% volt

Befektetett eszkozok fedezettségének valtozasa
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3. diagram Befektetett eszk6zok fedezettségének valtozdsa

4.4 Rovid lejarata kotelezettségek aranya:

Hatékony tdkegazdalkodas mellett a hosszu, illetve rovid lejaratu kotelezettségek aranya
0sszhangban van a befektetett eszk6zok ¢és a forgoeszk6zok megoszlasaval

A rovid lejaratu kotelezettségek esetében szallitok értéke az, ami igencsak nétt, ennek a
magyarazata az, hogy 2020-t6l észrevehetd folyamatos alapanyagéar névekedés van az iparban,

amibdl a legtobbet a liszt teszi ki).

Rovid lejaratu kotelezettségek aranyanak
valtozasa
0.40% === () 359351884
07285366991
0.20% e TIS 4034
B 357
0.00%
2018 2019 2020 2021

4. diagram Rovid lejaratu kételezettségek aranydanak valtozdsa



4.5 Hosszu lejaratu kotelezettségek aranya:
A hosszu lejarata kotelezettségek és sajat toke ardnyat fejezi ki.
A hosszu lejarata kotelezettségek valtozasanak okai kozé tartozik, hogy a cég 2018-ban igénybe

vett egy éven tuli beruhdzasi hitelt és ez alatt a 3 év alatt ezt sikertilt szépen torleszteni

Hosszu lejaratu kotelezettségek aranyanak
valtozasa
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5. diagram Hosszu lejaratu kitelezettségek aranyanak valtozasa

5 A vallalatrol megjelent kiils6 informaciok

A vallalatrdl szép szdmban olvashatunk akar a facebook oldalukon, ahol rengeteg informéciot
talalhatunk a torténetiikrdl, a termékek €és azok tulajdonsagairol, akar véleményeket is. Fontos
elmondanom, hogy a Telek Pékség nagyon sok jo iigy mellett allt méar ki. Az évek soran
folyamatos volt, hogy a kartali majalison az iskolas gyerekek mindegyike kapott egy-egy darab
péksiiteményt. A jotékonysagi balokra felajanlott kenyér és aprd siitemény is idetartozott
példaul. Sok esetben pénzre volt sziikségiik a tdmogatast kérdnek, igy azt sem vetettiik el. A
legemlékezetesebb az volt, mikor 2019-ben a Hatvani N6i kézilabda csapat mezeinek
elkészitésében segédkeztiink pénziigyi oldalon, igy édesapamé lehetett azt ezt kdvetd meccsen
a kezdédobas. Ujpalotai iizletiink megnyitasa utan majd 1 évig miikodtiink egyiitt a Vakok
Intézetével, oly médon, hogy az esetleges megmaradt pékarukat, kenyereket minden nap végén
nekik adomanyoztunk.

Marketing oldalon nagy hangsulyt fektetlink arra, hogy az emberek minél tobb informacidohoz
jussanak rolunk, ezen okndl fogva nagyon sokszor hirdettiink a helyi Kisfutar nevii hirdetd

ujsagban.

6 A Telek Pékség Kft.-nal végzett tevékenység bemutatasa

6.1.1 Osszefoglalo/ Altalanos leiras
A Telek Pékségnél csak a termelésben fordultak eddig eld (pék) gyakornokok 1évén, hogy

kisvéllalkozasrél van sz6. Oszintén megvallva, én mar régebb ota foglalkozom a kiilonbozd
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adminisztracios feladatokkal, igy sok Ujat nem kellett tanulnom, ellenben rengeteget tudtam
gyakorolni a mar meglévd feladatok koziil. Szeretném elmondani, hogy nalunk az
adminisztracion 2 dolgozunk plusz egy beugros, aki otthonrél segédkezik. Mivel kis cégrdl van
sz0, igy ez a részleg nagyon sok mindent magéba foglal. Vannak napi, heti és havi feladatok is
a konyvelés és szamvitel részén. Mi kezeljiik a kiilonb6z6 social media feliileteket is, illetve mi
vagyunk feleldsek a kiilonboz6 reklamanyagokért. Az adomanyokat és felajanlasokat is nekiink
kell intézni. Ezek mellett pedig a raktar, készletek és alapanyagok beszerzése kezelése is egy
fontos kor, ami szinte minden napos feladat. Fontos megemliteni, hogy

kereskedelmi/élelmiszeripari szolgaltatoként egy munkahét az 6 napbol all.

7/ Szakmai gyakorlat alatt végzett tevékenység leirasa

7.1 Elsé hét (02.06-02.11)

Az els6 napom a gyakorlat ideje alatt egy nagyon izgalmas feladattal kezdddott, ugyanis jott a
hatvani iizletlinkbe két 0 kollégand, akiknek az altalanos tajékoztatast és a munkavédelmi
szabalyzatot ismertettem. Elmondtam nekik, hogy mik a mindennapos elvégzendo feladatok az
eladoi munkakorben, megmutattam nekik a Stajerfood nevii kiséttermi program hasznalatat. A
Stajerfood program egy olyan magyar informatikusok altal kifejlesztett program, ami lehetové
teszi példaul a mi esetiinkben, hogy a pénztargép altal kiadott nyugtan rajta legyenek a vasarolt
termékek nevei. Tudni illik minden kereskedelmi egységnek kotelezd a Nemzeti Ado és
Vambhivatallal 6sszekapcsolt pénztargépet hasznalnia a vasarlasok soran. Ugye normal esetben
csak az arak latszanak a nyugtan (kivéve, ha vonalkodos rendszert hasznal a bolt, mint példaul
a nagyobb aruhazlancok) a termékek megnevezései nem, viszont ez a program lehetové teszi
feltiintetni a pontos megnevezéseket. Ebbdl kovetkezik, hogy a program szamolja, hogy melyik
termékfajtabol mennyit adtuk el az adott nap, illetve ez értékben mit jelent. Ami miatt nekiink
fontos volt ezt a programot kibérelni (ez egy bérelhetd program, a megvasarldsara nincs
lehetdség) az az, hogy a nagyobb iinnepekor (kardcsony, szilveszter, husvét) rengeteg
elérendelést (felirast) vesziink fel. Ez eddig papir alapon miikodott tobb kevesebb sikerrel,
viszont hatalmas munka volt kézzel vagy akar Excel tabla segitségével 6sszeszamolni, hogy az
adott termékbdl mennyit kell félretenni. Arrdl nem is beszélve, hogy sokszor nagyon pontatlan
érteket kaptunk. Ezzel a programmal viszont minden megvaltozott. Elég csak beirni, hogy a
vasarlo melyik termékbdl mennyit szeretne, kivalasztani a daitumot, beirni a személyes adatokat
¢s a rendszer folyamatosan fogja 0sszesiteni az adott napra jové rendeléseket. Nagyon nagy

plusz még az is, hogy mivel 6sszevan kapcsolva a NAV-os pénztargéppel, igy az elérendelés
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esetében mar nem kell kiilon szdmolnunk Osszeget, hanem egy gombnyomadssal kitudjuk
nyomtatni a blokkot. Nos a feladathoz visszatérve, mikor kibéreltiik ezt a programot, Nekem
mutattdk meg a hasznalatat, illetve a beprogramozast is, igy evidens, hogy Nekem kell
betanitanom az wjonnan érkezd kollégandket. Illetve barmi kérdés esetén folyamatos
kapcsolatot tartunk a programozokkal, illetve visszajelzést is kiildok bizonyos idokdzonként.
Masnap mar visszatérhettem a szokéasos helyemre elvégezni a minden elvégzendé feladatomat,
ami nem mas, mint a rendelés elkészitése. Mi is ez pontosan? A megmaradt kisboltok, ahova
kiszallitunk, illetve a négy sajat szakboltunkba minden napra mas termékek mas darabszamban
kellenek. A kisboltok esetében van egy megrendeld lap, amit mindennap kitdltenek és a soférok
mas néven kiszallitok altal elkiildenek hozzank. A sajat szakboltok esetében pedig csak
megnézem az adott bolt Stajerfood programos fidkjat, ahol benne van, hogy az adott napra
milyen elérendelések vannak. Illetve segitségemre van még minden iizlet esetében a standlap,
ami tulajdonképp tartalmazza, hogy az adott napon melyik termékbdl hany darab fogyott el. Ha
a rendeléshez sziikséges Osszes adatot megkaptam, akkor elkezdem a folyamatot. A rendelés
elkészitéséhez egy vasarolt programot hasznalunk, amit kifejezetten a siitdipar szdmara
fejlesztettek ki. Nagyon egyszerli és gyors a hasznalata. Ebben a programban az dsszes partner
neve ¢s adata szerepel, nekem csak annyi a dolgom, hogy a megrendeld lapon lathat6 adatokat
felvigyem a gépbe, ugyan ez a sajat boltok esetében. Ezt ugy kell elképzelni, hogy van minden
boltnak/partnernek egy keret rendelése minden napra, és tulajdonképp csak ezt Kell
modositani/javitani az igényeknek megfeleléen. Ez a folyamat olyan 1 6rat vesz igénybe.
Minden boltnak kinyomtatom a szallitdo levelét, amin rajta vannak a termékek nevei,
darabszama és annak értéke. A heti szamlazarasig ezzel tudja igazolni az aru eredetét. Ha ezzel
megvagyok, akkor a programbol lehivom a rendelés 6sszesités nevii dokumentumot. Ez alapjan
a dagasztd kolléga kiszamolja, melyik termékfajtahoz mennyi alapanyag kell. Ezen a listan feliil
le kell még hivnom az Ggy nevezett jaratlap nevli dokumentumot is, ez pedig a raktarkezeld
kolléganak segit, hogy melyik boltba, melyik termékbdl hany darab kell. Az egész folyamat
végeén a kinyomtatott papirokat elhelyezem azokra a kozponti helyekre, ahol majd a kollégak
dolgozni fognak vele. Fontos megemlitenem, hogy a termelés az fél 1-tdl olyan este 10 6raig
tart, a kész termékek szétpakolasa, csomagolasa pedig este 9-t61 hajnali 3-4 oraig. Igy a
rendelést a déleldtti 6rdkban kell elkészitenem. A hét minden napjan szinte a folyamatosan
bejovo iratokkal is kell foglalkoznom, de van, amikor kijel6lok egy napot a héten és akkor
rendszerezem. Eldszor is, meg kell nézniink milyen iratr6l is van szd. Alapanyag szamla
esetében, a szamlat mindenképp fénymasolnom kell, ugyanis ezen vezetjiik az alapanyag

nyilvantartast. Ez abbol all, hogy a fénymasolatra rairom a termék szavatossagi idejét, illetve
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késdbb pedig, hogy mikor fogyott el. Ide kapcsolddik, hogy mi a FIFO elvet hasznaljuk a raktar
nyilvantartas soran. Ez ugye annyit tesz, hogy ami legrégebben érkezett be példaul liszt vagy
margarin, az van elsdként elhasznalva. Igy nem lesz gond a szavatossagi idével sem, illetve
nem fogunk megfeledkezni barmilyen alapanyagrol és rendelni beldle, mig a masik ki nem
futott a raktarbol. Szamla és szamla kozt is van, kiilonbség ugyanis a készpénzes szamlak
mennek az erre szant gyljtd dobozba, mig az utaldsos szdmldkat felvezetjiik a szamla
nyilvantartoba (mikor érkezett ¢és a fizetési hataridét kell felirnunk). Készpénz atutalasi
megbizasok (sarga csekkek) esetében szintén a befizetési hatarid6tdl fiiggden betessziik a
gyiijté helyre. Osszességében az elsé hét nagyon jol telt szimomra, mivel sok hasznos dolgot

oldottunk meg.

7.2 Masodik hét (02.13-02.18)

A masodik hét is hozott magaval olyan feladatokat, amiket még sosem csinadltam egyediil.
Fontos leszogeznem, hogy eddig Anyukam segitségével volt lehetdségem munkabér és szallitd
szamlak utaldsara. Most eljott az a nap, amikor 6nalldan kellett ezt megtegyem. Az el6z6
hénapra vonatkozéan leadott jelenléti iv alapjan a konyveld asszony megcsindlja a
bérszamfejtést €s elektronikus uton tovabbitja felénk az tgynevezett bérjegyzéket. Ezek a
bérlapok névre széldoan vannak elkészitve, ahol fel van tiintetve a munkavallalo neve, cime és
addazonositd jele. Tovabba szerepel rajta a még fent maradt szabadnapjainak és
betegszabadsagainak szama. Persze a legfontosabb ezen a lapon a bér. Van egy torzsbér, amihez
a heti 6 munkanap miatt jon még a miiszakpotlék. Ebbdl egy masik rubrikdban levonjédk a TB
jarulékot és az SZJA-at. Igy kapjuk meg az utalandé bért. Minden munkavallalonak a
bankszdmlaszama Osszevan gytijtve egy nyilvantartoba, innen tudjuk hova kell utalni. Nem
nehéz kitalalni, hogy a mai vildgban, mint mindenki mas, mi is netbankon keresztiil utaljuk a
munkabéreket, hiszen gyors, egyszerli, papirmentes ¢és barhonnan elvégezhetd. Kicsit
1ddigényes feladat 27 embernek munkabért utalni, de ha figyelmes az ember, akkor nem annyira
nehéz. A munkabéreket megeldzden keriiltek utaldsra az Ggynevezett havi utalandok. Ilyen
példaul a KIVA, a Tarsadalombiztositasi jarulék €s a Személyi jovedelemadd. Itt sem olyan
bonyolult a feladat, hiszen a konyveld elkiildi milyen dsszeget, milyen szdmlaszamra kell
utalni, Fontos és hasznos dolog, hogy a kozleménybe mindig a cég addszamat kell beleirni,
anélkiil nem tudjak a céget azonositani. Szintén heti vagy két heti feladat a szallitdi szdmlak
utaldsa. Ez attol fligg, hogy hany darab, mekkora értékii és milyen hatariddjii szamlak érkeznek
be. Altalanosan megéllapithato, hogy jobb minél eldbb rendezni a , tartozast”, de minden cégnél

megvan adva hany nap 4ll rendelkezésre. Vannak, akik szeretik kihasznalni ezt az id6t, akar
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kényelembdl, akar mert nincs rendelkezésre allé pénz a bankszamldjan. Nos, szallitdi szamla
esetében nagyon egyszerli dolgunk van, hiszen a szdmlam felvan tlintetve a bankszamlaszam
¢és az Osszeg, amit utalnunk kell. Itt is altalanos és 6rok szabaly, hogy a kézleménybe mindig az
adott szamla szamlaszamat kell beirnunk. A hét tobbi napjara nagyon fontos feladatom volt,
ugyanis 2023.janudrjatél valtoztak a munkabérek, ez pedig azt hordozta magaval, hogy
aktualissa valt a munkaszerzddések frissitésé. Ehhez elsdsorban meg kellett néznem, hogy a
munkavallaloink adatai rendben vannak-e, esetleg nem volt valami valtozas. Mas szoval
csindltam egy papiron torténd adategyeztetést minden munkavallalonkkal. Ez 2 napot vett
igénybe. Miutan ezzel végeztem, a munkavallalok kartonjait tartalmazd iratrendszerezot
kitiritetten és a helyes adatokat tartalmaz6 dokumentumok keriiltek bele. Itt kezd6dott a soha
véget nem éré munka. Mindenkinek gépi kitoltéssel kitdltottem a szerzddését, atjavitottam a
bért, a r4 nem vonatkozo részeket tordltem/ modositottam. Mikor ez megvolt, johetett a
nyomtatas, pecsételés majd az egész paksaméta alairatas az Ugyvezetével. Ezt kovetSen pedig
személyesen egyeztettem minden kollégaval, és ha nem taldlt hibat a szerzédésben, akkor
alairtam 2 példanyban. Az egyik a munkavallal6 példanya, a mésik pedig a cégé, ami mehetett

az erre szant irattaroloba.

7.3 Harmadik hét (02.20-25)

A harmadik hét eleje id6pont egyeztetéssel kezdddott, ugyanis a kozmiivek koziil kettével is
gondba keriiltiink. A DAKOV viz szolgaltatoval volt a kisebb, ugyanis ott rosszadat keriilt fel
a kiallitott szamlara, ami miatt a konyvelésen nem tudjak elszamolni, pedig egy ilyen élelmiszer
lizemben oOhatatlan, hogy sok vizet hasznaljunk. Azt kell, hogy mondjam, hogy nagyon
gordiilékeny volt az ligyintézés. Az altaluk ajanlott internetes feliilet nagyon gyors és
egyszertien kezelhetd. Masnapra kaptunk is iddpontot, ahol sikeriilt is az adatokat kijavitani. A
masik ilyen szolgaltato az MVM Foldgaz szolgéltato volt, ahol diktalasi gondunk volt, ugyanis
a sok kérés ellenére is atalany szamlat kaptunk valos alapt elszdmolas helyett. Végiil 2 nap
telefonalds utan sikeriilt idépontot foglalnunk, ahol nehézségek ardn megoldottuk a foldgaz
gondot (Szeretném megjegyezni, hogy csak minimalis fiitésre hasznaljuk a foldgéazt). A hét
masodik felében pedig elkezdtem a havi kdnyvelési anyag 6sszegytijtését. Tudom, hogy sokan
megvarjak a honap végét és akkor kezdik el, de nekiink az valt be, ha minél elébb elkezd;jiik
Osszekésziteni. Amivel kezdtem ezt a feladat csoportot, az egy Osszetettebb dolog, ami
magyarazatott igényel. Minden kereskedelmi iizlet, ami NAV os pénztargépet hasznal, koteles
tartani a ,,pénztargép napi modosito tételei” nevii nyomtatvanybol (mindennapos hasznélatban

»sztornos” fiizet). Ez arra szolgdl, hogyha egy nyugtat sztornézni kell (példaul téves
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fizetdeszk6z hasznélata miatt, vagy ligyfél elallasa miatt stb) akkor ezt be kell vezetni ebbe a
nyomtatvanyba. Hogyan is néz ki ez a gyakorlatban? Mondjuk, vegyiik a kdvetkezd példat: A
vevo bankkartyaval szeretne fizetni, de az eladé kinyomtatja a nyugtat készpénzre. Ilyenkor a
hibas nyugtat félre kell tenni, természetesen a helyes nyugtat kinyomtatni jra. Amikor az
eladonak ideje engedi, akkor a hibas nyugtat a pénztargép segitségével sztorndzza. Ekkor a
pénztargép kiad egy két példanyos sztorn6 nyugtat. Ezen szerepel, hogy mit milyen értékben
sztorndztunk. A Iényeg, hogy a nyomtatvanyba be kell irni a pénztargép szdmat, a pontos
datumot, hany tételt sztorndztunk, milyen indokbdl és milyen Osszeget. Ezt minden nap
beleirjuk és honap vége fele kdzeledve jon az a feladat, amit Nekem kell megcsinalni. Ez nem
mas, mint hogy a napi sztorn6zott 0sszegeket dsszeadjuk és a pénztargép altal kiadott napi zaras
szalagbol leolvasott zaro allasbol levonjuk. Igy kapjuk meg a hivatalos napi forgalmat. A
nyugtakat bele tlizziik a flizetbe és az elsé példanyt leadjuk a konyveldnek. Ez négy bolt
esetében igen iddigényes feladat. Ezzel parhuzamosan a mar meglévo nyitd és zard szalagokat
Osszetliztem. Ez tulajdonképp azt jelenti, hogy reggel, amikor kinyitjuk, a pénztargépet akkor
a gép kiad egy nyugtat, amin szerepel, hogy mekkora értékkel nyitottuk ki a kasszat. Este pedig
zarasnal egy hosszabb szalagot ad ki, amin az szerepel, hogy milyen forgalommal és
fioktartalommal zartuk a napot. Tehat minden napra jut egy nyit6 €s egy zard szalag, ami egybe
vald. Viszont mivel a 4 boltbol 3 boltban folyamatosan 2 pénztargépet hasznalunk, igy ez is

id6t vesz igénybe.

7.4 Negyedik hét (02.27-03.04)

A negyedik héten nagyon hirtelen torténtek az események, ugyanis kaptunk egy ANTSZ—t61
(Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgalat), mostani nevén NNK (Nemzeti
Neépegészségiigyi Kozpont) egy telefonhivast, miszerint az orszag teriiletére valahogy ukran
gabona kertilt (errdl késdbb) és nekik ellendrizni kell, hogy Nalunk van-e ilyen jellegli liszt.
Természetesen annak ellenére, hogy mi sosem véasarolnank kétes eredetii lisztet, elég rémisztd
a tény, hogy masok kockaztatjdk az emberek egészségét a sajat sporolasuk érdekében. A
probléma az ukrdn gabonaval, hogy eleve olyan vegyszerekkel kezelik a gabonat, mint
permetszer, ami az Europai Unidban régota tiltott. Ebbdl kovetkezik, hogy az ebbdl késziilt
¢lelmiszer karosan hatat az egészségre. Szoval az ellendrzés miatt, Osszekellett szednem a
sziikséges papirokat és feltérképeznem, hogy van-e sziikség még egyéb intézkedésre. Ilyen
példaul az alapanyagok nyilvantartdsa mas néven, nyomon kovetés. Ez tulajdonképp az
alapanyag szamla, amire ra van irva a szavatossagi id0. Minden bent 1év0 €és a mar elhasznalt

alapanyag nyilvantartasat lefliztem atlathatéan. Kézben folytattam a HACCP napl6 kitoltését,
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hiszen az is alapelvaras, hogy ki legyen toltve. Mi is az a HACCP? ,,A HACCP mozaikszo6, a
tevékenység angol szavainak kezddébetliibdl allitottdk Ossze: Hazard Analysis and Critical
Control Points (veszélyelemzés és kritikus ellendrzépontok). A HACCP-rendszer célja az
¢lelmiszer-biztonsag elérése.” (Wikipédia, 2021) Igazdbol a miénk 4 részbdl all: Van egy
HACCP-KEZIKONYV, ami leirja a lehetséges biologiai/mikrobioldgiai, fizikai és kémiai
veszélyeket, ismerteti a termékeket, leirja mik, azok a megel6z6 eljarasok a biztos termék
eldallitas érdekében, illetve folyamatabrakat ir, melyik termék milyen folyamatokkal késziil. A
masodik része a HACCP-TERYV, ahol tablazatos formaban elemzi ki a kiilénb6zo
tésztafajtajanal a lehetséges veszélyforrasokat, és javaslatokat tesz arra, hogy ezt mindenképp
elkertiljiik. A harmadik része a tablazatok, feljegyzések, ami tulajdonképp a feladatok képezi,
ugyanis ezeket a tdblazatokat kell kitolteniink. Ilyen a takaritasi naplo, ahol fel kell jegyezni,
mikor volt az adott lizemrész takaritva, milyen vegyszereket hasznaltunk hozza, illetve volt-e
valami kifogasolt probléma a napi takaritason tul. Ezeket pontosan fel kell jegyezni naprol-
napra. Akkor van még a hiit nyilvantarté tablazat, ahol azt jegyezziik fel, hogy melyik hiitdbe
mit tarolunk, és milyen héfokon. Nyilvan nagyon nagy héfok ingadozas nem lehet, hiszen akér
alapanyagrodl van sz6, akar félkész hiitott termékrdl, a szavatossagat is elvesztheti az adott dolog
ilyen esetben. Van még mérleg nyilvantarté is, ahova minden hitelesitett mérleg hitelesitési
datumat be kell irnunk, altalaban ez 2 évre szol. A hitelesités annyit tesz, hogy megvizsgaljak
a mérlegek miiszaki allapotat és a pontos érték adas végett hitelesitik, ami annyi jelent, hogy
leplombaljak. Ezeket a tablazatokat honaprol honapra tdlteni kell, mert nagyon szigortian
ellendrzik. Az ellendrzéshez nagyon sziikséges volt a gyartméanylapok frissitése.
»ayartmanylap fogalma: az élelmiszer-eldallité altal vezetett, a feldolgozott-€lelmiszer
¢lelmiszerbiztonsdgi, mindségi jellemzOire vonatkozd nyilvantartds. A gyartmanylapot és
elkészitésének kotelezettségét hazankban az évi IV. torvény vezette be.” (Mészarosné, 2019)
Ez tigy zajlott, hogy egyesével mindegyik gyartmanylapot atnéztem digitalis formaban, és ahol
volt valtozas mondjuk alapanyag tekintetében, ott azt atjavitottam, fel datumoztam mikortol
van esetleges valtozés, ) termék esetében az adott sémdra megirtam az annak megfeleld
gyartmanylapot. Mikor ezzel megvolt akkor kinyomtattam &ket és a mar meglévd
gyartmanylapokhoz filiztem Oket. Amit még fontos volt leellendrizni, az az egészségligyi
kiskonyvek voltak. Minden masodik évben el kell menni a munkavallaloknak tiidésziirésre,
illetve lizemorvosi latogatasra. Minden munkavallalonknak atnéztem, szerencsére mindenkinek
érvényes igy tovabbi teenddm nem volt. Tudni kell az ilyen jellegli ellendrzéseknél mindig

Ujabb és ujabb dologra hivjak fel a figyelmet, amin lehet javitani. Természetesen ez azért jo,
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mert kiilsé szemléloként kdnnyebb észrevenni az esetleges hidnyossagokat, mint egy olyan

embernek, aki nap, mint nap ott van. Az ellenérzés rendben lezajlott, mindent rendben talaltak.

7.5 Otodik hét (03.06-11)

Az o6todik héten az egyik nagyobb feladatom a szakboltok bevételének ellendrzése. Ez
bdvebben kifejtem. Minden bolt vezet egy standlapot, amit mar fentebb emlitettem. Ezen rajta
van mennyi arut kaptunk reggel, mennyit délben és ezekbdl mennyi maradék volt és mennyi
fogyott el. Ezzel szemben a mar szintén emlitett Stajerfood program is szamolja boltonként az
termékek fogyasat, viszont ez mar mutatja azt is, hogy az adott nap mennyi kell lennie a
bevételnek (Napi Osszesitd). Miért is van sziikség ellendrzésre? Egyrészt mindenki tévedhet,
tehat, el6fordulhat, hogy valaki rosszul {it be valamit. Példaul: Vettek 1 db 1 kg székely pityokas
kenyeret, de az elad6 1 db 1 kg dalmat kenyeret iitott be. Ez arban ugyanott van, viszont hidny
keletkezik, hiszen az egyik termékbdl eggyel tobb lett a gép szerint eladva, mig a ténylegesen
eladottbol meg fizikailag hianyozni fog. Nos Stajerfood programban lehivom az adott napi
Osszesitdt €és kinyomtatom. Majd megnézem a standlapon és ezen az Osszesitdn, hogy
egyeznek-e a darabszamok. Ha nem akkor nyilvan késébb utana kell jarnom, hogy miért nem
stimmelt. Ha minden adat helyes, akkor szintén a Stajerfood program segitségével tudok
bizonyos napokra atlagot szamolni, ezzel konnyitve a mar emlitett rendelés elkészitését. Ez
kortilbeliil 3-4 napot vett igénybe, hogy mind a 4 bolt 1-2 heti rendelését ellendrizzem. A mésik
nagy heti feladatom a beosztasok készitése volt. Ezt 4ltalaban a 4 boltban dolgoz6 kolléganok
megoldjak egymast kozt, de most mindenhol mentek szabadsagra, ami tobb részrdl is fontos.
Els6ként fel kell jegyeznem, hogy ki mikor milyen jellegii szabadsagon volt/lesz, hiszen ez is
kell a jelenléti ivhez. Aztdn szamba kell, vegyem, hogy a kovetkezd két hétben melyik
kollégand nem lesz jelen, és azok koziil, akik nem mennek szabadsagra, ki az, aki mobilis €s
mozgathato. Ezt ugy kell érteni, hogy ha az egyik boltban van, munkaer6hiany a mésikban
pedig megvan a megfeleld szamu alkalmazott, akkor nyilvan valakit 4t kell hivnunk a kérdéses
boltba. Nyilvan az a legkdnnyebb, hogy azt hivjuk 4t, aki jogositvannyal és autdval rendelkezik
és megtéritjilk az utikoltségét. Mikor ezeket a tényezdket figyelembe vettem, Gsszeirok egy
tervezetett, hogy kit mikor hova és milyen miiszakba gondolok. Ezt még atbeszélem a kérdéses
személyekkel, és ha mindenki jovdhagyta, akkor véglegessé¢ teszem és a kiilonbozo
kommunikécios feliileteken a boltokban dolgozdk szamara nyilvanossa teszem, igy mindenki

latja, a beosztast.
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7.6 Hatodik hét (03.13-18)

Ez a hét a munkasziineti nap miatt lyukas hét, de amit lehetett azt itt is elintéztem. Ezen a héten
1dot kell szakitanom a social media feliiletek fellenditésére. Ezt azzal kezdtem, hogy felirtam,
mikor milyen posztot szeretnék csinalni, illetve milyen képanyagom van hozza. A tervezéshez
irtam példaul kulcsszavakat, amib6l késobb feltudom idézni, hogy milyen témaban mirdl fogok
irni. Ezen tal stirin (havi-2 havi szinten) szoktunk hirdetni a Kisfutar reklam jsagban, amihez
megint csak 0sszekell szedni a képanyagokat. Ezeket 6sszeszerkesztjiik, ha van valami szoveg,
amit szeretnénk rairni, akkor azt is ra szerkeztem, majd az, ha mindenki jovahagyta, akkor
leadom a szerkesztdségnek €s az utdna rendezem a pénziigyi részét. Amint megjon a reklam
tevékenységrdl a szamla, a netbankon keresztiil elutalom a kért dsszeget és végiil felirom a
banktol kapott tranzakcid azonositot. A hét masik felében a hdzi pénztar vezetésével
foglalatoskodtam, ami kicsit monoton munka, de meglehet csinalni. ,,A héazipénztir egy
pénziigyi nyilvantartads, ami az adott vallalkozds vagy szervezet készpénz allomanyat
tartalmazza, amennyiben van ilyen tipusu bejovo- és kimend pénzforgalom. Ide tartozik minden
olyan fizetdeszkdz is, ami készpénzt helyettesit, példaul csekkek vagy utalvanyok. A
bankszamlan 1évo 0sszegnek tehat nem kell szerepelnie a nyilvantartasban. Emellett bizonyos
esetekben sziikséges pénztarbizonylatot is kidllitani, méghozzad minden olyan készpénzes
fizetésrol vagy bevételrdl, amirdl szdmla nem készilt. A pénzmozgasrol kiallitott szamla
helyettesiti ezt a bizonylatot.” (Acterra, 2023) Itt ugye egy excel tablazatrol van szd, amit
minden év elején megnyitunk, én személy szerint heti bontasban csindlom, mivel a bevétel is
hetente érkezik. Felirom mikor milyen bejovd és kimend pénzmozgdsok voltak, mellé
alatdmasztom a mellé ill6 szamla adataival (szdmlaszdm, datum stb). Ezt altalaban, amikor a
pénzmozgas torténik, felirom egy erre szant flizetbe és késdbb mikor idém engedi, atvezetem
az excel tablazatba. Ha mar pénzmozgésok akkor 2-4 hetente ellendrzOm az atutaldsos szamlak
beérkezését. Ezt ezen a héten gondoltam megcsindlni. Mi személy szerint az OTP Banknal
vagyunk, ahol megkapjuk papir alapon is a bankszamlakivonatot, de a netbanknak hala mar
online is le lehet tolteni. Mikor éppen kiildtek a papir alaput akkor arrdl nézem, ha nem kiildték,
még akkor meg online letdltom ¢és kinyomtatom. Minden esetben lefénymdsolom a
bankszamlakivontatott ezzel biztositva, hogy barmikor kell, meglegyen. Széval a vasarolt
programban (ahol a rendelést készitem) kinyitom az ,,atutaldsos szdmlak karbantartdsa” nevii
fiilet, ahol szerepel a szdmlaszama, a partner neve, az esedékesség ideje €s a szamladsszege. Itt
csak annyi dolgom, hogy megnézem a bankszdmlakivonaton, mikor milyen 0Osszegii
pénzdsszeg jott be és milyen jogcimen (milyen szamlaszamra hivatkozva), majd a programban

ramegyek a mar kifizetett szamlara €s beirom, hogy mikor érkezett meg a pénz. Innentdl a
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program automatikus besorolja, hogy hataridén beliil vagy hataridon tul tortént a befizetés.
Ezzel a karbantartasos funkcioval felszolitd levelet is tudunk kiildeni. Amikor még tobb
partneriink is volt, aki atutalassal fizetett ezzel konnyen megtudtuk nézni, kinek mekkora

osszegli ki nem fizetett szamlaja van. Osszegezve ez egy nagyon hasznos dolog.

7.7 Hetedik hét (03.20-25)

A hetedik héten muszaj voltam kicsit frissiteni a céges €s a magantelefonomban a vevdink
elérhetOségeit, ugyanis akik rendszeres vevOink azok telefonszama el van mentve az
egyszerlség kedvéért. Mivel ugye mind a 4 boltnak van kiilon telefonja és telefonszama, igy a
magan telefonomban 1évd szdmokat at tudtam irni a céges telefonba att6l fiiggden, hogy az
adott vevd melyik lizletiinkben szokott vasarolni. Ha mar a téménal vagyunk, fontos feladataim
kozé tartozik vevokkel vald folyamatos kapcsolattartds, illetve azok a partnereinkkel is én
tartom a kapcsolatot, akiknek kiszallitunk. Els6dleges, hogy kezelem a bejovo telefonhivasokat
¢s felveszem a rendeléseket, vagy tdjékoztatom Oket a megfeleld ligyekben. Mésodlagos, hogy
a sajat facebook oldalunkon is szoktak rendelni a vevdink, igy azt is folyamatosan figyelem,
valaszolok az iizenetekre. Ehhez nagyon szorosan kapcsolodik a panaszkezelés. Ez egy nagyon
érzékeny téma, de szerencsére sikeriilt az évek alatt kitapasztalnom hogyan is kell jol panaszt
kezelni. Panaszt/ Kritikat tobb csatornan is kaphatunk. Elsdként személyesen, amikor a vevd
vasarol, akkor megemliti, hogy xy termék nem volt finom/j6/nyers stb. Lehet ugye szintén
telefonban vagy facebook iizenetben. Na, most azt tudni kell, hogy jol panaszt kezelni csak ugy
lehet, ha korbe jarjuk az adott témat. A legfontosabb fiiggetleniil arrdl, hogy milyen csatornan
jOtt a panasz, elnézést kérek és biztositom a vevot, hogy utana jarok a dolognak. Ez utan, ha
termékre volt panasz, akkor azt elteszem, hogy késdbbiekben megtudjam mutatni a pék
kollegaknak (azért, hogy Ok is lassak, min kell valtoztatni). Ha a kiszolgalasra akkor
megtudakolom ki volt a kollégand, aki kiszolgalta stb. Ha megvannak a tények és kideriil, hogy
a panaszjogos volt, akkor felveszem a kapcsolatot a vevdvel és kar potlom valamivel, aminek
az lizenete az lesz, hogy mindenki hibazhat, de a 1ényeg, hogy mindig kijavitsuk, Ha nem volt
jogos a panasz, akkor pedig azt udvariasan, de hatdrozottan kozIom a vevdvel. Nyilvan fontos
leszogezni, hogy mivel nem vagyunk egyformak, nem is gondolunk mindent egyforman.
Pé¢ldanak okéért van, aki nagyon szereti a siiltebb kiflit, de van olyan is, aki azt szereti, ha szinte
mar nyers a kifli. Ezeknek a tényezdknek is megfeleléen valahol kozéptton kell lenni és ugy
szemlélni a vevé szemszogébdl a torténések. En mindig felteszem a kérdést magamnak, hogy:
En megvenném ezt a pékarut? En mit sz6Inék, ha valaki ilyen modon szolgalna ki? Egy sz,

mint szaz bele kell képzelni magunkat a vevd helyzetébe és konnyebb lesz igazsagot tenni. A
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masodik fontosabb feladat, amire a maltkori ANTSZ ellenérzés soran felhivtak a figyelmiinket,
a tapanyag ¢és allergén tablazatunk aktualizalasara. Itt igazabol az allergéneket kellett jobban
kifejtenem mivel folyamatosan Ujra szabalyozzdk az ¢€lelmiszeripari torvénykonyvet. A

tapanyag tablazat esetében tordltem az esetleges termékeket, amiket nem gyartunk mar.

7.8 Nyolcadik hét (03.27-04.01)

A nyolcadik héten rengeteg elintézendo feladatom volt a kdzelgé husvét miatt. Az elsé dolog,
amit el kellett intéznem, az a kenyeres zacskok leltarozasa volt. Megnéztem melyik fajta
zacskobol mennyi van raktaron, illetve a husvét {6 slagerének a zsturkenyérnek is elfogyott a
zacskoja. Igy felvettem a kapcsolat a gyartoval és megegyeztiink, hogy mi az, ami belefér még
a gyartasba, illetve mikorra vérhatd, hogy készen lesznek a zacskd. Aztdn ugyan ezt
eljatszottam, a kenyeres cimkékkel és vignettakkal. Az élelmiszeripari torvény szigoruan
eldirja, hogy a kenyereken fel kell tiintetni mit, tartalmaz, hol gyartjak és a szavatossagi idejét.
Itt is leadtam emailben a kivalasztott cimkék rendelését, majd visszakiildték a latvanyképet, és
mikor rabdlintottam elinditottdk a gyartast. A kovetkezd projekt a husvéti nyitvatartas
megbeszélése és az, hogy milyen iitemben és beosztdsban fog folyni a termelés. Ezutan
kovetkezett a nyitvatartasi tablak megtervezése, illetve az elérendelések rendjének a kiirasa
(Melyik napra. Tudni illik, ezeket nagy A3-as méretben szinesben lelaminalva el szoktam
készittetni a helyi papirboltban. Minden iizletbe kértem 1-1 példanyt. Mikor kész lett, elment
értiik €s ezzel egyiitt megejtettem a havi bevasarlast, mint példaul pénztargépszalag, papir-
iroszerek és persze fénymasold papirt. Utana az alapanyag nyilvantartas alapjan csindltam egy
raktar leltart, és felirtam milyen alapanyagok lesznek okvetlen sziikségesek a kovetkezd heti
nagy termeléshez. gy értiink el a hétvégi szamlazarashoz, amirél eddig nem esett szo. A
kiszallitos partnereinknek minden hét végén kell szamlat kiallitanunk, ugyanis ez esetiinkben
ugy van szabalyozva, hogy amit a programba felvisziink, mint rendelés azt 7 munkanapon beliil
ki kell, szamlazzuk. Itt is a vasarolt programot hasznaljuk. Kivalasztjuk a partnert, beéllitjuk a
datumot és a fizetési modot majd a heti rendelésbdl mindent tételt kiszdmlazunk. Ez rendszer
azonnal felkiildi a NAV szamara a szamlakat, ami azt jelenti, hogy eleget tesziink a NAV fel¢
a lejelentési kotelezettségnek. Ezt kdveti a pecsét €s alairas. Mivel ez szombaton torténik, igy
a soférok hétfo reggel kiviszik a szdmldkat a partnereknek és beszedik a szdmla ellenértékét.
Ez a gép szdmlazds. Viszont a 4 boltunkban, ha szdmlara vasarolnak kenyeret, akkor azt
egyszerusitett készpénzfizetési szamla tombbe irjuk a szamlat. A mar meglévo kézi szamlankat
ugy tudjuk lejelenteni a NAV felé, hogy a NAV online rendszerébe az ligyfélkapun keresztiil
belépiink, és megadjuk, milyen tipusu szdmlarél van szd, beirjuk a vevd addészamat, ami
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automatikusan generalja a tobbi adatot. Ez utdn pedig a szamléan 1évé tételeket kell kitoltentink
afas értékkel egylitt. Leellendriztetjiik a rendszerrel, hogy minden adat helyes-e és kész

vagyunk. gy kell tehat kézi szamlat a NAV felé lejelenteni.

7.9 Kilencedik hét (04.03-08)

A kilencedik hét nagyon izgalmas volt, mert kezdddott a htsvéti késziilodés. Megmondom az
Oszintét, szeretem ezt a fajta poOrgést/zsongast a munka teriiletén is. Hétféi nap egy
megbeszéléssel kezdddott, ahol atbeszéltiik, melyik nap mikor fog kezdddi a termelés. Miutan
minden adatot felirtam, tajékoztatot tartottam a tobbi bolt kollégandinek, atbeszEltiik a kritikus
kérdéseket és esetleges szitudciokat. A nap tobbi részét a fent emlitett megérkezett kenyeres
zacskok és cimkék leltarozasaval folytatodott és ezzel egylitt megkezdtem az e heti logisztikai
feladatokat. Mit is jelent ez? Mivel Galgahévizen van a kozpont ezért a mindenféle csomagold
anyagok, kellékek is innen mennek at a tobbi boltba. Szdval szamba vettem melyik boltba mire
lesz sziikség, mi az, ami esetleg hidnyzik, ezutdn pedig szétszortiroztam a megfeleld csomagold
anyagokat. Illetve mivel arulunk kiilonleges liszteket is és hdzi zsemlemorzsat igy, ha mar itt
voltam, eszembe jutott, hogy elvagyok maradva ezek nyilvantartdsaval. Széval a gépbol
letoltdttem a mar szokasos sablonomat (mivel 2 héttel azel6tt telt be a masik) és felirtam
melyikbdl mikor és mennyit kiildtem a kiilonb6zd boltoknak. Mivel jol jegyeztem fel az
adatokat, igy kijott a pontos adat, mibdl mennyinek kell lennie. A rendelés elkészitésnél és az
alapanyag nyilvantartasnadl nem emlitettem, hogy bizonyos alapanyagokat kimérve készitjiik
eld az lizemben dolgozdk szdmara. Ez vonatkozik példaul a sajtra és a mazsolara. Amikor
készen vagyok a napi rendeléssel, akkor annak végén megnézem, hogy a sajtot tartalmazd
termékekbdl hany darab kell, és ezt megszorzom az adott termék sajt tartalmaval (példaul: 1 db
normalméretli sajtos kiflire 1 dkg sajtot tesziink) majd ezeket 6sszeadom és kijon, hogy hany
dkg/kg sajtra van sziikség az adott napi termeléshez. A mazsola esetében pedig 1 db 0,5 kg
kalacsba 6 dkg mazsola kell. Ha ezek az adatok megvannak, akkor azt a sablon lapot, amit
kitoltottem, lefénymasolom és az erre szant irattartoba helyezem, igy barmikor
visszaszamolhat6, hogy 1 héten mennyi sajt fogyott el. Kedden mar eldre kellett dolgoznom a
napi rendelésekkel. Nos, ezt kifejtem bdvebben. Kezdem ott, hogy mivel nagypénteken
munkasziineti nap, igy nagycsiitortokon joval tobben fognak vaséarolni, és sokan mar
nagyszombaton sem fognak jonni. Tehat a megnovekedett rendelésszam miatt a termelést nem
szerdan a szokasos id6ben kezdik a pékek (12 6ra) hanem joval korabban (8 6ra). Ennek
kapcsan pedig szerda reggelre mar készen kellett lennie a napi 6sszesitonek, tehat kedd délutan

mar 90% osra Osszekellett allitanom ezt a papirt. Ugyhogy miutdn készen voltam a szerdai

20



rendeléssel, neki kezdtem a csiitortokinek. Szerdan pedig ugyan ez folytatodott pepitaban, mert
bar a nagypéntek munkasziineti nap, de ahhoz, hogy készen legyiink nagyszombat reggelre
mindennel, nagypéntek reggel mar kezdddnie kell a termelésnek. Az ilyen iinnep napi
rendelések készitése elég bonyolult, mivel nagyon sok féle termékre nagyon nagy darabszamu
rendelés érkezik ¢és akkor még nem beszéltiink az esetleges kiilonleges kérésekrdl, amiket
szintén szeretnénk kielégiteni. Illetve szinte minden nagyobb linnep az én kezem kozott megy
at, a mar emlitett leltarok, logisztikai feladatok mellett az esetleges problémas helyzetek
megoldasa is ide tartozik. Mondanom se kell, hogy a hét tovabbi fele sem telt masképp, de azt

mondhatom, hogy sikeresen megszerveztem ezt az {innepet is.

7.10 Tizedik hét (04.10-15)

A husvéti utani hét elsé 3 napjéan, hivatalosan az lizem zarva volt és termelés nem volt, viszont
ez a 3 nap pont idedlis volt az iratok rendszerezésére. A legels6 teendd az az archivalé dobozok
megvétele volt, illetve par darab mappa, ami esetleg sziikséges lehet. Utana kezd6dott a munka
nagyobb része (természetesen nem egyediil voltam erre) ami azt jelenti, hogy kipakoltuk az
Osszes iratot az irodabol és kezdddott a véget nem érd szelektalas. A technikénk az volt, hogy
kiilonb6z6 csoportokra bontottuk a nem rendszerezett papirokat. Példaul kéziizemi szamlak,
munkatiigyi papirok, régi kimend vagy bejovo szamlak, amiket utolag digitalis formaban adtunk
le a konyveldnek stb. Mikor ezek a kategéridk megvoltak, akkor ezeket is alkategdridra
bontottuk. Példaul viz, gdz, villanyszamlak, kilépd papirok, letiltassal kapcsolatos iratok. Ezzel
masfél nap ment el, mire mindent kivalogattunk és alaposan atnéztiink, hogy mi az, amit mar
le lehet archivalni. Az alkategéridkat mappakba rendeztiik és az archivalhatokat beletettiik az
erre szant dobozba, a tobbit pedig az irodaban talalhato polcrendszeren helyeztiik el. Mindent
felcimkéztiink, hogy kés6bb tudjuk, mit hol talalunk. A hét tobbi felében pedig egy szdmomra
uj feladatkort kellett megoldanom. Sajnos nekiink is van olyan munkavallalonk, aki jovedelem
letiltassal rendelkezik (ugynevezett letiltas). ,,A jovedelem letiltas azt jelenti, hogy a
végrehajtd hivatalos uton utasitja a jovedelmet biztositd szervet (munkaltato, nyugdijfolyositd
stb.), hogy az ado6s jovedelmébdl rendszeresen vonjon le bizonyos 0sszeget €s azt utalja at a
végrehajtonak, illetve a hitelezOnek. Ezt az 6sszeget az adés mar nem is kapja meg. Jogszabaly
alapjan torténd levonas példaul az adoeldleg, vagy a kiilonb6zo jarulékfajtadk. Ha az ados a
végrehajthato okirat postai kézbesitésétdl szamitott 15 napon beliil nem fizeti meg a tartozasat,
a végrehajtdé az addés munkabérét letiltja. Azaz kisebb Osszeget kap meg, mint amekkora a
munkabére.” (Bankmonitor, 2018). Ez miatt a cég ligyfélkapujara kaptunk egy levelet,
miszerint jabb Osszeget kellene vonnunk a munkavallalonktol. Ezzel a probléma csak az, hogy

a szoban forgd munkavallalonknak a tobb letiltasa is van, amibdl kovetkezik, hogy tobb letiltas
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esetében a levonas nem haladhatja meg a munkabér 50 %-4t. Igy hat az iigyfélkapunk keresztiil
e-papiron és hagyomanyos levél formaban is kiildtiink levelet a végrehajtonak, amiben leirtuk,
hogy letiltas foganatositdsa milyen okokbdl nem lesz lehetdség, illetve milyen sorban allo

tételek vannak még a munkavallalonak.

7.11 Tizenegyedik (04.17-22)

A tizenegyedik hét eleje javarészt telefonos ligyintézéssel kezdédott. Fel kellett hivnom az
egyik legnagyobb beszéllitonkat, mivel a husvét alatt és utan lefogyott a raktarkészletiink, igy
nagyobb mennyiségli alapanyagra volt sziikség, amiket fontos volt atbeszélnem az ottani
tgyintézdvel, illetve a széllitds modjat is megbeszéltiik. Nagyon stiri volt a hét ilyen
tekintetben, ugyanis majdnem, hogy 1 nap alatt érkeztek az alapanyagok, a liszt és a kemence
fitéséhez sziikséges fa. gy minden beszallito soférjével valtottam par szot, kitdltottem az
esetleges papirokat €s atvettem a szamlat, majd ellendriztem, hogy minden maradéktalanul
megérkezett-e. Aztan gy alakult, hogy a 4 boltunkbol (ahol 8 pénztargép talalhatd) 2-ben is
esedékessé valt a pénztargép feliilvizsgalat. A pénztargép feliilvizsgalat egy olyan ellendrzési
folyamat, amit az a cég végez, ahonnan a pénztargépeket vasaroljuk. Ezt egy évente kell
megtenni, és ilyenkor a munkat végz6 szakember megnézi, hogy az eldirasoknak megfeleléen
mikodik-e a pénztargép, esetleg akkumulatort cserélnek. Nos mivel, én vagyok megadva
kapcsolattartonak, igy felhivtam 6ket és idopontot egyeztettem veliik, illetve a mar emlitett
Stajerfood programot is ettdl a cégtdl béreljiik, igy mikor kijottek feliilvizsgalni, az esetleges
kérdéseimet is feltudtam tenni és attudtuk beszélni a programmal kapcsolatban. A hétvégen,
tobb helyen is f6zOversenyt rendeztek, amire a kenyeret téliink rendelték meg. Ugye mar
emlitettem, hogy egyszerisitett készpénzfizetési szamlat tudunk irni, ha boltban vasaroljak a
kenyeret, viszont most 2 esetben is bankkartyaval szerettek volna fizetni. igy kénytelen voltam
a mi sajat programunkat hasznalni, és bankkartyas szamlat kiallitani utélag. Ugy egyeztiink
meg az illetékkel, hogy a kész szamlakat elpostizom. Igy felcimeztem a boritékokat,
megfelelden kitdltottem az ajanlott levélhez sziikséges zold szelvényt, majd elmentem a postara
¢s feladtam a leveleket, illetve az aramszolgaltatd szdmara is el kellett kiildeni egy szerzddés

modositast, ha mar ott voltam, azt is feladtam.

7.12 Tizenkettedik hét (04.24-29)
A tizenkettedik héten egy szintén esedékes dolgot kell megcsindlnom. Munkaerdhiany végett,

fel kellett adnunk egy allashirdetést, aminek a megirasa az én feladatom volt. Ilyenkor altaldban

22



eléveszek egy-egy régebbi hirdetést (amit szintén én irtam) majd azt felfrissitem. Elséként
leirom a munkavégzés helyét, a miiszakot pontos iddintervallum megnevezéssel, a
munkanapokat, esetleges szabadnapokat. Itt jon az izgalmasabb rész, leirom az elvarasainkat,
mint példaul nem dohanyzés, igényesség, vevocentrikussag stb. utana pedig a pontos feladat
leirast. A végére hagyom a telefonszamot/email cimet, ahol a leend6 jelentkezd felveheti a
kapcsolatot veliink. Ennek kapcsan rendszereztem a mar elmend dolgozdink kilépd papirjait,
illetve, ha volt barmi mas papirja azt is hozzatettem, hisz barmikor kérhetik téliink 6ket. K6zben
érkezett egy jelentkezd személyesen is, akinek az interjiztatasat is én végeztem. Els6 korben
elszoktam mondani mit is képviseliink mi ezzel a céggel, ezt azért teszem, hogy a jelentkezd
tud-e ezzel azonosulni. Utana atbeszéljiik a személyes informaciokat ilyen példaul a kor,
jogositvany, csaladi hattér, betegség, érzé¢kenység. Itt ugye egybdl kideriil mennyire lesz
alkalmas valaki a munkara, mert példaul, ha nem rendelkezik jogositvannyal, ¢és busszal
szeretne jarni, de pont a bolt nyitasra nem tud ideérni csak 1 6raval késébb, akkor a kapasbol
nem j6 nekiink. Ezek utan akkor tartok egy pontos ismertetot a feladatokrdl, mik azok, amik a
munkakorbe tartoznak és hogyan is néz ki ez a gyakorlatban. Természetesen ilyenkor a bérezés
¢s a juttatasok is beletartoznak a beszélgetésbe. Ha mindent 4tbeszéltiink és a jelentkezdnek az
atbesz¢lt dolgok megfeleltek, akkor megbeszéliink egy idépontot prébanap gyanant. Illetve a
bejelentéshez sziikséges személyes adatokat is elkérem (név, lakcim, anyja neve, sziiletési hely
¢s 1d0, taj szam és addazonositd) Probanap/probahét esetében az egyszerisitett foglalkoztatasi
modot alkalmazzuk. Ez azt jelenti, hogy legfeljebb egymast kovetd 5 munkanapra, egy honapon
beliil 6sszesen 15 munkanapra és egy évben 90 munkanapra szélhat a megallapodas a
munkaltatd és a munkavallalé kozt. Ha megtortént az adatok alapjan a bejelentés, amit a
konyveld csindl, akkor irunk egy egyszeriisitett munkaszerz6dést, amiben szintén a személyes
adatok szerepelnek, a munkaviszony iddtartalma, az erre az idészakra sz616 bér 6sszege, ami
az allam 4ltal meg van hatdrozva. Ha jdl sikeriil a probanap/ probahét akkor megtorténhet az
alland6 bejelentés, itt mar meg kell adni milyen munkakdrbe, hany o6ras foglalkoztatasra és
milyen bérre szeretnénk az adott munkavallalot bejelenteni. Errdl kapunk egy visszaigazolo
dokumentumot, amit kiszoktam nyomtatni és az alairt allandé munkaszerz6dés mellé leflizém.
A masik nagyobb feladatom a konyvelési anyag dsszetétele volt, amirdl mar félig meddig tettem
emlitést. Azzal kezdtem, hogy onlineszamla.nav.gov.hu oldalon az ligyfélkapus belépd adatok
segitségével beléptem az oldalra. ahol a bejovo szamlak fiil alatt beirom az adott honap kezdo
¢és vég datumat. Itt kiadja, hogy milyen bejové szamldink voltak az adott honapban. Ezt a listat
tudom exportalni excel fajlba, amit let6ltok és kisebb modositas utan kinyomtatom. Ez a lista

arra kell, hogy megnézzem, minden szdmla megvan, ha van hidnyzo, akkor annak utana nézem
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stb. Szoval a bejové szamlak nevil irattartdt eléveszem és egyesével megnézem a kibocsatod
nevét majd a szdmla szdmat. A listan megkeresem és kihtizom. Mikor megvagyok, ezzel akkor
az 0sszes szamlat lefénymasolom, az eredeti példanyokat beleteszem a konyvelésre szant
dobozba, a fénymasolatokat pedig lefiizdm egy erre a célra szdnt mappaba, amit felcimez az
adott év és honap nevével. Vannak szamlak, amiket elektronikus tton kapunk meg, azokat
kinyomtatom ilyen példdul a telefonszamla, a banki terminal szamlaja stb. Ha van olyan szamla,
amit a lista alapjan nem talalok, akkor utdna kérdezek, mert példaul sokszor az épitd ipari
szamlék a szakembernél vannak, vagy ilyen példaul az autoszerelésrol szo16 szamlak. A bejovo
szamldk utan jonnek a kimend szamlak, azaz amiket mi allitunk ki a partnerek szamara. Ezekkel
csak annyi a dolgom, hogy sorszam szerint sorba rendezem Oket. Illetve, ha volt a honapban
kézi szamla, akkor azokat is bele teszem a dobozba. Ami még a konyveléshez kell, az emlitett
pénztargép nyitd és zardszalagok, a pénztargép modositd tételei nevil flizet kitoltdtt lapjai.
Ezek, azok, amik fizikai forméaban jutnak el a konyveld iroddba. Vannak azonban olyanok,
amiket rogton honap végén elektronikus formdban kiildok, a minél hatékonyabb és gyorsabb
munka érdekében. Ilyen a jelenlét iv, és ha volt valaki betegszabadsagon, akkor annak az
igazol6o dokumentuma. A bankszédmla kivonat, amirdl mar beszéltem, illetve egy excel fajl, ami
a kimend szamléinkat tartalmazza a szamlak teljesitési ideének sorrendjében, ezt mindig az
adott honapra sziirve kiildom el. Igy tudja a konyveld leellenérizni, hogy minden szamla

megvan e fizikai formaban, illetve a kdnyvelés is konnyebb ennek a tablazatnak koszonhetden.

7.13 Tizenharmadik hét (05.01-06)
A tizenharmadik hét a céges papirok rendbe tételével és aktualizalasaval telt. Errél majd
mesélek miért is volt most sziikséges. Van egy mappank, amiben kifejezetten a cég szamara
fontos papirokat taroljuk. Ilyen dokumentum az alapit6 okirat, a cégkivonat (ami egyébként
mar online is elérhetd), aldirasi cimpéldany és alairas minta (ennek is elmondom majd a
jelentdségét), az ingaltanok térképmasolata és a tulajdoni lapok bizonyos idénként frissitett
valtozata és idetartoznak még a kiillonb6z6 meghatalmazasok. Az aldirasi cimpéldany és az
alairdsi minta kozott az a kiilonbség, hogy a cimpéldanyt a kozjegyzo készithet szinte barmikor.
Viszont alairas mintat csak tigyveéd készithet cégbirdsagi eljaras soran (pl cégbejegyzés). A
mappaban beliil minden iratot megnéztem, ha keveredett oda nem illd papir azt eltettem mas
irattartoba és megnéztem, hogy minden adat helyesen szerepel e rajtuk. Erre azért volt sziikség,
mert, van egy folyoszadmlahiteliink, amit évente kell frissiteni. Mi is az a folyoszamlahitel? Ezt
ugy kell elképzelni, mint egy tartalékot, amihez akkor nytalunk hozza, ha elfogy a rendelkezésre
allo pénziink. Egy fajta védohaloként funkciondl. Nagy eldnyt jelent, hogy nagyobb szamla
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forgalomnal, biztositva van a pénzdsszeg €s azonnali fizetést biztosit barmely esetben. Elég sok
0sszeg opcid van erre a leggyakoribb a 15,20 vagy 30 milli6 forintos 0sszegek. Tehat mondjuk
rendelkezésre all 15 millié forint a szamlankon ennek a hitelnek hala, de a mi sajat pénziink,
ami a szamlan van 2 milli6 forint. Kézbe jon egy varatlan kiadas, ami 6 millié forint és azonnal
utalni kell. Megtudjuk tenni hiszen, van 2 millié ,,6ner6” és van mell¢ 15 milli6 forintos
hitelkeret tehat ez -13 milli6 forint ként jelenik meg a szamlan. Egyszeriien leirva ennyit jelent.
Nyilvanval6é, hogy bizonyos kamat ¢&s rendelkezésre allasi dij is van ennél a
folyoszamlahitelnél, de szerencsére elenyészd Osszegekrdl van szd. Nos, ezt, ahogy mar
mondtam évente Ujitani kell, ami annyit tesz, hogy ujra bekell adnunk az igényléshez sziikséges
dokumentumokat. Ez tartalmazza az 4ltaldnos cég adatokat, a hitel dsszegét, szallitoi €s vevoi
tartozasok Osszege, illetve kellenek a mult évi mérleg és f0konyvi adatok. Mivel nekiink ez
majus koril szokott lejarni szerencsénk van, mert addigra jellemézen készen vannak a multévre
vonatkoz6 adatok. Az igénylést online formaban kell beadni ¢és személyes talalkozora csak a
papirok alairasakor kertil sor. Ha valaki szeretné a hitelt felszdmolni, akkor a rendelkezésre allo
Osszeget kell ,,visszatolteni” a szamléra és meg is sziinik a hitel. Amint megvolt a papir alairasa
a hitel Gjra aktivalodik. Ha id6ben megkezdjiik az igénylést, még a hitel lejarta eldtt akkor
minden egyszerien megy, viszont, ha csiszunk a papirok beadéasaval, akkor a hitel ujra
inditasaig zarolhatjak a bankszamlat. Ez jellemz6en 2 naptol — 5 napig terjedhet, de fiigg a banki

ligyintézok iigyességétol is.

7.14 Tizennegyedik hét (05.08-13)

Az ,utols6” héten igazdbdl mindent is csindltam. A fent emlitett folyoszamlahitelt
Ujrainditottak, amihez a papirokat az aktudlis mappaba fiiztem. A konyveldvel kellett egyeztetni
az SZJA bevallasokrol ugyanis van 2 munkavallalonk, aki sok gyermekes, igy szamukra jart a
csaladi kedvezmény ehhez pedig minden papirt 6ssze kellett szednem. Ilyen volt a konyveld
altal kiadott tigynevezett M30-as nyomtatvany, ami tulajdonképp egy jovedelem igazolas,
illetve van egy ugy nevezett ,,igazolds a befizetett jarulékokrol” nevli nyomtatvany azok is
kellettek. Akkor volt valaki tappénzen akkor arrdl kell az igazolés, esetleges munkanélkiiliség
esetén az arr6l kapott dokumentum. Ha a munkavallalé jogosult volt a CSED, GYED vagy
kiilonb6z6 jaranddsagokra akkor arrdl is kellett valamiféle igazolds. Nem utols6é sorban a
gyermek/gyermekek adatai, akik utdn igénybe veszik a kedvezményt és az errdl kitoltott
nyilatkoztat is kell. Mivel elektronikus ton kénnyebb beadni az adobevallast, igy a bevalt
eljaras, hogy meg adja a munkavallal6 a konyvel6 szdmadra az tigyfélkapus belépési adatait, igy
amit kész be is tudja adni a személyi jovedelem adobevallast. Miutdn mindent papirt
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beszkenneltem ¢és elkiildtem a konyveld részére, ezeket is kiilon mappaba rendeztem a
szamitégépen, hogy ha sziikséges, akkor meglegyenek. Masnap mar meg is érkezett az elfogado
nyugta az adobevallasok sikeres beérkezésérdl és elfogadasarol. Nagyon fontos a helyes
adobevallas elkészitése, ugyanis, ha hibas van beadva, akkor konnyen ellendrizheti az
adohatdsag a hibasan beadott adobevallas miértjét, ami elég macerds prodectra. Kézben a
kovetkezd nagy feladat az elmult 1 honap bevételeinek elemzése volt. Ezt azért kell néha
megcsinalni, hogy lassuk hogyan teljesitettiink az el6z6 honapokhoz képest. Ki lehet sziirni
példaul beléle mennyire ndtt a bankkartyas tranzakciok gyakorisaga, esetleg a honap egyik
részében tobb, a masikban kevesebb. Ezt tgy szoktam, hogy felvezetem egy excel tdblazatba,
kiilon oszlop a készpénz, kiilon a bankkartya kiilon pedig a kiszallitasbol beérkezett bevétel.
fgy a végén akar diagrammal is tudom &brazolni az adatokat, és konnyebb kovetkeztetéseket

levonni.

8 Javaslat a fejlodésre

Személyes befolyasom miatt csak azt tudom mondani, amit én latok. Elsé sorban azt gondolom,
hogy mindig van hova fejlédni, de ha dszinte akarok lenni az egész véllalkozasunk a folyamatos
fejlodésre épiil. A fent leirt fejlédési folyamatok is ezt mutatjak, hogy sosem elégsziink meg
azzal, ami van. Legyen sz0 akar termekfejlesztésrdl, akar a géppark fejlesztésérdl is. Az én
személyes gondolatom, az, hogy a 4 bolt szamat lecsokkenteném 3 -ra (méghozza az Ujpalotai
tizletiinkre gondoltam). Ennek hatranya €s eldnye is van nyilvan. Hatranya lenne, hogy nagyon
sok vevénk van ott is, és kozel all a sziviinkh6z. Elénye annal tobb lenne. Els6ként a mai
{izemanyag arak mellett elég koltséges mindennap megtenni a Galgahéviz- Ujpalota tavolsagot,
igy a napi tobbszori szallitast sem tudjuk megoldani. Ebbol kovetkezik, hogy nem tudjuk friss
aruval kiszolgalni a boltot, igy csak a hajnali siités aruit tudjuk eladni. A masodik hatrany a
bérleti dij és a rezsi arak emelkedésének hatasara hozott intézkedések a piacvezetdség altal.
Ilyen a villamosenergia arak drasztikus emelése miatti eléleg szamla, ami azt jelenti, hogy
minden hénapban a kovetkezd 1-2 honapra vonatkozoan eldleget kell fizetniink az aramra
vonatkozoan. Osszességében nyilvan van hasznunk bel6le, de nem annyi, ami miatt megérné

sok faradozas.
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Abrajegyzék

1. diagram Tartdsan befektetett eszk6zok aranyanak valtozasa ..

2. diagram Forgdeszk6zok ardnydnak valtozdsa ......cceeeeeeeevevenneee.

3. diagram Befektetett eszk6zok fedezettségének valtozasa .......

4. diagram Rovid lejaratu kotelezettségek aranyanak valtozasa ..

5. diagram Hosszu lejaratu kotelezettségek aranyanak valtozasa
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