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Szakdolgozat kivonat

A HR és az emberek szerepe egy vallalat sikerében régota és sokrétlien kutatott teriilet. A
kutatok a legkiillonb6zobb megkozelitésekbdl keresik a legrelevansabb elméleteket ¢és
modelleket az ,,emberi er6forrasok” menedzselésére. A pszichologian €s a motivacion alapulo
megkozelitések azt vizsgaljak, hogy milyen tényezok befolyasoljdk az emberek viselkedését,
¢s hogyan tudjak a vallalatok ezeket a tényezdket felhasznalni a munkavallalok motivacidinak
leghatékonyabb Osszehangolasara a szervezet céljaival. Ezt a megkozelitést gyakran
alkalmazzak az igynevezett "puha" valtozokra, amelyeket nehéz objektiven vagy racionalisan
meghatdrozni. A gazdasagossagi, valamint hatékonysagi szemponti megkdzelitések az
egyének értékteremtd kompetencidjat, mint gazdasagi eréforrast kutatjak, ezen kiviil elemazik,
mind az egyén, mind a szervezetek szempontjabol. Ez a ,kemény” megkozelités, ami
ugyanakkor nem keriilheti ki, hogy figyelembe vegye vagy szamszerisitse a ,,puha” tényezoket,

mint példaul a tudastermékek értéke, a munkaerd kompetencia foka és értéke.

Kozel négyéves vallalati HR-vezetdi palyafutdsom soran magam is torekedtem a stratégiai HR
elméletek megismerésére, keresve a lehetdségeket, hogy azokat a gyakorlatomba is beépitsem.
A mesterképzés, majd a diplomamunka témajanak kivalasztasadban is ez jatszott szerepet. A
stratégiai iranyvonal kialakitdsa nagyon izgalmas része a munkamnak, de a végrehajtas szintjén
kideriilt, hogy még a legjobb stratégidk is haszontalanok, ha nem forditanak kell6 figyelmet a
megvalositasukra és a visszajelzésekre. A stratégiai célkitlizéseket a HR konkrét HR-
gyakorlatokka alakitja at. Ezeket aztan a megfeleld eszkozok és egy jol felkésziilt csapat
segitségével lehet megvalositani. Mindennapi munkam sordn a szakmai vezetokkel
egyiittmikodve hoztam meg a HR-dontéseket, és ennek soran a vallalati HR-nek gyakorlatias,
tizleti alapokon nyugvo megoldasokra van sziiksége, amelyeket a szervezet képességének
novelése és a mas szervezetekkel szembeni versenyelony megszerzése érdekében lehet
megvalositani. Ezért elkotelezett vagyok a gyakorlatias megkozelitések mellett, amelyek
hatékonysagot biztositanak, és Osszekapcsoljak azokat az iizleti teljesitménnyel. Néhany
globalis trend, mint példaul a tarsadalom eldregedése, a fejlodo orszagok ndvekvo vasarloereje,
az individualizacio, az egészség- ¢s kornyezettudatossdg, a technoldgiai fejlodés és a
felgyorsul6 tarsadalmi szervezddés jelentds hatassal vannak az iizleti stratégiara és gyakorlatra,
ezzel egyiitt a HR stratégiara is. Ugy vélem, a stratégiai emberi eréforrds menedzsment

1étjogosultsdga megkérddjelezhetetlen, hiszen ezek jelen vannak az Osszes funkcidival a



vallalkozasok életében, és a sikeres miikddés egyik, ha nem a legfontosabb eleme, hogy
versenyképességiiket tovabbra is fenntartsdk az dllanddan véltozoé gazdasagi kornyezetben. A
2. fejezetben a szakirodalmi feldolgozéasban ezt a témacsoportot dolgoztam fel és igyekeztem
minél tobb modellel szemléltetni a stratégiai emberi eréforrds menedzsmentet, valamint

kitértem az iizleti stratégia elemzési modelljeire is.

Kutatasom céljaul az Auchan Magyarorszag Kft-nél megfigyelhetd HR-gyakorlatok vizsgalatat
valasztottam, amely a stratégia részét képezi €s hatassal van az iizleti eredményekre. A kutatasi
célokat, az ezzel kapcsolatos hipotéziseket és a kutatas modszereit a 3. fejezetben mutatom be.
Az adatok feldolgozasa soran valaszt szeretnék kapni a HR és iizleti stratégia kapcsolatanak
mélységére, a HR stratégia gazdasagi eredményekre gyakorolt hatasara és az lizleti igényekre
reagdlo HR gyakorlatokra. Az adatokat mélyinterjik segitségével gylijtottem ¢€s szerepet

jatszanak a sajat megfigyeléseim és tapasztalataim is.

Diplomamunkédmban az Auchan Magyarorszag Kft.-n keresztiil kivinom vizsgalni a HR ¢és az
iizleti stratégia kapcsolatat, egymasra gyakorolt hatasat, annak mértékét és gyakorlati szerepét,
valamint a szakirodalmi feldolgozasban bemutatott modellek mentén, példakon keresztiil
beazonositani a vallalat stratégiai humaner6forras menedzsmentjének mikodését. Ezek alapjan

a kovetkez6 kutatési kérdéseket (C) és hipotéziseket (H) fogalmaztam meg:

C1: Milyen hatéassal van a HR stratégia az {izleti stratégiara?

C2: A makro - és mikrokdrnyezet milyen hatast gyakorol a HR stratégiara?

C3: Milyen modellekkel jellemezhetd a vallalat stratégiai humanerdforras menedzsmentje?
H1: A szervezeti hatékonysag Osszefliggést mutat a HR gyakorlatok alkalmazéséaval.

H2: Az tizleti célok elérését befolyasolja a HR menedzsment felkésziiltsége.

H3: A HR funkcié szervezeten beliil betoltott szerepe ¢és a HR gyakorlatok alkalmazasi

orientacidja Osszefiiggést mutat.

Kutatdsomban az elsé 1épés a vallalat kornyezetének iizleti és HR eredményeire gyakorolt
hatasanak elemzése a szakirodalmi feldolgozdsban bemutatott STEP és Porter modellek
segitségével. A makro-kornyezettdl indulva, a vallalat belsé adottsdgainak elemzése felé

haladtam.

Az elemzéshez sziikséges informdaciokat mélyinterjuk segitségével gytijtottem Ossze.

Azért dontottem emellett a modszer mellett, mert a mélyinterju soran a vélaszadd a sajat
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megfogalmazasdban mondhatja el a gondolatait, érzéseit, igy sokkal pontosabb informaciot
lehet megtudni. A mélyinterjut olyan személyekkel készitettem, akiknek realis ralatasuk van az
altalam valasztott kutatasi témara. Az interjuk 60-90 perc kdzotti iddintervallumban valosultak

meg.

A mélyinterji sordn egy kérdéssor mentén haladtam, amelyet eldre elkiildtem az
interjialanyoknak, hogy minél atgondoltam valaszokat kaphassak. A kérdéseket az

alabbiakban ismertetem:

1. Mikor késziilt és milyen forméban a cég jelenlegi stratégiaja?

Miért van sziiksége a cégnek a stratégiai tervre?

Melyek azok a makro-kornyezeti tényezok (Gazdasagi, Politikai-jogi, Tarsadalmi,
Technologiai) amelyek leginkdbb befolyésoljak a cég miikodését?

Milyen 1épéseken keresztiil hoz létre a cég értéket?

Ha elkésziilt, hogyan jut el az informacié a munkatarsakhoz?

Milyen szinten késziil és hany éves id6horizontra a stratégia?

Az elmult 5 évben melyek voltak a legfontosabb stratégiai akciok?

Mit jelent a cég szamara a jOvOkép és a misszid?

Hogyan ellendrzik a stratégia megvalositasat?
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10. Milyen valtozéasok varhatoak a kovetkezd 6t évben a cég stratégidjaban, mi bizonyult
sikertényezOnek?
A 4. és 5. fejezetben a sajat kutatasom eredményeit mutatom be. A vizsgalat egyik alapjaul a
vallalat makro -és mikrokdrnyezeti elemzése szolgal, ahol a HR menedzsmentre gyakorolt
hatasokat is elemzem. Dolgozatomban kielemzem a véllalati HR stratégia és az iizleti stratégia
1étrejottének koriilményeit, szempontjait, egymashoz kapcsolodd pontjait és az egyes
kornyezeti hatasokra adott HR gyakorlatokat. Az elemzés soran korvonalazddtak olyan
események is, amelyekre a HRM nem megfeleléen vagy egyaltalan nem reagalt, ezekben az

esetekben megfogalmaztam javaslataimat, amelyek a vallalat szdmara hasznosak lehetnek.

A 6. fejezetben megfogalmazom a kovetkeztetéseket, amelyeket a kutatds eredményeibdl

allapitottam meg, valamint megvizsgalom €s véleményezem a hipotéziseket.



