Mellékletek

1.sz. Mell¢klet: Teljesitményértékeld lap a beosztottak onértékelésérol
a) irasbeli értékelSlap
b) szobeli értékeldlap

2.5z. Melléklet: Kutatashoz felhasznalt kérd6iv
3.sz. Mell¢klet: Tablazatok jegyzéke

4. sz. Melléklet: Abrik jegyzéke
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1.5z. a)

Teljesitményértékeld lap

A munkakori leirasban foglalt
feladatok értékelése

A munkavégzés Osszetettsége (az
elvégzett munka bonyolultsaga,
tervezokészség, feladatok
iitemezése, tobb feladat egyidejii
cllatasa)

Onértékelés
osztalyzat
1-10
(10a
legmagasabb)

0,0

Vezetdi
értékelés
osztalyzat

1-10
(10a
legmagasabb)

0,0

Melléklet — frasbeli értékeld lap, onértékelés

0,0

Szoras

0,0

1.2

Az elvégzett munka mindsége
(igényesség, pontossag,
szakmaisag, mennyire teljesitette
jol a feladatot, eréforrasok
optimalis kihasznalasa)

0,0

0,0

0,0

0,0

1.3

A hataridok betartasa (mennyire
tartja be a szamara meghatarozott
hataridéket)

0,0

0,0

0,0

0,0

1.4

A munkahoz val¢ felel6sségteljes
hozzaallas, 6nalldé munkavégzés
(mennyire vallalja a
munkavégzésének,
cselekedeteinek, magatartasnak
kovetkezményeit)

0,0

0,0

0,0

0,0

15

Teljesitménymotivaciod (a
munkavégzésben a kivald szint
elérését célozza)

0,0

0,0

0,0

0,0

1.6

Partnerk6zpontisag (a kiilsd és
bels6  partnerek  igényeinek
figyelembevétele és teljesitése

Projektfeladatokban valé

0,0

0,0

0,0

0,0

részvétel
2.1 gggt:z:gglgls?&n vald részvétel 0.0 0.0 0.0 0.0
2.2 | Koncepciodalkotas, specifikacio 0,0 0,0 0,0 0,0
2.3 | Fejleszti feladatok ellatasa 0,0 0,0 0,0 0,0
2.4 | Dokumentacio, leszallitandok 0,0 0,0 0,0 0,0

3.1

Munkatarsi kompetenciak

Szakmai ismeretek alkalmazéasa
(a betoltott munkak6rhoz
sziikséges elméleti és gyakorlati
tudassal rendelkezik)

0,0

0,0

0,0

0,0

3.2

Empatia (masok meghallgatésa,
eltéro perspektivak megértése)

0,0

0,0

0,0

0,0

3.3

Kommunikaci6 és kapcsolattartas
(beszéd és iras altal kozérthetéen
kifejezi magat és megért masokat,
tiszteletre, nyertes-nyertes
kimenetelre torekvés)

0,0

0,0

0,0

0,0




Csapatmunka,  egylttmiikddés

Egyéb kompetenciak

Szervezet iranti lojalitas

0,0

0,0

0,0

3.4 [ (kompromisszumkészség, 0,0 0,0 0,0 0,0
segitségnyujtas, onmotivaltsag)
Problémamegoldas (Y

3.5 [ problémak észlelése, befogadasa, 0,0 0,0 0,0 0,0
kezelése, megoldasa)
Kezdeményezokészség

36 (felmerﬁl(')" 0j leheté.sé.gv:ak 0.0 0.0 0.0 0.0
megragadasa, kreativitas,
Otletgazdagsag)
Hatéarozottsag, = magabiztossag

37 (bizik képességeiben és 00 00 00 00

' tudasaban, képes varatlan ' ' ' '

helyzetek kezelésére)
Onallosag (képes sajat
tevékenységének  és  Onalld

338 idégazdalkodasanak 0.0 0.0 0.0 0.0
megszervezeésére)

0,0

Egyéb ismeretek (pl. idegen-
nyelvtudas, informatikai
ismeretek)

0,0

0,0

0,0

0,0

4.3

Pontossag (munkahelyére idoben
érkezik)

0,0

0,0

0,0

0,0

4.4

Rugalmassag (a cél elérése
érdekében kész az elvégzendd
munkat, a munkaid6t rugalmasan
kezelni)

0,0

0,0

0,0

0,0

45

Innovacio (szakmai fejlodés
lehetdségének keresése,
szakmai-illetve nyelvi
képzésekben vald részvétel)

0,0

0,0

0,0

0,0

4.6

5.1

Tiszta, rendezett, a munkakorh6z
ill6 megjelenés
Célfeladatok teljesiilése

Szervezeti célok teljesiilése

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

5.2

Egyéni célfeladatok teljesiilése

Osszatlag / Eredmény

0,0

0,0

0,0

0,0




Ertékelés- az osszatlag alapjan

Elért

1-5

eredmény
A
teljesitményen
javitani
sziikséges,
vagy az elvart
szinttdl
elmarad.

5,1-9

A teljesitmény
az elvarasnak
megfelel6.

9,1-10

A teljesitmény
kiemelkedd.

Ertékelt neve:

Ertékelok:

1.sz.b) Melléklet - Szobeli értékeld lap

Talalkozé datuma:

Hogyan értékeled az elmult félévet?

-mi az, amivel elégedett vagy?

-mi az, amin lehetne javitani?

-el6zo értékelésen egyeztetett dolgok mennyire torténtek meg (sajat és LPS)
-milyen eredményedre vagy a legbiiszkébb az elmult félévben?

Visszajelzés:

Célok a kovetkezd félévre az értékelt részérdl, LP részérdl




Milyen projektekre lehet szamitani?

Céljaid eléréséhez, milyen tdmogatasra van sziikséged?

Mit gondolsz, milyen képzésre (szakmai, soft) van sziikséged? Milyen teriileten szeretnél
fejlédni?

Egyéb megjegyzés...




2.5z2. Melléklet — Kutatasi kérdoiv

Munkavallalo1 visszajelzések és velemények a
meglévo teljesitményértekeld rendszerrel
kapcsolatban

Kedves L&P Solutons Munkavallalok!

Mint azt mér tébbetekkel megosztottam kordbban, a Magyar Agrar- és Elettudomanyi
Egyetem vezetés és szervezés mesterszak, végzos hallgatdja vagyok.

Szakdolgozatom elkészitéséhez szeretném a segitségeteket kérni, olyan formaban, hogy
felkérlet Titeket a kutatasomhoz sziikséges kérdoiv kitoltésére.

Dolgozatomban egy, a cégiinknél aktudlis témaval fogok foglalkozni, ami a meglévd
teljesitményértékel rendszeriink cseréje. Nagyon sok visszjelzés érkezett a HR-hez Toéletek,
a jelenleg hasznalatban 1év0 teljesitményértékeld rendszeriinkkel kapcsolatban. Most arra
szeretnélek kérni Titeket, hogy egy felépitett kérd6éiv mentén, adjatok Szamomra visszajelzést
a rendszerrol.

A kutatdsomhoz hasznalt kérd6iv a kovetkezd kérdések mentén épiil fel:

1. rész: Altalanos, személyes kérdések veletek, munkaviszonyotokkal kapcsolatban

2. rész: Arra vagyok kivancsi, hogy mi a megélésetek, véleményetek és benyomasotok a
jelenleg meglévd teljesitményértékeld rendszerrdl - ebben a kérddivben keresem ra a valaszt

A kérddéiv anonim és onkétes. A benne szerepld adatok kizardlag a diplomamunkédmhoz,
kutatasi célra hasznalom fel.

Senkinek a valasza, sem pedig személye nem keriil dtadasra harmadik személy részére.
Szeretnék megkérni minden kit6ltdt, hogy a feltett kérdésekre dszintén valaszoljon, annak
érdekében, hogy eredményes és valds eredménye legyen a kutatdsomnak.

A kérdoéiv kitoltése maximum 15 percet vesz igénybe.

Amennyiben kérdésed/kérdésetek meriilne fel a kérdéivvel kapcsolatban, keressen/keressetek
meg batran, szivesen valaszolok ra/rajuk.

Koszonettel,
Barna Eva

Kérlek, add meg a nemed.

- N8



- Férfi

- Nem szeretném megadni
Kérlek, add meg, hogy az alabbi életkorra vonatkozo intervallumok koziil melyikbe tartozol.

- 20-30 éves kozott
- 31-40 éves kozott
- 41-50 éves kozott
- 51-60 éves kozott
- 61-68 éves kozott

Kérlek, add meg mi a legmagasabb iskolai végzettséged.

- Erettségi bizonyitvany szakképesités nélkiil

- Erettségi bizonyitvany szakképesitéssel

- Felso6foku szakképesités

- Fels6foku végzettség, alapdiploma (BA, BSc)

- Fels6foku végzettség, mesterdiploma (MA, MSc)
- Fels6foku végzettség, doktori végzettség (PhD)

Kérlek, add meg melyik teriileten dolgozol a cégen beliil.

- Applikécio fejlesztési teriilet

- BI és adattarhaz teriilet

- CRM tertilet

- Ertékesitési teriilet

- HR teriilet

- Pénzigy teriilet

- Projekt menedzsment tertilet

- Tesztelés és tesztmenedzsment teriilet

- Utzleti elemzési teriilet
Kérlek, add meg, hogy jelenleg milyen szintii poziciot toltesz be.

- Beosztott

- Kozépvezeto - tartoznak hozzad people menedzsment feladatok

Kérlek, valaszd ki, hogy az alabbi, a cégnél ledolgozott évek szdmara vonatkozé intervallumok

koziil melyik igaz Rad.



Kevesebb, mint 1 éve
1-2 év kozott

3-5 év kozott

5-10 év kozott

To6bb, mint 10 éve

Kérlek, add meg, hogy vettél-e mar részt teljesitményértékelésen a cégnél.

Igen
Nem

Kérlek, hogy valaszd ki hanyszor vettél mar részt teljesitményértékelésen a cégnél.

Nem vettem még részt
1-szer vettem részt
2-5-sz0r vettem mar részt
5-10-szer vettem mar részt

Tobb, mint 10-szer

Kérlek, jelold be, hogymely fizetési kategdriaba sorolhat6 a jelenlegi alapbéred bruttdoban.

Mi

450.000 - 550.000 Ft
550.000 - 650.000 Ft
650.000 - 850.000 Ft
850.000 - 1.000.000 Ft
1.000.000 Ft felett

az, ami a legfontosabb motivalo tényez6 a munkad soran?

Anyagi megbecsiilés

Béren kiviili juttatasok

Szakmai megbecsiilés, folyamatos tréningek
Rendszeres visszajelzés

Dicséret

Motivalas

Csapatépitok

Jelold be munkad soran mennyire fontosan az alabbi motivacios tényezok.

Egyélatlan nem fontos Opcid: 2 Opcio: 3 Opcio: 4 Nagyon fontos



Anyagi megbecsiilés

Béren kiviili juttatasok

Szakmai megbecsiilés, folyamatos tréningek
Rendszeres visszajelzés

Dicséret

Motivéalas

Anyagi megbecsiilés

Béren kiviili juttatdsok

Szakmai megbecsiilés, folyamatos tréningek
Rendszeres visszajelzés

Dicséret

Motivalas

A munkavégzésed sordn milyen tipust visszajelzést kapsz leggyakrabban?

- Dicséret

- Biztatas

- Pozitiv megerdsités
- Szidas

- Megrovas
Kitdl kapsz visszajelzéseket?

- Menedzsmenttdl

- Kozvetlen felettesemtdl
- Kollégaimtol

- Beosztottaimtol

- Egyiktdl sem

- Mindegyiktdl

A kovetkezo kérdések a meglévo teljesitményértékeld rendszerre vonatkoznak.



Kérlek, hogy az alabbi skalan jelold meg, mennyire tartod fontosnak, hogy van/legyen

teljesitményértékelési rendszer a cégnél.

Egyaltalan nem latom hasznat 1 — 6 Nagyon fontosnak tartom, hogy legyen

teljesitményértékelés

Nagyon fontosnak tartom, hogy legyen teljesitményértékelés

A jelenleg a cégnél miikodo teljesitményértékeld rendszer mennyire atlathatd Szamodra?
Egyaltalan nem atlathaté 1 — 6 Abszolut atlathato

Mennyire taldlod gyorsnak a rendszert?

Nagyon lasst 1 — 6 Gyors, nem kell varnom masodperceket, amig betdltenek a kérdések
A célja mennyire értelmezhetd Szamodra?

Egyéltalan nem, azt sem tudom miért kell ilyet kitoltenem 1 — 6 Ertem a céljat, és ez fontos

szamomra
Mennyire érthetdek a rendszerben talalhato kérdések Szdmomra?
Egyaltalan nem 1 — 6 Teljes mértékben értelmezhetdek a kérdések Szamomra

- Magadon kiviil értékelsz mast is?
- lgen

- Nem
Ha az el6z6 kérdésre igennel valaszoltal, jelold meg kérlek, hogy kiket értékelsz még.

- Masik beosztottat
- Vezetot

- Mind a kett6t
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3.sz. Melléklet: Tablazatok jegyzéke
tablazat: Vizsgalati modszerek kiértékelése..................oooouieni.. 23. oldal
tablazat: Visszajelzések tipusai és iranyai...................................30. oldal
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4. sz. Melléklet: Abrak jegyzéke

abra A menedzsment modellje................cooooiiiii i, 9. oldal
abra A teljesitménymenedzsment elemei....................ooeeeenl. 13. oldal
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kovetelmeényeK. .......ooviiiiiii 15. oldal
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TESZEVEVOL. .ottt ettt et 42. oldal
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