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Teljesitményértékelo rendszer bemutatasa és fejlesztése egy magyar KKV-nal
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Dolgozatomban azt a feladatot tliztem ki célul, hogy bemutassam a teljesitményértékelési
rendszert egy hazai KKV szektorban miik6d6 vallalkozasnal. Feltérképezzem miikodését,
résztvevoit, azt, hogy mi motivalja a munkavallalokat, hogy érzik magukat a cégnél, és esetleg

javaslatot tegyek a rendszer hianyossagaibol eredd részletekre.

Annak érdekében, hogy pontosabb képet kapjak a teljesitményértékelési rendszerrdl, kutatast

végeztem, amely két Iépcsdben valosult meg.

Els6 korben a cég egyik vezetdjével készitettem egy személyes, strukturalt interjut. Masodik

korben pedig a munkavallalok korében végeztem vizsgélatot, egy online kérd6iv formajaban.

Kutatasom eredményének elemzéséhez a kovetkezd moddszereket alkalmaztam: kereszttabla

elemzést és linearis korrelacio.

A hipotézisek tobbségében a beosztotti és vezetdi viszonyokat vizsgaltam, kiillonb6zo
tekintetben.

A dolgozatomban a kutatas altal megvalosult eredmények annyira szemléletesek voltak, hogy
az lgyvezetés érdeklodését is felkeltettem azokkal. Ennek okéan felkértek az akkor érvényben
1év6 teljesitményértékelés tjragondolasara.

A teljes korli értékelés részleteinek kitalalasat és megvalositasat, majd bevezetését egy éves

iddintervallumban hataroztuk meg.



