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Dolgozatomban azt a feladatot tűztem ki célul, hogy bemutassam a teljesítményértékelési 

rendszert egy hazai KKV szektorban működő vállalkozásnál. Feltérképezzem működését, 

résztvevőit, azt, hogy mi motiválja a munkavállalókat, hogy érzik magukat a cégnél, és esetleg 

javaslatot tegyek a rendszer hiányosságaiból eredő részletekre. 

Annak érdekében, hogy pontosabb képet kapjak a teljesítményértékelési rendszerről, kutatást 

végeztem, amely két lépcsőben valósult meg. 

Első körben a cég egyik vezetőjével készítettem egy személyes, strukturált interjút. Második 

körben pedig a munkavállalók körében végeztem vizsgálatot, egy online kérdőív formájában. 

Kutatásom eredményének elemzéséhez a következő módszereket alkalmaztam: kereszttábla 

elemzést és lineáris korreláció. 

A hipotézisek többségében a beosztotti és vezetői viszonyokat vizsgáltam, különböző 

tekintetben. 

A dolgozatomban a kutatás által megvalósult eredmények annyira szemléletesek voltak, hogy 

az ügyvezetés érdeklődését is felkeltettem azokkal. Ennek okán felkértek az akkor érvényben 

lévő teljesítményértékelés újragondolására. 

A teljes körű értékelés részleteinek kitalálását és megvalósítását, majd bevezetését egy éves 

időintervallumban határoztuk meg. 


