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Nefelejcs Vendéghaz

A Nefelejes Vendéghaz Gadollon talalhato a Béke utca 8. szam alatt. 2006-ban lett alapitva,
eloszir Panzio néven, aztan késobb Vendéghaz lett. A varoskdzpont 15 perc séta alatt
elérhetd. Csendes, csaladias komyezet jellemzi.

Ahogy bemegyiink a kapun lathatjuk a gyonyéri kerthelyiséget kertitoval, amiben szép szines
halak tszkalnak. A tavon keresztiilmegy egy hid, igy felette at lehet sétalni.

Kerthelyiségben fotelok vannak kihelyezve, ahova ki lehet iilni beszélgetni, cigarettizni vagy
egy kdnyvet olvasni. Tavasszal a napsiitésben nagyon €lvezetes kiiilni €s hallgatni a madarak
csiripelését.

Ahogy bejoviink a Vendéghazba lathatjuk a recepciot és eldtte ket fotelt, amibe le lehet iilni,
ha elfaradt volna a vendég. Egy kisasztal is talalhato a recepcios pult elott, ahol egy talban
cukrokat szoktunk kihelyezni. Rogtén a bejarat mellett lithato egy kivéautomata gép, amibol
mgyenesen fogyaszthatnak a megszalld vendégek. Ezt nagyon szoktak szeretni, hiszen egy 16
kavé mindig boldogsaggal 161t el az embert. A recepeios pultra az aktualis tinnepnek
megfelelden ki szoktunk helyezni diszeket, Jelen esetben ez a nyuszi volt.




Két szintes a Vendéghaz. Az also szinten talalhato az 1-es franciadgyas szoba ¢s a 3-as
kétdgyas szoba. A felsé emeleten 5 szoba talilhato é€s egy apartman: a 4-es kétagyas szoba, 5-
ds haromagyas szoba, 6-o0s franciadgyas szoba, 7-es egydgyas szoba, 8-as kétdgyas szoba ¢és a
O-gs apartman.

Szolgaltatasok, amik megtalalhatok minden szobaban €s az apartmanban:

* Kényelmes és puha matrac agynemiivel

s ldb sikkeépernyos TV, amit kedviik szerint hasznalhatnak. Megnézhetik a napi aktualis
hireket vagy egy filmet.

s Ruhasszekrény és ¢jjeliszekreény lampaval. lde a vendégek kedviik szerint pakolhatnak
barmit.

e Termosztat, hogy a hidegebb idokben be tudjak allitami a kivant homérsekletet.

¢ Klima, hogy a melegebb idékben hiiteni tudjik a szobdkat.

* Konnektor, ahol a telefonjukat vagy egyeb elektromos eszkizeiket télteni tudjiak.

s  Szunyoghald

e Szobdbol nyilo sajat fiirddszoba felszereltsége:

tordlkozok

véce

vecepapir

zuhany

kadkilépo
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Szolgaltatasok, amik néhany szobaban és apartmanban talalhatok:

¢ Kiilon pokroc a hiivisebb idokre.
e Ruhaszarito allvany.
+ Hajszarito.
O-es Nefelejes apartmanban taldlhatd szolgaltatasok, ami a szobdakban nincs:

« Sajat konvha indukeios fozolappal, hiitbvel, mikrohullama sitével, vizforraloval,
edényekkel, poharakkal, talakkal.

« Sajat erkély kiiltéri butorokkal, kitilokkel. Dohanyzasi lehetoség itt megengedett.

e Kihizhatos kanapéagy, amit 4 fo esetén potagykeént hasznalunk.

+ Sajat fiirdoszobaban fiirdokad és mosogep talalhato.

A fenti szintet lépesovel lehet megkdzeliteni. A lépeso oldalaban egy nagy beépitett szekrény
talalhato, ahova be szoktuk tenni a kimosott agynemil huzatokat és a torélkdzoket. Ahogy
felértiink a lépeson rigtén latunk egy kanapét, ahova le Iehet {ilni a vendégeknek. Beljebb
sétalunk €s latjuk a kozos teret, ahol két asztal talalhato, és dsszesen 8 ember tud helyet
foglalni. Itt kényelmesen el tudjak fogyasztani a vendégek a sajat ennivaloikat, ugyanis a
Vendéghazban étkezési lehetdség nincs. A falon egy TV is lathato, ahol a vendégek evés
kizbe tudnak misort nézni. Kozos hitészekrény, mosogato, mikrohullama siito 1s talalhatd az
emeleti részen. A hiitd mellett egy kuka talidlhatd és az migditt egy sépril, amivel dssze
szoktuk sepreni a fenti részt, ha a vendég nagy koszt hagyna maga utan.



A tisztitoszerek a lenti részen a lépeso melletti nagy beépitett szekrény legaljaban vannak
elhelyezve. Abban a szekrényben a potkulesok, papirtrlok €s a potagyazas esetén szitkséges
paplanok taldlhatok.

Also szinten a recepcid mogitt a 2-es szoba felirat lathato. Itt nincs vendégszoba, ugyanis a

tulajdonos Maros Katalin lanya lakik ott a férjével és a gverekével. Ezért ez szekrényként van
kialakitva, ahol a gumis lepeddket, porszivot és a felmosovidrot szoktuk tarolni.

Also szinten lakik a tulajdonos Maros Katalin, Lakasa melletti szekrényben taroljuk a lenti
sepriit és a vécépapirokat.

A munkaidom 13 oratol 21 oraig tart, de a recepcio 14 oratol 20 oraig tart nyitva. 13 oratol 14
ordig az aznapi foglalasokat kell beirnom a naptarba, néha a szobalinynak Szabinidnak segitek

a takaritisban (kerti asztalt letakaritani, agynemihuzatot lehtzni, szemetet levinni, fenti
résznél az asztalokat letGrélni, felporszivozni)

Szobak és fiirdok bemutatasa képekkel
l.szoba: Franciadgyas szoba, 1-részére. Ara: 16.000 Ft/¢j




4 szoba: Kétagyas szoba, 1-2 {6 részére. Ara: 16.000 Ft/éj

6.szoba: Franciadgyas szoba, 1-2 fo részére. Ara: 16.000 Ft/¢j

.




Orchidea Apartman

A Nefelejes Vendéghazon kiviil a tulajdonosnak még két masik szallashelye is van. Egyik a
Szent Janos utca 24 szam alatt talalhato Orchidea Apartman. Ez egy lakotelepi lakas, ami
apartmanna van kialakitva. A 2. emeleten talalhato jobbra az elso lakas. Maximum 3 fo
befogadasara képes. Ahogy bemegyiink a lakasba, balra lathatjuk a konyhai részt, jobbra
pedig a zuhanyzos flirdoszobat. A lakas kozepén talalhatod egy franciadgy és sziikség esetén
egy kinyithaté kanapé, amit 3 6 esetén pdtagvazasra haszndlunk. A franciadaggval szemben
lathatjuk a tévét, ami allvanyra van felhelyezve. Etkezési lehetéség nincs, igy a megszalld
vendégeknek maguknak kell biztositani az étkezést.

=# .
Masnap reggel 10-ig kell a szallashelvet elhagyni, és a Nefelejes Vendéghazba kell a kulcsot
visszahozni 10 oraig. Ha 8 ora elott szeretne elmenni a vendég, akkor a Nefelejcs Vendéghaz
postaladajaba be kell dobnia a kulesot. Ha 8 és 10 ora kdzoétt hagyja el a vendég a
szallashelyet, akkor be kell csongetnie a Vendéghazba, vagy szintén be kell dobnia a kulcsot a
postaladaba. Ha becsonget, akkor a Szobalany 4t tudja venni, hiszen neki 8-t6l kezdodik a
munkaideje. Az Apartman dra 1-2 {6 esetén 19.000 Fv/ €), 3 {0 részére 26.000 Ft' €).

Erdoszéli Apartman

A tulajdonos harmadik szdllashelye az Erdoszéli Apartman. Ez a Nefelejes Vendéghaztol kb
3-4 km-re talalhatd Szada kémyékeén a Vilgy utca 2. szam alatt.

Onallé haz, amelyben két szoba van. Egyikben egy franciadgy van elhelyezve, a masikban
pedig két agy. A két szobdhoz egy zuhanyzos fiirdoszoba tartozik. A konyhaban talalhato egy
szekrénysor, mosogép, tlzhely, esap és mikrohullamoi stité. A megszallo vendégek itt kedvilk
szerint fozhetnek, hiszen étkezési lehetdség ezen a szallashelyen sincs. Nappalirészben a
kanapé kihuzhatos, igy szilkség esetén 5 fot is el tudunk szallasolni. A kerti részben egy
hintaagy talalhato, valamint kitilos rész. Egy nagyon szoktak szeretni a vendégek, hiszen a
melegebb idokben ki tudnak iilni egy kiinyvet olvasni vagy relaxdlni. Foleg munkasoknak
szoktuk kiadni, de batran ajanlom csaladosoknak is, hiszen nagyon nyugodt kémyezetben
talalhatd. Az Apartman dra szobdnkeént 1-2 {6 részére 10.000 Ft/ €.



Alkalmazisok, amikkel megismerkedtem, mindennapi teendék

Minden nap meg kell néznem, hogy a szallaskereso oldalakon érkezett-¢ 0j foglalas. Ha igen
azt fel kell irnom a naptarba és a masik szallaskereso oldalon le kell zarni az adott napra a
foglalt szobat, nehogy rafoglalas térténjen ¢s a vendéget ne tudjuk elhelyezni.

Booking:

fgy néz ki az adott honapra a naptar. A z6ld szin jelzi, hogy szabad a szoba az adott napra. A
piros azt, hogy foglalt. A sdrga azt mutatja, hogy mi zértuk le a szobat. Uj foglalasokat meg
ugy latom, hogy ha a kezdo ikonra rakattintok, Ha bookingon foglalt a vendég, akkor a
foglalasra ra kell kattintani, hogy tobb dolgot lassak. Ilyen példaul az illeté neve, hany
¢jszakdra foglalt, mennyit fizetett, hiszen itt mar a foglalaskor levonja az illeto szamlajarol az
adott dsszeget. Tobb ¢jszakara valo foglalis esetén mindegyik napra be kell irni a naptarban.

Szallas.hu:

i
ik
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[gy néz ki az adott hénapra a naptar. Ugy tudom megnézni, hogy melyik szoba szabad az
adott napra, hogy rakattintok az aktualis napra ¢s alul méar mutatja is, hogy melyik szobibol
hany db maradt szabadon. Ha meg nekem kell lezirmom vagy felnyitnom a szobat, akkor a
plusz vagy minusz gombra megyek ri. Ha a vendég ezen az oldalon foglalja le a szillashelyet,
akkor a foglalasa megerdsitéséhez elore kell utalnia az adott Gsszeget. Erre egy napja van. Ha
ez ido alatt nem utal, akkor torélni szoktuk a foglalast.

Mielott a gyakorlatomat elkezdtem is ismertem a két szalldskeresd oldalt, de szinte csak
hallasbaél és nem ilyen részletesen, igy nagyon 1zgalmas volt elmeriilni a rejtelmeiben.

Vendégem:
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Mielott megérkezik a vendég fel kell vinni a rendszerbe az () foglalast. Ezt gy tudom
megesinalni, hogy alul a foglalasok ikonra kattintok, aztan feliil megjelenik az 0j foglalas fil,
¢s az altalanos adatokba beirom a vendég érkezés ¢s utazas datumat, eltéltott éjszakak szamat.
Ha ez megvan, a lakoegység adatokat is kitoltom. Mikor a vendég megérkezik elkérem a
szemelyigazolvanyat vagy tlevelét és az alkalmazas segitségével beolvasom az okmanyokat
¢s feltoltém. Minden nap végeén napzirast kell esindlni, masképp a kivetkezd nap nem tudom
felvinni az 0 érkezo vendégeket.

Sok esetben, amikor cégektol érkeztek vendégek szamlat kértek. Ez esetben kézi szamlat
kellett kiallitani, amit fel kellett télteni az online NAV-os oldalra. Legtobbszor a cégektol
erkezok bankkartyaval vagy atutalassal fizettek, ezt is fel kellett tiintetni a szamlan. Termek
megnevezeéshez minden esetben szillasdijat kellett irni. Adomentességet 1s fel kellett tiintetni.

Mieldtt megerkezett a vendég a hiivisebb idokben minden szobaban fel kellett kapesolni a
fiitést es illatositoval kicsit be kellett fijni. Ha sotétben érkezett a vendég a redonyt le kellett
huznom ugy, hogy az agyakra nem lehetett ratérdelni és a szényegre sem léphettem ra.

Vendég érkezésekor egy bejelentdlapot mindig ki kellett vele téltetni és személyigazolvanyt/
jogositvanyt/ atlevelet el kellett téle kérnem. Kivétel, ha tdrzsvendég az illetd vagy van
valami egyéb oka. Ha nem volt nala vagy nem akarta odaadni akkor a belépést meg kellett
tagadni. Szerencseére ilyen nem tortént a gyakorlati idom alatt. Mindig megkérdeztem, hogy
neévre szolo szamlat szeretne-e kérni. Ha keért, és elore fizette a szallasdijat atutalassal, akkor
az atutalasos szamlatdmbbe irtam a szamlat. Ha kézpénzzel fizetett a helyszinen, akkor a
kézpénzes szamlatdmbbe irtam. Ha telefonon foglalt, akkor helyszinen érkezéskor mindig
fizetnie kellett. Védettségi igazolvanyt a jogszabaly szerint nem kellett kérni a Vendéghazban.

Mielott elfoglalta a vendég a szobit a kivetkezokrol kellett mindig tajékoztatni:

e A kulescsomon kettd kulesot talal, a hosszabb a szobaajtot nyitja, a rovidebb a kaput
és a bejarati ajtot. Ha elhagyja a szallashelyet a kuleesal j6jj6n be és ne a kapuesengdn
csengessen, mert este fél 9-t61 reggel 8-ig nem kapcesol be.

« Szabadon lehet kdzlekedni éjjel’ nappal.

o  Vendéglogadisi lehetdség nines.

Ezutian a szobarészt ¢s a fiirdot mindig megmutattam a vendégeknek €s az alabbiakrol
tajekoztattam:

* Hazirendben megtalilhato a wifi kod és minden egyéb fontos tudnivalo

* Homérsékletet a termosztiton tudja szabdlyozni tetszés szerint

* Reggel 10-is el kell hagyni a széllast, ha reggel ¥ elott megy el a vendég, akkor a
recepcios pultra tegye le a kulcsot. Ha 8 és 10 ora kozott, akkor kolléganonek adja
oda.

Kellemes id6toltést kivintam, €s tdjékoztattam a vendégeket, hogy kérdés esetén kereshetnek.

Minden este mielott elmentem a kulcsokat el kellett zarni a fiokba és egy jegyzetlapra a napi
beveételeket fel kellett irni, készpénzt Gsszeadva, ha kartyas fizetés volt, azt kiilon kellett irni,
A cetlit a fiokba kellett elhelyezni a pénztarca tetejére. Egy masik lapra a szobalanynak
Szabindnak fel kellett irni, hogy melyik szobakat kell takaritani masnap reggel, ¢s hogy az
adott vendég koriilbeliil mikor hagyja el a szallashelvet.



L.heti munkavégzés
Datum: 2022.01.31.-02.06. (hétfo-vasarnap)

Elso hetem az ismerkedésrol és a beilleszkedésrol szolt. Hétfon mikor megérkeztem Edina
bemutatott Szabinanak a szobalanynak. Nagyon kedves volt. Aztan a tulajdonos Katalinnal
egyiitt megmutattik, hogy hol taldlom az dgynemiiket, térélkozoket, tisztitoszereket. Ezutin
megbeszéltitk, hogy milyen feladatokat kell ellatnom a gyakorlatom soran. Szobdkkal is
megismerkedtem, hogy melyik szoba milyen €s hogyan néz ki. Elmagyariztik, hogy amikor
megérkezek 13 orara mik a napi teendoim. Mir az elsé héten megismerkediem néhany
visszatérd vendéggel, igy az elsd hetem izgalmasan telt.

Az elsd napomon januar 31.-én hétfon megérkezett a recepcios telefon és a tablet, amit a
tulajdonos az eloz6 héten rendelt meg. Nagyon Griiltem neki, hiszen ezeken kényelmesen
tudtam dolgozni. Ugyanezen a napon a vallalkozishoz tartozd masik szallishelyet az
Erdészéli Apartmant lefoglalta egy hazaspar 10 hétig, ugvanis a sajat hazukat felajitjak, ezért
ugy gondoltak, hogy addig is egy csendes ¢és nyugodt kérnyezetben szallnak meg. Nekik
kellett elmondani a tudnivalokat az Apartmanrol, és megmutatni térképen, hogy merre
talljak. Ezen a napon egy épitdipari Kft-nél dolgozé munkést fogadtam. Ot a 7-es
egyszemelyes szobaban szoktuk elszillasolni. Egész évre leszerz6dott a cég a Vendéghizzal,
igy O minden héten eltélt nalunk 4 éjszakat. Orchidea Apartmant lefoglalta az egyik vendég,
mert a sajat lakasukba ténkrement a fiités. Eloszir egy éjszakara, aztan hosszabbitott még két
¢jszakat, igy csiitortok reggel mentek el

Masodik napomon februdr 2.-an kedden egy Szigeteléstechnikai Kfi-t6] fogadtam 4 fot. Oket
a 4-es kétszemelyes szobiaban €s a 8-as szobdban szillasoltuk el. Erkezéskor kértek szamlat is,
amit eloszir kicsit tigyetlentl irtam meg, de szerencsére Edina segitett mindenben.

Februdr 2.-an szerddn a visszajaro vendég érkezett meg. Ok altalaban 12 érara jénnek.
Kedvenciik a 9-es Nefelejes Apartman. Amikor elmennek fel kell mennem az apartmanba és a
termosztitokat ki kell kapesolnom, ki kell szelloztetni, szemetet le kell vinni, és kiforditas
neélkiil az agynemt le kell hizni, amit a foldszintre viszek le, hogy ami mar mehet is a
mosoddba. Ugyanezen a napon a klimas férfi 1s jétt, hogy kiszedje a wifi panelt.

Februar 4.-én pénteken egy vendéget fogadtam a 4-es szobaba. A tulajdonos megkért, hogy
segitsek neki a tavalyi szallas.hu-s és bookingos szamlakat pendrivera ratenni. Ez nagyon
fontos, mert a konyvelonek le kell adni. A fiokban a kirtyaelfogado terminal blokkjait kellett
meg rendbe tennem szamsorrendbe €s havi bontdsba rakni. Aztan dssze kellett tizm
gemkapoccesal minden hénapot kiilén és azt is a kinyvelési anyagba kellett tenni.

Februar 5.-én szombaton majdnem telthaz volt a Vendéghazban, csak az 5-Os szobaba nem
érkezett senki. Ezen a napon volt szerencsém egy kiilféldi vendéget is fogadni, ugyanis a 8-as
szobidba egy nagyon kedves kilfoldi nd szallt meg 5 éjszakara. A 3-as szobaban lévo
vendégeknek dssze kellett tolnom az dgyakat, mert franciadgyasat szerettek volna kémi.
Szombatonként gvakran érkezik egy tobb éve visszatérd par a Vendéghazba, igy az elso
szombati napomon is fogadtam 6ket. Ok az Orchidea Apartmanba mentek.

Ezen a héten februdr 3.-dn csiitortdkin és februdr 6.-4n vasarnap voltam szabadnapom.
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2.heti munkavégzés
Datum: 2022.02.07.-02.13. (hétfé-vasirnap)

Februar 7.-an hétfén a 3-as szobdban 2 német vendég szallt meg. Ok vasarnap érkeztek, akkor
nekem szabadnapom volt. Nagyon fitottek, ezért a potkulecsal be kellett mennem és a
fiirdofitest ki kellett kapesolnom. Ezen a napon a 7-es egyszemélyes szobiba megérkezett a
visszajard vendég, aki egy epitoipari cégnel dolgozik. Ez azért lényeges, mert neki a cég fizeti
a szallasat, és szamlat kell kiallitani az eltoltént éjszakardl, és postan fel kell adni. igy
gyakorolhattam a szamlak irdsat és a postai Gton torténod kapesolattartast a céges vendégekkel
kapecsolatban. Az Orchidea Apartmanba érkezett foglalas egy amerikai vendégtol 7 éjszakara.
O késébb sajnos irt egy kritikat a bookingon, amit nekem kellett megvalaszolnom angolul.
Ugyancsak ezen a napon a 6-o0s franciadgyas szobaba egy nagyon kedves hazaspar érkezett.
Tobbszor 15 kérdeztek ¢s erdeklodtek a varosrol. 3 ¢jszakat toltottek a Vendéghazban.

Februar 8.-an kedden telthaz volt. 1-es 3-as és a 9-es apartmanba fogadtam a vendégeket.

Februar 9.-én szerdan a 9-es apartmanba és az 1-es szobaba jottek vendégek. Nagy
felfordulast okoztak, amit nekem kellett rendbe tennem a szobdban.

Februir 10.-én esiitortokon egy Nyilaszard Kft-tol fogadtam 3 munkas vendéget | éjszakara.
Ok is visszatéro vendégek. Az 5-6s szobaban helyeztem el dket. Ugyanezen a napon egy
franciaagyas ¢s egy kétagyas szobaba jott foglalas. 3 vendeg foglalta le.

Ezen a napon a Vendéghaz facebook oldalara a marketplacere kellett feltGltenem egy
WESTEN gazkazant alkatrésznek, amit ingyen elvihetonek kellett hirdetnem. Ide gvakran
tiltéttem fel elado dolgokat a Vendéghazbol. Orchidea Apartmanban a tlizjelzd megszolalt,
ezert fel kellett hivnom a vendéget, ¢s megkérdeztem téle, hogy mi tértént, rendben van-e
minden. Szerencsére nem tortént semmi baj.

Februdr 11.-én pénteken majdnem telthiaz volt a Vendéghazban. Csak a 9-es apartmanba nem
érkezett aznapra 0j foglalas. A 6-0s franciadgyas szobaba érkezd vendégnél volt egy
fagylalttorta, ezért segitenem kellett neki a fildszinti fogyasztoba betenni. Masnap ugyanis
tinnepsegre mentek, és oda vitték. A 3-as kétagyas szobaban az agyakat Gssze kellett tolnom,
mert nem volt mér szabad franciadgyas szoba.

Ezen a héten mar annyira nem volt idegen a Vendéghaz, de a kezdetben kiesit furcsa volt a
betanulas, ugyanis elétte még nem volt recepcios tapasztalatom, de ez hétrol hétre egyre
jobban ment.

Ezen a héten februdr 12.-én szombaton ¢s februdr 13.-dn vasarnap voltam szabadnapon.
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3.heti munkavégzés
Datum: 2022.02.14.-02.20. (hétfé-vasirnap)

Februdr 14.-én hétfon a Nyildszaro Kft-t6] 6 o érkezett 2 éjszakara. Oket a 3-as 6-0s 8-as
szobakban szdllasoltuk el. A 7-es egydgyas szobaba megérkezett az épitdipari cégtol a
dolgozo, aki minden héten szokott jonni. Viz, gaz, flitésszerelo Kft-t6] 4 10 érkezett 3
&jszakara. Oket a 4-es és az 5-is szobikba helyeztiik el.

Februar 16.-an szerdan segitenem kellett Szabinanak a szobalanynak az emeleti részt
Osszetakaritani, és elmosogatni a poharakat/ tanyérokat a vendégek utan. E16z6 nap kedden
telthaz volt, emiatt sok szobat kellett takaritani, ezért a fenti részre mar nem maradt ideje, és
megkert engem, hogy segitsek. Ezen a szerdai napon érkezett meg 2 horvit dolgozo.
Minimdlisan tudnak magyarul beszélni. Horvatorszigban laknak, de itt dolgoznak
Magyarorsziagon, és havonta itt szoktak megszallni a Nefelejes Vendéghiazban Godallon.
Nagyon kedvesek voltak. Délben megérkeztek a visszatérd vendégek, 6ket Szabina szokta
fogadni, mivel nekem 13 6ratél kezdddik a munkaidém. O adja nekik oda a kulesot. Miutan
este elmentek, a szokasos teenddket megesinaltam.

Februdr 17.-én csiitértokon azt a feladatot kaptam, hogy a bejelentdlapra szerkesszem rd, hogy
a szallashelyen tilos a dohanyzas €s annak, aki megszegi 10.000 Ft vagy 30 € potdijat kiteles
fizetni. Ez azért volt fontos, mert az elézd héten az Orchidea Apartmanban bejelzett a
tizjelzo.

it i g i oy
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Februar 18.4n penteken reggel elmentem az egyetemi nyomdaba az 0j bejelentdlapokat
kinyomtatni, amin mar szerepelt a dohdnyzasi tilalom. Délutin vettem észre, hogy a
Vendeégem alkalmazas applikdcioja nem t6ltott be, ezért azt mondta a tulajdonos, hogy hivjam
fel az tigyfélszolgalatot, hogy ilyenkor mi a teendd. Szerencsére nem volt komolyabb gond,
csak frissités tdrtént. Estefelé érkezett egy vendég, aki, mint kider{ilt nem is a Vendéghazba
foglalta le a szallasat, hanem eltévedt, ezért neki kellett segitenem, hogy megtalalja a
szallashelyét.

Szombaton, februar 19.-én majdnem az egész Vendéghazat lefoglalta egy killfdldi vendég.
Mikor megérkeztek kérdezett télem par dolgot a varosrol, és arrdl, hogy éttermet hol taldlnak.
Ezen a napon az 5-0s szobaban lévo tévét kellett visszaallitanom az alap allapotra, mert a
megszallo dolgozok beallitottak, és igy egész déleldtt szolt a téve. A tulajdonos megkert, hogy
a Vendéghazban lévo eladd kintdsoket, agynemithuzatokat téltsem fel a marketplacere
Facebookra. Igy abban segitettem.

Ezen a héten februar 15.-én kedden és februar 20.-an vasarnap volt szabadnapom.
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4.heti munkavégzés
Datum: 2022.02.21.-02.27. (hétfé-vasirnap)

Februar 22.-¢én kedden szinte iires volt az egész Vendéghaz, csak az 1-es szobaba vartam a
vendégeket. A 6-os szobéba egy visszatérd vendég érkezett. Ok elobb szoktak jénni, mint az
én munkaidd kezdete, igy a szobaliny szokta oket fogadni. Miutin elmentek a szokasos
teendoket meg kellett csinalnom.

Ezen a héten februar 23.-an szerdan érkezett meg az épitoipari cegtol a dolgozo. A szokasos 4
¢jszaka helyett most csak 2 éjszakat toltdtt el a Vendéghazban. Ugyanezen a napon egy
miianyag gyarto cégtdl 3 fo érkezett 2 éjszakara, Oket a foldszinti 1-es és 3-as szobakban
helyeztiik el. A 9-es Nefelejes Apartmanba a visszajaro vendeégek szalltak meg, miutin
tivoztak megesiniltam a teendéket.

A tulajdonos megkért, hogy keressek elo par tavalyi szamlat, fényképezzem le és tegyem ra
pendrivera, Masnap ki kellett nyomtatnom az egyetemi nyomdaban. Az egyik Kfi-tol jottek is
az egyik szamla példany hiteles masolataért.

Februdar 24.-¢én csiitdrtokdn hajnali 5 érakor kitdrt az orosz-ukrian habori, ezzel megindult a
menekiilthullam Eurdpa szerte, ami a vendéghazat is érintette, hiszen ide is jittek nagy
szammal menekiilt ukranok. Ezen a napon az el6zo nap érkezett munkas férfivel, aki a
milanyag cégnél dolgozik beszélgettiink a haborurol és annak kovetkezményeirol. Nagyon
meg volt ijedve 6 is, azt mondta nekem, hogy attol fél, hogy misnap, akar minket magyarokat
15 besorozhatnak. Ezen a napon a Nyildszard Kft-t6] érkezett 5 munkas 2 éjszakira. Oket a 4-
es €s az 5-0s szobdkban helveziiik el. Emlékszem azon az estén az egyik vendég annyira meg
volt rettenve, hogy azt hitte az egvik nyilaszard dolgozdora, hogy menekiiltek Ukrajnabol.
Ezen a napon meg kellett irnom egy levelet, amit masnap reggel kellett postan feladnom.

Februar 25.-én pénteken az Orchidea Apartmanos vendéggel kellett egyeztetnem, hogy a
kulesot a Nefelejes Vendéghizban tudja dtvenni, és a bejelentkezés is itt tdrténik. Ugyanezen
a napon segitettem a tulajdonosnak megmérni a szobakat, ugvanis a Vendéghaz agyv és matrac
csere elott allt, és ahhoz kellett megmérni a szobakat, meg tervrajzot késziteni. Ezen az estén
érkezett egy egész zenekar. Oket a 3-as, 7-es, 8-as és 9-es apartmanba helyeztiik el. Este jott a
no a kulcsokért, aztan sietett is, hiszen aznap este 0k adtak itt Godollon a Trafoban a
koncertet.

Februar 26.-an szombaton reggel kellett jonndm, hiszen segitenem kellett a takaritisban és az
agynemiiket lehuzni. Ezen a napon délelott 11 ora kariil egy ukran fin csengetett be, hogy
szallast keresnének, és hogy tudunk-e nekik segiteni. Sajnos nem volt elegendd hely, hogy
elszallasoljuk oket, ezért masik helyet kellett keresniiik. Szemely szerint eléggé megérintett,
ugyanis belegondoltam, hogy mi is lehetnénk ebben a helyzetben.

Ezen a szombaton szintén fogadtam a visszajaro vendégeket, akik szinte minden héten
eltdltenek 1 szombatot a Vendéghazban, Oket a 9-es Nefelejes Apartmanba helyeztiik el.

Ezen a héten februdr 21.-én hetfon és februdr 27.-én vasarnap volt szabadnapom.
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S.heti munkavégzés
Datum: 2022.02.28.-03.06.

Februar 28.-an hétfon az Orchidea Apartmant lefoglalta egy vendéggel, aki 2 éjszakat toltstt
el. O Ausztriaban dolgozik mentosként, de magyar allampolgar. Nagyon megrémiilt volt 6 is a
habora miatt,

A haborh hatisa ezen a héten mar érezhetd volt. Egész héten szinte minden nap telthazunk
volt, folyvamatosan jottek az ukranok, Leginkabb késo este érkeztek Godollore, ugyanis a
legtibbjiik 1.000 km-t is utazott azért, hogy biztonsagban érezhesse magat. Este fél 9 utan a
kaput mindig ki kellett tamasztanom, mert ez id6 utan a kapucsengo kikapesol és igy az
érkez6 ukranok nem tudtak volna bejutni a Vendéghazba.

Ezen a napon érkeztek a horvat munkasok. Az |-es és a 3-as szobakban szallasoltuk el oket. 3
¢jszakat toltottek el. Megérkezett az épitoipari cégtol a visszajard vendeg. 7-es egyszemelyes
szobdban t6ltétt el 4 éjszakat. Egy masik épitdipari Kft-tol is fogadtam 3 fot 3 éjszakara. Oket
az 5-0s szobaban szillasoltuk el. A 6-o0s franciaagyas szobdba egy idosebb néni érkezett. A
lanya hozta el a szallashelyre ¢s segitenem kellett neki, ugyanis nem tudta, hogy kell a
zuhanyt hasznilni, ezért megmutattam neki.

Maircius 1-én kedden mar 4 szobat az ukranok foglaltak le. Mikor ideértek a Vendéghazba
latszott az arcukon az ijedtség, sokukat a siras keriilgetett. Probaltam veliik a lehetd
legkedvesebb lenni és mindenben segiteni oket. Ezen az estén 10-ig kellett maradnom, de
szivesen maradtam, mert ebben a helyzetben mindenképpen segiteni kell 6ket.

Marcius 2.-an szerdan a Nyilaszaro Kft-tol fogadtam 3 munkast 1 éjszakara. A 4-es szobaban
helyeztiik el Oket, de mivel kétagyas szoba, ezért pot agyat allitottunk, hogy elférjenek. A 9-es
apartmanba megérkeztek a visszajaré vendégek. Mikor elmentek a teenddket meg kellett
csindlnom.

Ezen a napon az Orchidea Apartmant lefoglalta 3 ukrian nd | hénapig. Egy koreai férfi volt a
kozvetitojik, O intézte nekik a szallast és 6 is fizetett bankkartyaval. Mondta a férfi, hogy
azért 1 honapig maradnak, mert utdna hazat szeretnének kibérelni ameddig a haboru tart,
aztan vissza szeretnének témi Ukrajnaba.

Marcius 3.-an csiitGriikon az 1-es 3-as ¢és a 6-0s szobdba érkeztek a visszajard vendégek.
Miutan mindannyian elmentek segitettem a gumis lepeddket, dgynemiiket lehtizni meg kivinni
a szemetet.

Mircius 4.-én pénteken sajnos beteg lettem, ezért nem tudtam jénni csak a kivetkezd héten
marcius 9.-én szerdan.
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6.heti munkavégzés
Datum: 2022.03.07-03.13. (hétfé-vasirnap)

Marcius 9.-¢én szerdan jottem eloszir ezen a héten, ugyanis az elotte valo keét nap beteg
voltam. Ezen a napon segitettem a szobalanynak takaritani (felporszivozni/ felmosni),
szemetet levinni, mosogatni, lépesot felmosni, udvari asztalt letakaritani.

A 3-as szobaban gazszolgaltatas kimaradas volt, ami azt jelenti, hogy a szolgaltato csékkenti a
gazt, ezért aznap nem volt fiités a szobaban és meleg viz sem volt. Emiatt az ide érkezo
hazaspar nagyon fel volt haborodva és elég durvan is beszéltek, de aztian abban maradtunk,
hogy visszafizetjilk a szallasdijat. Ezutan tavoztak a Vendéghazbol.

A tulajdonos megkért, hogy facebookon a marketplacere hirdessem meg az elado
matracvedoket.

Marcius 10.-¢n cstitortikon reggel 8 orara jottem €s este 22 oraig maradtam, mert az elozo
heti hidnyzisokat kellett bepotolnom. Reggel segitettem a takaritisban a szoba linynak
Szabinanak. Ketten egyiitt jobban haladtunk, ugyanis elozo nap 1 szoba kivételével telthaz
volt, igy elég sok szobat kellett takaritani. Este egy eléggé megrazo élményben volt részem,
ugyanis 10 ora elott nem sokkal az 5-6s szobédba és a Y-¢s apartmanba jittek az ukranok, 5
felnott és 1 gyerek. Mikor megérkeztek a 30-40 ¢v kdzatti nod elesuklo hangon mesélte el,
hogy a ferjet ott kellett hagynia Ukrajnaban, ugyanis a 18 €s 60 év kizotti férfiakat nem
engedik at a hatdron a habori miatt. Azt is elmondta. hogy a sziilei 7 napon keresztiil a
metroaluljaroban aludtak, mert féltek, hogy ha az otthonukat ldvés ért meghalnak. A nd
apukijanak segitettem felvinni a bérdndidket a Iépesin, ugvanis felfelé menet elejtette.
Kijeviek voltak, egy éjszakat szalltak meg, mert masnap indultak tovabb Németorszagba,
ugyanis a no testvére ott dolgozik orvosként.

Marcius 11.-én pénteken estefelé szintén jittek ukranok a 4-es €s az 5-0s szobdba, 4 felnott ¢s
I kisbaba. Mikor megérkeztek nagyon ¢hesek voltak, ezért rendelnem kellett nekik vacsorit
az egyik kozeli pizzériabol. Nem sokkal késobb a né szolt nekem, hogy mentes vizet
szeretnének inni, amit rendelnem kellett Nekik.

1-es franciadgyas szobaba is egy ukrin nd szallt meg a 11 éves fiaval. Ok nem tudtak angolul,
ezert no férje foglalta nekik a szallast, és nekem is vele kellett beszélnem. Sajnos a férfi nem
johetett el Ukrajnabol. A non eléggé latszott, hogy ideges, mert Kint is folvton a férjével
beszélt telefonon. Aztan a 4-es és 5-6s szobdban 1évo szintén ukranokkal beszélgettek.

Marcius 12.-én szombaton a foldszinti automata kavégépbol a citromos tea kifogyott, ezért a
tulajdonos megkert, hogy ragasszam le egy kis papirral, hogy a vendégek ne akarjanak abbol
inni. Ezen a napon az 5-0s, 6-o0s, 7-es szobit fiatalok foglaltik le, mert este mentek bulizni a
Trafiba.

Marcius 13.-an nem jottem, mert akkor szabadnapom volt.
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7.heti munkavégzés
Datum: 2022.03.14.-03.20. (hétfé-vasirnap)

Marcius 14.-én hétfon a fenti emeleten a kizis tereket kellett takaritanom. A faldszinti 3-as
szobaban egy ukran anya és lanya szallt meg 2 kutyaval. Vasamap érkeztek és 2 ¢jszakat
szilltak meg.

Mircius 16.-4n a 6-0s franciadgyas szobaba jott egy dél-korai srac a baratndjével. 3 ¢jszakat
taltittek el. A 9-es apartmanba a visszajaro vendég utan érkezett a viz, gaz, flitésszereld Kft-
tol 2 fo 2 éjszakara. Ezen a héten az épitOipari cégtol a visszajaro vendég csak 2 ¢jszakat
toltott a Vendéghazban a hossza hétvége miatt.

Marcius 17.-¢én csiitortikon az 5-0s szobaba megérkeztek a visszajard vendégek. Az Orchidea
Apartmanos vendégeknek kellett telefonalnom, mert a bejelentdlapot elfelejtették visszahozni
a Vendéghazba. Ez nagyon fontos, ugyanis, ha barmi torténik vissza tudjuk nézni, hogy az

adott napon ki tartozkodott a szobakban. Szerencsére visszahoztak. Ezen a napon telthaz volt.

Marcius 18.-4n pénteken a vendégelégedettségl kérddivet nyomitattam ki, és hoztam el a
Vendéghazba, Betettem minden szobaba, hogy az érkezd vendégek ki tudjak télteni, mivel
kivancsiak voltunk, hogy milyen véleménnyel vannak a szallashelyrol,

Ezen a napon a villanyszerelok jottek a lenti részen a lampat szerelni. Sajnos nem tudtik
megesindlni, ezért az udvaron hagytik a létrijukat, mert mondtik, hogy majd még
visszajonnek. Mozgasérzékelot kellett még venniiik. Segitettem a facebookon a marketplacen
meghirdetni az eladdé agyakat/ matracokat/ éjjeliszekrényeket/ komadokat, ugyanis a
kévetkezo hetekben néhany szoba ét lett rendezve, fel lett ujitva. Uj agyak/ matracok/
komodok érkeztek. 7-es szobaban lévo megszallo vendégtol kaptam ajandékba egy kis tiveg
bort. Ennek nagyon 6riiltem.

Marcius 20.-an vasarnap az 1-es szobaban lévi vendég hosszabbitast kért, igy még maradtak
5 ¢jszakat.

Ezen a héten marcius 15.-én kedden és 19.-én szombaton volt szabadnapom.
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8.heti munkavégzés
Datum: 2022.03.21.-03.27.

Miércius 21.-én hétfén érkezett 2 szlovak munkas a 3-as szobaba. Ok ekkor még 11j vendégek
voltak itt a Vendéghazban, ezért el kellett nekik mondanom a fontosabb tudnivalokat, és
megmutattam nekik a szobat. Tetszett nekik a Vendéghdz, hiszen a kivetkez6 hetekben
tibbszor is visszatértek. Viz, gaz, futésszerelo Kft-tol 1 fo érkezett a 8-as szobdba 3 éjszakara.
Epitéipari cegtdl is megérkezett a visszajiard vendég 4 éjszakira. Kozeli egyik K16l 1 it
szallasoltunk el az 5-6s szobiaban. A 9-es Nefelejes Apartmant 4 ¢jszakara foglalta le egy 30-
as éveiben jaré no, aki itt tanul G6dollon az egyetemen levelezd képzésen. O még nem jart
nalunk, ezért megmutattam neki az apartmant. A 4-es szobaba foglalo vendég nem érkezett
meg, ezért telefonalnom kellett neki. Kideriilt, hogy elnézte a szallashelyet, és mashova is
foglalt. Vegil oda ment.

Marcius 22.-én kedden az épitdipari cégtol érkezd vendégnek potkulesot kellett adnom, mert
bent felejtette a cégnél a kulesat, és igy nem tudott volna bejutni a szobaba. Ezen a napon az
atutalasos Nefelejes szamlatomb betelt, ezért masnap el kellett mennem a papirboltba tjat
venni.

Marcius 24.-¢én csiitortékin az ) szamlatdmbdket le kellett pecsételnem agy, hogy (6l ¢s
olvashatoan latszodjon. Az épitdipari cégnek meg kellett irnom egy 1jabb szamlat, amit
masnap fel kellett adnom postan.

Mircius 25.-¢én pénteken a 4-es szobiba 2 {6 érkezett | ¢jszakdra egy Gyon Egyesiilettol. Ok
sem jdrtak még nalunk, ezért megmutattam a szobdt meg elmondtam a fontosabb
tudnivalokat. Aztan segitettem nekik, hogy a G6dalléi uszodaba hogyan tudnak eljutni, meg,
hogy merre menjenck.

Ezen a héten érkeztek meg az ) agyak/ matracok/ ¢jjeliszekrények a Vendéghazba.
Segitenem kellett a kicsomagoldsban, aztian megérkezett egy férfi, aki segitett a szobdkban
kicserélni €s elhelvezni az ) butorelemeket. Az 5-0s szoba teljesen megviltozott, ugyanis a
csere elott 4 Agyas szoba volt, de ezt annyira nem tudtuk kihasznalni, ezért a tulajdonos gy
dintitt, hogy 3 agyasra valtoztatjuk. A bookingon és a szallas.hu-n at kellett irnom a 4 agyas
szobat 3 agyasra, ¢s az arak is valtoztak.

Mircius 27.-én majdnem az egész Vendéghazat lefoglaltik olasz hatalok. Ezen a napon
majdnem telthizunk volt. Az |-es, 3-as, 4-¢s, 6-0s, 7-¢s, 8-as szobakban helyeztiik el 6ket.
Elmondtik, hogy adomanyokat visznek Ukrajnaba, a habor sujtotta térségekben, és Ut
kézben odafelé és visszafelé is Goddllon szallnak meg. Itt tébb szallashelyet is szoktak
foglalni, kiztitk a Nefelejcs Vendéghazat, Késon este érkeztek meg, hiszen egész nap uton
voltak.

Ezen a héten marcius 23.-an szerdan ¢s marcius 26.-an szombaton volt szabadnapom.
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9.heti munkavégzés
Datum: 2022.03.28.-04.03. (hétfé-vasirnap)

Marcius 28.-an hétfén a Metal Hungéria Epitd Kft-tol érkeztek munkasok, 3 fo 4 &jszakara.
Az 1-es €s a 3-as foldszinti szobakban helyeztik el 6ket. Ok ekkor voltak itt eloszér, ezért be
kellett mutatni nekik a Vendéghazat. Tetszett nekik, hiszen a kivetkezo hetekben visszatértek
hozzank.

Ezen a napon a 8-as szobaban 6ssze kellett tolnom az agvakat, mert a vendég franciaagyas
szobat kért, de mar az Osszeset lefoglaltak. Elozo héten lettek kicserélve az agyak, ezért most
mar boxping agyak vannak, amik dsszetolva franciaagyasnak minosiilnek. Szallodai agyak, a
szillodakban is igy hasznaljak.

Marcius 29.-¢n kedden az olaszok lefoglaltik az 5-0s és a 8-as szobat, valamint a 9-¢s
apartmant, ezért ezen a héten a munkasok nem tudtak jonni. Ez azért kockazatos, ugyanis, ha
mashova megy a vendég, lehet, hogy jobban megtetszik neki és mar csak ritkan tér vissza.

Ezént a tulajdonos megkért, hogy j0vo hétfotol kezdve 4 ¢jszakas korlatozast csinaljak
bookingon a 2 dgyas szobakra. gy nem tudnak egy-egy napba belefoglalni, hanem 4
¢jszakara tudnak minimum foglalni. Ezzel megelozzilk a konkurenciat. Ezen a napon érkezett
meg egy idos hazaspar Balassagyarmatrol. Mikor megérkeztek a no elmondta, hogy sosem
jartak Gadaollon, ezért szeretnének minél tobb latnivalot megnézni. Ezen a napon a
vendéghizban az emeleti részen tonkrement a Hygenius lucart sensor papiradagolo. Nem
vette be a papirt, amit a papir beflizésnél kellene kiadnia hang azt sem adta ki. Ez ligyben egy
e-mailt kellett irnom.

Marcius 30.-an szerdan a 3-as szobaban meg kellett néznem a tévét, ugyanis az ott levo
vendégek panaszkodtak, hogy sok adot nem tdlt be, ezért a kedvenc misorukat nem tudjak
neézni. Komplikaltabb volt a dolog, ezért ki kellett hivni a szereldket, akik masnap mar meg is
csindltdk. Ugyanezen a napon a szlovak fidk 6 éjszakira jottek a Vendéghazba. A 8-as
szobdban szalltak meg,.

Marcius 31.-én csttortikon a hetednapi Adventista Egyhaztol jéttek a szamlaért, ugyanis
Huasvétkor aprilis 14. csiitortoktdl aprilis 17. vasarnapig lefoglaltik majdnem ar egész
Vendeghazat, €s a szamlat kellett nekik kiallitanunk. Ezen a napon az 5-6s szobdba érkezd
vendégnek dssze kellett tolnom az Agvakat, mert franciadgyas szobal szeretett volna.

Aprilis 1-jén pénteken a 7-es egyszemélyes szobédba egy dél-koreai vendéget fogadtam. 3
¢jszakat szallt meg a Vendéghazban. Szolni kellett neki, ugyanis a baratnojét fel szerette
volna hozni, de mivel egyszemélyes szobat foglalt, ezért ezt nem tudtuk biztositani.
,iraja'nlaml kellett e-mailben kiildenem az egyik vendégnek dprilis 22.-ére péntekre. Leirtam,
hogy azon a napon mennyi szabad szoba van, és hogy mennyi az aruk.

Miutan Szabina kitakaritott mindig fel szoktuk kapcsolni a fiitést, hogy a szobakba érkezo
vendégek ne hidegbe érkezzenek. Ezen a napon, mivel mar félig bekiszontott a tavasz a
fiitéseket ki kellett kapesolnom, ugyanis, ha nagyon meleg van, akkor a vendégek rd szoktak
kapcsolni a klimat, ami felesleges plusz kiltségeket okoz.

Ezen a heten aprilis 2.-an szombaton és aprilis 3.-an vasarmap volt szabadnapom.
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10.heti munkavégzés
Datum: 2022.04.04.-04.10. (hétfé-vasirnap)

Aprilis 4.-én hétfon és aprilis 5.-én kedden beteg lettem, ezért nem tudtam jonni a
Vendéghazba.

f‘lpﬁlis 6.-an szerdan j6ttem eloszir ezen a héten. Mikor megérkeziem atutalasos szamlit
kellett e-mailben elkiildenem, majd dijbekérot kellett irnom. Egy vallalkozas tréningre
szerette volna kivenni az egész hazat, de vegiil lemondtak, Kartyaterminalbol kifogyott a
papir, ezért Ujat tettem bele.

Egy villalkozas kérésére 4 héten keresztill le kellett zirnom a bookingon és a szallas hu-n az
1-es és a 3-as szobdkat 4 éjszakara. Naptirba is felirtam, hogy ezeken a napokon érkezni
fognak. Mikor megérkeztem mar itt volt a 4-es szobdban 2 f6 vendég 3 éjszakara Mint szinte
minden szerdan, ezen a napon is fogadtam a visszatéro vendégeket.

Orchidea Apartmanba a szlovik munkdsok érkeztek 1 éjszakdra. Nekik kellett elmondanom,
hogy merre talaljak az apartmant, ¢s hogy a kulcsot 1s 1de a Vendéghazba hozzik vissza.

Aprilis 7.-én csiitortokon érkezett egy foglalas az Orchidea Apartmanba, de végiil kideriilt,
hogy a vendég elnézte az idopontot és szombatra szeretett volna foglalni. Ezért a foglalasat le
kellett térélndm. Ezen a napon is telthaz volt a Vendéghazban.

Aprilis 9.-én szombaton az agycserék miatt az j drakat kellett feltoltenem a szallas.hu-ra.
Viltozott a kétagyas ¢s a franciaagyas szoba ara, 14.000 Ft-rol 16.000 Ft-ra. Haromagyas
szoba 11j ara 24.000 Ft lett és véltozas tortént az apartman araban is. Ugy gondolom, hogy igy
is nagyon baratsagosak az drak és szivesen jinnek 1de a vendeégek.

Szallas.hu-ra, Bookingra és a Facebookra is fel kellett tdltenem az 10j szoba képeket az 1)
agvakkal, agynemitikkel, éjjeliszekrényekkel. Régebbi képeket teljesen torélni kellett, és arra
is figveltem, hogy a szallasfoglalé oldalakon a szobakép legyen a kezdokép és ne a
fiirdoszoba. Ugyanis mikor rakeresnek a szallashelyre, nagyon sokan a képek alapjan dintik
el, hogy foglalnak szobdt vagy sem.

Szallas.hu-n a szobakat fel kellett nyitnom szeptember 30-ig, kivéve a Forma 1-es
idopontokat julius 29-30-31.-ét. Ezekre a napokra 3 éjszakas korlatozast kellett beallitanom,
hogy 1-2 éjszakdra ne tudjak lefoglalni. Ugyanis ezen a harom napon szinte csak kiilfoldiek
fordulnak meg a Vendéghazban. Két agyas €s a franciaagyas szoba ara 60 €/ ¢j, haromagyas
szoba dra 80 €/¢), Nefelejes apartman dra 2 fore 85 €, 3 fore 90 €, 4 fore 95 €/ ¢). Vialtozott az
Orchidea apartman ara is, 2 fore 70 €, 3 fore 75 €/ ¢€). A szobakat csak a korlatozas ¢s az
arviltozas utan nyithattam fel.

Aprilis 10.-én vasarnap a 7-es szoba kivételével az egész hazat lefoglaltak az olaszok. Hétfon
reggel indultak utnak Ukrajnaba az adomanyokkal.

Ezen a héten aprilis 4.-én és 5.-én, valamint dprilis 8.-an pénteken és aprilis 10.-¢n vasarnap
nem voltam.
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11.munkahét

Datum: 2022.04.11-04.17. (hétfé-vasarnap)

Aprilis 11.-én hétfon 1 ar listat kellett szerkesztenem az 1j drakkal. Az Orchidea Apartman
meg az Erdoszeli Apartman arait is at kellett szerkesztenem, masnap elmentem a nyomdaba
¢s kinyomtattam szinesben, amit A/4-esbe belaminaltam.
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Facebookon a marketplacen az egvik agynak meg a 2 ¢jjeliszekrénynek arat modositanom
kellett. Orchidea Apartmanba fogadt 2 f6 3 ¢jszakara. Ezen a napon majdnem telthaz volt,
csak a 9-es apartmanba nem érkeztek vendégek.

ﬁpﬁlis 12.-én kedden az olasz hatalok lefoglaltik majdnem az egész Vendéghazat, Kivéve az
1-es franciadgyas szobat. Ok késé este szoktak ideérkezni Godsllére, ezért ezen a napokon
mikor foglalnak nem kell jonném.

Aprilis 13.4n szerdin hoztam kinyomtatva és lelaminalva az (j 4r listit. Ezen a napon a
tulajdonos masik szallishelyét az Erdoszéli Apartmant kellett felvinnem a booking
szallasfoglald oldalra, mint 0) szallashelyet. Eloszir az Apartmanrol kellett felvinni a
fontosabb adatokat, hogy hany m’, milyen felszereltségii. Waldorf iskolanak kellett egy
dijbekérot megirnom, ok juniusra foglaltak szallast,

Aprilis 14.-én csiitértokon megérkeztek a vendégek. Azon a napon megkaptuk a
szobabeosztiast, hogy kit melyik szobdba szillisoljunk el. Ez alapjan érkeztettiik meg a
vendégeket. 6-0s szoba kivételével az Gsszeset lefoglaltak.

Aprilis 15.-én pénteken és 16.-4n szombaton nem kellett jonnom a Vendéghazba, ugyanis 3
&jszakat toltittek el az itt 1évé vendégek. Uj vendég igy csak a 6-0s szobdba érkezett, de Gket
a tulajdonos fogadta.

Aprilis 17.-én Husvét vasarnap is jonnom kellett a Vendéghazba, és ezen a napon telthaz volt.
Meg kiilfoldrol is érkeztek vendégek. Mikor megérkeztem csokinyuszikat helyeztiink el
minden szobdba, hogy ezzel is kedveskedjiink az érkez6 vendégeknek. Az Orchidea
Apartmanba érkezd vendeég kiesit fel volt haborodva, mert azt hitte, hogy a foglalisa ide, a
Nefelejes Vendéghazba szol. Aztan telefonon egyeztetnem kellett a lanyvaval, mivel & intézte
nekik a foglalast.
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12.munkahét

Datum: 2022.04.18.-04.24. (hétfé-vasirnap)

Aprilis 18.-an Husvét hétfon is jottem a Vendéghazba. Egész nap takaritottunk, ugyanis elz6
nap mindenkinek a foglalasa 1 ¢jszakara szolt, igy az egész hazat az Gsszes szobat egyiitt ki
kellett takaritani. Ezen a napon 0 foglalds nem érkezett.

Aprilis 19.-én kedden érkezett 3 £ 3 éjszakara. Az 1-es és a 3-as szobakban szallasoltuk el
oket. Ezen a héten a visszatérd vendég nemjn’:’:ttﬂ, ugyanis szabadsagot vett ki egész hétre. Egy
vallalkozastol is megérkezett 2 o 3 ¢jszakara. Oket a 4-es szobaba helyeztiik el.

Bookingon a Forma 1-es idopontra a 7-es egyszemélyes szobat 30 € drra modositottam, mivel
az el6zo héten ennek a szobidnak az dra valtozatlan maradt. Aztian ugyanigy, mint el6zo héten
a tébbi szobara, 3 ¢jszakds korlatozast allitottam be. Ezutan egész évre lezartam a cégtol
visszajaro vendégnek a 7-es egyszemeélyes szobat a szallasfoglalo oldalakon. Bookingon az
oktober, november ¢s december honapot nyitottam fel, hogy a vendégek mar azokra a
honapokra is tudjanak szallast foglalni.

Aprilis 20.-4n szerddn a Waldorf iskolanak irtam meg az 4tutaldsos szamlat, és el is kiildtem
nekik e-mailben. Azt is hozzairtam, hogy a szamla eredeti példanyat az érkezéskor adjuk at.

A tulajdonos megkért, hogy készitsek egy térképet, ami innen a Nefelejes Vendéghazbol indul
és egészen az Orchidea Apartmanig elvezeti a vendéget, és tiintessem fel az Gsszes tudnivalot.
Erre azért volt szilkség, mert nagyon sok vendég nem talalt oda, és sok informaciot kérdezett,

¢és ugy gondoltuk, hogy ezzel meg tudjuk kénnyiteni az odajutast.
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Aprilis 21.-én esiitortokon elmentem az egyetemi nyomdaba, és kinyomtattam a térképet, amit
elozd nap készitettem. Ezen a napon fogadtam 1 vendéget 1 ¢jszakara. A cégnek megirtam a
szamlat 16 ¢jszakara és feladtam nekik postan.

ﬁpﬁlis 22.-én pénteken e-mailben killdtem el egy szamlat. Ezen a napon telthaz volt a
Vendéghazban.

Aprilis 23.-4n szombaton is telthdz volt a vendéghdzban. Egész nap fogadtam az érkezo
vendégeket.

Aprilis 24.-én vasarnap 0j vendég nem érkezett a vendéghézba,

Ezen a héten minden nap jéttem.
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13.heti munkavégzés

Datum: 2022.04.25.-05.01. (hétfé-vasirnap)

Aprilis 25.-én hétfon megérkezett az egyik kft-t61 3 f6. Ezen a héten csak 3 éjszakat toltottek
a Vendéghazban. Ezen a héten 2 hét kimaradas utan fogadtam a masik cégtol a visszajard
dolgozot. Erdoszeli Apartmanban helyeztiink el 2 vendéget. 3 éjszakat toltittek el.

Aprilis 26.-4n kedden az 5-6s szobédban 1évé vendég, hosszabbitast kért. Aznap azt a feladatot
kaptam, hogy az Orchidea Apartmanba is készitsek 1) bejelentélapot meg vendégelégedettségi
kérdoivet. A bejelentdlapon feltiintettern a dohanyzasi tilalmat, melynek megszegése 10.000
Ft vagy 30 € potdijat von maga utan. A vendégelégedettségi kérdoiv azert fontos, hogy a
vendégek az egycb észrevételeiket, véleményeiket ki tudjak fejteni.
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Iiprilis 27.-én szerdan az Orchidea Apartmanba fogadtam a vendégeket. Mikor megérkeziek
odaadtam nekik a kulcsot, elmondtam, hogy merre talaljak az Apartmant, és adtam nekik egy
térképet is, amit az eldzo héten készitettem el.

Ugyanezen a napon a 9-es Nefelejes Apartmant segitettem kitakaritani, meg az agynemiuket
lehizni. Azért volt fontos, mert estére mar érkeztek 1s oda az () vendégek.

A tulajdonos megkért, hogy egy szamlat tegyek ra pendrivera, majd masnap elmentem a
nyomdaba és kinyomtattam.

Aprilis 29.-én csiitértékon a 9-es apartmanba fogadtam a visszajaré vendégeket. Kartyaval
fizettek, aminek a rejtelmeibe mar belejottem az elmult hetek alapjan.

Majus elsején vasarnap 1s jonnom kellett a Vendéghdzba, Ezen a napon 2 kiilféldi vendég
érkezett. Az egyik Ukrajndbdl, a masik pedig Norvégiabol. Oriiltem neki, hogy még igy az
utolso hetekben is fogadhatok killfaldi vendéget, ugyanis a nyelvtudisom még jobban
fejleszthettem.

Ezen a héten aprilis 29.-én pénteken és aprilis 30.-4n szombaton volt szabadnapom.
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14.munkahét
Datum: 2022.05.02-05.08. (hétfé-vasarnap)

Majus 2.-an hétfon fogadtam a visszajaro vendégeket. 3 fo érkezett 4 éjszakara. 1-es és a 3-as
szobakban helyeztiik el Oket. 2 vendéget a 4-es szobaban helyeztik el. 3 ¢jszakat toltottek el a
Vendéghazban. Visszajaro torzsvendéget is fogadtam a 7-es egyszemélyes szobaba. Orchidea
Apartmanba érkezd vendégeknek kellett elmondanom, hogy merre taldljak az Apartmant.
Majus 4.-én szerdan telthaz volt a Vendeghazban. Egész nap fogadtam a vendégeket. Miutan
a 9-es Nefelejes Apartmanbol elmentek a vendégek, segitettem kitakaritani. Sokat fejlodtem

az elmult 14 hét alatt, gyakoroltam a szakmat, tapasztalatot szereztem mind szakmailag, mind
kommunikacioban.

Egvéni vélemény

Az elmult 14 hét alatt megtanultam kezelni a szallasfoglalo oldalakat, és sokat fejlodott a
kommunikacios képességem. Megtanultam emberekkel banni, és a problémamegoldo
képességem is fejloditt. Remélem a késdbbiek soran tudom majd kamatoztatni a megszerzett
tudasomat.
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A hallgatd tevékenységének, magatartasanak rovid ertékelése:

(Kérjitk, hogy a killsé gyakorlatvezetd értékeljen munkafegyelem, szakmai érdeklodes,
beilleszkedés, anallosag, feladatvallalas, stb. alapjan') Kérjiik. nyilatkozzon arrol, hogy mely
adatokat nem volt modjukban a hallgaté kérése ellenére rendelkezésre bocsatam!

Amennyiben a képzéssel, ill. a hallgato felkésziiltségével kapesolatosan is lenne észrevétele,
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~ VALLALATI (SZAKMAI) GYAKORLAT ERTEKELESE
Turizmus-vendéglatas alapszak, Turizmus-vendéglatds felsboktatasi szakképzés
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_k_A hallgat6 kapcsolata a vezetd munkatarsakkal |
- akdzvetlen munkatarsakkal
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A hallgaté nvelvtudasa
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2. Milyen ismeretek hidnyoztak a hallgatd szakmai ismereteiben, képességeiben?

3. Egvéb megjegyzés:
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