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A szakmai gyakorlati hely révid bemutatasa

Szakmai gyakorlatom soran Vasadon a Nadas Té Park Hotel *** Superior belelathattam abba,
hogy hogyan is miikddik egy rendezvényszalloda. Tapasztalatom didkmunka soran sem volt

ebben az dgazatban, igy 6rommel és izgatottsaggal vartam az el6ttem 4116 heteket.

Vasad kozség Magyarorszagon, Pest megye k6z€ps6 részén, a Kozép-Magyarorszag Régidban.
Budapest felél, monori ledgazassal, a 4-es féutrol kozelithetd meg. Ebbd] kovetkeztethetiink
arra, hogy a szilloda igen j6 elhelyezkedéssel és infrastruktiraval rendelkezik. A Pest megyei
szallasok kore igen széles spektrumon mozog. A kétcsillagos apartmanoktdl kezdve a
luxusszallodakig minden megtalalhat6, kielégitve a hazai, illetve kiilfoldi vendégek eltérd
igényeit. Tobbféle tipusu szallodat kiillénbdztet meg a szakirodalom. Rendeltetésiik szerint a
kovetkezék lehetnek:

- Vérosi vagy atmeneti szallodak

- Udiils vagy sportszallodak

- Furd6 vagy gyogyszallodak

- Konferencia szallodak

- Repiil6téri vagy tranzit szallodak

- Motelek

- Mozg6 szallodak

- Wellness szallodak

- Apartment szallodak

- Garni széllodak

- Kastélyszallodak

Egyre gyakrabban taldlkozunk azzal, hogy a hotelek tGbb célcsoportot szeretnének elérni
szolgaltatasaikkal. A Nadas T6 Park Hotel ebbe a kategoriaba tartozik. Itt szeretnék kitérni a
fent emlitettekre bévebben.

A hotel 2018-ban, majd 2020-ban ujabb két évre érdemelte ki a KidsQasis Csaladbarat
Szallashelyek mindsitést. A csaladoknak két légterli szobak kertiltek kialakitasa. Kisagyat,
gyerek agynemiivel és minden biztonséagi felszerelést eszkozt bekészitenek kérésre biztositott,

legyen az sarokvédo, éjszakai fény, nyitasgatld, felléps vagy éppen kiskad.



A nagyobb gyerekek szérakoztatasara is gondolva alaposan felszerelt jatszoszoba lett kiépitve,
ahol pingpongasztal, bilidrd, csocs6, kértyaasztal talalhat6, de itt kapott helyet a labdas
maszovar is. Az étteremben gyermek étlaprél valaszthatnak a gyerekek finomsagokat. Ugyanitt
egy igényes kis gyermeksarok is ki lett alakitva, ahol a gyerekek eltdlthetnek egy kis id6t, amig
a szil6k étkeznek.

A szélloda egy nadas t6 kdzvetlen kozelében all és ezt a tavat korbe lehet sétalni, ami kéré egy
9 allomésbdl 4ll6 tandsvény lett kialakitva hozza, amihez egy foglalkoztatd fiizetet is kérhet a
vendég. Mire végig jarjdk a 9 allomast, nagyon sok a t6 élévildgaval kapcsolatos hasznos,
érdekes tudasra tesznek szert a résztvevSk. A szalloda wellness részlegében kiilon gyerek
pancsold részleg egésziti ki a meglévS szolgaltatasokat, ezzel biztositva a csalados és a

gyermekek nélkiil érkez6 vendégek dnfeledt pihenését.

J6 iddben a tofiirdé ad szdmtalan programlehetdséget a vendégeknek. Ezt a részleget kiilsés
vendégek is napi belépdjegy megvasarlasa esetén igénybe vehetik.

A tofiird6 melletti horgasz tavon vizi-biciklizhet vagy csénakdzhat is a vendég, és
természetesen horgdszatra is lehetdség van. A t6 mellett 1év6 kalandparkot pedig természetesen

barki igénybe veheti.

A szélloda étterme nem csak szallovendégek részére vehetd igénybe. A’la carte étlaprol
vélasztva barki betérhet egy finom ebédre vagy vacsorara. Ezenkiviil kisebb eskiivik,

keresztelOk, csaladi rendezvények lebonyolités is lehetséges az étterem részlegen.

Wellness részleget a fent emlitett szolgaltatasokhoz hasonlésan szintén barki igénybe veheti.
A szalloda foglaltsagatél fiigg6en tudjuk beengedni a kiilsés, nem széllovendégeket. A wellness

részleget a késébbiekben fogom bévebben kifejteni.

Rendezvényhelyszin: Az iizleti hotel egyik legfontosabb tulajdonsaga a rendezvénytermekkel
valo felszereltsége. Minél tobb helyiség all rendelkezésre egy szdlloddban, annél tagabb
lehet6ségek nyilnak események szervezésére. A Pihenépark rendelkezik hérom
rendezvényteremmel, mely akar a 20 f6s meetingt6l kezdve a 600 f6s alléfogadason 4t az 1000

f8s csaladi napig minden rendezvény megvaldsithatd.



Heti munkavégzés
2022.01.31.-2022.02.04.

2022 januar 31.-én gyakorlatomat meg kezdtem a Nadas Té Park Hotelben. Gyakornokként, a
fogadtatas pozitiv volt, bar elény volt szdmomra, hogy névérem a szalloda recepciéjanak
csapatat erdsiti tobb, mint 3 éve, igy nagyon sokan mér ismertek engem, illetve tudtak, hogy

gyakorlati heteimet a hotelben fogom tdlteni.

Az elsé héten az étterem reggelizd részén tevékenykedtem és segédkeztem. Reggel 6:15-re
érkeztem és egy kedves kollégandvel reggeliztettem. A vendégek reggel 7 6ratél 10 oraig
fogyaszthatjak el az ételiiket. A reggeliztetés Gigy tevidik dssze, hogy egy reggel 6 6rara érkezd
szakics elkésziti a meleg ételeket, illetve eldkésziti a hideget. A meleg ételek altalaban
tojasrantotta, tejbegriz, amerikai palacsinta, virsli, lecso, grillzoldség, illetve debreczeni
kolbasz szokott lenni. A hideg ételek pedig mogyordkrém, felvagottak, sajtok, lekvar.
Ezenkiviil minden reggel friss péksiiteményekbdl és zsemlékbdl valogathatnak a vendégek. A
reggeli minden esetben benne van a szoba 4raban az étel és ital fogyasztas pedig korlatlan.
Italok koziil lehet kavét, vizet, citromos vizet, teat, kakadt és harom féle Rauch rostos tidit6bél
valasztani. Tovébbi italok esetében szobara terhelve vagy a helyszinen fizetve tudunk adni. A
megeérkezeskor beinditjuk a kavé gépet és a Rauch-os gépet, el6készitjiik a tejet, vizet, citromos
vizet és mig a szakdcs kolléga késziti az ételeket, addig mi folyamatosan hordjuk ki a
csévingekbe azokat, amelyek készen vannak, 7 6ratol pedig készen varjuk a vendégeket.
Tapasztalatom szerint a kiilfoldi vendegek 7-8 ora kozott jonnek reggehzm mig a hazai
vendégeink szeretnek kicsit kesobb Y—_] ‘H =] .
jonni. Az elsS hetemen kb. 20-25 f8s D. L_ ‘

reggeliken vettem részt, amely nem ,,5

volt nehéz feladat. A reggeli |
végeztével a biifét leszedtitk. Miutdn
behordtuk az ételeket a konyhara a
biifét vissza épitettik vagy

[=5]
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kovetkezé napi reggelihez vagy - | 3 draszc?!oda reggelizé terme

félpanzids vacsordhoz, ez létszamtdl fiiggdtt. Ez utan eltdrdlgettiik az evbeszkozdket és
poharakat, visszateritettiik az asztalokat, kiiiritettiik az asztalokon 1évé kis kukakat. Miutan a
reggelizot teljesen rendbe raktuk, az étteremvezetd altal kért dolgokban segédkeztem.



Heti munkavégzés
2022.02.07.-2022.02.11.

Masodik hetemet ismét az étteremben téltéttem. Ekkor mar magabiztosabbnak éreztem magam,
a talcara is t0bb tanyért és poharat tudtam elhelyezni. Illetve hatékonyabban tudtam végezni
feladataimat.

Az étterembe sok fajta vendég érkezik, ezért sziikséges kiemelnem az ételérzékenységekkel
kiizd6 vendégeinket. Az étterem nagy figyelmet fordit rajuk. Kiilonbozé ételekkel
kedveskednek szdmukra is. Ahhoz, hogy a vendégek megtudjak kiilonboztetni azt, hogy mely
ételeket tudjék elfogyasztani, a felszolgalok piktogramokkal 1atjak el azokat.

Etelérzékenységek és azok jelolése:
1. Gluténmentes pl.:
a. Tatar beefsteak

b. Chilis narancsban marinalt sertésszailiz ropogds salatadgyon

&

c. Fekete-erd6 ahogy mi szeretjiik 2. dbra Gluténmentes
2. Laktézmentes pl.:

a. Falusi tyakhusleves

®

b. Piritott velds csont z&ldségekkel, reszelt torméval
c. Afonya, fekete tea, mandula, kokusz 3. dbra Laktézmentes
3. Tejmentes pl.:

a. Rozé kacsamell kaposztas metélttel

b. Edes chilis kiralyrédkos spagetti
4. dbra Tejmentes
4. Vegetarianus pl.:

a. Francia hagymaleves cipdban

=

b. Grillezett tofu bazsalikomos salatadgyon

5. dbra Vegetdridnus



Heti munkavégzés
2022.02.14.-2022.02.20.

Az ctteremben toltottem a gyakorlati id6met ezen a héten is, azonban egy kiilonleges
rendezvényen vehettem részt iiltet6ként. Az iiltetés folyamata a kdvetkez6képen zajlik. Az
étteremvezet6tl elére megkapom az asztalokhoz tarsitott névsort, mely altaldban abc
sorrendben van megadva a hatékonyabb elérés érdekében. Ezutan a felszolgalok ismertetik az
asztalok elhelyezését, azok sorszamait és hogy honnan a legkdnnyebb megkozeliteni a
vendégek szdméra azokat. Ezutdn odamegyek a bejarathoz és varom a vendégeket. Altaldban
welcome drink-el fogadjuk a vendégeket, ez lehet édes és szaraz pezsgs, valamint kiilonbozd
hézi pélinka. Az, hogy melyik itallal varjuk a vendégeket az az esemény stilusatdl fiigg. Ha
példaul egy géla vacsora keriil megrendezésre, akkor a pezsgd a megfeleld ital, egy lazabb
hangvételi eseményen pedig a pélinka is megallja a helyét. Mikor megérkeznek a vendégek,
Udvozlom &ket, megkérdezem a neviiket, megkindlom a fent emlitett italokkal, majd az
asztalukhoz kisérem Oket. Miutan elfoglaltak helyiiket, egy gyors Gsszefoglaloban elmondom,
az est folyamatat, j6 étvagyat kivanva visszamegyek az ajtéhoz a kovetkez6 vendégeket varva.
Ezen a héten egy BBQ esten volt szerencsém részt venni. Ez egy él6zenével egybe kotott est,
autentikus eszkozokkel €s siitési eljarasokkal (D-oven, cabinet-style smoke, kamado grill)
késziilt BBQ ételekkel. Els6sorban kiilsds vendégeknek meghirdetett esemény. Az esemény
egyik kiilonlegessége, hogy a szalloda egyik tulajdonosaval és a konyhaféndk kooperacidjaban
késziilnek az egyediilallo ételek.
A meni tartalma a kdvetkezd ételek voltak:

e Marhaszegy

e Sertéscsiilok

o Pulled pork

e QGrill camembert

e Armadillo tojas

e Steak burgonya

e Coleslaw salata

o Kevert salata

e Savanyusag

o Pékaru
e BBQ szoszok

A belépdjegyeket 100%-os elbre fizetés esetén lehetett a szalloda recepcidjan megvasarolni.

6. Gbra BBQ est

5



Heti munkavégzés
2022.02.21.-2022.02.25.

Negyedik hetemet nem akarkivel télthettem el. A szélloda iizletvezetdjével volt lehetdségem

jobban belelétni a szélloda miikodésébe. Megmutatta, hogy hogyanis zajlanak a napjai egy

rendezvényekkel teli héten.

Minden reggel 6:30-kor kezdddik a napja a széllodaban, melyet rogtdn a recepciénal kezd.

Atnézi az adott recepcidssal az aznapi rendezvények ugynevezett diszp6jat (ezen van lefrva

minden fontos adat a rendezvényrél), majd kihelyezi az irdnyitotédblékat az adott helyekre.

Ezutan a reggezilobe veszi az irdnyt. Mivel a reggeli 7-kor kezd8dik, még gyorsan 4tnézi,

hogy mindent megfeleléen megcsinéltak a felsz6lgalok. Az reggeliz utdn johet a

rendezvénytermek ellendérzése. Ez mind az el8bb emlitett diszp6 alapjan torténik.

A fontosabb dolgok, amiket ilyenkor sziikséges megnézni, az az, hogy:

hany {6 érkezik
héanykor érkeznek
ételérzékenységek
kiilon kérések

étel/italcsomag van-e.

Ezeket azért fontos tudni, hogy hany fore teritsenek meg és azt hogyan tegyék, illetve, hogy

mennyi felsz6lgalo sziikséges az adott rendezvényre. Amint végeztiink a termek

felmérésével, felmentiink az irod4jdba és megkezdtik a papirmunkat.

7. dbra Teriték 8. dbra Svédasztal



Heti munkavégzés
2022.02.28.-2022.03.04.

Otddik hetemet mér a recepcié mellett talalhaté barban toltdttem. Innen torténik a wellness
belépdk kiadésa is. A wellnessbe a belépdk felnétt és gyerek jegyekre vannak bontva, melyek
napi hasznélatra szélnak kiils6s vendégek részére. Szalldvendégeink szamara a wellness

hasznélat ingyenes.

e Feln6tt belépd:
o Hétkoznap: 3000Ft/f6
o Hétvégén: 3500Ft/f6
e Gyermek belép6:
o Hétkéznap: 1500Ft/f6
o Hétvégén: 1750Ft/f6

A belépbket a Hostware rendszeren, illetve a kasszan keresztiil iitjiik ki. A vendégek tudnak
készpénzzel, bankkartyaval, SZEP kérytaval, illetve nalunk vasarolt utalvannyal fizetni.
Miutdn ez megtortént karszalagot adtam a vendégeknek. Felndtteknek hétkoznap sotétkéket,
gyermekeknek vilagos kéket, hétvégén pedig felndtteknek sotétzoldet, gyermekeknek

vilagosdldet.

A barbdl kiilonbdzé roviditalokat, séroket, szénsavas iiditéket, rostos iiditket, illetve kavékat
fogyaszthatnak a vendégek. A fizetési modok kis mértékben eltéréek a wellness részlegtél. Itt
is tudnak készpénzzel, bakkartyaval és SZEP katyaval fizetni, illetve szallovendégeink a
szobéjukra is tudjék kémi. Ezt a hostwaren szobaterhelasnek nevezik. Ez azt jelenti, hogy
nem most fizet érte a vendég, hanem a kijelenkezés napjan rendezni kivant itt tartézkodasanak

Osszegéhez tevédik hozza.

Az étteremvezetd segitségével megtanultam a kavégép rendeltetésszeri miikodtetését és

kiilonbozd kéavek készitését, mint példaul a Latte Machiato.

9. dbra Latte Machiato



Heti munkavégzés
2022.03.07.-2022.03.11.

Hatodik hetemen az elméleti részekbe nyertem betekintést. Azon belill a recepcion talalhatd
Front Office rendszerbe. Itt a vendégek foglalasdhoz rendeljiikk hozz4 a szobdkat, illetve a
kiilon kéréseket ide jegyezziik fel. A rendszeren belill lathatunk egy tigynevezett szobatiikrot,
amely ugy néz ki valojadban, mint egy naptar, szobakkal felsorolva. Ez egy nagyon atlathat6
rendszer, megkonnyiti a recepciosok feladatat. Megtalalhatd benne az 8sszes szoba a bal
szélen fuggblegesen felsorolva, a datumok napokra felbontva a tetején vizszintesen. Minden

foglalas itt tiinik fel azzal a névvel ellatva, aki lefoglalta a szobét.
A foglalasok felvitelénél 5 szempont szerint csoportositjuk a vendégeket:

e Szabadidds csalad
e SzabadidGs par

e Eskiivds vendég

e FEgyéni lizletember

e Egyéb

Ez a csoportositas segit abban, hogy hogyan legyen el6készitve a szoba a vendégek szamara.
Szabadidds csalddnél fontos, hogy megnézziik a gyermekek korat, hogy tudjuk sziikség van-e
a gyermek részére babaagyra, WC sziikitdre, fellépbre, vagy mas fajta bekészitésekre a

koranak megfelelGen.

Egy szabadid0s parnél mér nem lehet olyan bekészitéseket tenni, mely a szabadidds csaldadnél

megtaldlhatd, mivel nekik nincs ra sziikségiik.

Egyéni lizletembernél, ha példaul ketten érkeznek egy szobéba, fontos, hogy ha olyan szobat

valasztanak, akkor legyen széthuzva az gy kilén-kiilon megagyazva.



Heti munkavégzés
2022.03.14.-2022.03.18.

Miércius 15-1 hosszihétvégére valé felkésziilés nagyon izgalmas volt. Az iinnepnek
koszdnhetben telthaz volt a szallodaban. Egy ilyen telthdzas hétvége a szallodanak hatalmas
felel6séggel jar. Rengeteg eldkésziilet és tervezés van benne. Meg kell felelni a gyermekes
vendégeknek és a paroknak is. Ezért a programokat ugy kell eléallitani, hogy minden
korosztaly sziikséglete kell6képpen ki legyen elégitve. A marcius 15-i programel&allités is ez

alapjan zajlott. Napokra felbontva a kvetkez6 programok voltak:

I.  Marcius 11. péntek:
e Felnétteknek: Szaunaszieszta
o Gyerekeknek: Gyermekprogram animatorral
II.  Mércius 12. szombat:
e Felnétteknek: Elményfestés, Szaunaszieszta, Lakatos Lasz16 stand-up
comedy miisora
e Gyerekeknek: Elményfestés, Gyermekprogram animétorral
III.  Maércius 13. vasarnap:
e Felnétteknek: Tavaszi oldaltaska készités, Szaunaszieszta, Elézene
e Gyerekeknek: Gyermekprogram animéatorral
IV.  Marcius 14. hétfs:
o Felnbtteknek: Szaunaszieszta, Borkostold, Elézene
e Gyerekeknek: Gyermekprogram animatorral
V.  Marcius 15. kedd:
e Gyerekeknek: Gyermekprogram animatorral
A gyermekek részére egy olyan kiilsds animator volt, aki mar tGbbszor is tevékenykedett a

szdlloddban animatorként. Mindig pozitiv visszajelzést kapott és a gyerekeken 14tni, hogy
mennyire élvezik az elfoglaltsdgokat. Ezekben a programokban megtalalhatéak kiilonbdzd
fejleszto jatékok, szorakoztatd jatékok, illetve sport jatékok is. Ezekre a napokra én azt a
feladatot kaptam, hogy segédkezzek az animatornak, ha sziiksége van ra. A jatékok vagy az
egyik rendezvényteremben, vagyis a Panordma teremben voltak megtartva, vagy a wellness

részlegen.

Felnéttek terén igen népszer(i volt a Szaunaszieszta.
Ezt a programot egy szaunamester végzi. Az
egészségmegolrzésen kiviil a cél elsgsorban, hogy a
szeanszok ideje alatt és utdn a vendég jol érezze
magat. A szaunamester altal vezetett 15 perces

program alatt illéolajos radntésekkel fokozza a

10. dbra Szaunaszieszta



héérzetet, ezaltal az izzadast és a méregtelenitést is. A hirtelen keletkezett forré paraval
torténo jaték, kiilonleges élményt és jelentds segitséget nyujt az endorfin termelésben, a

stresszoldasban.

10



Heti munkavégzés
2022.03.21.-2022.03.25.

A héten a recepcids kolléga segitségével
megismerhettem a Hotel wellness részlegét. A
wellness részleg panoraméja a tofiirdére
néz.A wellness részleg rendelkezik egy 40m2-
es medencével, melyben tal4lhatd

hidromasszazs és pezsgd levegd befiijas is.

11. dbra Wellness részleg

A wellness rendelkezik még szaunakkal.
Tipusok: infra, bio, finn és g6zkabin. Ezeket
tobbszdr is be kell kapesolni, a vendégek
részére, melyet ezen a héten én csinaltam,
kisebb-nagyobb segitséggel, de egyediil. A
hasznélat el6tt, kollégaimt6] hasznélati

utasitast kaptam.

12. dbra Szaunavildg

Gyermekek részére is talalhat6 egy medence
részleg. Itt egy nagy medence talalhatd, mely
fokozatosan névekedik 1 méter mélységig.
Talalhato 2 darab csuszda a gyermek
birodalomban, illetve a medence kdzepén a
gomba formaju vizsugar teszi még

fergetegesebbé a gyermek szdméra a

szOrakozast.

13. dbra Gyermek részleg

11



Heti munkavégzés
2022.03.28.-2022.04.01.
Ezen a héten a szobék tulajdonsagaival és azok elhelyezkedésével ismerkedtem meg. A
széllodaban nagy erével folyik az épitkezés. Egy uj szdmyat fognak megnyitni, 15 darab plusz
szobaval. 37 szoba talalhat6 a régi szdryban. gy sszesen 52 szobaval rendelkez6 szélloda
lesziink. Az Gjrészen talalhaté lesz még: fitness terem, szoldrium, bowlingpélya, squash palya.

A bdvitéseknek kdszonhetéen a szélloda 4*-ossé fog vélni, ami még nagyobb felel§sséggel
jér. Szobatipusok:

1 Classic szoba: Kétagyas franciadggyal felszerelt szoba, melyek
kérésre széthuzhatok. FiirdGszobdja zuhanykabinnal, vagy flirdSkaddal
van ellatva.

j 2. Standard szoba: 21-24m2 -{i szoba, mely kényelmes
| keétszemélyes agyat biztosit a vendégek szdmara, amely igény szerint
§  széthizhato, valamint potagy, vagy babaagy elhelyezésére is alkalmas.

3, Superior szoba: Tagas alapteriiletii szoba, mely egy
franciadggyal €s egy kihtizhat6 kanapéval van ellatva. Kavéfozo, tea
bekészités és minihifi talalhato az ezen tipust szobakban.

4. Junior lakosztaly: Ezen szoba gyonyorii toparti kilatassal
rendelkezik, amelyhez egy franciadgy, egy igény szerint kihtizhaté
kanapé és egy kétszemélyes kad tarsul.

N s. Csaladi Standard szoba: Csaladok szaméra legalkalmasabb
szoba, mely két Iégterének koszonhetben egyiitt, mégis kiilén pihenhet a
csalad Osszes tagja.

6. Csaladi superior lakosztaly: Ezen szobék a szalloda 0j
szarnyanak elsé emeletén talalhatéak. Kényelmes lakhatast biztositanak
csalados vendégeink szdmara a kétlégterti kialakitasnak kdszonhetSen.

E 7. Grand spa lakosztdly: Privat zoldtet6vel rendelkez8 47m2
‘g= alaptertiletli lakosztaly. Széllovendégeink meghitt pihenését sajat jakuzzi
| Wl | és infraszauna szolgélja.
o

20. ébra rr;nd Sa =
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Heti munkavégzés
2022.04.04.-2022.04.08.

Ezen a héten ismét iiltet6ként tevékenykedtem. Ezuttal egy eskiivéi kostdld keriilt

megrendezésre.

Ennek a rendezvénynek az a lényege, hogy azok a parok jonnek, akik nalunk tartjak az
eskiivdjiiket. Betekintést nyerhetnek a szalloda adottsagaiba, a felszolgélok teljesitményébe,

illetve nem utolsd sorban az ételek izébe.

Svédasztalos teriték talalhat6 az ételek terén, viszont az italokat a felszolgalok szolgéljak fel.
Az lltetés ugyantigy zajlik, mint ahogy azt leirtam a BBQ esten, viszont itt nem vérja a
parokat welcome drink. Azzal egésziil ki, hogy mikor helyet foglaltak a vendégek és
elmondtam nekik a fontosabb informaciokat, akkor egy kis tajékoktatot tartok az asztalon
talélhaté tdblazatrél. Ebben a tablazatban az ételek talalhatok felsorolva, mellettiik egy
rangskala talalhato, ahol értékelni tudjék az ételek {zét és minOségét. Ezt az est végezetével

hazavihetik, segitség a paroknak, hogy melyik ételeket is vélasszak a nagy napjukon.

A tablazat szemléltetve:

Etelek 1 2 3 4 5
Padlizsankrémmel t61tott X
paradicsom piritdssal
Ujhézi tytkhusleves X
Toltott csirkecomb snidlinges X
burgonyapiirével
Citromos sajttorta erdei X
gyumoles raguval

1. tablazat Rangsor

21. dabra Eskévd kostold teriték



Heti munkavégzés
2022.04.11.-2022.04.15.

Tizenegyedik hetem alkalméval eskiivés parokkal kapcsolatos informéciokra tehettem szert.
Megtanultam, hogy melyik teremhez mennyi és milyen fajta szobak tartoznak, illetve, hogy
milyen médon tudjék a parok rendezni a szobdk &sszegét. 3 db rendezvénytermiinkhdz jarnak
szobdk. Mindegyikhez jar egy gratisz szoba, melyben a hazaspér toltheti a ndszéjszakat.

1. T6 Park Terem: 16 db szoba ( + 1 gratisz szoba )

2. Panordma Terem: 7 db szoba ( + 1 gratisz szoba )
B Csénakhéz: 11 db szoba ( + 1 gratisz szoba )

Egy eskiivéhoz tébb fajta szoba tartozik, hogy mindenkinek a lehet$ legkellemesebb pihenést

tudjuk biztositani egy atbulizott éjszaka utan.

Rendezvényszervezd kollégank tovéabbitja a par nevét, email cimét, eskiivéjiik datumat és a
rendezvénytermet, amelyben tartjdk majd az eskiivét. Ezutan a parnak kikiildjiik emailen az
ajanlatunkat az Osszes szobdval, a fizetési opcidkkal egyarant. Utana opcids hataridével le is
foglaljuk a teremhez jaro Gsszes szobét, hogy a szabadidés vendégek ne tudjak lefoglalni.
Ahhoz, hogy fentartsuk nekik a szobakat, az 6sszes szoba Osszegének 50%-at sziikséges clére

kifizetni. 3 fizetési mod kozil tudnak vélasztani a parok.

1. l1-es fizetési moéd: A pér fizeti a szobakat, igy 6k fizetik a foglalot (50%) és a
helyszinen rendezik e fennmarad6 Gsszeget a szobak utén.

2 2-es fizetési mod: A vendégek egyénileg fizetik a szobak foglalasat és kifizetését (a
foglalot é€s a helyszinen a fennmarado Gsszeget is).

3, 3-as fizetési mod: A par foglalja le a szobakat és fizetik az elGleget is, e a helyszinen
a vendégek egyénileg fogjék rendezni a szobéjukat. Ebben az esetben jovairjuk azt
az Osszeget a szamlajukon, amit a vendégek kifizetnek a szobéara egyénileg a
recepcion. Az elOleg kifizetése csak készpénzben lehetséges, atvételi elismervény

ellenében vessziik at.
A lemondasi feltétel minden esetben 90 napon tuli, utina 100% kotbér kotelezi a parokat.

Miutén sikeriilt a parnak dontenie a szoba mennyiséggel és a fizetési mdéddal kapcsolatban, és
ki is fizették az elSleget, mi régzitjiik véglegesen a szobafoglaldsokat. Ekkor mér csak annyi a
dolgunk, hogy egy hénappal az eskiivé el6tt kiildiink egy Excel tébldzatot, melyet a szobahoz
tartozd vendégek nevével és adataikkal sziikséges kitdlteni a parnak annak érdekében, hogy az

eskiivé napjan miné] gordillékenyebben térténjen a szobakba vald bejelentkezés.
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A rendezvénvytermek:

A Csénakhaz véleményem szerint a Hotel
egyik legszebb része viddman extrém,
ugyanakkor meghitt eskiivé helyszin toparton.
A tarsasag csaladiasan, zart kérien tinnepelhet
koézvetleniil a t6 mellett. A kis fahid a nadas

szigetre vezet, ami a szertartas szinhelye lehet.

22, abra Csénakhdz

A Panorima terem maximum 60 f6
befogadasira képes, mig a Csénakhdz akér
150-re. A termet végig ablakok veszik korbe,
aminek kdszonhetéen a gyonyori to lathatd. A
terembdl egy teraszra lehet kimenni és egy hid
vezet a placcra, ahol a szertartast tartjak. Ide |

pezsgbvel és siiteményekkel készilink a

23. dbra Panordma terem

vendégeknek.

A Té Park terem légkondicionalt, természetes
napfényben uszik, téra nézd csodalatos
panoramaval, ¢€és a  hozza tartozd
latvanyteraszéval. A jegyesek kedvence ez a
terem, a csodas fullpanoramas és minimal

dizajn-javal.

24, abra T6 Park Terem
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Heti munkavégzes
2022.04.18.-2022.04.22.

Ezen a héten szintén a recepcids feladatokban segédkeztem. A munkanaplé elején emlitettem,
hogy a Nadas T6 Park Hotel egy csalad barat szalloda. Egyik napon Front Office Supervisor
munkakdrt betdlto kollégandm segitségével megtanulhattam, hogy: Mitél csaladbarat szalloda
a Nadas T6 Park Hotel?

A csaladok szamara mi a fontos:

. babaknak, gyerekeknek, tinédzsereknek nyujtott szolgaltataso

. kozs csaladi programok

. csak a sziil6knek szA16 programok

. sport-, flird§-, wellness-szolgaltatasok
. a szallashely kornyékének programjai

25. dbra Nddi

Nadas To6 Park Hotel miket biztosit:

Kisebb korosztalynak egy jatszoszobat, ahol babék, autok, baba- és kisgyermekeknek vald
jatékok segitik a kikapcsolddast. Ez az a hely, ahol lehet rajzolni, szinezni és még fézni is a
jatékkonyhéban. A jatszohaz a padlastérben talalhato, itt a kisebb és nagyobb korosztély
szamdéra egy titokzatos labirintus lett kialakitva kiilonb6z6 akadalyokkal, élményelemekkel,
csuszdaval és labdafiirdGvel, labdamedencével. Nagyobb gyermekek és felnéttek szamara is
sok-sok jatéklehetSség van: ping-pong, csocsd, 1éghoki, kértyaasztal, biliard, X-Boksz.

. Szobai bekészitések koziil is lehet valasztani: Fiird6kontos, babadgy, potagy,
babaagynemt, pelenkdzé alatét, cumisiiveg melegits, konnektorvéds,
sarokvédd, éjszakai fény, digitalis 14zmérd, orrszivé, pelenkatarold szemetes.

. Fiird8szobai bekészitések lehetnek pl: Babakad, WC sziikit6, bili, felléps,
csuszasgatld a kadba.

. Etteremben rendelkezésre 4116 eszkozok: Gyerek menil, etetGszék, mlianyag

tanyérok, poharak, gyermek eveszk6zok, partedli.
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26. dbra Nadin

Belépéskor széveges jatekfiizetet adunk a vendégeknek. Az 500 méter
hosszu tandsvényen keresztiil a pihenGpark teriiletén kell végig menni,

ahol jatékos feladatok vannak.
A kilenc llomasbol all6 dsvény egy-két ora alatt jarhato korbe. A

tabldk érdekes informécidkat és feladatokat rejtenek, az interaktiv

asztalkak és a forgatos jatékok pedig a kicsiknek okoz nagy élményt.
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Heti munkavégzés

2022.04.22.-2022.04.29.

Ezen a héten részt vehettem egy recepcidsoknak szervezett kommunikacids tréningen.
Nagyon hasznos tréning volt szdmomra, hiszen sok mindet megtanulhattam.
A tanultak koziil az els6 az volt, hogy 3 csengetésen beliil sziikséges a telefont felvenni.
Masodik a hivatalos kdszonés hasznalata, amely a hotelben a kdvetkezd:
“Nadas T¢é Park Hotel, j6 napot kivanok!”
3 Déatum és a hét napjainak egyeztetése:
“Vagyis marcius 4-én, pénteken érkeznek, és marcius 6-an, vasarnap utaznak el. J61
értettem?”
4. A vendég neve és hasznalata
“Megkérdezhetem a kedves nevét?”
5. A hivo kategorizalasa
Uzleti egyéni / szabadidds parok / szabadidds csaladok / kiilonleges alkalom
6. “Jart-e mar nélunk korabban?”
1. Szalloda benefitek
“Akkor, amig a megfelel szobatipust keresem Onoknek, engedje meg, hogy elmondjam,
hogy széllodank...”
8. 2 féle &r + 2 féle szobatipus ajanlasa
Szabalyok:
* A legolcsobb arnak el kell hangoznial!
« 2 arat ajanlok
* Melyik ér tipust, kinek ajanlom?
« Ar / csomag tartalom csak réviden, emeljem ki belSle a legfontosabbat!
* Csak a teljes 4rat (a végosszeget) emlitsem kiszdmolva a teljes tartézkodasra.
(kertljem a tul sok szamot, mert az Gsszezavarhatja a vendéget)
+ A magasabb opcid arardl csak “éjszakankénti felarként™ beszélek
Technikak:
“A keresett id6szakban van még néhany szabad szobank. A legjobb ajanlatunk a... (alap
szobatipusban), amely egy... (szobatipus leirdsa), a teljes tartozkodasra svédasztalos

reggelivel és vacsoraval, Osszesen... Ft.

18



Engedje meg ugyanakkor, hogy figyelmiikbe ajanljam... (magasabb szobatipust / masik
artipust). Ez a szoba / csomagar. .. (magasabb tipus / ar elényei), minddssze. .. Ft
éjszakankénti felarért.”
8, “Lefoglalhatom Onnek?” Kérdés
“Melyik szobatipusunkat / csomagarunkat foglalhatom le Ondknek?”
10.  Megtartasi technikak
Mit tegyek, ha a hivo fél hezital?
* Ha még atgondolja, akkor a korlatozott elérhetGség miatt + “opcids” foglalds
felajanlasa:
“Kovdcs ur, ez egy nagyon keresett id8szak és mér csak néhany szabad szobéank van, ezért az
javaslom, hogy foglaljuk be a szob4t most Onéknek, hogy biztosan meglegyen. Nyugodtan
gondoljék 4t és ha netdn meggondoljék magukat, holnap még visszaszélhatnak és mi toroljitk
foglaldsukat. Lefoglalhatom Onokek?
* Ha valakivel meg szeretné még beszélni, akkor felajanlom, hogy @ben elkiildém az
ajanlatunkat:
“Kovacs ur, elkérném az email cimét és amit most szoban elmondtam, azt az ajanlatot irasban

is szivesen elkiildom Onoknek, hogy déntésiiket megkdnnyitsem!”
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Heti munkavégzés

2022.05.02.-2022.05.06.

Ezen a héten nappali recepcids munkdim mellett az éjszakai miiszakba is betekintést
nyerhettem. Az éjszakai miiszak este 18:00 6ratol reggel 6 6réig tart. Délutantdl kora estig

maradtam, ahol atvettettiik, hogy mi is az éjszakai miiszak alatt a recepcion dolgozdk feladata.

A feladatok kozé tartoznak a kdvetkezOk:

e A wellnesshez tartozé bar részleg zérasa és Hostware program zarasa éjfél el6tt

e A kovetkezd nap érkezd vendégek kartyatartdinak megirasa, illetve a bejelentélapok
nyomtatisa

o A kovetkezd napi rendezvényekhez tartozé iranyit6tablak elkészitése és kihelyezése a
szélloda tertiletén a vendégek konnyi eligazodasanak érdekében (diszpd alapjan)

e A jatszészobak rendbetétele annak zarasa utan

e A barban hasznalt kavégép kitakaritasa

e A bar rész teljeskorii rendbetétele késziilve a kovetkezd napi nyitasra

e Szép kartyaval utalt el6legek ellendrzése

e Sablon Excel tablazat kikiildése az eskiivis paroknak, amely a szobaban lakok nevének

pontositasara szolgal

A kolléganSk tapasztalatai alapjan megtudtam, hogy az éjszakai miiszak alatt végzendd
feladatok sokkal kevesebbek, mint nappal. Check-in-t és Check-out-ot nagyon ritkan sziikséges

végezni, illetve e-mailok és telefonhivasok is 1ényegesebben kevesebbek.
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Megszerzett ismeretek
A szakmai gyakorlat alapjin megszerzett ismeretek és készségek

A szakmai gyakorlat sordn rengeteg tapasztalatot szereztem. Bele lathattam az étterem részleg
mikodésébe, a rendezvények lebonyolitasdba, a recepcié feladataiba és tobbek kdzott a bar

részlegen valé munkaba is.

Osszességében clmondhatom e 3 hénaprol, hogy tartalmas és tanulsdgos volt szémomra.
Lehet8ség nyitott volt arra, hogy minél tobb teriileten kiprébalhassam magam. Legyen az a
recepcio, wellness részleg, konyha, rendezvények, reggeliztetés, étterem. Ezeken a teriileteken

lehetSségem volt kivenni a részem a munkabél, melyet lelkesen és szorgalmasan csinéltam.

Amennyiben lehetséges, szivesen maradnék tovabbra is, dllandé munkahely gyanant. Nagyon
megszerettem ezt a helyet a kollégak mindig segitSkészek voltak, a vezetéség segitett abban,
hogy mindenbe bele lathassak. Tiirelmesek voltak velem és nagyon megszeretették velem a

szakmat.

Ugy hiszem, a szakmai gyakorlati hely valasztésa, a legjobb déntés volt a részemré]!

Osszegzés
Sajdt vélemény a gyakorlat hasznossdagdrdl, esetleges problémdkrol

Ide ugyanazt tudom irni, mint az el6bb. Hasznosnak érzem a gyakorlatom alatt t1tétt idSmet
a széllodaban. Igazin megszerettem ezt a szakmat s biztosan szeretnék majd a turizmusban
dolgozni a jovGben.

Probléméarél nem tudok irni, mert nem volt semmi ilyen.
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A véllalat ofme: ... 22 VAV ASAD. Mool UT oo,

....................................................

Nem

Ertékelési szempontok Kivalé J6 Atlagos | Megfelels megfeleld

A hallgaté munkdéjénak altalanos mindsitése
A hallgato irdsos munk4janak mindsitése
A hallgaté szébeli kommunikécids készsége
A hallgat6 éltal teljesitett munka mennyisége
A hallgatd elméleti ismeretei
A hallgaté gyakorlati ismeretei
A hallgato kapcsolata a vezet$ munkatarsakkal
- akozvetlen munkatarsakkal
az tgyfelekkel
A hallgaté munkavégzési hajlandésaga
A hallgat6 alkalmazkoddképessége
A hallgaté kezdeményez8képessége
A hallgato6 6néllosaga
A hallgaté problémakezelése
A hallgat6 nyelvtudasa
1. A szakmai gyakorlat soran a hallgaté altal végzett munka rovid leirasa:

Etterm, felxolontd ™ | Yecepeidhiar tavtord feladatob
Eﬁbégiébe) ) hﬁm (rem;€ec§)rx §s8dw {eé&%guj@ oo C&o&t@@

X

< > [ b oL [5A< Loe [5 >4 X4 <] Y

2. Milyen ismeretek hianyoztak a hallgat6 szakmai ismereteiben, képességeiben?
. : bt e nem godk .G
Woe minele S iben A&ﬂ(f}‘)% et 25
l 3
W% en oot masrade ¢
(

3. Egyéb megjegyzés: —

Kelt\“qﬁﬁq ............... 3 OQO;):Z ........ O v O . ho....: ’(D ..... nap

LINCSIR KFT.
g(zsé‘vharaszt, Petsfis. . 7l

h.: ‘asad s
B.H. 4 :/I » Moneri gt 10g,
ol s seveaed e,

11848774.5.13
Hallgato alairasa cégszerl alairas

A y s
Az értékelés készitsje: K’@/\) KA S7 BRI T TH

:“Gj“;‘{‘)'?egﬂm"oom‘ﬁﬁbb“ tennaes



Munkaltatoé neve:

LIS kAT
DA JASAD,| Moo Ui AGd.
Adészama: /U%ngwli 4 ,_/(?)
KépviselGje: - M}\D-ﬂ@'l Tk

Munkaltaté székhelye:

=

MUNKALTATOI IGAZOLAS

Alulirott munkaltat6 igazolom, hogy
J

...... fg Z%)\/\ \\jC Jé-&\“\'\ N ) H név

.................................................................

...........................................................................

Szilletési hely:..... ’EDU\D\D;’PQ S W id(’i:..g.».@‘.@! b.év,...Q..S. ....... h(’)...cg.‘fH ...... nap
o .
személyi igazolviny szdma: AC i }rﬂ SR adoazonositd jele:..a.}i 8“%/{6@3{{65

..........................

= A ' e ; .
VZQOSKP ETEQ‘}TQ}@%Q‘U .ﬁf];...cim alatti lakos (irdnyitd szam is)
alkalmazéasunkban all.

’
Jelenlegi munkaviszony kezdete: ...... &ZOcQaZ ....... BV OOZ ....... 1[4 R /O/( ...... nap

Munkaszerzédés tipusa: [___| hatérozatlan ideji*

*A megfelelo cellat kérjiik beikszelni.

Ezen dokumentumot hivatalos felhasznalasra, alkalmazdsunkban allo személy turizmus-

vendéglatas FOSZK képzésen vald részvételhez kapcsolodo jogosultsiganak igazoldséra adtam

ki.

Kelt. VADAD 20.22 .00, L0

2



LINCSIR KFT.

Teleph.: 2212 Csévharaszt, Petdfi S. v, 71.
Fiokh.: 2211 Vasad, Monari Gt 100.
Adoszém: 11848774-213
Bank sz 1171 7052403-00000000

cégszerl alairas



