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1. A szakmai gyakorlati hely rovid bemutatasa
Az Arnyas Panzi6 révid bemutatésa

Az Arnyas Panzié Godollén talalhaté. Konnyen megkozelithets autéval vagy akar
tomegkozlekedéssel is. A panzié 27 szobaval és 58 féréhellyel rendelkezik, abbol 17db
kétagyas, 6db csaladi szoba és 4db haromagyas szoba talalhaté, melyek sajat
fiirdészobaval rendelkeznek. Szobai szépen, igényesen berendezettek, fobb
adottsagokkal ellatva mint példaul légkondicionald, tv, minihiit6, széf, informacids
fiizet, plusz az elvart felszereltség. A szallashelyen svédasztalos reggelire lehet igényt
tartani, valamint k6zos haszndlati felszerelt konyhdjaban, f&zési valamint mosasi
lehet6séget biztosit a vendégek szdmara. Az Arnyas Panzi6 rendezvény és
eskiivéhelyszin is egyben. Rendelkezik egy nagyobb rendezvényteremmel, ahol zenés
rendezvények és eskiivok sokasaga rendezddik meg, de nem csak ezekre az
eseményekre van fenntartva a terem. Van lehetdség kibérelni csaladi 0sszejovetelekre,
céges rendezvényekre, szakmai képzésekre, konferencidkra. A teremben talalhaté egy
barpult is és egybe van nyitva egy flitott terasszal, ami egy kisebb szépen berendezett
kertre néz. Ezen a teraszon kisebb koncertek, eskiivoi szertartasok szervezésére van
lehet6ség. A panzidé zart parkoloval van ellatva, igy a vendégek teljes biztonsagban

hagyhatjak autoikat.

A teljesitmény mutatdit a panziénak nem engedélyezték bemutatni a gyakorlati naploba.

SWOT elemzés:

Erésségek:

A panzi6 legnagyobb erdsségének a rendezvénytermet mondandm, mivel a
széllasadason kiviil nincs sok plusz szolgéltatasa. fgy tdgy gondolom hogy a
rendezvényterem sok lehetOséget szolgal a panzidénak és a vendégek szamara is. A

teremet bérlési lehet6séggel tudjak arusitani vagy zenés rendezvények rendezésével.



Mivel nagy a terem igy eskiivik szervezésere is alkalmas. Az egybenyitott terasszal
még tobb férdhelyet tud biztositani és az eskiivék részére pedig szertartds helyként
tokéletes. Ezenkiviil sok céges rendezvénynek is ad otthont a terem de csaladi
osszejovetelekre, szakmai képzésekre és konferenciakra is alkalmas. A panzioban még

van lehet6ség szauna, jakuzzi és dézsa fiird6 hasznalatara.

Gyengeségek:

Gyengeségnek tartom a reggeliztetést, mivel nem tartozik bele az arba a reggeli és
csak kérés esetén szolgéltat reggelit a panzié. Igy a reggeli mindig kivan szdmolva
hogy hany emberre pakoljanak ki. Tobbszor is érkezett panasz a reggeli miatt a
vendégektdl mivel vagy kevésnek talaltak vagy mire odaértek az ebédlébe mar el is
fogyott. Ha csak tényleg par vendég kér reggelit, ebben az esetben kétféle meniibol

lehet valasztani ami villas reggelit jelent.

A panzioban nem minden munkakdrre van elég munkaerd, igy egy nagyobb
rendezvény esetén nem mindig sikeriil id6ben elkezdeni a késziil6dést f6leg ha tobb
program van a héten. Ennek a problémanak sok hatraltat6ja van és lesz is, f6leg tigy,

hogy a panzi6 nem tervezi a munkatarsak szamat novelni.

Lehet6ségek:

A panzionak véleményem szerint sziiksége lenne tébb munkaerére, hogy a
dolgozdkon kisebb teher legyen és igy lehetséges, hogy a rendezvények kivitelezése, a
reggeliztetés lebonyolitaisa és mas munkafolyamatok sokkal jobban és
zokkenOmentesebben zajlananak le. A dolgozdknak is kevesebb lenne a napi feladata

és igy jobban odatudnanak figyelni és szinvonalasabb lenne az ellatas.

Veszélyek:

A panzi6 egy foutvonalon helyezkedik el mégis alig észrevehet6 hogy most egy
panzié mellett haladunk el. Lakéteriileten beliil talalhat6 a panzi6 és ki is van tablazva

az ut mellett, viszont igy is nagyon egybeolvad a kérnyezetével.



Er6sségek: Gyengeségek:

- rendezvényterem és annak lehet6ségei - reggelizés lehetGsége
- zenés rendezvények - munkaer6hiany

- eskiiv6 helyszin

- szauna, jakuzzi, dézsa flird6

Lehetdségek: Veszélyek:
- munkaer6 bovités - elhelyezkedése a panzionak
- gyorsabb munkavégzés - egybeolvad a kdrnyezetével

- szinvonalasabb elltas

2. Szakmai gyakorlat soran végzett tevékenységek heti bontasban

1.hét

Az els6 héten-hetekben a panziéval és az itt dolgozokkal ismerkedtem meg. En a
rendezvényszervez6 mellett dolgoztam mint segédje, ezért az elején kisebb feladatokat
kaptam, mint példaul vasalas, székek pakolasa, terem berendezése. Az els6 hét végén
egy Rockabilly Farsangi buli volt rendezve a panzidban, igy ezen a héten a rendezvény
el6késziileteit és berendezését csinaltuk. A rendezvény napjan par oraval el6bb
érkeztiink, hogy el6készitsiik a barpultot és a melegszendvicseket megcsinaljuk. Az este

tovabbi folyaman én kaptam meg a jegyszed6 feladatat.

2.hét

Rendezvények utan vissza kell rendezni a termet az eredeti berendezésébe, igy a buli
kovetkez6 napjan az asztalokat és székeket visszaviszi az aznap esti recepcids. Nekiink
az eredeti berendezést kell visszapakolnunk. Terit6ket 6sszehajtani és elpakolni fajtaja
szerint.

A panzio kiilon dekor raktarral rendelkezik és ezen a héten 6ssze kellett pakolni benne.
Egész héten ezt csindltuk mivel Gj dekorok is jottek és a meglévbket is csoportositani

kellett.

3.hét

A dekor raktar pakolasa atcsuszott erre a hétre is mivel az egész raktart
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atcsoportositottuk és helyre pakoltuk. A pakolas utan a héten a felettesem megmutatta,
hogy hogyan kiildjiik ki az arajanlatokat és hogy hogyan valaszolnak a beérkezo6 ajanlat
kérésekre. Ezen a héten nem volt semmilyen rendezvény igy az adminisztrativ

feladatokat tanultam.

4 hét

Ezen a héten tébb kisebb program is volt, ezért a hét elején elOkésziiltiink rajuk.

Pilla tanfolyamra bérelték ki a termet, nekik a termet kellett bepakolni. Asztalok és
székek kihordasa és elhelyezése. A hét végén ismét egy zenés rendezvényiink volt,
ugyhogy el6zénap berendeztiik a termet, terit6ket kivasaltuk, barpultot feltoltottiik.

A rendezvény estéjén jegyszedd voltam, majd az este folyaman a pultban segitettem

poharakat mosogatni és torolgetni.

5.hét

Osszepakolds és berendezés rendezvény utdn. Barpult atnézése és feltdltése.
Rendezvények utan altalaban standolast szoktak csinalni, hogy felmérjék mib6l mennyi
maradt. Megmutattak, hogy hogyan is kell standolni és utdna at is adtdk. A felmérés

utan felvittem az adatokat a gépre és leadtuk a rendelést a fogyasban 1évd termékekrol.

6.hét

Egy céges rendezvényre foglaltak le az egész termet. A termet két szekcio részre kellett
atalakitanunk, igy a kisebb részét fiiggonnyel szeparaltuk el. A kisebb részét székekkel,
tv-vel és Flipchart tablaval rendeztiik be. A terem nagyobbik részét vacsorahoz
készitettiik el6, mivel vacsorat is kértek. A panzidban csak reggelire van lehet6ség a
vendégek szamara ezért kiillon rendeltik be az ételt a vacsorahoz.

Ennek a céges rendezvénynek az el6késziileteit és elpakolasat csinaltuk ezen a héten.

7.hét
Ezen a héten inkabb adminisztraciés feladatokat kaptam. Papirok atnézése, vendéggel
valo egyeztetés, arajanlatokra valaszolas. Szamlak atnézése és a szerz6déshez valo

szamla parositasa.



8.hét

Eskiivo kiallitasra késziiltiink mivel a rendezvényszervezd kollégand elment bemutatni
és reklamozni a panziot. A kidllitdsra szérélapokat, arlistdkat, bemutaté fiizeteket
készitettlink. A dekoraciokat a héten Osszeirtuk és megcsinaltuk. Mindent
Osszekészitettiink hogy a kiallitds napjara mindennel készen legyiink és csak pakolni

keljen amikor indultak.

9.hét

Ezen a hétvégén eskiivé volt a panzioban. Egész héten el6re dolgoztunk hogy minden
idében kész legyen és hogy ne legyen kapkodas. A legtdbb nap vasalas volt a feladatom
mivel sok asztalra volt sziikség, igy ezeket el6re kellett kivasalni. El6re berendeztiik a

termet is, hogy az eskiiv0 napjan mar csak disziteni keljen.

10.hét

Eskiiv6 utani pakolas a hét elején. Asztalok, székek elpakolasa, diszek elrakasa, terit6k
kimosasa és elpakolasa. Barpult felmérése, a standolas megcsinalasa. Ezen a héten is
sokat vasaltam, mert a hétvégén zenés rendezvény volt. A rendezvényre tgyszintén

el6késziilni, berendezni a termet. A buli estéjén szintén jegyszed6 feladatat én lattam el.

11.hét

Rendezvény utan takaritas, pakolas. A helyre allitdsok utan ismét adminisztracios
feladatokat kaptam és elkezdtem betanulni a recepciés munkakort. A hétvégén egy
sziilinapi iinneplésre bérelték ki a termet tigyhogy el6késziiltiink és berendeztiik a

termet.

12.hét

Ismét egy eskiivo volt a hétvégén ugyhogy megint elore dolgoztunk. Viszont az eskiivd
el6tt egy nappal, zenés bulit is szervezett a panzio, széval duplan késziiltiink elére. A
vasalas napi feladat lett. A bulira rendeztiik be el6szor a termet mivel az volt el6bb, de
mivel masnap eskiivé volt a rendezvény utan régton pakolni kellett, hogy idében be

legyen rendezve az eskiivore a terem.



13.hét

A hét elején ismét pakolds a rendezvény és az eskiivé utdn. A hét tovabbi felében
késziilodtiink, mert a hétvégén eskiivli nyilt napot szervezett a panzi6. Nagyon siirlire
sikeredett ez a hét, mert nem csak a nyilt napra kellett késziilni hanem egy két napos

céges rendezvényre is. Kozben tanultam a recepciot is.

14.hét

Ezen a héten betanultam a recepcid feladatait. Kolléganém mellett voltam t6bb napot és
figyeltem és tanultam ott meglévd feladatokat. A hét végén ismét eskiivé volt a
panziéban. Az el6késziiletekben most nem ugy vettem részt, mivel a recepcion kellett
lennem. Az eskiiv0 napjan én lettem beosztva recepciora. Megtapasztaltam hogy milyen
egyediil a recepcién dolgozni. Az elején kicsit elveszett voltam de 6sszességében tetszik

ez a munkakar.

15.hét

Az utols6 héten tébb napot is én voltam a recepcion. Hétkoznap tobb a feladat a
recepcion beliil mint hétvégén. Jobban kell figyelni a munkakori feladatokra és tébb a
vendég is altalaban. Tobb szallashely is tartozik a panziohoz igy tobb oldalt kell nézni
és tobb telefonra kell valaszolni, figyelni.

Maga a Panzidban tolt6tt id6t hasznosnak talaltam és a jovébeli munkamban épitett.

3. A szakmai gyakorlat alapjan megszerzett ismeretek és készségek

- rendezvényszervezés és segitése
- eskiivOszervezés €s segitése

- rendezvény és eskiivo elokésziilet
- adminisztracios feladatok

- barpult kezelése

- vendégek kiszolgalasa



- vendégekkel valé6 kommunikalas
- recepcio munkakor végzése
- onallosag

- megoldokéség javulasa

4. Sajat vélemény a gyakorlat hasznossagarol, esetleges problémakraol,
javaslatok a gyakorlati hely szamara
Mindenféleképpen hasznosnak tartom a gyakorlat sordn kapott tapasztalatot és
tanultakat. Oriilok hogy jobban belelathattam egy panzié miikédésébe és fenntartaséaba.
Mivel a panzio eskiivBhelyszinként is szolgal, igy tobbet tudhattam meg az
eskiivOszervesrol, el6késziiletekr6l és magarél az eskiivok lezajlasarél. Kifejezetten

oriilok hogy ezekbe belelathattam, mivel mindig is érdekelt az eskiivoszervezeés.

A panziobab szerintem egy nagyobb problémat fedeztem fel a gyakorlatom soran, ami a
kommunikécié hidny volt. En ezt alapbél egy nagyon nagy problémanak taldlom de egy
panziéban nagyon nagy gondok tudnak addédni ha nincs meg a megfeleld
kommunikacio. Sajnos ezt tapasztaltam is a gyakorlatom soran és ezt én ugy gondolom,

hogy minél elébb orvosolni kellene, mivel elég nagy nézeteltérések is adodhatnak.



	1. A szakmai gyakorlati hely rövid bemutatása
	2. Szakmai gyakorlat során végzett tevékenységek heti bontásban
	3. A szakmai gyakorlat alapján megszerzett ismeretek és készségek
	4. Saját vélemény a gyakorlat hasznosságáról, esetleges problémákról, javaslatok a gyakorlati hely számára

