VALLALATI (SZAKMAT) GYAKORLAT ERTEKELESE
Turizmus-vendéglatas alapszak, Turizmus-vendéglatas felsdoktatasi szakképzés

A hallgat6 neve: Turanyik Zsombor
A gyakorlat ideje (-tol/-ig): 2022.03.01 — 2022.05.31.
A vallalat neve: Full Moon Budapest Kft.

A villalat cime: 1055, Budapest, Szent Istvan Krt. 11.

Ertékelési szempontok
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A hallgaté munkdjanak éltalinos mindsitése

X

A hallgaté irdsos munkajanak mindsitése
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A hallgato6 szobeli kommunikéacids készsége

A hallgato altal teljesitett munka mennyisége

A hallgato elméleti ismeretei

A hallgato gyakorlati ismeretei

A hallgato6 kapcsolata a vezetd munkatarsakkal

- a kozvetlen munkatarsakkal

- azugyfelekkel

A hallgaté munkavégzési hajlandosaga

A hallgato alkalmazkodoképessége
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A hallgat6 kezdeményezdéképessége

A hallgatd onalldésaga

A hallgatd problémakezelése
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A hallgaté nyelvtudasa

X

1. A szakmai gyakorlat soran a hallgat6 altal végzett munka révid leirasa:

Szallodai recepcids feladatok teljeskorti, 6nalld ellatdsa: egyéni és csoportos vendégek
erkeztetése, utaztatdsa; foglalasok rogzitése; szobaarak kiajanlasa; szamlak kiallitasa:
fizettetések; reportok készitése; Hostware rendszer atfogd hasznalata, online utazasi irodak
extranet feliileténck kezelése; channel manager hasznélata; vendégek tajékoztatasa, esetleges
probléméjuk megoldasa, konfliktuskezelés.

Biiféreggelizetésben valo részvétel. Biiféasztal felkészitése. HACCP elbirasok betartasa.

2. Milyen ismeretek hidnyoztak a hallgatd szakmai ismereteiben, képességeiben?
Szakami ismeretei megfeleléek voltak, melyeket a gyakorlati ismeretekkel kiegészitettiink.
Képességei tekintetében hianyossagot nem tapasztaltam.

3. Egyéb megjegyzés:
Zsombor gyorsan elsajatitotta a recepcioés munkakor feladatait, melyeket a gyakorlatban is
magabiztosan alkalmaz, a pozicio 6nall6 munkavégzésére alkalmas.

Az értekelés készitéje: Glozik Szandra

Kelt:Budapest, 2022. 06. 01. FULL MOON BUDAPEST KFT
1055 Budapest,
Szent Istvan krt. 11.
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