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1. Szakmai gyakorlati hely rovid bemutatésa.

Fullmoon Budapest az 5. keriilet Szent Istvan korat 11 szam alatt helyezkedik el

A trendi Hotel boltokkal és éttermekkel szegélyezett foutca mentén, egy éjszakai klub
folott helyezkedik el, 2 perc sétara a villamosmegallotdl, 4 perc sétara a Dunatol és 3 km-re
a Budavari Palotatol.

A szines halotermekben agynemt és szekrény, valamint dijmentesen hasznalhato Wi-Fi és
fird6szoba talalhatd. Néhany szobabol az éjszakai klubra lehet latni. A szobakhoz
okostéve és sajat légkondicionaldk tartoznak.

A vendégek dijmentes, VIP-belép6t kapnak az éjszakai klubba. Az egyéb felszereltség
kozé tartozik a kozos konyha és a tévével felszerelt tarsalgd. A vendégek szamara
fenntartott mosoda és kerékparkdlesonzés is rendelkezésre all.

2014 6ta tizemel a hazban a szallashely. A haz a szazadfordul6 eldtt épiilt.
Tobb, mint 2000 vendégéjszaka van havonta. Legtobb az olasz vendég

talnyomorészt egyéni vendégek s jellemzéek a belvarosi lokacidja miatt, ennek koszonhetden
az atlag szallodakhoz képest tobb a walk in vendég is.

Kozelben 1évé latvanyossagok:

1. Margit sziget

Tokéletes kikapcsolodas a varoson beliil. A gyalogos sétanyok végig kalauzoljak a 13. szazadi
domonkos kolostoron, a zenés szokokuton és a kis allatkerten.

2. Parlament

A Duna egyik legfontosabb panoramaeleme, a budapesti Parlament egy figyelemre mélto
mérfoldkd és nemzeti biiszkeség, amely 10 perces sétara talalhato a szallodatol.

3. St.Istvan Bazilika

A templom az egyik legnagyobb az orszagban, tobb mint 8500 embernek ad otthont. Ez
is az egyik legmagasabb, igy a kupola tetejére tett kirandulas kotelez6é azoknak a latogatoknak,
akik szeretnék latni a varos paratlan panoramajat.

4. Budai var

A szent Istvan-bazilika kozelében egy masik magyar kincs lathato a Budai Var 1abanal
fekvé Széchenyi Lanchid. Az 1265-ben elkésziilt kastély ma mar vilagszerte az utazok kedvenc
helyeként ismerik el.

Vendégek eloszlasa
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2. Swot elemzés

Erdsségek Gyengeségek
e Dbefogadoképesség e szezonok felosztasa
e clhelyezkedés e munkasok
e utazas ¢s kozlekedés e ¢tel kinalat
e nyari szezon e szorakozohely
Lehetdségek Veszélyek
e korszerlibb gépek eszkdzok e Munkaerdhiany

5. Erdsségek:

A szalloda egy nagyon jO helyen helyezkedik el, a legtobb latvanyossag sétaval is
megkdzelithetd.

Nagyon jo éttermek taldlhatoak a kornyéken, amelyek a kiilfo1di vendégeknek bemutatjak
a hazai izeket.

Koriilbeliil 60 szobaval rendelkezik, ami elég nagy befogadd képesség egy kis
szallodahoz képest, ez lehetdvé teszi nagyobb csoportok fogadasat is, ami a bevétel legnagyobb
részét képezi.

A villamos megalld par perc sétara talalhato, amivel eljuthatnak a varos tobbi részére, a
Nyugati palyaudvar, ahonnan a legtobb vendég érkezik 10 perc sétara talalhato. A reptérre valo
kijutas is konnyen megoldhat6 taxival.

A nyari szezon a leg kedvez6bb a szallodanak, hiszen ilyenkor a kiilfoldi vendégek egy
kis nyari sziinet alkalmaval ellatogatnak a budapesti szorakozohelyekre, illetve varost nézni,
altalaban ilyenkor iskolas csoportok is érkeznek, ami sokszor telthazat eredményez.

A foldszinten talalhatd szorakozohely egyben erésség és gyengeség is hiszen a fiatalabb
vendégek, akik bulizni jonnek nagyon élvezik az itt toltott estéket, ingyenes belépdt is ajanlunk
a vendégeknek, amit 6rommel fogadnak.

A tdbbi szallodahoz képest olcsobb arat ajanl a Full Moon Budapest igy kedvezObb lehet
az egy-két éjszakas tartozkodok szamara.



6. Gyengeségek:

A Budapesten megrendezett rendezvények, események, varos latogatds és a nyari
szorakozason kivill nem nagyon latogatjak a szallodat a vendégek. Vannak koreai
munkasemberek, akik tobb szobat kivesznek egy-két évre ezzel csokkentve a kapacitast, illetve
a bevétel is csokkenhet ez miatt hiszen sokkal olcsobban kapjak meg a szobékat.

A foldszinten elhelyezked6 Morrisons 2 szoérakozohely sok vendégnek almatlan
¢jszakakat okoz, erre volt példa az Ukran haboru miatt itt megszallo gyerekes csaladok panasza.
Szinte az egész épiiletben hallani a basszust ahogy remegnek a falak, vannak csendes szobak,
de sok panasz érkezik a zaj miatt.

Nincsen wellness részleg, illetve konferencia terem sem, szoval a célzott vendégkdor
nagyrészben lesziikiil.

Csak reggelire van lehetdség a szallodaban, aminek valasztéka nem til boséges, de még
tud fejlodni.

A dolgozdk fizetése nem versenyképes mas szallodakhoz képest ezért az alkalmazottak
gyakrabban cserélddnek és elég alkalmazottal sem rendelkezik jelenleg, ami adott dolgozdknak
tulorahoz is vezet.

Szezonalis szalloda foglaltsag
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7. Lehetoségek:

A szalloda Iehetéséget nyujt a vendégeknek az ingyenes wifi hasznalatra ¢és tv nézésre,
illetve a recepcié mellett a lobbyban talalhatd szamitogép hasznélatara.

8. Veszélyek:

A gyakori felmondasok ¢és a kevés jelentkezé miatt a szallodanak lépéseket kell tennie,
hogy az alkalmazottak maradjanak

A f0ndkség nemrégiben cserélédott és az eddigi felhalmozott problémakat most kell
megoldani, ami nagy terhet jelent, ami elidézi a bevétel csokkenését ez hozzajarul a bérek
nagysagahoz is.

A kevés takaritd személyzet egy idoben gondot jelentett ezaltal tulorak keletkeztek, de ez
nemrégiben nagyjabol helyreallt de a veszélye, hogy felmond valaki nagy nyomast helyezne a
szélloda ¢letére ¢s a tobbi dolgozora.



Jarvany idején ahogy a COVID idején is tortént a szdlloddnak annyira lecsdkkent a
forgalma, hogy hosszt id6re be kellett zarni, jelenleg a jarvany utani helyzetben megndtt a
forgalom, de ha kitor még egy globalis jarvany az hatalmas kart okozna a szallodanak.

Jelenleg is sokat mondjak vissza a foglalasukat a kozelben torténé Ukran habort miatt,
mert nem tartjak biztonsagosnak Magyarorszagot, ez bevétel csokkenést okoz.

Gyakorlatom bemutatédsa

A harom honapos gyakorlatom soran legnagyobb részt a recepcion dolgoztam, de tobb
alkalom is volt, amikor be kellett segitenem a konyhaban nagy létszamu csoportok esetén.

3. Korbevezetés

Az ¢ls6 alkalommal a hotel Manager korbe vezetett a szallodaban és mesélt az esetleges
munkakrol, amiket végre kell majd hajtani.

Lehet6ségem volt megtekinteni minden emeleten a szobakat és megtapasztaltam, hogy
szinte az Osszes szoba kiilonbozik egymastol. Az elsé emeleten a recepcio helyezkedik el egy
kisebb lobbyval, a vendégeknek fenntartott konyha résszel és egy csomag megdrzével. Ezen
az emeleten a legtobb szoba egy és két személyes agyakat tartalmaz, de van példa 3 agyas
szobéra is. Az alatta 1év6 szorakozohely miatt par szoba, ami befelé néz nem kiadhat6 csak
vészes esetekben, mivel az ablak befelé néz a szellztetés nem tul jo €s a hangszigetelés is
elenyészé. Minden szobaban talalhato légkondi és televizio tobb csatornaval. Az 6sszes
szobaban zuhanyz6 van kivéve egy szobat, ahol egy fiirdékad helyezkedik el. Az elmult
¢években feltjitas zajlott szinte az 6sszes emeleten hiszen régen egy Hostelként tizemelt,
mostanra egy harom csillagos szallodava sikertilt fejleszteni. Lift miikodik a szallodaban
viszont estére ez lezarasra keriil a foldszinten helyezked6 szérakozohely miatt, ami heti
hatszor tizemel ¢éjszaka, kivétel képez a vasarnap, ilyenkor a vendégek sokkal nyugodtabb és
halkabb éjszakat élvezhetnek a szallodaban.

A legtobb vendég szorakozas érdekében szall meg itt és koriilbeliil nyolcvan-kilencven
szazalék kiilfoldi, ennek 6romére az angol tudas hasznalata elkeriilhetetlen, ezzel nekem
problémam nem volt, sét segitett az angol tudasom fejlesztésében és a késdbbi szakmai angol
nyelvvizsga megszerzésében. Mivel régen Hostelként lizemelt sok ujra latogaté vendég
dobbenten fedezi fel, hogy nincs lehetdségiik nyolc fos szobat foglalni helyette egy-négy
agyas szobakban tudjuk 6ket elhelyezni, ami sokkal kényelmesebb szamukra is. Minden
emeleten talalhat6 belsd udvarra nézé szoba, ezeket megprobaljuk az utolsé vendégeknek
kiadni, ezzel csokkentve a panaszok szamat, ilyen esetekben felajanlunk nekik filldugot, hogy
kevesebb zajjal tudjak élvezni az éjszakat. A negyedik emelet kivételével mindenhol taldlhato
egy vendégek szamara fenntartott konyha, amelyben tlizhely, mikrohullama siit6, vizforralo,
hiitd, és mosogato talalhatd. A negyedik emeleten a legfrissebben feltjitott négy f6s szobak
talalhatoak, amelyek a leg csendesebbek az 6sszes koziil. Természetesen itt is talalhato egy-
kettd, amely a belsd udvar felé tekint, de a hangzavar kevésbé észlelhetd. Minden emelet mas
stilussal és szinarnyalatokkal van ellatva, ezzel biztositva a vendégek igényének
sokszinliségének kielégitését.

A recepcid elétt nemrégiben fel lett szerelve egy fekete kapu, amely a szobakulccsal
vagy beliilré] gombbal nyithato, ez a foldszinten talalhaté szérakozoé hely miatt épiilt, hogy a
bulizni érkezd, de nem a szalloddban megszallo vendégek ne jarkaljanak az épiiletben.



4. Elsé hét

a recepcion betanuldssal telt, a legtobb iddt a tobbi recepcidssal valo kommunikacio és
ismeretszerzés toltotte ki. Lathattam, hogyan kezelik a vendégeket milyen informaciokat
mondanak el check-in esetén, vendég kérés esetén mit és hol talalhatok, hogyan kell kezelni
ezeket. Bemutattak a szallodai szoftvert, amit egyetemi tanulmanyom soran az egyik félévben
sikeriilt megismernem, ennek koszonhetéen nem allt til messze tolem a Hostware hasznalata,
igy kdnnyebb volt atlatnom és betanulnom a fontos dolgokat.

Megfigyelésem soran megtanultam az alapveté mondhatni sablonos széveget, amelyet
altalaban hasznaltunk foként kilfoldi vendégek esetén. Természetesen magyar vendégeknek
is ugyan azon informaciokat szolgaltattuk, mint mindenkinek, de tapasztalatom szerint a
kiilfoldi vendégeket néhol konnyebb néhol nehezebb volt informalni. Tobbszor megtortént,
hogy a beérkezd vendég se magyarul se angolul nem tudott kommunikalni, néha német
nyelvil vendégek esetén problémat jelentett a nyelvtudas hianya, de par ember szerencsére
folyékonyan tudta a német nyelvet igy nem volt bizonyosabb probléma. Az egyik kollégam
magasabb szinten ismeri a szerb nyelvet és volt ra példa amikor hasznos volt a nyelvtudasa
szerb vendégek esetén.

5. Masodik hét

mar mélyebben belementiink a szallodai program (Hostware) hasznalataba viszont még
magamtdl nem foglalkoztam foglalasokkal. Lehet6ségem volt megismerni, hogy tobb
kiilonbdz6 szallodai szoba értékesité oldalakrol, hogyan és milyen formaban érkeznek be a
foglaldsok és hogyan kell 6ket kezelni. A legegyszerlibb és leg konnyebben kezelhetd a
booking.com-os foglalasok voltak, hiszen itt a foglalas online érkezett be a rendszerbe és csak
a szobara osztéssal kellett foglalkozni, illetve az online booking weboldalon 1étrehozott
virtudlis kartyat terheltitk meg amir6l megérkezett a pénz hozzank. Az online beérkezett
foglalasokat mindig kinyomtattuk és feljegyeztiik, hogy milyen szobat kaptak és az esetleges
vendég igényeket. A terminallal valo terhelés utan szamlat allitottunk ki a szalloda szoftveren
beliil, blokkot hozza csatolva alairva és lepecsételve elraktuk. Tapasztaltam mar az elsé
hetekben is problémads vendéget, aki rajtunk vezette le a fesziiltséget. Az angol nyelv hidnya
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miatt nem tudta kdzoIni mit szeretne, viszont ekdzben az ¢piiletben az internet karbantartas
alatt allt, ami miatt néha nem volt elérhetd. A hiany miatt a vendég nem tudott internetes
forditot hasznalni, ami szintén fokozta a fesziiltséget. Heves kiabalas utan lenyugodott és
elvezetett minket a szobajahoz, ahol kidertilt, hogy kizarta magat a szobabol, gyorsan
megoldottuk a problémat és visszasiettiink a recepciora, ahol mar vart két vendég, akik nem
online foglaltak, hanem most jottek és szeretnének érdeklddni van e kiado szoba és hogy
mennyibe keriil. Egy webes feliileten megtudjuk tekinteni a jelenlegi szobaarakat ¢és a
foglaltsagi szintet, ez alapjan ajanlhatunk a walk-in vendégnek kedvezményes arat, ez utan a
vendég fizethet bankkartyaval vagy kézpénzzel. Ha minden rendben van és tudunk a
vendégnek szobat kiadni el kell kérni a lakcim kartyat és a személyi igazolvanyukat. A
Hostwaren beliil 1j foglalasként bevéve ki kell tolteni az adatokat, majd a szdmla nyomtatas
utan a szobakulccsal egyiitt atadni a vendégnek.

Minden beérkez6 vendég esetén fontos informaciokat adunk at a vendégnek, mint
példaul:

e A foglalt szoba nem dohanyzé

e Dohanyozni a belsd udvarra nézg erkélyes folyoson lehet

e Elhagyni a szobat délel6tt 11-ig kell.

e Az ingyenes wifi jelsz6 kozlése

e FEjszaka a lift lezarasra keriil, ugyan igy a bejérati ajto és a recepcio el6tti fekete
kapu. Viszont az ajtokat a magneses szoba kulcsukkal tudjak nyitni.

e TFigyelmeztetni a vendéget az esetleges zajra, ami a szorakozo helybdl hallatszik.

e A szobajuk emeleti szinten valo elhelyezkedése.

e Hareggelivel foglalt a vendég akkor a masodik emeleten reggel 7-11-ig tudja
elfogyasztani.

e A recepcio 0/24 iizemel szoval barmi kérdés vagy probléma adodik tudunk
segiteni.

e A szobaajtéo mellett egy érzékeld talalhato, amit a magneses kulccsal lehet
aktivalni ezzel nyitva az ajtot.

6. Harmadik hét

segitséggel, de mar nagyjabdl tudtam kezelni az online foglalasokat.

A bonyolultabb mas tipusu oldalakrol beérkezé foglalasok esetén néhol arat kell allitani
a Hostwaren beliil, illetve egy masik fajtanal be kell kalkulalni az esetleges kedvezményeket
is. Némelyik foglalasnal hiaba fizették mar ki online a foglalast helyszinen a recepcion az ifa
arat el kell kérni toliik, errél kiilon szamlat kell nyomtatni és alairva pecsételve atadni.

A recepcion atlagosan ketten tartozkodtunk, de el6fordult, hogy harman voltunk,
aminek sokszor hasznat vettiik, hiszen két gépnél az érkeztetéssel foglalkoztak, mikdzben én
egy harmadik vendég panaszat kezeltem. Legtobbszor extra torolkozot vagy tusflirdot €s
hasonlo eszkozoket kértek, mint hajszarito.

Esetleges informaciok atadasara is sziikség volt, hiszen sokan varost nézni jonnek
Budapestre, az erre szolgald szordlapok, mint a hajos utak a Dunan vagy a varosnézo busz,
ajanlott programok, szorakozo helyek, éttermek. Pénzvaltasra is sziikségiik van hiszen ezt a



recepcion nem végezhetjiik el, de szerencsére a szallodahoz minden kozel talalhato maximum
10 perc sétara.

Ha ennél messzebbre szerettek volna menni a vendégek taxit rendeltiink nekik amire
volt tobb telefonszam kiilonbozé taxi tarsasaghoz, belvarosi thoz, illetve reptéri ithoz.

7. Negyedik hét

mar tobb alkalommal voltam egyediil a recepcion par orara amig a munkatarsam
ebédelni tavozott vagy valamilyen dolga volt.

Ttt mar tobb alkalmam volt gyakorlatban is intézni a dolgokat. Az elsé check-in re is sor
keriilt, amit egyediil végeztem. Még akadozva szépen megfontoltan, kicsit izgulva végeztem a
munkat, de semmi olyan hibat nem vétettem, amit késdbb ne lehetett volna kijavitani. Magyar
vendégre is sor keriilt, ami hirtelen meglepett, hiszen eddig csak kiilfo1di vendéggel
foglalkoztam. Teljesen at kellett 4llni, hogy az informaciokat részletesebben is el tudtam
mondani a vendégnek, illetve a Forintos kézpénzes fizetés is egyszeriibb volt. Az elején még
megtortént, hogy nem tudtam kinyomtatni szamlat és hasonl6 kis problémak, de ezt mind
orvosolni lehetett késébb. Sokat tanultam a kollégaktol és a szalloda igazgatotol.
Megismertem minden alkalmazottat és a szalloda tulajdonossal is sikeriilt szot valtanom.
Mindenki nagyon kedves volt és csaladi 1égkort teremtettiink. 8 6ras munkarendben
dolgoztam mig kollégdim 12 oraban reggeli és esti miiszakban ezért volt lehetéségem
mindenkivel talalkozni és tanulni valami ujat.

A reggeli miiszak soran az éjszakas altal kikészitett érkezék és tavozok papirjait kellett
atnézni majd a house keeping szamara szobalistat nyomtatni, hogy tudjak melyik szobakat
kell takaritani. Konyh4soknak is sziikség volt nyomtatasra, hiszen a reggelivel rendelkezd
vendégek szamara kupont adtunk minden napra, amit a reggeli szinhelyén a konyhasok
elkértek és igy tudtak nyomon kdvetni, hogy hany vendég érkezett eddig.

A szalloda alkalmazottjai Viber alkalmazais segitségével tudtak kommunikalni esetleges
informacio kozlés soran. Ide tartozik a szobak takaritasanak elvégzése, az eltavozo vendég
szobajanak kozlése és az esetleges karok, amiket a vendég okozott a szobaban az ¢jszaka
soran.

Check-out idején a vendég leadta a szobakulcsat a recepcion és tavozott, ezt az
informaciot adtuk 4t a house keepingnek. Ha taxit rendelt az utaz6 vendég, de még par orat
varnia kellett addig a csomagmeg6rzében taroltuk el a csomagjaikat, és ajanlottunk éttermet
vagy séta lehetdséget, ha nem szerették volna addig elhagyni az épiiletet akkor a lobbyban a
recepcid mellett el tudtdk tolteni az id6t. Biztositva volt szamitogép a szamukra, ahol, ha
kellett fontos dolgokat el tudtak intézni, repiiléjegy vagy hasonlo iratok nyomtatasa.

Az elkdvetkezd par hétben egyre t6bb dolgot vallaltam onalloan. A beosztasomtol
figgott, az aznapi munka mennyisége. Altalaban 8 6ras munkarendben dolgoztam 11-7-ig de
volt példa amikor a sok utazd vendég miatt reggel kellett besegitenem.

8. Konyha

A recepcid mellett dolgoztam a konyhai teriileten, ami reggel 7-11 ig tartott, utana
visszatértem a recepciora.

A konyhan akkor volt sziikség a segitségemre amikor tobb mint 60 {6 étkezett aznap.



Reggeli elokésziiletek feladatkorbe tartozott példaul; a reggeliztetd terem kitakaritasa,
felvagottak, zoldségek és sajtok szeletelése, kavégép betizemelése, melegitd és hiité tarolo
beinditasa, tiszta poharak, evéeszk6zok és tanyérok kikészitése, pékaruk elokészitése a
fagyasztobol, majd siitése, virsli fozés €s tojas rantotta siités, friss gylimolcslevek és tejek
kibontasa és kirakdsa a svédasztalra, vizeskancsok feltoltése, joghurtok és vajkrémek
kirakésa.

Svédasztalos reggelivel tudtunk szolgalni, amiben szerepelt:

e tojasrantotta

e virsli
e felvagottak
e sajt

e péksiitemények
e gyiimdlcslevek
e joghurtok

e miizlik

e Zoldségek

Kavégép is talalhato a reggelizben, amit rendszeresen iriteni és feltdlteni kellett.

A beérkezd vendégtdl elkértem a reggeli kuponjat majd a mar kinyomtatott papiron
kihtiztam, hogy nyomon kdvethetd legyen.

A konyhdaban tanultam az egészségiigyi eléirasokrol (HACCPR, Hazard Analysis
and Critical Control Points)

Szeleteld gép hasznalata a reggeli kikészitéshez, ahol felvagottakat és sajtokat
szeleteltem.

Ezzel a géppel nehéz volt a zoldségek szeletelése ezért ezt egy éles konyhakéssel
végeztem. (paradicsom, paprika, uborka)

A konyhai helységben tobb hiitdszekrény és fagyaszto talalhatd, amit minden munka
kezdéskor és befejezésekor ellendrizni kell. Tartalom szinten és a hdmérsékletet kiilon
papiron kellett vezetni.

Tojas rantottat altalaban 20-30 tojasbol készitettiik €s napi szinten tobbszor kellett
eloallitani.

A felvagottas talcak ujra toltése is az én feladatom volt.

A vendégek szamara kiilon asztalok voltak és a konyhahoz kozel egy piszkos edények
szdmara fenntartott tolokocsi amire a vendégek tehették a hasznalt evéeszkozoket és
tanyérokat, ezeknek a piszkos edényeknek a cipelése is az én feladatom volt, amit a konyhaba
vittem ott pedig a konyhds néni mosogatta el. Szerencsés esetben a vendégek a tolokocsira
helyezték a tanyérokat, de volt, hogy az asztalon hagytak, ezeket is elszallitottam majd
ronggyal toroltem le az esetleges foltokat az asztalokrol.

Helyben siitott pékarukat biztositottunk a vendégeknek, ami koriilbeliil 20 percen beliil
készen allt. Panaszra is volt példa amikor rengeteg vendég érkezett a reggelizé terembe ¢€s tele
volt a helység, a sok munka mellett tobb dologra kellett figyelni és néha kimaradt a pékaru
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stitése, amit nem néztek jo szemmel a vendégek. A legtobbet fogyd termék a vajas croissant
volt, illetve a lekvarral toltott taskak. Fehér zsemle mellett magvasat is kinaltunk, illetve
ciabattat.

A felvagottak kozott nagy valaszték volt igy az esetleges vallasos emberek is tudtak
fogyasztani reggeli szendvicset.

Az egyik alkalommal egy szinész csoport érkezett a szallodaban, akiknek legnagyobb
része vegetarianus volt. Nekik nagyobb valasztékt zoldséget ¢s egyéb feltételt talaltunk. A
glutén érzékeny vendégek szamara is van lehet6ség kenyér ¢és laktoz érzékenyek szamara tej
fogyasztasara is.

A konyhai segitség része volt néha a zoldség vasarlas kozeli boltokban, ilyenkor
koriilbeliil 5 kilot vettem paprikabol paradicsombol és uborkabol majd az eladonal céges
szamla kérésével el tudtuk szamolni a koltségvetést, emellé egy kiadasi papirt is kellett irni,
amit a recepcion toltottem ki.

A reggeli konyhai porgés kozben figyelni kellett a vendégek kéréscre ¢s ha lehetséges
volt akkor ezt meg is tudtuk valdsitani. Altalaban minden reggel ugyan azon aruk voltak
kikészitve a vendégeknek, kivéve amikor egy csoport elére szolt, hogy milyen ételre lenne
sziikség.

Miutan az utolsé vendég is eltavozott az étkez6bdl, bezartuk az ajtot és elcsomagoltuk a
felvagottakat sajtokat, hogy a ko vetkezd nap is lehessen talalni. Emellett a takaritds €s
romlandé termékek eltavolitasa is feladat volt. A konyhdn ugyan nem talaltunk és készitettiink
Osszetett ételeket, de sok receptet tanultam, amit meséltek nekem.

9. Utolso hdonap

Az utolsé honapban volt lehetdségem egyediili miiszakra. Reggel 7-t61 kezdtem
altalaban 8 6rat, de volt ra példa, hogy egy kicsit tovabb kellett maradnom. Az elsé nap
egyediil volt a leg nehezebb. Egyszerre foglalkoztam az érkezé vendéggel akinek még nem
volt kész a szobdja ezért vart egy fél orat, kozben a check-out-os vendégnek taxit kellett
rendelnem amig elment véarost nézni, ez alatt az id9 alatt a masik telefonon egy kiilfoldi
vendég telefonalt, hogy az online foglalt szoba idopontjat szeretné megvaltoztatni, ezt a
szalloda szoftverben meg is tettem viszont a booking.com oldalan ezt magamtol nem tudtam
elintézni ezért segitséget kértem a fonokomtdl, szerencsére gyorsan megoldottuk, aztan
visszahivott az el6z8 vendég, hogy a masik szobaba érkez6 ismerdse covidos lett ezért
szeretné lemondani a szobat és kéri vissza az arat, viszont nem visszatéritendd aron foglalt
ezért megint segitséget kértem, és a telefonald vendégtol egy e-mailt kértem, hogy legyen
lenyomata a beszélgetés targyanak és konnyebb legyen atlatni a helyzetet, mivel telefonon a
fontosabb iigyeket nem intézhetjiik, ide tartozik a foglalas is, mindig levelet kériink az e-
mailre, hogy hitelesebb legyen.

Kés6bbi napokon amikor egyediil voltam reggel nem volt tulsagosan megterheld, de ez
nagyban fligg az adott napi foglaltsagtol.
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Minden miiszakvaltasnal informaciokat kozliink a kovetkezé munkatarsnak az aznapi
dolgokrol és hogy mire figyeljen oda, illetve az altalam elkdvetett apro hibak atnézését és
segitséggel vald megoldasat, ide tartoztak a bonyolultabb papirmunkak, amiket a szallodai
szoftverben kellett végre hajtani igy az arazas atallitasa és fennmaradoé terhelések megoldasa.

Volt részem megtapasztalni az esti miiszakot is, ami este 7-t6l reggelig tartott. A
legtobb vendég délutan érkezik szoval estére jut a legtobb check-in, ilyenkor a legporgésebb a
kezdés. Miutéan elintéztem a vendégek érkeztetését atnéztem a holnapi érkezdket,
kikészitettem a reggeli miiszaknak, illetve lezartam a rendszert és ellendriztem minden
tranzakciot, hogy sikeres volt-e, a kasszaban 1év6 kézpénzeket is szamon kell tartani. A zaréas
utan Gjra kell nyitni minden rendszert, hogy az aznapi datum alapjan dolgozzon, lezarashoz
sziikséges a nullas szamlak kititése és a véletleniil felterhelt szobaarak torlése is. A foldszinten
1év6 szorakozohely miatt éjszaka érkezhet vendég panasz a recepcion, amit altalaban
fiildugoval vagy szoba cserével probalunk megoldani, illetve ingyenes reggelit ajanlunk a
kovetkezd napra.

Ha elfogytak az érkezék és panasz sincsen, minden dolgot atnéztem és elokészitettem
akkor [ényegében tobb dolog nincs, amit el kéne intézni ilyenkor altalaban a folyoson 1évo
kamerak figyelése a Iényeg, ha barmi probléma adddik egybdl tudjunk reagalni. Altalaban az
éjszakai miiszak nyugodtabb, mint a nappali, sokkal kevesebb teend6 van, viszont egyediil
vagyok az épiiletben, nehezebb segitséget kérni.

Régebben tartozkodott egy éjszakai biztonsagi 6r a recepcios mellett a véletleniil
betévedd emberek esetére, akik problémat okoztak, mostanra ez a szam lecsokkent igy a
biztonsagi szolgalatra sincs sziikség. Ha valami nagyobb baj torténne a szérakozohely
biztonsagi Oreinek segitségét lehet kérni. Az Gjonnan felépitett racsos kapu védi a szallodaban
tartozkodo vendégek nyugalmat és épségét.

10. House Keeping

Par napot dolgoztam a szobalanyoknak segitve mivel hétfon volt a legtobb check-out a
szallodaban ezért sok szoba volt piszkos.

Koran kezdtiik a munkat reggel 7 6ratdl délutan 15-ig tartott a miiszak. Megmutattak
merre talalhato a takaritoszer és az dgynemii raktar. A tiszta huzatokat ¢és agynemiiket egy
kiilsés cég mossa, ezért akadtak sokszor gondok, ha egy napon sok az érkezd és még nem
érkezett meg a mosoda akkor a vendégeknek varniuk kellett egy-két orat amig a szobdjuk
takaritasa és elokészitése megtortént.

12



Altalaban 2-4 takarito személyzet dolgozott egy napon attol fliggden, hogy milyen volt
az aznapi foglaltsag.

A szobakban eldsz0r a szemetet szedtiik 6ssze és Uritettiik ki a kukékat, majd az 4gynemii
cserével folytattuk a munkat, ezt a felsoprés és a felmosas kovette, majd a flirdGszoba takaritasa,
ide mar masféle vegyszereket hasznaltunk kiilon a wc tisztitasra és a zuhanyzo kabinra.
Feltoltottiik az esetleges hianyzo wc papirt és torolkozoket, tettiink a csaphoz kisebb szappant
¢s tusflirdét majd miutan felsoportink és felmostunk rovid idére szelloztettiik a szobat.
Esetleges naszutasok részére hajtogattunk torolk6zobol formakat, ezeket a Iépéseket a
kikoltoztetett szobak utan alkalmaztuk a napi takaritast kéré vendégeknél a szemét kivitele,
agynemii csere ¢s torolkozo csere volt a fontos.

11. Tapasztalat szerzések a szakmai gyakorlat soran

Megismertem a kiilonb6z6 vendégtipusok jellemét és a veliik vald banasmodot
Széllodai szoftver ismeretem boviilt

Sokat tanultam a budapesti latvanyossagokrol és éttermekr6l, amit ajanlani tudok
Belelattam a szalloda életébe és mitkodésébe

Boviilt a szokincsem idegen nyelv terén

Uj embereket ismertem meg

Varatlan helyzetekben valo helytallas

Tobb iranyba valo figyelem

Gyorsan cselekvés

Kezdeményezés a vendégek iranyaba

Tirelmesebbé és onallobba valltam
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12. Egyetemi tudasom felhasznalasa és kamatoztatasa

Ugy gondolom teljesen el lehet kiiloniteni az elméleti és a gyakorlati tapasztalatokat,
amelyeket egyetem alatt tanultam. A legtobb dolgot egy szallodai alkalmazottként nem kételezo
tudni viszont nagy segitség lehet esetleges nagyobb pozicio betdltése soran.

Tobb oramnak is hasznat tudtam venni a gyakorlatom alatt pl.: rendezvényszervezés,
szakmai idegennyelv, szallodai alapismeretek, marketing, gazdasag menedzsment.

Nagyon hasznosnak tartom a szakmai gyakorlati félévet. Félév alatt sok tapasztalatot €s
gyakorlatot lehet szerezni. Azt is hasznosnak talaltam, hogy tobb teriileten kiprobalhattam
magam ¢és 0j ismeretekkel béviiltem. Jobb vezet§ lesz abbol az emberbdl, aki éatlatja és
megismerte kordbban, hogy milyen felszolgaloként, szobalanyként, vagy recepciosként
dolgozni. Lényeges minden teriiletnek az atlatasa. Ezen kiviil szerintem ez a legjobb modja a
nyelvtanuldsnak, ha az ember ra van kényszeritve, hogy az tigyeket angolul intézze el, a
vendégekkel angolul kommunikaljon, igy rengeteg 0j szakszot tanultam meg angolul és
magyarul is. A Hotel Manager tobbszor felhivott az irodaba, hogyha barmi kérdésem lenne a
szalloddval kapcsolatban vagy barmilyen olyan teriilettel kapcsolatban amely ebben a
szallodaban nem volt megtalalhaté akkor szivesen mesél rdla, hiszen neki volt ideje és korabban
dolgozott mas szalloddkban és pozicidkban is, igy volt lehetéségem mas széllodai teriiletek
megismerésében is mint példaul, hogyan miikodik egy wellness részleg, milyen az amikor
tobbszori étkezést kinalunk a vendégeknek, hogyan miikddtetnek egy kisebb fitnesz termet €s
a nagyobb szalloddkban, hogyan zajlik egy rendezvény szervezése, mik a menetei és hogyan
tartanak csoportos foglalkozasokat mint a varosban az idegenvezetés. Sajnos a mi
szallodankban sok ilyen teriiletnek nem jutott hely ezért gondolta, hogy ha mar megtapasztalni
nem tudom a nyari gyakorlatom soran azért mutat rola felvételeket és informaciot oszt meg
velem. Tobb konferencian is részt vett és idegennyelvi forditoként is dolgozott, ami elég
érdekesnek hangzott és remélem a jovében lesz részem megtapasztalni mas munkakorok
mitkodését is.

13.Véleményem a gyakorlatrol

Sok mindent megtanultam magamr6l ez alatt a félév alatt. Talan ez az, amit a
legfontosabbnak tartok a gyakorlatomban. Otthonomtdl 1 6ranyi vonat Utra taldlhato Budapest,
ami annyira messzinek nem mondhato, annak 6riilok, hogy egyediil intéztem a munkahelyet €s
ezzel is fejlesztettem magam. Szeretek a vendéglatasban dolgozni, de szeretnék feljebb lépni és
rendezvényeket szervezni, Ugy gondolom nagyon sok alapot adott nekem ez a Hotelben toltott
id6. Megtanultam kommunikalni kedvesen és illedelmesen a vendégekkel, nem csak magyarul,
de angolul is. Megtanultam a mértéket is, hogy mibél mennyit kell a biifére tenni, hogy ha 16
vendég van, illetve, ha 60 vendég van. Most mar tudok gyorsan fejben szamolni, mikor egy
vendég fizetni szeretne és siet, vagy tiirelmetlen, megtanultam kezelni a rendelé gépeket, €s
hogy egy szobat, hogyan kell kitakaritani és hogy mennyire faraszté munka, és tisztelem azokat,
akik ezt csindljak egész életiikben. De a legfontosabb két dolog, amit megtanultam: ,,A
vendégnek mindig igaza van, barmi torténik és tisztelettel kell vele beszéIni”, illetve a masodik,
hogy muszaj az embernek diplomat szereznie és sokat tanulnia, hogy egy olyan munkéja
legyen, amit minden nap szivesen csinal és ez sokban fiigg a szallodai dolgozdok kapcsolatatol
¢s a teremtett légkortol is.
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