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1. A szakmai gyakorlati hely rovid bemutatasa

A hotel t6bb, mint 40 éves multra tekint vissza, a Matra hegység déli oldalan talalhaté Budapesttol
85 kilométerre. Matrafiired telepiilésén teriil el, 400 méter tengerszint feletti magassagban, ahol minden
korosztaly megtalalja a megfeleld kikapcsolddast minden évszakban.,

Az 1970-es években kezdeményezték az Gtletet, hogy Matrafiireden épiiljon egy szalloda, ami
1976. aprilis 3-4n Avar Szallé elnevezéssel nyilt meg. Azonban 2010-ben a szallé bezarta kapuit.
Késbbb az 1j tulajdonosnak készonhetden megkezdédtek a munkélatok, az épiilet épitészeti és belsd
cpitészeti tervezésével, amely megfelel a modern elvarasoknak, de mégis megdrzi a régi hangulatot,
ezért is kapta tovabbra is az Avar elnevezést.

2020. aprilis 3-4n, 44 évvel az elsé megnyitas utdn avattak fel 4j mindségben az Avar Hotelt. A
kirandulasok, természetjérasok vagy csillagtarak biztositjak az aktiv pihenést, és a vendégek élvezhetik
a kellemes erdei kérnyezetet, a kristalytiszta levegot.

A szilloda 98 db szobaval rendelkezik, koztik 72 standard, 8 deluxe, 16 csalddi szobaval,
valamint 2 panoramds luxus lakosztdllyal varja a vendégeket. A szobak berendezései olyan
kialakitastiak, hogy mind a pihenni vagy6, mind iizleti megbeszélésre, konferenciara érkez6 vendégek
igényeit kielégitse. Minden szoba erkélyes, nem dohanyzd, pétagyazhaté, légkondicionalt, LCD TV-
vel, telefonnal, szobaszéffel, zuhanyzo6val, hajszaritoval, minibarral és WIFI-vel felszerelt.

A széllodaban kozel 1000 m*-es wellness részleget alakitottak ki, kinti és benti medencékkel,
gyermekmedencével, pezsgofiirdével, sodréfolyoséval, szauna vildggal (finn szauna, szanarium,
infraszauna, gbzkabin, tepidarium, jégkut), valamint élményelemekkel biztositjdk a nyugodt
kikapcsolodast. Egyéb szolgalatasok kozott talalhaté még szauna szeansz, masszazsok, napfény fiird,
Thermo Spa masszazs agy, illetve Sweet Harmony szoba a paroknak.

Sportolashoz eszkozokkel felszerelt fitneszterem, kiiltéri fitness park 4ll rendelkezésre a
vendégeknek. A szorakozni vagyé vendégeknek a Bowling Center ad lehet6séget, amely két palyas
bowlinggal, sajat barral, valamint 200 m? tanctérrel biztosit helyszint az esti kikapcsolédashoz.

A megujult Avar Hotel éttermében a vendégek svédasztal széles valasztékabol valogathatnak,
ahol megtalalhat6 a hazai izek mellett nemzetkozi, mediterran és keleti izek is. Az étterem kinalatét
latvanykonyha szinesiti. A lobbyban taldlhaté kavézd és bar italkiilonlegeségekkel, kavékkal és
koktélokkal varja a vendégeket.

A szalloda helyet biztosit konferenciak, tréningek, meetingek és egyéb céges rendezvények
lebonyolitisara. A termek kozel 650 m?-en helyezkednek el, két plenaris nagyterem 250 m’e
szekcionalhato, természetes fényli, modern technikaval felszerelt. A legfelsé szinten talalhato VIP
tirgyal6 terem gyOnyorli panoramaval rendelkezik és luxus koriilményeket biztosit meetingek
lebonyolitasahoz. Egyediildllé 70 m?-es moziterem filmvetitésre és prezenticiés konferenciak

lebonyolitasara alkalmas.
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Az Avar Hotel piaci pozicidjat tekintve kivald helyen &ll, foként az Eszak-Magyarorszig
turisztikai régioban.

"SWOT elemzés

- Erésségek Gyengeségek

- 4* superior mindsités .
- wellness szalloda |
- wellness szolgaltatasok
- bowling palya
| - moziterem
- széles étel kinalat
- képzett személyzet
- rendezvénytermek
' - gyerekszoba
- kutyabarat
- munkamegosztis
- helyi termelék bevondsa I 13—
Lehetoségek Veszélyek

- technikai Gjdonsagok, fejlesztések - konkurensek a piacon
- piaci, vendégforgalmi névekedés | - beszallité dremelése
- pozitiv torvényi szablyozas - energiavalsag

- jarvanyhelyzet

- aruhiany

- vendeégek elvesztése

Vendégforgalmi mutatdkat illetéen az utobbi 3 évben valtozatos adatok gyiltek dssze. A korona
virus jarvanynak kdszonhetben 2020-ban jelentdsen csokkent a szallodak iranti kereslet, ezzel az Avar
Hotel sem volt masképp. Az évek soran haromszor is be kellett zarniuk. Ebben az idében a fovaroson
kiviili szallodak 94%-kal maradtak el az el6z6 évektol.

Az évek soran folyamatosan novekedett a vendégek és vendégéjszakak szama. Vendégeik 95%-a
belfsldi, 5%-a pedig kiilfoldi, akik leginkébb iizleti célbdl érkeznek. Az utébbi 2 évben sok telthazas

hétvégének drvendezhettek.

2.Szakmai gyakorlat sordn végzett tevékenységek heti bontasban

1. hét

Food & Beverage: felszolgald, 8 éra

feladatok: biiféasztalok takaritasa, feltdltése; szerviz eszkozok eldkészitése (evOeszkozok, poharak,
szalvétak); reggeliztetés, a’la carte vendéglatas €s vacsoraztatas; asztalok leramolasa és felteritése;
pincérforgd és sontés rendben hagyésa; hiitdk feltoltése; gongydleg rendszerezése, étterem és
személyzeti tér rendben tartasa; dll6fogadas

2. hét
F&B: felszolgalo, 8 éra
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feladatok: biiféasztalok takaritasa, feltltése; szerviz eszkozok elkészitése (evoeszkdzok, poharak,
szalvétak); reggeliztetés, a’la carte vendéglatas és vacsoraztatis; asztalok leramolasa és felteritése;
pincérforgd és sontés rendben hagydsa; hiitok feltoltése; gongySleg rendszerezése; étterem és
személyzeti tér rendben tartasa

het

Housekeeping: szobalany, 8 ora

feladatok: tiszta huzatok felvitele a szintekre és azok kipakolasa a szobaasszonyi részre; piszkos
huzatok lehlizasa; tiszta paplan, lepedd, kis- és nagyparna huzat, kis- és nagy torolkozé, kontds,
papucs, kilépd, make up torolkozo bekészitése; szellbztetés; fiirddszobai kellékek (sampon, testapolo,
tusfiirdd, szappan) bekészitése; porszivozas a szobdkban és a szinteken; szennyes levitele; napi
takaritas

hét

F&B: felszolgdlo, 8 éra

feladatok: biiféasztalok takaritasa, feltdltése; szerviz eszkozok elékészitése (evoeszkozok, poharak,
szalvétak); reggeliztetés, a’la carte vendéglatas és vacsoraztatas; vacsoranal aperitif kinalsa; asztalok
leramolasa és felteritése; pincérforgd és sontés rendben hagyésa; hiitok feltdltése; gongydleg
rendszerezése; étterem és személyzeti tér rendben tartdsa

hét

HK: szobalany, 8 ora

feladatok: tiszta huzatok felvitele a szintekre és azok kipakoldsa a szobaasszonyi részre; piszkos
huzatok lehlizdsa; tiszta paplan, lepedd, Kis- és nagyparna huzat, kis- és nagy térolkozo, kontds,
papucs, kilépd, make up térolkdzé bekészitése; szelldztetés; fiirddszobai kellékek (sampon, testapolo,
tusfiirdd, szappan) bekészitése; porszivozas a szobakban és a szinteken; szennyes levitele; minibar
ellendrzése és lejarati idék ellenorzése, szortirozdsa

a hét

Recepcio: 8 ora

feladatok: vendégfogadas, érkeztetés; vendégek informalasa szolgaltatasokrol;
vendégpanaszok/kérések kezelése; napszaknak megfeleld vilagitas beallitasa; elutaztatas

hét

F&B: felszolgalo, 8 ora

feladatok: biiféasztalok takaritasa, feltoltése; szerviz eszkozok eldkészitése (evoeszkozok, poharak,
szalvétak); reggeliztetés, a’la carte vendéglatas és vacsoraztatas; vacsoranal aperitif kinalasa; asztalok
leramolasa és felteritése; pincérforgd és sontés rendben hagyésa; hiitdk feltdltése; gongydleg
rendszerezése; étterem és személyzeti tér rendben tartasa

hét

Wellness: 8 6ra



feladatok: vendégek szdmara torolk6zo és szaunalepedd elOkészitése és atadasa; italadagold
folyamatos tltése; poharak elmosasa, tiszta poharak kikészitése; medencék koriil fennmaradt viz
tolasa lefolyoba; ¢lményelemek be/kikapcsoldsa; gyiimdlespohar készitése; szaunaszeansz
el8késziiletek segitése; medencefal tisztitasa

9. hét
F&B: felszolgalo, 8 6ra

feladatok: biiféasztalok takaritasa, feltSltése; szerviz eszkdzok elokészitése (evbeszkdzok, poharak,
szalvetak); reggeliztetés, a’la carte vendéglatas és vacsoraztatas; vacsoranal aperitif kinlasa; asztalok
leramolasa és felteritése; pincérforgd és sontés rendben hagyasa; hiitok feltdltése; gongydleg
rendszerezése; étterem és személyzeti tér rendben tartisa; gilavacsora

10. hét
Wellness: 8 ora
feladatok: vendégek szaméra torolk6zd és szaunalepedd elOkészitése és 4taddsa; italadagold
folyamatos toltése; poharak elmosasa, tiszta poharak kikészitése; medencék koriil fennmaradt viz
tolasa lefolyoba; élményelemek be/kikapcsolasa; gyiimélespohdr készitése; szaunaszeansz
elékésziiletek segitése

11. hét

HK: szobalany, 8 éra

feladatok: tiszta huzatok felvitele a szintekre és azok kipakolasa a szobaasszonyi részre; piszkos
huzatok lehizasa; tiszta paplan, lepedd, kis- és nagyparna huzat, kis- és nagy torolk6z6, kontos,
papucs, kilépo, make up torélkozo bekészitése; szelldztetés; fiirdészobai kellékek (sampon, testapold,
tusfiirdé, szappan) bekészitése; porszivozas a szobakban és a szinteken; szennyes levitele; szobai
bekészitések (rozsaszirom, ajandék disz); erkélyeken/teraszokon a butorok letdrlése, sdprés és
felmosas
12. hét
F&B: felszolgald, 8 éra

feladatok: biiféasztalok takaritasa, feltdltése; szerviz eszkozok elOkészitése (evbeszkozok, poharak,

szalvétak); reggeliztetés, a’la carte vendéglatas és vacsoraztatas; vacsoranal aperitif kindlasa; asztalok
leramolasa és felteritése; pincérforgd és sontés rendben hagyédsa; hiitok feltdltése; gongydleg
rendszerezése; étterem és személyzeti tér rendben tartisa

13. hét
F&B: felszolgald, 8 ora

feladatok: biiféasztalok takaritasa, feltoltése; szerviz eszkdzok eldkészitése (evoeszkdzok, poharak,
szalvétak); reggeliztetés, a’la carte vendéglatas és vacsoraztatas; vacsorandl aperitif kinaldsa; asztalok
leramolasa és felteritése; pincérforgd és sontés rendben hagyéasa; hiitok feltltése; gongydleg
rendszerezése; étterem €s személyzeti tér rendben tartasa

14. hét



Fé&B: felszolgald, 8 6ra

feladatok: biiféasztalok takaritisa, feltoltése; szerviz eszkdzok elékészitése (evOeszkozok, poharak,
szalvétak); reggeliztetés, a’la carte vendéglatas és vacsordztatds; vacsoranal aperitif kindlasa; asztalok
leramoldsa és felteritése; pincérforgd és sontés rendben hagyasa; hitdk feltdltése; gongyoleg
rendszerezése; étterem és személyzeti tér rendben tartdsa

15. hét
F&B: felszolgilo, 8 ora

feladatok: biiféasztalok takaritisa, feltdltése; szerviz eszkozok elokészitése (evoeszkozok, poharak,
szalvétak); reggeliztetés, a’la carte vendéglatas és vacsoraztatas; vacsoranal aperitif kinaldsa; asztalok
leramolésa és felteritése; pincérforgd és sontés rendben hagyédsa; hiitdk feltSltése; gdngydleg

rendszerezése; étterem és személyzeti tér rendben tartdsa

3. A szakmai gyakorlat alapjan megszerzett ismeretek es készségek

Rendszerezettség, onallosag, kommunikiciés készség, problémamegoldd készség, pontossag ¢s
precizitas, csapatmunka, teherbiras, rugalmassag, kreativitas, felel6sségvéllals, szakmai ismeretek,

felszolgaldi ismeretek

4.Sajat vélemény a gyakorlat hasznossagarol, esetleges problémakral,
javaslatok a gyakorlati hely szamara

A féléves szakmai gyakorlat szimomra igen hasznosnak bizonyult, hiszen a turizmus és vendéglatas
szakménak megfelelé munkatapasztalatot szereztem, igy a tanultakat valés helyzetben is alkalmazni
tudtam. Olyan készségeket fejleszthettem, mint példaul a kommunikacié, a csapatmunka és
problémamegoldés, amiket a jovoben is feltudok majd hasznlni. Sok hasznos dolgot tanultam a
vezetdségtdl és munkatarsaimtol.

Nagyon sok 6ij kapesolatot épitettem ki, ami értékes lehet a jovobeli munkalehetSségek esetén.

Tovabbiakban lehetdséget kaptam, hogy a nyari szezonra ott dolgozhassak, ami elismerést jelent

szamomra.




