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1. A szakmai gyakorlati hely rovid bemutatasa

Az Avar Hotel**** ¢s superior szalloda Maétrafiireden talalhato, amely a Matra délnyugati
oldaldn 390-400 méteres tengerszint feletti magassagon fekszik.

A szalloda volt az elsd, amely a Matrdban nyilt az 1970-es évek kozepétdl, majd 2017-ben
megindultak a feljitdsi munkalatok, mivel 1ij befektetd vette meg a szallashelyet, Darvas
Zoltan a siofoki Panordma és a gardonyi Nautis Hotelt izemelteté Aranypart csoport tulajdonos
igyvezetdje immaron a matrafiiredi Avar Hotel ligyvezetje is.

A 2020-as koronavirus jarvany okozta nehéz idokben a Hotelt 3-szor kellett bezarni, de azota
toretlen sikerrel iizemel.

A teljeskoriien felyjitott hotel kérnyezeti szempontbdl az aktiv pihenésre vagyok alma,
mindezek mellett konferenciakézponttal, 98 szobaval és tobb mint ezer négyzetméteres
wellness részleggel varja a hotel a pihenni vagyo és az lizleti céllal érkezo vendégeket is. Kinti
¢s benti medence is szolgalja az tidiilést.

A parkolo téritésmentes, zart, 6rség nélkiili.

Az exclusivan kialakitott Bowling Center (amely a parkolora is nyithatd bejarattal/kijarattal
rendelkezik), két palyas bowlinggal, sajat barral és 200 m? -es tanctérrel biztosit tokéletes
helyszint az esti kikapcsolodashoz.

Az étterme a hét mindennapjan kiszolgalja a lakdkat, amelynek befogadoképessége 200-220
6. Elegans, bisztro jellegii koriilmények kozott valogathatnak a vendégek a svédasztal széles
valasztékabol, ahol egyarant megtalalhatéak a hazai, taji, valamint a nemzetkdzi izek, ezzel
biztositva a valtozatossagot. Az étterem kinalatat tovabb szinesiti a latvanykonyha, ahol a
szakacsok a vendégek elbtt diszes, rusztikus talalassal finom ételeket készitenek.

A lobbyban talalhaté kavézd és drinkbar italokkal, kavékkal és koktélokkal varja a
vendégeket.

A szélloda minden igényt kielégité helyszint biztosit a mar emlitett konferencidknak,
tréningeknek, meetingeknek és egyéb céges rendezvényeknek. A konferencia termek kozel 650
m? -en helyezkednek el. A két nagyterem, melyek a Biikkos és a Tolgyes nevet kaptak, 250-
250m? - tobb részre szekcionalhato, azaz valasztdfallal tobb teremrész is kialakithato.

Az 5 szintes hotel legfelsé emeletén VIP targyalo segiti lebonyolitani a meetingeket.

2 _es moziterem filmvetitésre, valamint prezenticios konferenciak

Az egyediilallo 70 m
lebonyolitasara is alkalmas.

Az emlitett 98 szobabdl 72 standard, 8 deluxe, 16 csaladi szoba, valamint 2 panoramas luxus
lakosztaly varja a vendégeket. Minden szoba erkélyes, légkondicionalt, LCD TV-vel,
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telefonnal, minibarral, szoba széffel, zuhanyzdval, hajszaritoval és WiFi elérhet8séggel
felszerelt. A minibar térités ellenében tartalmaz egy foldimogyord csomagot, egy tabla Milka
csokoladét, egy mentes €s egy szénsavas vizet, egy cukormentes és egy sima Coca-Cola
termeket, tobbféle Cappy gyiimolceslevet, egy kisiiveges Hungaria szaraz pezsgét, egy iiveg
Heinekent, két féle kisiiveges Dubicz bort, valamint egy-egy 5 ml-es Finlandia, Arpad pélinka,
Johnny Walker és Unicum italokat. T6ltése minden nap torténik.

A wellness részleg a legkiilonboz6bb élményelemekkel csabitjak az ott tartozkodokat; ilyen
a hagyomanyos szolariumot levalté napfényfiird6-szoba (UV fény), a Thermo Spa massziroz6
vizagy, fényterapiaval egybekotve, a kétszemélyes Sweet Harmony szoba, amely jakuzzival,
szaunéval, ¢élményzuhannyal felszerelt.

A felsorolt szolgaltatasok mellett még talalhaté gyermekjatszé szoba, amely a recepcid
melletti lejarati 1épcsd bal oldalan talalhat6. Gyermekanimacid a kiemelt idészakokban és
innepnapokon az aktualis kiiras szerint igénybe vehetd.

Csomagszallitasban londiner szolgalat all rendelkezésre, amennyiben arra a vendég igényt
tart, emellett a csomagban taldlhaté ruhakat igény szerint mosatni, tisztitatni és vasaltatni is
lehetséges.

Az Avar Hotel**** Superior piaci kémyezete: (SWOT elemzés)

Erdsségek Gyengeségek

4* superior mindsitésli; wellness szalloda;
bowling palyaja, moziterme, széles étel
kinalata van; sokféle wellness
szolgaltatassal,  képzett  személyzettel,
rendezvénytermekkel, gyerekszobaval
rendelkezik; kutyabarat; erds a
munkamegosztas; arra torekszik, hogy helyi
kistermelék és cégek timogatasaval
biztositsak a  termeléshez  sziikséges

forrasaikat

Lehetoségek Veszélyek

tobb konkurens jelenik meg a piacon; a
technikai ujdonsagok, fejlesztések; a piaci, )
beszallité aremelése; energiavalsag;
vendégforgalmi noévekedés; valamint a | _ )
jarvanyhelyzet; aruhiany; vendégek
pozitiv torvényi szabalyozas !
elvesztése




2. Szakmai gyakorlat soran végzett tevékenységek heti bontasban

1. het
Food & Beverage: felszolgalo, 8 ora
feladatok: biiféasztalok takaritdsa, feltdltése; szerviz eszkozok elbkészitése
(evOeszk6zok, poharak, szalvétak); reggeliztetés, a’la carte vendéglatis és
vacsoraztatas; asztalok leramoldsa és felteritése; pincérforgo és séntés rendben hagyésa;
hiit6k feltoltése; gongydleg rendszerezése; étterem és személyzeti tér rendben tartdsa;
alloéfogadas

2. hét
F&B: felszolgalo, 8 ora

feladatok: biiféasztalok takaritasa, feltoltése; szerviz eszkozok el6készitése
(evBeszkozok, poharak, szalvétak); reggeliztetés, a’la carte vendéglatis és
vacsoraztatas; asztalok leramolasa és felteritése; pincérforgd és sontés rendben hagyasa;
hiit6k feltolteése; gongyodleg rendszerezése, étterem és személyzeti tér rendben tartdsa
3. hét
House Keeping: 8 ora
feladatok: tiszta huzatok felvitele a szintekre és azok kipakoldsa a szobaasszonyi részre;
piszkos huzatok lehuzasa; tiszta paplan, lepedd, kis- és nagyparna huzat, kis- és nagy
torolkozo, kontds, papucs, kilépd, make-up torolkdzo bekészitése; szellOztetés;
fiird6szobai kellékek (sampon, testapold, tusfiirdd, szappan) bekészitése; porszivozas a
szobakban és a szinteken; szennyes levitele; napi takaritas
4. hét
F&B: felszolgald, 8 ora

feladatok: biiféasztalok takaritdsa, feltOltése; szerviz eszkozOk elOkészitése
(evbeszkozok, poharak, szalvétak); reggeliztetés, a’la carte vendéglatas és
vacsoraztatas, vacsoranal aperitif kinaldsa; asztalok lerdmoldsa és felteritése;
pincérforgd és sontés rendben hagyésa; hiitdk feltoltése; gongydleg rendszerezése;
¢tterem és személyzeti tér rendben tartasa

5. hét
HK: 8 6ra
feladatok: tiszta huzatok felvitele a szintekre és azok kipakoldsa a szobaasszonyi részre;
piszkos huzatok lehtzasa; tiszta paplan, lepedd, kis- és nagyparna huzat, kis- és nagy

torolkozo, kontds, papucs, kilépd, make-up torolkozd bekészitése; szelloztetés;



flirdSszobai kellékek (sampon, testapold, tusfiirdd, szappan) bekészitése; porszivozas a
szobdkban és a szinteken; szennyes levitele; minibir ellendrzése és lejarati id6k
ellendrzése, szortirozasa

6. hét
F&B: felszolgald, 8 éra

feladatok: biiféasztalok takaritisa, feltdltése; szerviz eszkozok elkészitése
(evOeszkdzok, poharak, szalvétak); reggeliztetés, a’la carte vendéglatis és
vacsordztatds; vacsoranal aperitif kinaldsa; asztalok lerdmolasa és felteritése;
pincérforgd és sontés rendben hagyésa; hiitdk feltoltése; gongydleg rendszerezése;
étterem és személyzeti tér rendben tartdsa

7. hét
F&B: felszolgald, 8 ora
feladatok: biiféasztalok takaritdsa, feltdltése; szerviz eszkdzok elSkészitése
(evOeszkdz0k, poharak, szalvétik); reggeliztetés, a’la carte vendéglatds és
vacsordztatds; vacsordndl aperitif kindlasa, asztalok leramolasa ¢&s felteritése;
pincérforgd és sontés rendben hagyésa; hiiték feltdltése; gongydleg rendszerezése:
¢étterem €s személyzeti tér rendben tartasa

8. hét
HK: 8 éra
feladatok: tiszta huzatok felvitele a szintekre és azok kipakol4sa a szobaasszonyi részre;
piszkos huzatok lehizésa; tiszta paplan, lepedd, kis- és nagyparna huzat, kis- és nagy
torolkozo, kontds, papucs, kilépd, make-up torolkozd bekészitése; szelléztetés;
flird6szobai kellékek (sampon, testapolo, tusfiirdd, szappan) bekészitése; porszivozas a
szobakban és a szinteken; szennyes levitele; minibar ellen6rzése és lejarati idék
ellendrzése, szortirozasa

9. hét
HK: 8 ora
feladatok: tiszta huzatok felvitele a szintekre és azok kipakoldsa a szobaasszonyi részre;
piszkos huzatok lehizasa; tiszta paplan, lepedd, kis- és nagyparna huzat, kis- és nagy
torolkozo, kontds, papucs, kilépd, make-up torolkozd bekészitése; szelldztetés;
fiirdoszobai kellékek (sampon, testapold, tusfiirdd, szappan) bekészitése; porszivozas a
szobdkban és a szinteken; szennyes levitele; minibar ellendrzése és lejarati id6k

ellenrzése, szortirozasa



10. hét
F&B: felszolgald, 8 6ra

feladatok: biiféasztalok takaritiasa, feltltése; szerviz eszkozok elokészitése
(evBeszkdzok, poharak, szalvétdk); reggeliztetés, a’la carte vendéglatas és
vacsoraztatas, vacsoranal aperitif kinalasa; asztalok leramolasa és felteritése;
pincérforgd és sontés rendben hagyasa; hitok feltdltése; gongyoleg rendszerezése;
¢tterem ¢€s szemelyzeti tér rendben tartasa

1. hét

F&B: felszolgald, 8 ora

feladatok: Dbiiféasztalok takaritasa, feltoltése; szerviz eszkozok elokészitése
(evOeszkozok, poharak, szalvétdk); reggeliztetés, a’la carte vendéglatias és
vacsoraztatds; vacsoranal aperitif kinalasa; asztalok leramoldsa és felteritése;
" pincérforgd és sontés rendben hagyasa; hiiték feltoltése; gongyoleg rendszerezése;
étterem €s szemeélyzeti tér rendben tartasa

12. het

F&B: felszolgald, 8 éra

feladatok: Dbiiféasztalok takaritasa, feltdltése; szerviz eszkozok el8készitése
(evOeszkGzok, poharak, szalvétak); reggeliztetés, a’la carte vendéglatas és
vacsoraztatds, vacsoranal aperitif kinaldsa; asztalok leramoldsa és felteritése;
pincérforgo és sontés rendben hagyésa; hiitok feltdltése; gongydleg rendszerezése;
étterem és személyzeti tér rendben tartasa

13. hét

F&B: felszolgalg, 8 éra

feladatok: biiféasztalok takaritisa, feltoltése; szerviz eszkdzok elGkészitése
(evoeszkozdk, poharak, szalvétak); reggeliztetés, a’la carte vendéglatdis és
vacsoraztatas; vacsorandl aperitif kinalasa; asztalok leramolasa és felteritése;
pincérforgd és sontés rendben hagyasa; hiiték feltdltése; gongydleg rendszerezése,
¢tterem €s személyzeti tér rendben tartasa

14. hét
HK: 8 éra
feladatok: tiszta huzatok felvitele a szintekre és azok kipakolasa a szobaasszonyi részre;
piszkos huzatok Ichizasa; tiszta paplan, lepedd, kis- és nagyparna huzat, kis- és nagy
torolkozo, kontds, papucs, kilépd, make-up torolkézé bekészitése; szellztetés;
fiirddszobai kellékek (sampon, testapolo, tusfiird6, szappan) bekészitése; porszivozas a
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szobakban és a szinteken; szennyes levitele; minibar ellenérzése és lejarati idok
ellenorzése, szortirozasa

15. hét
F&B: felszolgald, 8 ora

feladatok: biiféasztalok takaritisa, feltdltése; szerviz eszkézok elBkészitése
(evOeszkdzok, poharak, szalvétak);, reggeliztetés, a’la carte vendéglatas és
vacsoraztatas, vacsoranal aperitif kinaldsa; asztalok leramoldsa és felteritése;
pincérforgd és sontés rendben hagydasa; hiiték feltdltése; gbngydleg rendszerezése;

étterem és személyzeti tér rendben tartasa
A szakmai gyakorlat alapjan megszerzett ismeretek és készségek

Rendszerezettség, Onallosdg, kommunikicids készség, problémamegoldd készség,
pontossdg ¢€s precizitds, csapatmunka, teherbirdas, rugalmassag, kreativitas,

felelosségvallalas, szakmai ismeretek, felszolgal6i ismeretek

Sajat velemény a gyakorlat hasznossagarodl, esetleges problémakrol,

javaslatok a gyakoriati hely szamara

Az Avar Hotel-t azért valasztottam, mert kozelségi szempontbol relevansnak tiint és
ugy éreztem, hogy palyakezddként a szalloda nagysaga is megfelel annak, hogy konnyen
beletanuljak a szakmaba. Megérzéseimben nem csalddtam, kivalo tanuldsi Iehetdségre és

segitdkész, baratsagos emberekre is egyarant leltem.




