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A dm Kft.

Szervezet bemutatasa

A dm, teljes nevén dm-drogerie markt Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Feleldsségii
Tarsasag Europa szerte jelentds szereppel bir a drogériak kozott. A vallalat német €s osztrak
tulajdonban all. Az els6 dm iizlet Németorszagban nyilt meg 1973-ban. Az iizletlanc 14
orszagban van jelen, ebbe beletartozik Magyarorszag is, ahol az elsd tizletiik 1993-ban nyitotta
meg kapuit a vasarloknak, azdta mar 262 {izlet all a vasarlok rendelkezésére hazankban. A dm
Magyarorszagon 3.202 f6t dolgoztat iizletben, raktarban, illetve a kézpontban. Tobb mint
13.000 féle termék all rendelkezésre szépségapolas és életmdd kategoriaban az ott vasarlo
emberek részére. A dm szamara fontos a kornyezetvédelem, illetve az ott vasarlok és az ott
dolgozok szellemi ¢€s fizikai joléte is. Ezen elkotelezodés miatt a dm 29 sajat markaval is
rendelkezik, melyek megfizethetébb aron ¢és szuper mindségben allnak a fogyasztok
rendelkezésére. (ismeretlen, Vallalat, daitum nélk.)

Az vallalat szlogenje ,,Itt vagyok dnmagam, itt vasarolok.”, mely arra vezethetd vissza, hogy
az lzletben mindenki megtalalja a sajat egyéniségének megfeleld terméket a széles és kivalo
mindségli termékskalanak kdszonhetéen. A vevd barmilyen gonddal, kérdéssel nyugodtan
fordulhat az ott dolgozokhoz, akik a téliik telhetd legnagyobb hozzaértéssel fognak segiteni. A
munkatarsak tuddsa folyamatosan gyarapszik a vallalat altal biztositott tovabbképzéseknek
koszonhetden. A tovabbképzések soran mindig egy adott témérdl van sz, mint példaul a
szajapolas vagy az arcapolds. A masodik példaval élve, elmondjak, hogy az adott bortipusra,
problémaéra milyen dm-ben kaphat6d termékeket javasoljanak a fogyasztonak vagy azt, hogy
milyen GsszetevOt tartalmazzon vagy éppen ne tartalmazzon az a készitmény, amit ajanl majd a
vevonek.

A dm-nél a kdzéppontban a vasarlo szerepel, hiszen az 6k pozitiv véleménye sokat szamit a
népszertsités €s a jo hirnév szempontjabol is. A vasarloorientaltsaig a dm-nél kiemelkedéen
fontos, tehat ha a vevonek kell egy adott termék, legyen az a polcon, a raktarban vagy az éppen
beérkezett aru kozott akkor mindenképpen meg lesz oldva, hogy a vasarlonak minél hamarabb
a kezébe kertiljon az altala kért arucikk. Vasarlok kozott is van fontossagi sorrend, ami abbol
all, hogy mindig a tavozni kivano vevd az elso, ilyenek azok, akik mar a kasszanal allnak
fizetési céllal. Mindezek mellett szivesen fogadjak a gyermekkel érkezdket is, a kiilon gyerekek
szamara kialakitott jatszoasztallal, ennek koszonhetden a sziil6/sziilék kényelmesen tudnak
vasarolni.

Torténete

Az els6 dm-drogerie markt 1973-ban nyilt meg a németorszagi Karlsruhe nevili varosban. A
vallalatot az akkor 28 éves Gotz Werner szakképzett drogerista almodta meg. Az otletét az
anyagi helyzetébdl adoddan Oner6bdl nem tudta finanszirozni, azonban Giinther Lehmann
meglatta a lehetdséget ebben a terveben, igy az 6 pénzbeli hozzéjaruldsaval sikeriilt 1étrehozni
az els6 dm drogériat. Az iizlet hamar nagy sikerre tett szert és ennek kdszonhetéen nagy
terjeszkedésnek tudtak nekikezdeni. A terjeszkedéshez Werner ur segitségiil hivta egykori
baratjat, akivel egy evezdsklubban taldlkozott Giinther Bauert, akivel mar sportban is kivalo
eredményeket értek el egyiittes erdvel, am utjuk kettévalt a tanulmanyok miatt. 1975-ben ismét
egymasra talalt a paros, ekkor G6tz Werner kereste fel egykori sporttarasat, azzal az indokkal,
hogy valora valtotta az elképzelését és megkérte Bauert, hogy latogasson el hozzé és nézze meg
mit alkotott. A két férfi megallapodott abban, hogy fejlédésre van sziikség, ennek kdszonhetdéen
1976. november 26-an megnyitottdk Ausztridban is az lizletet, ezzel nemzetkdzivé téve az
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iizletlancot. Kicsivel tobb mint egy évtizeddel és 800 iizlettel késébb mar nyitottak ujabb
iizleteket Csehorszagban, Magyarorszagon, Szlovénidban, Szlovéakiaban és Horvatorszagban
is. 1993-ban Budapesten az Ulléi Giton nyilt meg az elsé dm hazdkban. A keresletnek
koszonhetden évente 15-20 ujabb iizletegységet nyitottak meg. Ezt kovetéen a kiilonbdzo
orszagokban elért sikereken felbuzdulva wjabb teriileteken is térhoditasba kezdtek, 2004-ben
Belgradban, alig két évvel késdbb Bosznidban, 2007-ben Roméniaban majd késébb 2009-ben
Bulgériaban is megnyilt az elsé dm. Nagy sikernek szamitott, hogy 2012-re mar Macedoniaban
is megtortént a cégalapitas. A kovetkezd 10 évben Olaszorszagban és Lengyelorszagban is
nyitottak tizletet.

Tulajdonosi szerkezete

A vaéllalat 6tletgazddja Gontz Werner volt, aki nem rendelkezett az 6tletének megvaldsitdsahoz
elegendo tékével, hogy elinditsa a céget. Giinther Lehmann {izletember felfigyelt az 6tletre és
anyagilag tAmogatta is azt. Igy a dm két alapito taggal Gontz Werner és Giinther Lehmann
személyében kezdett neki a térnyerésnek. Lehmann féként anyagilag tdmogatta a cég
novekedését, annak részvényeinek 50 szazalékaért cserében. Lehmann a céget 2017-ben atadta
az akkor 14 éves fidnak Kevin David Lehmann-nak. A fia jelenleg 20 éves ¢€s 6t tartjak szamon
a vilag legfiatalabb milliardosaként nett6 2,4 milliard dollarral, a Forbes oldala szerit a vilagon
6 az 1312. a milliardosok listajan. (ismeretlen, Kevin David Lehmann, 2023) Kevin David az
apjahoz hasonldan szintén nem vesz részt aktivan a dm miikodésében. Gontz Werner 2008-ban
abba hagyta az operativ munkat a dm-nél, fia Christopher Werner 2011-tl iigyvezetd
igazgatoként a marketing és beszerzési osztalyért, majd 2019 6ta a cég vezérigazgatdjaként volt
jelen. Arrol pontos informaciot nem talaltam, hogy Christopher Werner 6rokolte-e édesapja
2022. februar 8-i halala utan a cég Gontz Werner trra esé részét.

Tevékenysége

A dm egy drogéria lizletlanc, mely azt takarja, hogy az iizletben lehet kapni testapolasi,
egyészségligyi, kozmetikai arucikkeket, vény nélkiil kaphatd gyogyszereket, taplalék
kiegészitoket és haztartasi vegyi arut is.

Termékek
A dm kozel 5.000 markabol allo kinalataval all a vasarloik rendelkezésére. Az lizletek polcain
tobb mint 13.000 termek koziil lehet valogatni.

A dm 29 sajat markaval rendelkezik, amibdl a tobb a fenntarthatdsdg jegyében keriilt a
szortimentbe. Az aldbbiakban szeretnék bemutatni egy par sajat markat.

A sajat markak koziil a kozkedveltebb a Balea, amibdl kaphat6 testapolassal és arcapoléssal
kapcsolatos termékek, mint a tusfiirdd, testapold, szappan, arckrém. Ezek a termékek kedvezd
aruk és jo mindségiik miatt keresettek. A tusfiirdok valasztéka szezonalis, mindig van az adott
1d6szaknak megfeleld uj termék, példaul husvétkor volt kiscsibés tusfiirdd, amit kedvezd ara
miatt szivesen vittek az emberek akar ajandékba is. Vagy a tavaszi termékekbdl is van egy
Happy Melody fantizia nevili termékcsalad, amibdl van tusfiirdd, kézkrém, szilardtusfiirdd,
labkrém, flird6so, fatyolmaszk, dezodor és ajakapold is. Ez remek arra az esetre, ha valaki
szeretne egy ajandékcsomagot dsszeallitani. Amennyiben érzékeny borrel rendelkezik a vasarld
a Balea szdmara is kindl sensitive tusfiirdt és szappant is. Az ultra érzékeny boriieknek pedig
Balea Med nyujt segitséget szappannal, samponnal, tusfiirdével, tusoloolajjal, testapolokkal és
még arcapolasi termékekkel is.



Kisgyermekes csaladoknak a dm a babylove markat vezette be. Sajatmarkas termékként szintén
a legkedvezobb aron lehet kapni mindent amire egy babanak sziiksége lehet. A legtobben a havi
csomagos pelenkakat viszik €s a bébiételeket. Nagyon kedvelik még a popsitorlét €s a babaknak
valé snackeket is. Kicsit nagyobb gyerekek oromére lehet kapni kiilonb6zé sajatmarkés
fiirddsokat, fiirddviz szinezoket, amivel jatékka valhat az esti fiirdés.

A mindségi ¢élelmiszert kedveldk szivesen veszik a dmBio termécsalad tagjait. Manapsag
mindenki szdmara egyre fontosabb az egészséges ¢letmdd, ami a j6 mindségl €élelmiszernél
kezdddik. A dmBio kinalatdban 1évo termékek megfelelnek a legmagasabb szintii eléirasoknak.
Az online shopban barmilyen bio termék megtalalhatd, amit akar meg is lehet rendelni és a
boltan mar csak at kell venni, ezzel 1d6t és pénzt megtakaritva. A termékek széles skaldja
fogadja a vasarlot az lizletben is és az online feliileten is. Lehet kapni kiilonb6z6 szdszokat,
tésztakat, gabonaf€léket, csokoladékat, granoldkat mindent, ami szem szajnak ingere. Az
egészséges ¢letmodot kovetdk gyakran odafigyelnek a kornyezetre is, ebbdl kovetkezik, hogy
egyre tobb ember folytat vegan életmodot. A dm-ben erre az egyedi igényre is lehet kapni
minden féle alternativdkat vegan burger hust, novényi tejeket. A Pro Climate almarka itt is
megjelenik egy zabital koncentratummal, amelybdl viz hozzdadéasaval izlés szerint lehet
higitani. A fél literes kiszerelés 1,5 liter zabital készitéséhez elegendd.

A Denkmit tisztitoszerek is nagy népszeriiségnek drvendenek. Ebben a markéaban taldlhatunk a
mosasahoz, mosogatashoz, gépi mosogatashoz és a haztartds tisztantartdsahoz megfeleld
vegyszereket. Ezek kozott is vannak olyan arucikkek, amiket nagyon kedvelnek a fogyasztok.
Ilyen a szin-és koszfogokendd, a kiilonb6zd nedvestorlokenddk, marhaepeszappan és a
mosogatdgép so és tabletta.

A vasarlok nagyon szeretik még a sajatmarkas papirarut is, amik arban és mindségben is nagyon
jok. A dm itt is figyel a kornyezettudatossagra ezért a Sanft&Sicher termékek fenntarthato
erdégazdasagokbol szarmazd faanyagokbol késziil, illetve az ujrahasznositott anyagbol késziilo
toalettpapirokat higiénikus papirhulladékbol készitik. Van sajatmarkas nedves toalettpapir is,
ami bdrbarat alapanyagbol késziilt.

Az alverde natirkozmetikai termékcsalad, mely az elsd kereskedelmi marka volt a
kategorigjaban. Az lizletekben 600 ilyen termékkel taldlkozhatunk, amibdl 390
dekorkozmetikai termék. A dekorkozmetikai termékek mellett kaphato arc-, sz4j-, és testapolasi
termékek is. Akarcsak a nem natirkozmetikum kategoridba tartozé Balea termékekbdl, ebbdl
is megjelent a kifejezetten férfiaknak kifejletszett termékek is. Az alverde rendelkezik
babaknak, illetve kismamaknak valo termékekkel is. Mivel a dm elkdtelezodott a természet
irant ezért, két évvel ezel6tt megjelent a polcokon a Pro Climate kornyezetsemleges
termékcsaldad mely a sajat markdk kozil az Alverde, Jessa, Sanft&Sicher, Denkmit és a
Sundance termékcsaladok almarkajaként van jelen, annak érdekében, hogy fenntarthatod
alternativdkat is biztositson az erre igénytartd vasarlok szamara, hiszen a szlogen erre is
visszavezethetd, itt lehetsz 6nmagad mert megtalalod a szamodra megfeleld terméket.

A sajatmarkas termékeken tal sok mas ismert markas termékek koziil is valogathatnak a
vasarlok. Ezen feliil marcius végétdl a The Body Shop marka is megtaldlhaté egyes dm
lizletekben, igy a marka mar nem csak a sajat marka boltjaban taldlhaté meg, hanem az
orszagban 34 dm {izletben is.



Osszességében az iizletben parfiimoktél a 1abapolasi termékeken at a bio élelmiszerekig minden
megtalalhato széles és mély valasztékban.

Szolgaltatasok
A dm szamos kedvez0 szolgaltatassal rendelkezik az ott vasarlok szdmara annak érdekében,
hogy visszatérd és elégedett vasarlokat szerezzen. (ismeretlen, Szolgaltatasok, datum nélk.)

A dm online szolgaltatasai kozott szerepel az expressz atvétel, az online shop, az online vasarol
termékekkel kapcsolatos reklamacio, a boltban rendelkezésre allo készlet ellendrzése, termékek
értékelése, az online rendelés kovetése.

Expressz atvétel egy népszerli vasarlasi mod, hiszen egyszerli és gyors. Az interneten
megrendelt csomagért 1,5 6ra milva nyitvatartasi iddben mar mehet is a vasarlo. Ez a megoldés
a kényelem mellett még kornyezet kiméld is mert a csomagolas ujrahasznositott és a
kiszallitassal jaro negativ kornyezeti hatasok is csokkennek. A megrendelést a dm Online
Shopon keresztiil lehet leadni. Amennyiben rendelkezik a megrendeld dm tligyfélfiokkal ugy
szamara az Expressz atvétel ingyenes szolgaltatas, ha nem rendelkezik ilyennel akkor 400 Ft a
megrendelés dija 0sszegtdl fiiggetleniil. Egy terméket csak akkor lehet ily médon megvasarolni,
ha elérhetd a kivalasztott iizletben. Ezt a szolgaltatas kizardlag magénszemélyek vehetik
igénybe. A megrendelt csomagot online lehet kifizetni a kovetkezd lehetdségekkel: hitelkartya,
bankkartya, Apple pay, Google pay és PayPal. Az expressz atvétel esetén ki kell valasztani a
kedvenc iizletet, ahol majd a csomagot is datszeretné venni. Az iizlet kivéalasztasanak
koszonhetden lathatova valik a termékek elérhetdsége is. A megvasarolni kivant elérhetd
terméket a kosarba kell helyezni, majd ellendrizni, hogy biztosan elérhetd-e az adott termék a
kivélasztott iizletben. Amennyiben minden kivélasztott termék elérhetd a rendelés végén az
expressz atvételt kell kivalasztani, majd a megrendelést ki kell fizetni. Ezutan az ott dolgozok
Osszeszedik a megrendelését majd Ujrahasznositott papirtaskaba csomagoljadk. A csomag
elkésziiltekor e-mailben kap értesitést arrol, hogy a csomagjat atveheti. A csomag atvételéhez
szlikség van személyi igazolvanyra, illetve az értesitd email bemutatasara.

A vasarlé az Online Shopban kényelmesen tud otthona kényelmébdl vagy akar utazas kozben
is véasarolni. Az online vasarlas hasonléan miikddik, mint az expressz atvétel. Itt az els6 1épés,
hogy bejelentkezik, majd a termékeket, amiket megszeretne vasarolni beteszi a kosarba.
Hézhozszallitassal sokkal tobb termék valik elérhetévé, mivel megjelennek a kizarolag online
elérhetd termékek és minden olyan termék is, ami a kedvenc iizletében esetleg nem elérhetd.
Az ilyen online rendelések mindig olyan iizletekhez érkeznek feldolgozésra, amelyeknél
minden kivalasztott termék elérhetd. A hazhoz rendelt csomag esetén lehetdség van az utanvétre
is mely soran a vasarlo a futarndl fizethet bankkartyaval vagy készpénzzel.

Az interneten vésérolt termékekre az ASZF 10. megfogalmazottak alapjan érvényesitheté a
termékszavatossagi vagy jotallasi igény. Hibas termék visszakiildése estén egy reklamacios
trlapot kell kitolteni. A visszakiildend6 terméket be kell csomagolni majd a csomagolasba bele
kell tenni a kitoltott tirlapot €s ha van akkor a termék jotallasi jegyét is. A csomagot fel kell adni
az interneten talalhato cimre. A visszakiildés koltségérdl szolo igazolast meg kell tartani. A
hibas terméket barmelyik tlizletbe vissza lehet vinni.

Vasarlas eldtt érdemes az interneten ellendrizni azoknak a termékeknek az elérhetdségét, amit
majd szeretnénk megvenni, ezzel el lehet keriilni a felesleges utazast, keresgélést. A vasarlas



igy jobban megtervezhetd, sziikség esetén el lehet menni masik {izletbe is, ahol a termékek
elérhetéek.

A termékek értékelésével sokat segithetiink a tobbi embernek, abban, hogy megvegye-e az adott
terméket. A legtobb ember megszokta nézni a masok altal alkotott véleményeket miel6tt
megvenne egy dragabb terméket. A vélemények segitségével konnyebben eldonthetd, hogy
megfeleld lesz-e vagy sem. A dm Online Shop termékértékelés lehetdsége pontosan emiatt van.
Az értékelés irasa ugy mikodik, hogy megkeressiik az online feliileten azt a terméket, amelyrol
szeretnénk véleményt irni. Miutan megtalaltuk a terméket a neve alatt talalhato csillagokra kell
rakattintani, igy beadja a mar meglévé értékeléseket majd a jobb felsé sarokban az ,.Ertékelés
irasa” gombbal lehet Gjabb visszajelzést irni. El6fordulhat az is, hogy a terméket még nem
értékelte senki. Ilyen esetben arra az ikonra kell kattintani, ami azt irja, hogy ,.Legyen On az
elsd, aki értékeli a terméket!”. Ezutan lehetdség nyilik a termék pontozasara és arra is, hogy
véleményt alkossunk a termékrdl, arr6l, hogyan valt be, milyen tulajdonsidgai vannak. A
véleményirds soran nem szabad személyes adatokat megadni, annak érdekében, hogy ne tudjak
az illet6t felismerni. A konkurencia termékeit és a termék vételarat sem szabad feltiintetni. Egy
Ot csillagos skalaval lehet értékelni a terméket a kovetkez0 szerint: nagyon elégedetlen vagyok,
elégedetlen vagyok, semleges, elégedett vagyok, nagyon elégedett vagyok. Az értékelés soran
kell adni az értékelésnek cimet példaul remek funkcié vagy gazdasagos kiszerelés. Ertékelésnek
példaul lehet azt irni, hogy sokaig elég nagy kiszerelésnek koszonhetden, ezen a részen lehet
képet is csatolni. Meg kell adni egy felhasznalo nevet is, ami majd megjelenik az értékeléseknél.
Az email cimet is meg kell adni, mivel az értékelés elkiildése utdn emailt kapunk azért, hogy
megerositsiik az értékelést. Megadhatjuk a korunkat is, illetve a nemiinket is am ez nem
kotelezoen kitdltendd mezo. Ki lehet azt is valasztani, hogy ajanlanank-e a terméket masoknak
is €s azt is, hogy hogyan jutottunk a termékhez példaul terméktesztet kaptunk vagy Shopbol,
vagy a dm tlizletbdl. Az értekelés elkiildése utan kortilbeliil 24 6raval mar meg is jelenik a
visszajelzésiink az oldalon.

Amennyiben a vevl megrendelte a csomagot, emailben kap értesitést arrdl, hogy a csomagot
mar elinditottak a kiszallitasi cimre és arrdl is, ha a csomag valamilyen oknal fogva késne. Ha
a csomag a futdrhoz keriil, akkor a dm kiild egy emailt a fuvarlevélszammal mellyel a
csomagkdvetés fiil alatt a vasarlo ellendrizheti merre jar a csomagja.

A dm iizletekben elérhetd szolgaltatasok pedig a marka garancia, tartés ar garancia, dm
sajatmarka, pénzvisszafizetés, WiFi, azonnali fotokidolgozas, NFC fizetés, csomagolas, fizetési
lehetdségek, e-hulladék visszavétele, ajandékkartya, gyogyszervasarlds, gyermeksarok,
pelenkatorta.

A markagarancia azt jelenti, hogy a sajatmarkas termékeket idékorlat nélkiil visszahozhatja a
vev0 amennyiben nem elégedett a termékkel. Ilyen esetben blokk nélkiil is visszaveszik
altalaban a terméket, majd helyette adnak masikat vagy az adott termék arat téritik vissza.

A dm garantélja azt, hogy a ,,mindig megéri” termékeinek az arat 4 honapig azonos aron lehet
megvasarolni. A termékek mellett mindig fel van tiintetve, hogy az ara midta nem valtozott,
ennek koszonheten a vasarlo elore tervezheti a vasarlasat.

A dm sajat markai mindig garantaljadk a legkedvezdbb érat a szuper mindség mellett. A
pénzvisszafizetés lehetésége is fennall blokk ellenében, ha vevé nem elégedett a vasarolt
termékkel.



Az lizletben ingyenesen elérhetd internet lehetdség van. Sokak altal kedvelt szolgaltatas az
iizletben az azonnali fotokidolgozast, mely lehetdségével par perc alatt kézben lehet tartani a
kivélasztott fotokat. A helyszinen kiillonb6z6 méretti fotdkat lehet nyomtatni telefonrél vagy
barmilyen adathordozordl. Lehetdség van kiilonbozd feliratokat tenni a fotora, kollazst vagy
iidvozldlapot is lehet késziteni, ami akar egy nagyon jo rogtonzott ajandékként is megéllja a
helyét. Mindezek mellet online lehetdség van ajandéktargyakat, naptart, fotokonyvet is
készittetni és arra is, hogy a nyomtani val6 képeket otthonunkban elékészitsiik majd az iizletben
egy QR-kod beolvaséasaval azonnal kitudjuk nyomtatni azokat.

Lehetoség van dm-ben vasarolt termékek becsomagoltatasara is, igy személyre szabott
ajandékot tudunk késziteni a szeretteink szamara.

A boltban elérhetd az NFC fizetés, aminek a segitségével érintés nélkiil lehet fizetni telefonnal
vagy okosoraval.

A boltban kiegyenlitheti a szdml4jat a vasarlo egészségpénztari kartyaval is, &m nem minden
termék vasarolhatdé meg ezzel a kartyaval, a megvasarolhat6 arucikkekrdl a lista megtalalhato
a dm oldalan, illetve az iizletben az arat jelzd etiketten is megtaldlhat6 az ,,EP” rovidités. A
tapasztalatok alapjan sokan nem tudjdk a kartya helyes hasznalatat, miszerint az
egészségpénztari kartyaval fizetett tranzakcidoban csak olyan termékek lehetnek, amelyek
megvasarolhatok a kartyaval, illetve a kartyat csak a tulajdonosa hasznalhatja, amennyiben
valaki mas szeretné haszndlni sziikség van egy tarskartydra is.

Amennyiben otthon rendelkezik egy személy elektronikus hulladékkal a dm-ben leadhatja azt,
az lizlet honlapjan leirtaknak megfelelden.

Egyszerli és nagyszerl ajandéknak szamit a dm-ben igényelhetd ajandékkartya, amire 60.000
Ft-ig barmilyen Osszeget fel lehet tolteni. A kartya feltdltése tigy torténik, hogy a vasarld
kivalasztja a tobbféle ajandékkartya koziil a szamara leginkabb megfeleldt, majd azt a kasszanal
tudja kiilon tranzakcioban feltdlteni az adott sszeggel. A feltoltott dsszeget Magyarorszagon
tudja felhasznalni barmilyen termékre. A feltdltott 6sszegbdl nem lehet Gjabb ajandékkartyat
vasarolni, illetve nem valthato készpénzre sem. A kartyarol a feltdltott osszeget 10 éven beliil
fel kell hasznalni. 10 év utdn a kartyan maradt 6sszeg automatikusan torlédik a szamlarol.

2007 6ta bizonyos vény nélkiil is kiadhato gyogyszereket is lehet venni az iizletekben. Ez egy
remek lehetdség, ha csak egy fajdalomcsillapitora van sziikség és pont megylink egy dm-be
akkor nem kell még kiilon elmenni egy gyogyszertarba is, ezzel sok 1d6t és energiat lehet
sporolni. A gyogyszerek vasarlasa tigy zajlik, hogy a polcon felakasztott kis gydgyszer cetlik
koziil a megfelelot kivalasztja a vasarld, majd a kasszanal fizetéskor egy zart szekrénybdl kapja
meg a terméket. Az ott dolgozdk nem javasolhatnak gyodgyszerkészitményt, illetve 14 éven
aluliakat nem lehet kiszolgalni. Az akasztonal, ahol a gyogyszeres cimkét le lehet akasztani
talalhato egy betegtajékoztatd, amit a vasarlo atbongészhet egy termék megvasarlasa elétt. Az
lizletben lehetdség van lejart szavatossagi gyogyszereket leadni, akkor is, ha mas helyen
vasaroltak azt.

Mar emlitettem tObbszor is, hogy a dm nagy hangsulyt fektet arra, hogy az ott megforduld
emberek, ott dolgozok, vasarlok, nézelddok mindig jol érezzék magukat. Gyakran jonnek a
vasarlok a csaladdal, kisgyermekkel egylitt vasarolni, ezért a dm elhelyezett egy
»gyermeksarkot” az tizleten beliil. Ennek kdszonhetden, akik kisebb gyermekkel érkeznek azok
is nyugodtan betudnak vésarolni anélkiil, hogy folyamatosan a kicsi kezét kéne fognia.
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Orémmel hallottam mindig, amikor betért egy anyuka a gyermekével és az volt a lurko elsd
kérdése, hogy mehet-e jatszani. A sorok tavolsdga gy van kialakitva, hogy ott akar egy
ikerbabakocsival is el lehet férni, ezzel is kényelmesebbé téve a csalad bevasarlasat. A gyerekek
mar kisebb korukban is el tudjak kezdeni gyakorolni a vasarlast, hiszen az tlizletekben két, az
atlagos bevasarlokocsi mértétdl kisebb, mini bevasarlokocsik is rendelkezésre allnak az apréd
segitéknek is.

Az lizletben pelenkatorta készitésre is van lehetdség. El6szor be kell vasarolni a pelenkatortaba
szant dolgokat példaul pelenkat, ragokat, cumisiiveget vagy amit gondolunk. Majd a kasszanal
kifizetés utan jelezni kell, hogy pelenkatortat szeretnénk. Fontos tudni, hogy a pelenkatorta
készitését csak akkor all modukban elvallalni, ha 3 munkanappal elére jelezve van az igény.
Fontos tudnivalé az is, hogy a tortaba csak 1 darab mas helyen vasarolt terméket lehet
beletetetni. Elore szoktak jelezni a vasarlok az egyéni igényeiket, mint példaul azt, hogy az
adott targy feliilre keriiljon, a csomagolas szine milyen legyen, masni legyen-e rajta.

A legszuperebb szolgaltatds mégis az active beauty program. A pontgyiijté kartya igényelhetd
online vagy akar dm lizletekben is. A kartya igényléséhez, illetve beaktivalasahoz par személyes
adatra van csupan sziikség. A payback oldalan a regisztracié szekcidban, amennyiben iizletben
igényelt kartyat szeretnénk aktivalni, a kartydnak a szamat és a cvv kodot kell beirni. Ha nem
rendelkeziink kartyaval akkor ugyan itt, a ,,Nincs még active beauty kartydja? Rendelje meg
most!” gombot kell valasztani. Ezek utan, ha van kartyank és aktivalnank azt akkor is, illetve
akkor is, ha most igényeljiik egy 4 szdmjegybdl all6 PIN-kodot kell megadni. Ezzel a koddal
lehet majd az Osszegyiilt pontokat felhasznalni. Majd tovabblépés utdn személyes adatok
megadasa kovetkezik. Ezek utdn mar csak a ,Regisztracio hozzéjarulassal és
kedvezményekkel” gombra kell kattintani és kész is van a kartya igénylése, aktivalasa. A
kéartyara minden elkoltott 300 forint utan jar 1 pont. Amennyiben vasarlas eldtt aktivaljak a
havonta megujulé kuponokat és az alapjan vasarolnak be, lehetéség van megsokszorozni a
vasarlasunk utdn kapott pontokat. Minimum 200 pontnak kell dsszegyiilnie, hogy azok
bevalthatoak legyenek. A bevaltas sordn 1 pont= 3 forinttal. Ha a dm Appot letoltjiik
szerdanként van dmLive shopping, aminek a megtekintésével extra kupont lehet kapni.

Szervezeti felépitése

A dm felépitése funkcionalis szervezeti formaba illik bele. A funkcionalis szervezet olyan
szervezetfajta, amelyben szakteriiletenként torténik a munkamegosztas, mint példaul a
pénziigy vagy a marketing. Ennek a fajtanak a jellemzdje, hogy centralizalt, azaz a nagyobb
volumenii dontést mindig a fels6 vezetés hozza meg. Az alsdbb szinten elhelyezkedd
egyseégek pedig mindig a tevékenységért felelnek. Ennek a tipusnak eldnye, hogy
gazdasagosan €s hatékonyan muikodtethetd. Hatranya, hogy az egyes tertileteken dolgozo
emberek nincsenek tisztaba a tobbi teriileten dolgozok munkéjaval. Egy véllalatnak akkor
érdemes ezt a szervezeti sémat kdvetni, ha mar stabil piaci hattérrel és technologidval
rendelkezik. Fontos, hogy az egyes tevékenységi egységek feladatai mindenki szamara
atlathato és egyértelmi legyen.



Megyeri Sandor informatikai cégvezetd; Csoknyainé Horvath Gertrud ligyvezetdasszony, HR vezetd; Gorgey Andrés ligyvezetd, expanziés vezet; Palasti Katalin
gazdasagi cégvezetd; Jozsa Mariann beszerzés és marketing cégvezetd; Kovacs Miklds logisztikai cégvezetd

1. dbra Vezetdk
Forras: dm.hu

A dm magyarorszagi vezetésének (1. abra) tagjai és feladatkoreik: Megyeri Sandor
informatikai cégvezetd; Csoknyainé Horvath Gertrad ligyvezetdasszony, HR vezetd; Gorgey
Andras ligyvezeto, expanzids vezetd; Palasti Katalin gazdasagi cégvezetd; Jozsa Mariann
beszerzés és marketing cégvezetd; Kovacs Miklos logisztikai cégvezetd. Csoknyainé Horvath
Gertrud és Gorgey Andras 25 éve dolgoznak a dm-nél. Miel6tt cégvezetdk lettek, értékesitési
teriileti vezetoként és szortiment menedzserként dolgoztak. Majd 2018-ban amikor Wolfgang
Strasser nyugdijba vonult 6k vették at a magyarorszagi dm iranyitasat. A tobbi vezetorol
sajnos nem talalhat6 informacio.

A magyarorszagi dm-nél 8 szakteriilet van, ahol dolgoznak az emberek. Az iizlethalozat;
beszerzés, marketing és PR; expanzio; gazdasagi osztaly; HR; IT; logisztika; raktarak.

Vallalat fejlodése

A 2019.0kt.1-t61 2020.szept.30-1g tarté gazdasagi év minden vallalatnak nehezitett volt,
hiszen ekkoriban tarolt a koronavirus hazankban. A dm ezt az évét kozel 122 milliard forintos
forgalommal zarta. A sok nehézség ellenére kortilbeliil 8%-o0s ndvekedést tudott elérni. A
forgalombol a korlatozasok miatt az online shop is ki vette a részét. Ettdl az évtdl kezdve
jelzik zold cimkével azokat a termékeket, melyeknek az eldallitasa soran kiemelt szempont
volt a kornyezetvédelem. A ClientFirst Consulting altal szervezett ,,Kivalosag az
Ugyfélkiszolgalasban” versenyben a dm érte el a legjobb helyezést a kereskedelemmel
foglalkoz6 cégek koziil. A megbizhatdé munkaadoi dijat is megszerezte ebben az évben a
magyarorszagi dm, illetve az EMMI Csaldadbarat Munkahely mindsités bronz fokozatat is
elérte. A Mentes-M versenyen a dm tudhatta magaénak a legtobb dijat idén a drogérialancok
koziil. Ebben az évben a dm 3 4j iizlettel boviilt Magyarorszagon. 3.033 alkalmazottat
foglalkoztatott.

A 2021-es gazdasagi évben 133 milliard forintos forgalmat tudott lebonyolitani a hazai dm,
ebbe a forgalomba beletartoznak az online shopban torténd vasarlasok is. Ezzel az
eredménnyel 9%-o0s ndvekedést ért el az el6z6 évhez képest. Bevezették a bolton beliili
szortiment jelzd oszlopokat, ezzel is segitik a vasarlokat a tajékozodasban. Ettdl az évtdl
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megkezdték az iizlettérben talalhat6 izzok LED-re valo cseréjét is az energetikai korszertisités
keretein beliil. Az Erden talalhaté raktarépiiletre napelemeket szereltek fel, mely 20%-4t
fedezi az ottani éves fogyasztasnak. 2021 aprilisaban keriilt a polcokra a Pro Climate
kornyezetsemleges termékesalad. 2021 szeptemberétdl 6sszekapcesolhatjak az acitve beauty
fidkjukat a dm online shop fiokjukkal. Ettdl az évtdl elérhetd az expressz rendelés. 2021-td1 a
dm a Facebook ¢és az Instagram oldalukon heti rendszerességgel tartanak €16 kozvetitést
influenszerekkel és szakemberekkel kardltve. Idén a Black Friday napon Giving Friday napot
tartottak, az aznapi bevétel 5%-at felajanlottak a hatranyos helyzetli csaladok szdmara, ez az
Osszeg 17 milli6 forint volt. Tovabbi jotékonysagi akciok keretein beliil tovabbi 25 millio
forintot és terméktamogatast juttatott el a raszoruloknak. Osszel indult a dm elsé futéversenye
a Balaton Run, ahol 1000 ember indult a rajtvonaltol. 3. alkalommal nyerte el a
magyarorszagi dm a Megbizhaté Munkaado cimet. Megszerezték az ,,EV DROGERIA
UZLETLANCA 20217 cimet is. A 2021-es évben 259 dm iizlet vérta a vasarlokat. 3.155 £6
dolgozott a vasarlokért.

A dm az idei sikerét a sajatmarkas kedvezd arti termékeinek, a tartds ar garancidnak és a
kedvez6 ajanlatoknak koszonheti. Ez szamokban 162 millidrdos forgalmat bonyolitottak le az
iizletek és az online shop. Az el6z6 gazdasagi évhez képest elképesztd kozel 22%-o0s
novekedést generalt. Az online shop pedig 50%-o0s ndvekedéssel végzett ebben a gazdasagi
évben. Az érdi raktarban ebben az évben is zajlottak a korszerisitési munkalatok. Az online
shop egy megbizhatd pontja lett az értékesitésnek. Jelenleg a legnépszeriibb a hazhoz
szallitas, amivel 2-3 nap alatt megkapjak a vasarlok a rendelésiiket. Tavasszal megérkezett az
1j dm App, 6szt6l pedig dmLive Shopping varja a vasarlokat. Ettol az évtdl jelen van a
Vintage Beauty, Lavender és az Elyn’s Lab magyar markak is. Megjelent a Balea-nak a
Beauty Expert termékcsalddja a tudatos bérapoldk szamara. A fenntarthatosag jegyében
szilard termékeket vezettek be. Ebben az évben mar 263 iizlet allt rendelkezésre a vasarlok
szdmara. A dm-ben dolgozok 1étszdma is nétt mar 3.382 {6t foglalkoztattak idén.

Vallalat honlapjanak értékelése
A mai vilagban sokat szamit, ha egy dm-hez hasonlé cégnek van egy honlapja, ahol lehet
bongészni a termékek kozott, informaciokat megtudni a cégrél, vasarolni online.

Ahhoz, hogy egy weboldal sikeres legyen fontos tényezd az, hogy ha rakeresiink egy adott
termékre példaul szappan vagy hajhullasra sampon, akkor minél elérébb helyezkedjen el a
keresési talalatok kozott, tehat konnyen elérhetd legyen az oldal. A dm oldala ebbdl nagyon jo
hiszen tobbszdri probat téve mindig az elsé par talalat kozott ott volt. (ismeretlen, forgos.uni-
eszterhazy.hu, ismeretlen)

Lényeges, hogy az oldalon megjelend design, amibe bele tartozik a betlistilus, a képek, a
szinek és a logd is 0sszhangban legyen a cég arculataval. Sokszor beleesnek abba a hibdba a
szerkesztok, hogy olvashatatlan, taldiszitett betlitipust hasznalnak, ezzel megnehezitve az
olvasé dolgat.

A vizudlis elemeket van amikor nem megfeleld helyen helyezik el, igy zavaré lehet az oldal
latogatdjanak, a nagyobb probléma viszont az, hogy el6fordul, hogy silany mindségii képeket
valasztanak, amivel rontjak a felhasznal6i élményt €s azt jelzik az érdeklddo felé, hogy
igénytelen a cég.
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A szinek lényeges eleme a j6 weboldalnak, mivel ezzel is kommunikalunk az oldalra
latogatokkal. Azt gondolhatnank, hogy a jo szoveggel majd egybdl maradasra és tovabb
nézelddésre birjuk a latogatdt, am ez nem igy van. Az oldalra 1épést kovetd 1-2 masodpercben
mar elddl, hogy visszalép-e az olvaso, ezen rovid id6 alatt nem az iromdny alapjan donti el,
hogy megfelel az oldal, hanem a szinek, képek és az elrendezés szamit. Jelenleg a dm oldala
narancssarga ¢s kék szinben ragyog (2. dbra), nagyon jol kitlinik a fehér szinti hattérbol.

Narancssarga
- optimizmus,
orom és
energia

= ehhezillg termékek felfedezése

Szem smink Koéromlakk és manikdr Intim higiénia Edességek és snackek Testapold dmLIVE

Kedvenc termékek

2. abra dm weblap 2023.05.07-én
Forras: dm.hu

A narancssarga ¢s a kék komplementer szinek ezért jol néznek ki egymas mellett. A meleg
szinek melegséget, intenziv 6romat, nyitottsagot mutatnak, ilyen a narancssarga szin is.
Konnyen iranyithato veliik a tekintet, am a tilzott hasznalata negativ kisugéarzassal
rendelkezik. Az oldalon megjelend masik szin a kék, ami hideg szinnek szamit.
Nyugodtsagot, hozzaértést, csendességet sugall a nézdje szamara. A kék szinnel konnyen
elérhetd, hogy a felhasznald tobb 1d6t toltson el az oldalon. A hideg és a meleg szineket
gyakran hasznaljdk egyszerre, mivel a két tonus haszndlata megteremti a szemnek is kedvezd
egyensulyt. Hattérszinként a fehér van jelen az oldalon. Ez a szin semleges, ezért konnyen
lehet kombinalni barmilyen masik szinnel, ha nem tarsitunk hozza mas szint akkor nagyon
unalmas ¢és steril lesz az 6sszkép. Gyakran egészitik ki meleg szinekkel, jelen esetben a sarga
szuper valasztas az oldalon. A fehér szin nem tilz6 hasznalata kifinomultsagot, nyugalmat és
eleganciat kolcsonoz az oldalnak. Készitettek egy felmérést, amiben a top 100 legértékesebb
vallalat szinhasznalatat kutattdk. Az eredmény az lett, hogy 100 vallalatb6ol 33-nal a kék volt a
legnépszeriibb szin, 29-nél a piros, 28-nal a fekete és annak egyéb arnyalatai voltak a
legnépszeriibbek €és 13-ndl az arany vagy a sarga volt a nyerd. (Team, 2018) A 100-b6l 95
vallalat haszndl csupan egy vagy két szint, igy akarjak elérni az egyszerii €s nagyszerii hatast.
A felmérés azt is vizsgalta, hogy az egyes szinek milyen hatdssal vannak az emberekre. A dm
oldalan a hattér mindig fehér, a szoveg pedig kék szinnel van feltiintetve. Tehat a dm is €l a
kék szin szuper tulajdonségaival miszerint megbizhatdsagot, biztonsagot €s feleldsségtudatot
sugall. A dm oldalan a logo is feltlinik, aminek a szinei a megalapulaskor a piros €s a
narancssarga volt fekete szoveggel és egy motivummal. Majd 2000-t6] jott az ) logd, amin
szintén a narancssarga €s a piros szinek jelennek meg viszont mar kék a szoveggel és
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motivum nélkiil. Mind a két logoban jelen van a dm kiindulési varosanak Karlsruhe-nak
zaszldjanak a szinei. A masodik logd mar joval letisztultabb kinézettel van ellatva.

A weboldalnak fontos tulajdonséaga, hogy az oldalra belépdknek érthetd legyen a vallalat
iizenete. Mivel az emberek nem kedvelik a sok szoveget, inkabb csak szivesen olvasnak el
egy jelmondatot, ezért célszerlibb valami rovidebb szoveget egy figyelem felkelté képpel az
oldal fejlécében elhelyezni, hogy felkeltsék az érdeklddést. Mint a fentiekben mar emlitettem
a dm oldalan jelenleg kék és narancssarga kép talalhato, egy jelmondat ,,Bevonzom a pozitiv
energiat” €s egy jelmondatot és szinvilagot magyarazo szoveg ,,Narancssarga- optimizmus,
Orom ¢€s energia.

Az oldal fémeniijében a legfontosabb dolgoknak kell szerepelniiik. A dm fémentijében lehet
talalkozni a vallalat, karrier, sajtészoba, dm inspiraciok, fenntarthatosag, szolgaltatasaink és
az ligyfélszolgalat fiilecskével. Tovabba van 4 masik fiil a dm active beauty, mindig megéri,
egylitt egymasért €és active beauty.

A vallalat fiil alatt altalanos informéciok taldlhatok, lehetdség van arra, hogy megértsiik a dm
filozofiajat, olvassunk a cég torténetérdl, a megszerzett dijakrol tajékozodjunk. Olvashatunk a
felelosség vallalasrol, arrol, hogy 4ll a vallalat szam szerint, azaz mennyi iizlet van, hany
dolgozo és arrdl, hogy hany orszagban van jelen a vallalat. Itt nem olyan frissek az
informdaciok hiszen Eurdpdban mar 14 orszdgban van jelen a dm. (l&sd: 3. dbra)

& C & dm.hu/vallalat

s .
n
vallalati fe alasi stra

Felelds dontésekkel a joviért A dm hosszd ]
Vallalati fenntarthatosag

i stratégidja  Nalunk az ember 4ll a kizéppontban
dm mint munkaltaté

A dm szamokban

260 3.062 13

Uzletek szama Dolgozdk szdma dm orszagok Eurdpaban

3. abra Eltérés az oldalon
Forras: dm.hu

A karrier részen, egy vided foglalja 6ssze, hogy miért dolgozzunk a dm-nél. A vided kellemes
hangulatu, a valosagnak megfeleld tényeket k6z0l az érdeklddok szamara. Az oldal tovabbi
részén lzleti tertiletenként valogatva taldlhatoak az aktualis allashirdetések, ez
Osszeszedettséget mutat az érdeklddo felé. Majd kiemel par aktualis allasajanlatot is, illetve
lehet olvasni arrol, hogyan lehet elvégezni a szakami gyakorlatot a dm-nél.

A sajtdszobara kattintva harom opcio6 koziil valaszthatunk, az elsé azoknak sz6l, akik sajtotol
vannak és kérdéseket interjut szeretnének, a masodik opcidban az elmult idészak
eseményeirdl, torténéseirdl olvashatunk, majd valogathatunk a letdlthetd sajtofotok koziil.

Az inspiraciok kozott mindenki megtalalja a sajat érdekeltségeinek megteleld témat legyen az
a gyermekvallalas, sz€pségapolas, haztartas vagy akar allatokkal kapcsolatos. Amennyiben az
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olvasot érdekli mondjuk a gyermek téma nagyon sok hasznos informaciot talalhat a
varandossagtol a gyermek harom éves koraig. Az informacidk mellet vannak receptek,
termékajanlasok vagy otthon is elkészithetd dolgok példaul jatékok. A DIY témaban nagyon
jO, hogy leirja, hogy mikre lesz sziikség és 1épésrol 1épésre azt is, hogy hogyan készitsd el az
adott dolgot.

Sokszor emlitettem, hogy a dm erdsen elkotelezddott a természetvédelemmel kapcsolatosan.
A fenntarthat¢ fiil alatt szdmos tipp ¢és otlet, DIY 6tlet varja az érdeklédoket. Négy tovabbi
opcio koziil lehet valasztani a fenntarthatd termékek, fenntarthaté markak, fenntarthat6 tippek
¢s trendek ¢€s a vallalati feleldsségvallalas. Fenntarthato termékek kozott vannak bio termékek,
fenntarthat6 babatermékek, mindsitett natirkozmetikumok, fenntarthaté testapolas és
haztartas és a vegan termékek. Tovabba talalhatok szilard termékek, mikroplasztik-mentes
termékek, zErd és less waste termékek. A fenttarthatd termékek 90%-a Kozép-Eurdpabol
érkezik, ezzel leroviditik a szallitasi utak hosszat, amivel a CO2 kibocsatast csokkentik. A dm
markas termékek allatkisérlet mentes forrasbol szarmaznak. Szintén a dm markas termékek
2014 ota nem tartalmaznak mikroplasztikot. Mindezek mellett mindent megtesznek annak
érdekében, hogy kdrnyezetbarat csomagolasban legyenek a termékek.

A szolgaltatasok szekcidban megtalalhaté minden iizletben és online elérhetd szolgaltatas. Az
egyes fiilekre kattintva kivalaszthatjuk, hogy mir6l szeretnénk plusz informéaciot olvasni.
Megtekinthetjiik azt, hogyan miikddik az expressz atvétel. Egyszeriien ¢s érthetden le van
irva, hogy pontosan, hogy lehet €lni ezzel a szolgaltatassal. Az irdson feliil vannak képek is az
egyes lépésekrol, igy még jobban érthetd a folyamat. Van video is, amely alig egy percben
Osszefoglalja, hogy miként rendelhetiink expressz csomagot. A vide6 alatt megosztanak még
par fontos informdciot, arra vonatkozoan, hogy milyen modon lehet kifizetni a rendelést,
illetve, mikor lehet atvenni a megrendelést.

Az ligyfélszolgalat lehetdségre kattintva, egy olyan oldalra érkeziink, ahol egy keresébe
irhatjuk a benniink felmertiil6 kérdéseket, majd az ajanlott lehetdségek koziil kivalasztjuk a
megfelel6t. Nem csak az imént leirt modon lehet tajékozodni, hanem lehetdség van kiilonb6zo
kategoridk kozil véalasztani. Az egyes kategoriakon beliil is szamos lehetdség van, melyek
koziil valaszthatunk.

A dm active beauty részben a dm torzsvasarloi programjanak részleteit olvashatjuk el. Ezen a
feliileten van lehetdség a bejelentkezésre/regisztraciora, adatok modositasara, PIN-kod
megvaltoztatisara, aktualis ajanlatok megtekintésére. Itt mindent pontgytjtéssel, bevaltassal
kapcsolatos informaciot megtalalhatunk.

A kovetkez0 részen a ,,mindig megéri” tartds ar garanciardl lehet bévebben olvasni. Az
oldalon szdmos termék ajanlés is lathato.

Az ,EGYUTT EGYMASERT” villalati stratégiajat ismerhetjilk meg. Ezen a részen
kiilonboz6 palyazatok adhatok be, illetve informalddni lehet arrdl, hogy a dm, hogyan segiti a
raszorulokat. A dm szivesen kdzremiikddik olyan aktivitasban, melynek kdzéppontjaban a
gyermekek, a kornyezetvédelem, egészséges ¢letmod €s a hatranyos helyzetiiek tdimogatasa
all. Az lizletben toltott idom alatt is meg tudtam tapasztalni, hogyan is miikodik egy ilyen
tamogatas. Akkor éppen a helyi autista kozpontnak segitett a dm. A kampénynak volt egy
kiilon kihelyezése, ahol fel volt tlintetve a szamlaszam, illetve az, hogy milyen szervezetrdl
van sz0. A vasarlok a termékek megvasarlasa utan egy arra a célra kihelyezett kosarba
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tehették az adomanyaikat. Az akcio végén 0sszesiteni kellett, hogy mennyi termék gytlt
Ossze, majd az lizletvezetdk elvitték az autista kozpontba.

Az active beauty gombra kattintva az activebeauty.hu oldalra érkeziink, ahol kiilonféle
cikkeket olvashatunk. Az oldalon vannak aktualis hirek, hirdetések, tippek. Az oldalon
nézelddok 5 témaban talalhatnak tippeket, tritkkoket, hireket, nyereményjatékokat. Az 5 téma
magaba foglal minden olyan kisebb témakort, amik koziil nok, férfiak egyarant valogathatnak.

Az oldal fejlécében szamos kategodria segiti az egyes termékek, markak, ajanlasok
megtalalasat. Az alabbiak koziil lehet valasztani aktualitasok, markak, dekorkozmetika,
sz€pségapolas, haj, férfi kozmetikumok, egészség, élelmiszer, baba&gyerek, haztartas, allat,
foto, kiarusitas.

Az aktualitdsok tartalmazza a dm-ben talalhatd Gjdonsagokat, kizarolag online talalhato
termékeket és a limitalt kiaddsokat. Az oldalon vannak aktualis programajanlatok, hirek és
ismeretterjesztd cikkek. Lehetdség van nyereményjatékokon részt venni, terméket tesztelni, az

oldalon megjelenik a honap terméke is és megtalalhato az is, hogy milyen dm események
lesznek.

A markak alatt a dm sajat markait lathatjuk egybegytjtve, illetve ABC szerinti bontasban a
dm-ben kaphaté markakat is megtalaljuk itt.

A dekorkozmetika fiilbdl lehetdség van szem, szdj, arc, koromapolas, naturkozmetika és
sminkkiegészitk alapjan szlikiteni a keresést. Ha ez nem all szdndékunkban, akkor par
termék utan a sminkkel és a koromapolassal kapcsolatos témékban olvashatunk. Majd egy
aktualis termékajanlas 1athato. Az oldal tovabbi részén kiilonbozo sziirési feltételekkel lehet
gyorsabban eljutni a keresett termékhez.

A szépségapolas kategoridban szintén sok lehetdség koziil lehet sziikiteni a keresést, ilyen az
arcapolas, specidlis testapolo termekek, natirkozmetika, kézapolas és szappanok, koreai
kozmetikumok, labapolas, testapolés, parfiim, szOrtelenités, intim higiéniai termékek, napozas
€s szolarium, szinyog- €s kullancsriaszto, flirdészobai kiegészitd, zokni és harisnyanadrag.
Ebben a kategoriaban talalhato a legtobb termék. Az oldal felépitése szerkezetileg mindig
megegyezo.

Hajapolassal kapcsolatos oldalon ugyszintén valaszthatunk hajapolas, hajapolasi kellékek,
hajfestés, hajformdzas, hajkefe és fésii, hajgdndorités, natirkozmetikum, professzionalis
hajapolok és hajszaritok, hajvasald és kiipos hajformazok. Az aktudlis témak kozott itt tobb
minden is van példaul DIY hajkondicionald, hénélkiili hajgéndorités és tobb marka is
képviselteti magat itt.

A férfi kozmetikumok oldala is ugyan olyan felépitésii, mint a tarsai. Szerintem jo, hogy a
ferfi dolgok kiilon fiilon talalhatok mivel altalanossagban 6k nem szeretnek nézelddni, inkabb
céltudatosan mennek, igy biztositva van itt is és a boltban is az, hogy minden férfi
testapolassal kapcsolatos termék egy helyen talalhatd, ezért nem kell hosszasan bolyongani,
keresgélni.

Ami még lényeges, hogy a kiarusitott termékeknek is van kiilon fiil, igy gyorsan le lehet
csapni a kedvenc kedvezd arti termékre. Illetve a fotd fiil is kizardlag a fotokkal, fényképes
disztargyakkal foglalkozik. Innen kozvetlen lehet a fotd kidolgoz6 oldalra menni, ahol lehet
fénykép rendelést leadni, ajandéktargyat, fotokonyvet elérendelni.

15



Ezeknek a szekcioknak koszonhetden az oldal felhasznaldbarat, gyorsan meg lehet tanulni a
kezelését. Az oldal konnyen hasznalhato, jo a felépitése. A hajapolas fiilrél konnyen eljutunk a
samponokhoz és ez minden fiilrél elmondhatd. Az egyes gombokbol nyilo feliiletek
egységesek, ezzel is gyorsitja a keresést. Természetesen a keresés leggyorsabb formaja, ha
beirod, amit szeretnél ¢és kiadja a talalatokat. Ilyen keresd is van az oldalon és nem csak a
termékeket taldlja meg hanem az egyes szolgaltatasokat vagy azzal kapcsolatos dolgokat is.

Az oldal kifejezetten naprakésznek latszik. Havonta valtoztatjak a kezdoképernyd témajat,

sok aktualis program is talalhat6 az oldalon. Vannak folyamatosan friss otletek, az aktualis
trendeknek megfelel6en. Mindezek ellenére vannak olyan adatok is, amiket nem frissitettek az
oldalon ilyen példaul azoknak az orszagoknak a szdma, ahol dm tizlet talalhatd. Mivel ez a
szam az oldal legaljan talalhato ezért nem feltétlen szembetlind csak annak a kifejezetten
keres és olvas az oldalon.

Végiil de nem utols6 sorban jon az oldalnak a labléc része. Az 1abléc elsé elemében van egy
megjegyzés szekcid, ami leirja, hogy az arak mar tartalmazzak az afat-t, a szallitasi dij az
kiilon tétel és még van magyardzat rész, de amilyen jelekre hivatkoznak olyanokat nem
talaltam az oldalon. Majd lathatd egy kis értékeld sav, ahol lehetdség van arra, hogy értékeljiik
az oldalt. Szerintem mindig jo, ha lehet valamirdl visszajelzést adni/kapni hiszen ezzel lehet
fejlddni és kijavitani azokat a hibakat, amit lehet magunkt6l nem vennénk észre. Azt viszont
nem taldlom olyan jonak, hogy ha rakattintunk az egyes emojikra és nem dob fel semmilyen
ablakot ahova leirhatnank, hogy mi tetszik vagy éppen mi nem. Sotétkék szinnel van
kiemelve, a dm tligyfélfiokkal rendelkezés elénye és természetesen regisztralni is van
lehetdség. A kérdések és valaszok részben, olyan opcidk vannak megadva, ahol olvashatunk a
szolgaltatdsokrol, rakereshetiink olyan témakra, amik nem egyértelmiiek és tajékozddhatunk a
fizetési lehetdségekrdl. Vannak ajanlott opciok, gy gondolom, hogy azokra keresnek a
leggyakrabban, ezzel a lehetdséggel megegyszeriisitik a keresés folyamatat. Olvashatunk a
véllalatrdl is. Fel vannak még tlintetve a fizetési lehetdségek is és hogy milyen kozdsségi
platformokon van még jelen a vallalat. Ezek a belsd linkek szintén konnyitik a latogatd
dolgat, illetve jol iranyithatoak is ezaltal. A legaljan pedig tovabbi hasznos tudnivalok vannak
feltiintetve, mint az ASZF, adatkezelési tajékoztatd és még sok mas is.

A vallalat piaci poziciojanak vizsgalata SWOT elemzéssel

Ahhoz, hogy a magyarorszagi dm vetélytarsait megtalaljam pozicionalo keresztet készitettem.
A pozicional6 keresztbe hdrom drogérialancot irtam, dm, Rossmann, Miiller. A keresztben -5
és 5 kozott értékeltem az lizletek egyes tényezdit. (lasd: 1. tdblazat)

Webshop Valaszték
dm 5 -3
Rossmann 3 -4
Miiller -5 5

1. tablazat Tablazat a poziciondlo kereszthez.
Forras: sajat abra, 2023
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Pozicionald kereszt

5

Valaszték

4
3
2
1
5 4 -3 2 -1 1 2 3 4 5
-1
-2
-3
-4
-5
Webshop
®dm Rossmann Miller

4. abra Pozicionadlo kereszt
Forras: sajat abra, 2023

A pozicional6 kereszt szerint az lett az eredmény, hogy a dm és a Rossmann a legkdzelebbi
vetélytarsai egymasnak a webshop €s a valaszték alapjan, ezért én a két lizletlanc gyongyosi
iizleteit veszem alapul. (4. dbra)

Erdsségek

Gyengeségek

tartds arak: 4 honapig garantaltan
ugyan olyan aron megvehetdk a
termékek

fejlodési lehetdség: a dolgozok
szamdra ingyenes tanfolyamok
biztositottak

csaladbarat: gyermek sarok az
iizletben, ikerbabakocsi is elfér a
sorok kozott

weboldal: rendezett, konnyen
kezelhetd, jol atlathatod

expressz atvétel: 1,5 ora alatt
Osszeallitjak a megrendelt
termékeket, amiket mar csak at kell
venni

csomagolas: az iizletben vasarolt
termékeket ingyenesen
becsomagoljak

dolgozoi bér: kevesebb mint a
konkurencianal

biztonsagi 6r: nem rendelkezik
minden {izlet sajat biztonsagi orrel
baba var6 csomag: megsziintették az
ingyenes babavar6 csomagot
csomagajanlatok: a konkurencianal
kaphatok termék csomagok
személyre szabhat6 termékek: nem
lehet személyre szabni az egyes
termékeket

Lehetdség

Veszély
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e Dbuszmegallo: tomegkozlekedéssel is e vetélytars: piaci vetélytars er0sodése
konnyen megkozelithetd az lizlet e varost elkeriil6 utak épiilése: nem

e fenntarthatosag: fokozodik az igény esik utba az lizlet az 4&tmend
a fenntarthat6 termékekre forgalomnak

e konkurencia rossz elhelyezkedése: o szallitoi stop: egyes termékek
nem lehet autdval parkolni a bolt szallitoi stoppal rendelkeznek akar
kozelében honapokig

e cgészséges ¢letmod: az emberek e arérzékenység: nd a vasarlok
évrol évre szeretnének egészségesen arérzékenysége
¢lni

2. tablazat SWOT-elemzés
Forras: sajat tablazat, 2023

A dm erdsségeinek kihasznaldsa érdekében a tovabbiakban is csalddbarat helynek kell lennie,
hiszen a Rossmannban nem csaldddal érkez6knek vannak kialakitva a terek. A tartos ar
garancia elég nagy vonzer0 a vasarlonak ezért ennek a fenntartdsa is érdemes. [gazabdl amik
mar rendelkezésre allnak erdsségek, azokat ugyan tigy érdemes lesz a tovabbiakban is
folytatni.

A gyengeségek tekintetében érdemes lenne a dolgozok bérét emelni, mivel nem sokkal, de
magasabb volt az atlagbér 2021 adatok alapjan. Sajnalatos dolog, hogy az iizlet nem
rendelkezik sajat biztonsagi Orrel, hanem egy szintén Gyongy0son talalhaté lizlettel
osztoznak. Ennek kovetkeztében sokkal tobb a lopas, kevesebb a tettenérés, mivel nincs, aki
folyamatosan figyelje a kamerakat. Nem olyan régen sziintették meg a dm-ben az ingyenes
babavar6 csomagot, igy gondolom, hogy ez hiba mivel a kismama influenszerek a Youtube-
on gyakran osztanak meg olyan tartalmat, hogy az egyes ilyen csomagokban mi van. Ilyenkor
mindig nevén van nevezve az, hogy honnan van a csomag anélkiil, hogy fizetett volna érte a
dm. Altalaban, ha mar valaki bemegy ezért a csomagért, akkor valdsziniileg nem csak azzal
fog kimenni az iizletbél, igy id6t tlt ott nézelddik és valdszinii vesz is valamit. Eszrevettem,
hogy a Rossmann oldaldn lehet vasarolni csomagokat ezaltal par szaz forinttal kedvez6bb
arban jonnek ki a termékek, szerintem ez egy nagyon jo fogas és hatrany is a dm szamara. Es
ami a legnagyobb kiilonbség, hogy a versenytarsnal lehet késziteni az altalunk valasztott
cimkével ellatott termékeket példaul szappant, igy biztosan beillik majd az otthoni
kdrnyezetbe.

Az éltalam valasztott dm igaz a varos szélén helyezkedik el, azonban egy bevasarlo
kozpontban. Az tlizlet elhelyezkedése lehetdséget ad arra, hogy az éppen a nagybevasarlasra
igyekvo tomegkozlekedéssel érkezd emberek elsétaljanak a megallito tabla eldtt €s betérjenek
az tlizletbe. Illetve nem kell kiilon helyre menni, ha nagybevasarlast is szeretnénk tartani és
szlikségiink van drogéridba kaphat6 termékekre is. A buszmegallokba lehetne reklam plakatot
is elhelyezni igy a mashova mend emberek is lathatnak, hogy van ott dm. Manapsag népszert
dontés a fenntarthatosag €s az egészséges ¢letmadd ez lehetdséget a dm szamara, hogy még
inkabb ndvelje a bevételét, esetleg vezethetne be tobb fenntarthatd és bio terméket. Mivel a
konkurencia a belvarosban helyezkedik el, €s nem lehet ott megallni autoval gyakrabban
jonnek el inkdbb a varos szélére azok, akik drogéridban akarnak vasarolni. Ezzel a
lehetdséggel lehetne gy is €lni, ha a varosban a csomdpontokban lenne egy dm tabla, ami
mutatja, hogy merre és hany kilométerre van. igy a belvarosban a Rossmann kériil autoval
bolyongd emberek meglatnak a dm tablat és elmennének arra.
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A veszélyek enyhitése, elkeriilése nehéz feladat a vasarlok arérzékenysége enyhithetd
kedvezményekkel, illetve a pontgylijté kartyaval. Azokbol a termékekbdl, amik gyakran
szallitoi stoposak érdemes lenne nagyobb tételt rendelni, amikor éppen kaphatd. Annak
érdekében, hogy a konkurencia ne kerekedjen feliil a dm-en érdemes megtartani a
torzsvasarlokat és ujabb vasarlokat is bevonzani mondjuk olyan markéval, termékkel, amit a
konkurencia nem arul. Az elkeriil 1t ellen szintén egy nagyobb tabla lenne a megoldas az ut
mentén oszlopra téve.

A marketingeszkozok jellemzése

A vaéllalatot 4P szerint fogom értékelni. A 4P modellt Edmund Jerome McCarthy mutatta be
1960-ban. A 4P négy elembdl all, melyek a termék, ar, hely és a promoci6. (Marketing21,
2017)

Termék (Product)

Mivel a dm egy drogéria, ezért az ott kaphatd termékek kozott foként szépségapolas,
testapolas, egészség és haztartasi vegyiaru kategoridkba tartozo arucikkeket értékesitenek. A
dm-ben kaphat6 még élelmiszer aru is, amely nem jellemz6 az ilyen tipust iizletekre.

Az ¢élelmiszerek ki vannak ¢élezddve a bio vonalra. De kaphat6é cukormentes, ndvényi és vegan
¢lelmiszer is. Ezek a termékek javarészt a dmBio markanév alatt lehet megvasarolni dket. A
dmBio a dm sajat markaja, amely segit kedvezd aron tdmogatni az egészséges ¢letmodot
kovetd embereket. Kifejezett nagy sajatmarkas novényitej valasztékkal rendelkezik az iizlet,
amelyek szintén kedvezd aron kaphatoak.

A szépségapolas terén kifejezetten széles és mély valaszték varja az lizletbe latogatdkat. Ebbe
a kategoriaba tartoznak az arcapolassal kapcsolatos termékek, mint az arclemoso, kiilonféle
arckrémek, szérumok. Specialis testdpold termékek melynek nagyon érzékeny boriiek
szamara lettek kifejlesztve. A specidlis testapolds kategoriaban a dm sajat markéja a Balea
Med, kaphat6 dontd tobbségben, de szintén ebben a kategoriaban is talalhatok nagyobb
markak, mint a Salthouse. Natirkozmetikumokbol is nagy a szortiment, ezzel is mutatja a
véllalat a természet iranti elkotelezddését. Kézapolas szempontjabol tobbféle kézkrém,
kézmaszk és kézfertdtlenitd is kaphato. Lehet venni szilard és folyékony szappant, valamint
automata szappanadagol6t is. Koreai kozmetikumok eleinte csak az dzsiai orszagokba jutottak
el, majd késébb vilagszerte elterjedtek, igy keriiltek a dm polcaira is. Osszetevdiben szamos
érdekes Osszetevot is talalhatunk, mint a méhméreg és a szdjabab. Labapolas tekintetében is
kaphat6 sok termék a kiilonb6z6 1abreszel6kon at a labmaszkokig minden. A testapolashoz és
higiénidhoz sziikséges termékek férfiaknak és néknek egyarant megtalalhat6 az iizletben.
Nagyon kedveltek ebben a kategoriaban is a Balea termékei kiilonos tekintettel a tusfiirdokre.
Ha mar drogériarol van szo, akkor természetesen parfiimokbdl is lehet valogatni, foként eau
de toilette termékek koziil, de van par eau de parfum is. A szdrtelenitéshez sziikséges
borotvak, epilatorok, gyantak, gyantdzo készletek €s szortelenitd krém is van a dm-ben. Intim
higiénia termékkategoriaban is vannak kornyezetbarat megoldasok a ndk szamara. Manapsag
az emberek mar probaljak minél inkabb védeni a bdriiket a napfénytdl, minél kevesebbet
napozni a boriik megovasa érdekében ehhez gyakran hasznaljdk a dm-ben vasarolt
fényvédsjiiket. Am mint mindig ebben az esetben is vannak kivételek, akik szeretnek barndk
lenni. Szamukra vannak szoldrium és dnbarnit6 sprayk €s krémek melyek szintén
megtalalhatok a dm polcain. A szinyogriaszt6 €s kullancsriaszto kategoriaba is lehet kapni
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kiilonféle szinyog- és kullancsriasztot, illetve otthonunk védelme érdekében elektromos
késziiléket is lehet vasarolni.

Dekorkozmetika tekintetében is remek az iizlet valasztéka. A dekorkozmetika termékei koz¢
tartoznak a sminktermékek, koromlakkok és egyéb eszkdzok is, mint a szempillagondoritd
vagy a sminkeléshez sziikséges ecsetek. Mindenki szeretne egységes arcbdrt, am ez nem
mindenkinek adatik meg ezért a dm-ben is kaphatok alapozok, BB és CC krémek, korrektorok
¢s ezek fixalasa és feldobasa érdekében bronzositok, highlighterek is. Ezek a termékek annak
érdekében, hogy mindenki megtalalja a sajat pénztarcajanak és igényeinek megfelelot
tobbféle marka kinalataban is elérhetd. A gyonyori szemek kiemelése is fontos tényezo ezért
szempillaspirdlok, szemhéjptuderek, szemceruzak, szemhéjtusok €s kiilonbozo szemoldokre
val6 termékek is elérhetdek a dm-nél.

Hajapolassal kapcsolatos termékeknek is széles a valasztéka. A haj kinézete, apoltsaga
mindenki szdmara nagyon fontos, hiszen ez alapjan is véleményt forméaznak az emberekrol.
Kiilonféle samponok és balzsamok is varjak a szép hajkoronara vagyokat. A mar megmosott
hajnak védelemre és utdapolasra is sziiksége van, ezért lehet valasztani tobbféle hajolaj,
hajpakolas, hajmaszk koziil. Tovabba a hajmosasi folyamat kéarosito, roncsolo része a
hajvasalas, hajgondorités és a hajszaritds. Amennyiben hasznalunk hévédo- sprayt vagy
krémet, megdvhatjuk a hajunkat az extrém magas h6éfoktol. A dm-nél lehet még kapni
hajfestékeket, illetve az ahhoz sziikséges eszkdzoket is. Hogy a haj mindig tigy alljon, ahogy
azt mi elvarjuk elengedhetetlen a hajlakk, hajzselé vagy a babahaj rogzit6 zselé. Lehet venni
sajatmarkas, illetve Tangle Teezer markaju féstiket és hajkeféket. Az tizletben ugyan nem, de
az online shopban vésarolhatunk Philips mérk4ju hajvasalot, hajsiitdvasat €s kompakt, illetve
nagyobb hajszaritot is.

A drogéridkban altalanossagban kaphatok minden féle vitaminok, tedk, ezek mindig sokat
segitenek, ha esetleg megfazunk. A koronavirus ota lehet kapni szajmaszkokat is kisebb-
nagyobb méretekben, kiszerelésekben. Gyakran véasarolnak még az iizletben sebtapaszokat,
illetve kinezioldgiai tapaszokat is, ezek segitségével egy kisebb baleset sebeit konnyen el
lehet latni. A dm-ben lehet kapni kontaktlencséhez sziikséges folyadékokat, tarolot,
szemcseppet, illetve szemiiveget és ahhoz valo kellékeket példaul tartot és mikroszalas torlot.
Sokat hangoztatjak kiillonb6z6 kampanyokban, hogy fontos a védekezés szexudlis téren, az
ehhez sziikséges dolgokat is meg lehet talalni a dm-ben és nem tabu ilyet vasarolni. A
szajhigiéniaval kapcsolatos termékek is mint példaul a fogkrém, fogkefe, szajviz és a
fogselyem megtalalhatok a polcokon, melyekbdl szintén vannak natar verziok is. Kaphat6
sajat markas és sokak altal ismert mas markaknak elektromos fogkeféi és hozza tartozo
potfejek.

A baba és a gyerek szekcidban is nagy valaszték 4ll a vasarlok rendelkezésére. A
legkisebbeknek csecsemd kortdl mar kaphatok fiirdetdk és testapolok, samponok. Az igazan
kicsiknek cumi, tanul6 fogkefe, ragokak. Etetéshez sziikséges dolgok is vannak, mint a
cumisiiveg, tapszerek 1 kilds és kisebb kiszerelésekben, nagyon sok féle bébiétel, kiskanalka
¢s tanyér. Szamos kiegészitd, mint az orrszivo, termosztaska, ajtostop. Pelenkazashoz lehet
kapni hint6port, popsikrémet, nedves torlokendot, pelenkdzo alatétet, pelenkagytijtd
szemeteszsakot és persze pelusokat is kisebb és nagyobb kiszerelésben is. Vannak olyan
termékek is melyek csak online érhetdek a nagy kiszerelésiik miatt, ilyenek a pelenkak vagy
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pelenkatartd utantoltd. Itt is talalhatok természetes és megujuld alapanyagbodl késziilt
termékek, mint a pelenkak, pelenkabetétek.

A termékeken beliil a hdztartas kategoridba tartozé arucikkeket fogom leirni. Egy haztartasban
majdnem, hogy lehetetlen, hogy ne legyen sziikség elemre, mivel azzal miikkdnek a faliorak,
lazmérdk €s még sok mas is. Az illatositokbol sok féle all a vevok rendelkezésére, elemmel
mukodo, elektromos, hajtogazzal mikodo ezekkel az illatositokkal vihetiink egy kis pluszt az
otthonunkba. Az illatositasra és a kellemes hangulat megteremtéséhez sokan hasznalnak még
gyertyakat, teamécseseket, illatgyertyakat, ezek is mind fellelheték a dm-nél. Haztartasi
eszk6zok kozott vannak szemeteszsakok, mélyhiitézacskok, muffinpapir, gumikesztyt, fabol
késziilt nyarspalcikak, stitdzacskok. Mosassal kapcsolatos termékek is elérhetdek mososzerek
valtozo6 kiszerelésben, folteltavolitok, oblitdk és textilparfiimok. Mosogatas terén
rendelkezésre all gép és kézi mosogatashoz is minden amire sziikség lehet. Gépi
mosogatashoz mosogatdgép tablettak, oblitdk, mosogatdogép so, gépi mosogatdpor. A kézi
mosogatashoz mosogatdszerek, szivacsok és torldkenddk. Tisztitoszerekbdl sincs hiany
vannak altalanos tisztitoszerek, amelyeket szinte barmilyen feliileten lehet hasznalni, ide
tartoznak a nedves tisztitOkendok is. Ablaktisztitokbol is tobbféle marka van, illetve
kiilonb6z6 kiszerelések. Butorok apolasdhoz kaphatok kendok, sprayk. A szényeghez és a
karpithoz kefés tisztitd, por allagh tisztito és tisztitd sprayk is. Az tizletben kaphat6
felmosonyél és fej is. Fert6tlenitoszerek minden féle feliiletre pumpas, kendds és 6ntds
kivitelben is. Kaphat6é duguldst megsziintetd porok, gélek és folyadékok is. Szappan lerakddas
¢s vizko eltavolitast segitd sprayk és por allagl termékek is vasarolhatoak. Haztartasba
elengedhetetlen a papiraruk, wc papir, zsebkendd, papirtorld. Kaphatdk a haztartas kertevoi
ellen molycsapdék, rovarirté szerek és hangyacsapdak is. Az alabbi termékekbdl a nagyobb
kiszereléstiek szintén kizardlag online vasarolhatdéak meg.

A dm-ben a hazikedvencekre is gondolnak igy szdmukra is elég sok minden kaphat6. Eledelek
koziil vannak nedves és szaraz eledelek is, valamint pastétomok. Kedveskedésként vehetiink
nekik kiilonféle jutalomfalatokat, vitaminos pasztakat. Benti allatoknak, kutyapelenka,
macskaalmot is lehet beszerezni. Kinti allatoknak pedig kullancs és bolhairtét, valamint
tappancs krémet lehet vasarolni. Es nekik is vannak olyan dolgok, amiket csak megrendelni
lehet ilyenek a prémium tapok és a tisztitoszerek.

Igyekeztem termékkategorianként jelezni, hogy melyikbdl milyen kiszerelés van, illetve azt
1s, hogy miket lehet kapni kizarolag online.

Az elektromos dolgokra, gondolok itt az elektromos fogkefékre, epilatorokra, hajvagogépekre
mindegyikre vonatkozik a gyart6 altal meghatarozott garancia. Ez 4ltaldban egy év, de
eléfordul olyan is amire kettd van.

A termékek utan par szolgaltatast is emlitenék.

Nagyon j6 szolgaltatasa a dm-nek az expressz csomagatvétel, melynek soran az online
Osszevalogatott és kifizetett termékekeért csupan be kell menni. Ezzel megsporoljuk a
vasarlassal, sorban allassal és az utazassal toltott id6t. Ez a szolgaltatas a regisztralt
vasarloknak ingyenes, a csomagért mar 1,5 6ra milva mar lehet is menni.

Egyszertien kezelhet6 online shoppal rendelkezik a vallalat, melyrdl lehet hazhozszallitassal is
csomagot rendelni. Hasonloképp miikddik ez is mit az expressz rendelés csak a végén a
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hazhozszallitast kell bejeldlni. Gyakran rendelnek igy kismamak bébiételt, nagyobb tételben,
mivel a kicsi mellett konnyebben megvalosithaté és cipekedni sem kell.

Ar (Price)

A dm arstratégiaja a sajat markas termékek €s a tobbi marka esetében is kedvezo.
Altalanossagban mindenkinek fontos, az, hogy milyen 4ron jut hozza egyes termékekhez.
Tehat minél kedvezdbb aron szeretnének vasarolni, am a mindséget is elvarjak az emberek. A
fentiekben emlitettem, hogy a dm tartos arat garantal, mely azt jelenti, hogy termékeik arat 4
honapon keresztiil nem valtoztatjadk meg. Ezzel mar egy amugy is jo benyomast kelt a
vasarlora, illetve mig a konkurencia iizletében akar havonta is emelkedhetnek az arak, ezért a
dm arai mindig kedvezébbek lesznek. Am a dm sajatmérkai kozott is vannak kiilonbségek. A
Pro Climate marka termékei magasabb dron vannak értékesitve, mint a tobbi sajatmarkas. Ez
abbol fakadhat, hogy ennek a termékcsaladnak az eldallitdsa bonyolultabb annak érdekében,
hogy minimalis 6koldbnyommal rendelkezzen. Ez igy van az alverde NATURKOSMETIK
estében is, magasabb az arfekvés mert a fenntarthatésag volt a f6 szempont. A
kedvezményeket a torzsvasarloi programmal €s a dm appal lehet szerezni. Illetve, ha van dm
app akkor abban szokott minden szerdéan lenni live shopping, aminek a megtekintése utan
pontszorzé kupont lehet kapni. A pontok végdsszegi kedvezményre valthatok be 1 pont=3
forint. Barmilyen okbdl kifutd termékek kidrusitott arral rendelkeznek, amely altaldban
majdnem 50% kedvezményt jelent. Miutan megtortént a bevasarlas fizetni kell, ezt a dm-nél
online Maestro, Mastercard, Visa és Visa Electron kartyaval lehetséges, valamint Apple pay-
el, Google pay-el és PayPal-lal is lehet. Természetesen hazhozszallitas esetén utanvéttel is van
lehetdség fizetni a futarnal. Az iizletben az elébb felsorolt eszkdzokkel, tovabba
egészségpénztari kartyaval, utalvanyokkal és ajandékkartyaval is lehetséges a szamla
kiegyenlités.

Ertékesités helye (place)

A vésarlas helye fontos tényez6 a vasarlas soran. Fontos, hogy olyan legyen a hangulat,
amiben szivesen vasarlunk akar ordkat is. Ebben tud segiteni, ha esetleg halk zene szdl bent.
Azt vettem észre, hogy a halk zenét az elmult években elvették bizonyos iizletekbdl és nem
értem a miértjét. Gyakran a kostoltatas is fokozza a vasarlas élményét. A dm-ben nem szo6l
zene, ugyanakkor anyak napjakor vagy bonusznapokon mindig szokott lenni, valamilyen
foglalkozas a gyerekeknek, sminkelés a felndtteknek. Emellett a fények erdssége és tonusa
sem tul tolakodo, bantd a szemnek, igy ez sem zavar6 tényezd. Az ott dolgozok, viselkedése
szintén nagyban befolyasolja a vasarlas milyenségét. Sokat szamit, hogy hogyan néznek ki a
dolgozok, hogyan segitenek. A dm-ben altaldban jo kedvii kollégakkal lehet taldlkozni, ami a
JO tarsasdgnak koszonhetd. Mindig a legnagyobb tudasuknak megfelelden segitenek, amiben
csak tudnak. A dm online feliileten is értékesit. Az el6bbiekben felsorolt részletek, ebben az
esetben nem mérvadoak, mivel az oldalon sem zene, sem dolgozdok és még csak fények
sincsenek. A legfontosabb az, hogy milyen az online feliilet, hogyan néz ki, konnyen lehet-e
kezelni, megtaldlhato- e minden érdemleges informécid. A dm-nek szuper oldala van a
rendelés 1épésrdl 1épésre le van irva, igy a vasarlo nem tudja felidegesiteni magat, hogy nem
megy neki. Nagyon szép szineket €és helyesen hasznaljak, gyakran cserélik is ezért nem valik
monotonnd, ha valaki mindig rendel. Mindkét értékesitési csatorna esetében a valaszték
megfeleld, az online feliileten azonban még szélesebb valasztak all rendelkezésre. Online a
termékek java mindig van raktaron, viszont néha megesik, hogy ott sincs. Ahol én végeztem a
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gyakorlatom, ott egy viszonylag nagy raktar allt rendelkezésre. Mivel mindig az el6z6 heti
forgalom alapjan kiildenek arut, ezért van, hogy kevesebbet hoznak vagy sokkal tobbet, mint
amire sziikség lenne. Az tizlet, ahol dolgoztam, j6 helyi adottsdgokkal rendelkezik, nagy
parkoloval osztozik a tobbi iizlettel. A nem autoval érkezok helyi és helykozi
buszmegallokbdl is 5 perc sétaval eljuthatnak a vasarlas helyéhez. A mi kornyékiinkon a dm
iizletek lefedettsége jo, nem kell sokat utazni egyik telepiilésrdl sem, hogy elérjiik az iizletet.

Promécid (promotion)

A dm-et hirdet6 reklamokkal a YouTube feliiletén és a tv-ben taldlkozhatunk. A reklamokban
aktualis idészaknak megfeleld hattérben egy hangulatos rovid film lathato. A film végén
felugrik a dm logd ¢€s a szlogen. Majd elmondjak, hogy ,,gylijtse a pontokat és fizessen
kevesebbet”, illetve megemlitenek egy pontszorzé kupont. Altalaban nem egy markara
vonatkoz6 kupont jelenitenek meg ekkor, hanem egy termékkategoriat példaul tisztalkodasi
terméket vagy dekorkozmetikai cikkeket. A tv-ben és a YouTube-on altalaban azonos
reklamok mennek. Gyakran dolgoznak egyiitt népszerli emberekkel, akik a legutobbi
kampanyukban elmondjak a sajat személyes torténetiiket és hogy mit jelent a jolét szadmukra.

Az iizletben is szoktak rekldmozni a megallitotabla, illetve az tizlet kiilonb6z6 helyeire
kirakott cédulak segitségével. Az aktualis kuponajanlatokat tartalmazé szordlapot is lehet
elvinni. A megallito tabla is mindig azokat az akciokat emeli ki, mint amiket a tv-ben is
latunk. Vannak olyan események, amiket a dm csak a Facebook oldalukon oszt meg, ilyen
volt az ingyenes sminkelés. A cédulak mindig a pontszorzokat jelzik és mindig az adott
marka, termékkategoriahoz kozel vannak a polcokra akasztva.

A legfontosabb és a legjobb a torzsvasarloi program, aminek a keretein beliil pontokat lehet
Osszegyljteni és azokat késdbb kedvezményre bevaltani. Emiatt nagyon sokan kedvelik a dm-
et, mivel minden vésarlasnal sporolni lehet féleg, ha valaki aktivan koveti a pontszorzé
kuponokat.

Altalam végzett munka

A szakami gyakorlatomat Gyongy0son a 269. szamu dm tizletben teljesitettem. Hétfoto1
péntekig dolgoztam 7:45-16:15-ig. A munkaidomet rugalmasan kezelték, ha volt délelott
elintézni valom akkor mehettem délutan is dolgozni az altalanos délelétt helyett.

Az els6 napomon az lizletvezetd készségesen korbe mutatta az iizletrészt, a raktart, az irodat
és az 6ltoz6t. Az dm-ben dolgozoknak kotelezd az egyen 6ltozet, amely fehér nadragot és
cip6t, valamint kampanypolot jelent. En is kaptam az elsé munkanapomon ilyen polét, a
nadragot és a cip6t egy héttel késdbb szereztem be. A munkatdrsak bemutatdsa utan el kellett
olvasnom a biztonsagi eldirdsokat, melyek foként a raktarban felmeriilhetd balesetekrdl szol.
Olvastam arrdl is, hogy hogyan kell kezelni a kasszat, illetve azt, hogy a dm miként viszonyul
a vevokhoz. Miutan ezeket mind elolvastam és tudomasul vettem, kezdddott a valédi munka.

Az els6 hetem foként arrol szolt, hogy szoktam a kornyezetet, az embereket. Annak ellenére,
hogy én magam is rendszeres vasarloja voltam az lizletnek meg kellett tanulnom és értenem,
hogy egyes dolgok hol és miért ott vannak, ahol. Az egyes termékek keresésében nagy
segitségemre volt az {izleti smartphone, amely leirta, hogy melyik ugynevezett layoutban
talalom azt a terméket, amit éppen nem tudtam, hogy hol van, ennek ellenére amig pontosan

23



nem jegyeztem meg, hogy melyik layout hol van, eltelt egy kis idé mire megtalaltam a termék
helyét. Igyekeztem, hogy a polcokon mindig rendezettek legyenek, a termékek elére legyenek
huzva, a cimkéjiik kifelé nézzen. Mivel ekkor még nem igazén tudtam mindennek a helyét és
keresgélni kellett, igy az arunak a pakolasaval is lassabban haladtam.

Két hét utdn mar nagyjabol kiismertem a boltot és annak elrendezését, igy konnyedén tudtam
segiteni a vasarloknak, akar egyediil is. Ekkor tudtam gyakorolni a vevékkel a
kommunikéciot. Megtanultam, hogy mindig tiirelmesnek és megértonek kell lenni veliik,
akkor is, ha nem olyan a hangulatom. Azt is észrevettem, ha valaki tandcstalan volt, csak
bolyongott az iizletben, ekkor mindig megkérdeztem, hogy esteleg tudok-e segiteni
valamiben. Ekkorra mar a smartphone-t is ligyesebben tudtam kezelni, igy akar azt is
megtudtam nézni, hogy az adott termék van-e raktaron vagy ha nincs akkor mikor jon. Mivel
a dm-nél a vasarl6 az elsé ezért tobbszor el6fordult, hogy a telefon irta, hogy az aznapi aruval
érkezett az a termék, amit a kedves vasarlo keresett, ekkor a kollégakkal dsszefogva
megkerestiik az drucikket.

A harmadik héten mar teljes mértékeben hozzaszoktam a kdrnyezetemhez, ennek
kdszonhetden nagyon gyorsan tudtam az arut pakolni. Ezen a héten mar nagyjabol azt is
tudtam, hogy milyen markakat, terméktipusokat arulunk, ezért ajanlani is tudtam a vevonek,
ha sziiksége volt ra. Itt ismét a tiirelmet és az udvariassagot tudtam gyakorolni, tovabba, ha a
vasarlonak sziiksége volt mondjuk arclemosora akkor tudtam, hogy ajanlani fogok mellé még
vattakorongot és tonikot is. Ezzel emlékeztettem ket arra, hogy az arcapoldsi rutinhoz
szlikséges kiegészitd esetleg nincs otthon vagy elgondolkoztattam dket arrdl, hogy ha mar
hasznal egy terméket, akkor annak hatékonysaga érdekében kéne hasznalniuk még egy masik
terméket, ezzel 6sztondztem Oket arra, hogy minél tobb mindent vegyen. Ezek mellett az iizlet
polcain Ujként megjelend termékeket is be tudtam épiteni a tobbi termék kozé, ugy, hogy az
jol nézzen ki, illetve a megfeleld termékkategoridban legyen.

Az els6 egy honap végére érve, mar tudtam etikettet is gyorsan cserélni, Ugy mozogtam a
boltban mintha otthon lettem volna. Az etikettek alatt az arcimkéket értjiik, melyeket
valamilyen oknal fogva le kell véltani, ilyen ok lehet, hogy a feltlintetett mennyiség
mértékegysége valtozik vagy szimplan csak arvaltozas van. A masodkihelyezéseket heti
rendszerességgel levaltjak, ilyenkor minden termékhez ) arat kell felvenni, amiket bele kell
helyezni az arcimke tartoba. Sikeriilt a munkatarsak kozé is beilleszkedni teljes mértékben.
Amikor meglattam egy vasarlot mar tudtam, hogy miként segithetek neki. Ha elmondta, hogy
milyen terméket keres akkor tudtam tobbet is mutatni, mindegyikrdl eltudtam mondani, azt,
hogy melyik mennyire lehet j6 a szdmara. Példaul, ha valaki jott, hogy szeretne egy rizst
venni megkérdeztem, hogy markéban vagy esetleg arban van-e elképzelése. Ha nem volt
akkor, az aranykozéputat valasztottam, majd a szavaibodl és a metakommunikacidjabol lattam
mit gondol a termékrdl és az szerint javasoltam egy masikat a szamadra. Volt, aki egy tust kért,
lattam rajta, hogy fiatal ezért ajanlottam neki egy csillogos fekete tust és 6rommel fogadta az
Otletemet és megvette a terméket. Volt, olyan is, aki tandcstalan volt, hogy két termék koziil
melyik lenne a jobb, ebben az esteben mindkét termékrél elmondtam, amit tudtam, illetve
ekkor mar visszajelzéseket is hallottam a fogyasztoktol, igy azzal is tudtam segiteni, majd
végiil ,,megegyeztiink” abban, hogy elviszi mind a kettdt.

A kovetkezd héten az lizletvezetd helyettes segitségével megtanultam, hogyan kell atvenni
azokat a dekor termékeket, amelyek nem a mindennap érkezd aruval jonnek, ezeket primor
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dekornak neveztiik. Ezeket a termékeket kézzel kell megszamolni, egyeztetni a szallitélevéllel
¢s ha minden megegyezik akkor konyvelni kell. Ez a munka koncentraciot és gyorsasagot
igényel, hiszen sok kicsi termék van, és meg kell 6ket szamolni. A szamolas sok odafigyelést
igényel, mert gyakran nem azonos arnyalata termékeket tesznek egy kis zacskoba, de ha
puder vagy szemfesték van egy csomagban akkor azok altalaban egymas tetején vannak, igy,
ha eltéro a két termék akkor is nehéz észre venni. Ha nem egyértelmii, hogy mit rejt a tasak,
akkor ki kell bontani és egyesével ellendrizni az arnyalatnak a kodjat vagy fantazianevét,
ezzel viszont sok id6t veszitiink. Ekkor jottem ra, hogy itt az id0 is fontos tényezd mert
eléfordul, hogy joval tobb aru jon, amit aznap zarasig el kell pakolni, hiszen csak akkor tudja
kora reggel a szallitd bepakolni a kdvetkez6 adag raklapot. Mivelhogy a dm-ben
fotokidolgozas is van, igy gyakran az emberek interneten megrendelik az iizletbe a képeket,
bogréket €s ott veszik at. Ezeket szintén egy futar hozza ezért azt is le kell konyvelni, ami
ebben az esetben egy gyorsabb folyamat, mint a dekorkozmetikai termékek esetében.

Eztkdvetd héten mar a gydgyszerek atvételét és konyvelését is megtanitottak nekem. A
gyogyszereket a dm-ben kettds konyveléssel vezetik, ami azt jeleni, hogy egyszer kell a dm
rendszerében konyvelni, mint a fent emlitett termékeket, illetve egy gydgyszermester nevii
programban ugyan ezt a folyamatot el kell végezni. Ekkor tapasztalhattam meg azt is, hogy
milyen az a boltkozi arubeérkezes, ami ugy miikodik, hogy egy egyik dm {izletbol a
valamilyen oknal fogva mar nem értékesitett termékeket elkiildik egy olyan iizletben, ahol
még értékesitik azt adott terméket, igy az nem megy karba. A dm-ben van expressz atvételi
lehetdség is, illetve a klasszikus online rendelés is. Az elébbi ugy néz ki, hogy a vasarlo az
interneten kivalasztja a megvasarolni kivant termékeket kivalasztja ezt a lehetdséget, kifizeti
¢s masfél 6ra mulva johet a szadmara 6sszekészitett termékekért, igy neki nem kell mar a
vasarlassal 1dot tolteni. Ezért nekem is megkellett tanulni, hogy hogyan kell egy ilyen
rendelést Osszekésziteni, illetve a munkahelyi telefon segitségével atadni a vevonek.

Miutéan ezekkel a teenddkkel eltelt a szakmai gyakorlatombdl majdnem két honap, mely 1d6
alatt tapasztalatot szereztem a vevokkel valdo banasmodbol és a termékek elhelyezkedésérdl a
fonokom iddszertinek latta, hogy szintet Iépjiink és Gjabb dolgokat tapasztaljak meg. Ekkor
kezdtem el a betanulast a kasszdban. Az elsd par alakalom a betanulasombdl azzal telt, hogy
figyeltem a kollegandim, ahogyan 0k kasszaznak. Mindig elmondték, hogy most mit miért
csinalnak. Amig ezt a folyamatot néztem felmertiltek bennem kérdések arra vonatkozoan,
hogy mi torténik akkor, ha a vasarlé nem tudja kifizetni a terméket, vagy akkor, amikor
egeészségpénztari kartyaval fizetne. Kérdésemre mindig valaszt kaptam megtanultam, hogyan
kell az ilyen kartyakat kezelni, mik a hasznélatanak a feltételei, azt is megtanultam, hogyan
kell szamlat irni. Az egyik napon eldalltak a kérdéssel, hogy szeretnék-e kasszaban lenni egy-
két oréra, félve mondtam igent a kérdésre. Ebben az idészakban mindig allt mellettem egy
munkatars, aki figyelte, hogyan dolgozok, helyesen adok-e vissza, megkérdezem-e, hogy van-
e dm-es karty4ja az illetdnek vagy esetleg szdmoljak-e neki szatyrot. Az ezt kvetd harom
alkalom egymas kozott egy nap kihagyassal mindig igy tortént, hogy kortilbeliil két 6réra,
feliigyelettel voltam a kasszaban. Amikor végeztem a két 6raval mindig megkérdezték télem,
hogy hogy érzetem magam, a valaszom tomor volt és egyértelmii, rosszul. Nagyon rossz érzés
volt, hogy a tapasztalatom hianya miatt, néha beéllt a sor, zavart, hogy az emberek a sorban
mind engem figyelnek, sietnének én meg nem haladok, gondoltam ezt én. Ilyenkor
megnyugtattak a munkatarsaim, hogy nem kell ettdl félni, 1atjak ok is, hogy allnak mellettem
és még csak most tanulok bele ebbe a dologba. A kezdeti nehézségek utan ugy érezték a
kollegaim, hogy menni fog ,.egyediil” is, ennek kdszonhetéen mar egész napra mentem
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kasszaban, persze olyankor amikor kevésbé volt nagy forgalom €s a masik kasszas tudott ram
figyelni tavolrol. A kisebb forgalomnak és az ott toltott idonek hala, szereztem sok jo
tapasztalatot és egyre komfortosabban érzetem magam kasszasként. A nap végén mar tgy
mentem be az irodadba, hogy minden j6 volt, jol érzetem magam, mar a varakozo emberek
tekintete sem zavar. Ezeknek a szavaknak nagyon Oriiltek, ezért egyre tobbet és tobbet voltam
kasszas. Egy hét mulva mar nyugodtan, hagytak ott a kollegdim, ha éppen ebédelni mentek.
Marcius honapban értekezlet volt tervben, amikorra a f6 téri iizletbdl akartak segitséget kérni,
hogy abban a harom o6raban valaki vigye a boltot. A segitségre nem volt sziikség, hiszen mar
annyira megbiztak bennem, hogy arra a par 6rara az egész iizletben egyediil mertek hagyni.
Mivel kasszasként nem csak a kasszaban kell {ilni, hanem pakolni is, illetve, ha igy van id6
segiteni is kell a vasarlonak, igy abban az idésavban ezeket a feladatokat mindet én lattam el
egyedill, ezért én is és felettesim is biiszkék voltak ram és oriiltek, hogy megtudtak oldani ezt
a kis problémat.

A gyakorlat vége felé megtanitottak, hogyan kell megszdmolni a trezort és azt, hogyan kell a
pénzt el6késziteni a pénzszallitonak. A pénzt egy egyszer hasznélatos tasakba kell tenni, azzal
a papirral egylitt, amin rajta van, hogy mennyi pénz van benne, majd jonnek érte és elviszik.
Hasonloképp kell a postat is feladni egy tasakban amire ra kell irni, hogy hova kell elkiildeni,
akarcsak a rendes levéllel. Megtanitottak még leosztast kérni, amit altalaban akkor szoktak, ha
vasarlonak kell valami nagyobb tételben, megtanitottak még azt is, hogy a sajat felhasznalast
eszkozoket példaul raklapmagasito, papirtorld hogyan kell rendelni.

Kovetkeztetések, javaslatok

Osszeségében ettdl jobb helyen nem is lehettem volna. Az értékesitésrol tanultakat mind meg
tudtam tapasztalni valds szitudcidkban is. Minden napom j6 kedviien telt ott, a kivalo és
segitOkész csapatnak koszonhetden.

Javaslatok a jovObe nézve, az lenne, hogy a gyakornoki programra legyen egy fix leirds, hogy
mikor és mit kell a gyakornoknak tanulnia.

En javasolnam, hogy ne az adott hetet megel6z6 héthez viszonyitsak a mennyiséget, amit le
kell szallitani, hanem inkabb az el6z6 honap aktualis iddszakdhoz mérten. Ezzel véleményem
szerint elkeriilhetd lenne az, hogy hol 4 raklap arut kiildenek, hol 14-et. Illetve lehetne valami
olyat is bevezetni, hogy ne tudjanak egy nap tobb raklapnyi arut kiildeni, mint amennyi a
raktarban elfér, hanem mondjuk inkdbb szombaton is érkezzen egy kisebb mennyiség.

Emlitettem, hogy vannak primdr dekorkozmetikai termékek, amiket kézzel kell, egyesével
megszamolni majd lekonyvelni. Ezt a sok odafigyelést igényld munkat megkonnyitené, ha az
egyes termékekbdl csak azonos arnyalatiakat csomagolnanak 0ssze, igy nem fordulna el
olyan, hogy eltérés jon ki. Azért nehéz észre venni ezeket a kiilonbségeket mert ugy vannak
0sszecsomagolva mintha a gyarban zacskoztak volna be.

Az aru mindig ladakban vagy raklapon szallitoi csomagolasban érkeztek a raktarba. Volt
olyan, hogy a ladas aru egy gurul6s raklapra volt elhelyezve. Ezek azért voltak jok mert, nem
kellet id6t és energiat szanni arra, hogy atpakoljuk a ladakat egyik helyrdl a masikra.
Véleményem szerint praktikusabb lenne, ha minden laddban érkez6 aru, ilyen kerekekkel
ellatott raklapon érkezne.

26



A ladakban mindig kisebb arucikkek voltak, ezek volt, hogy dmlesztve voltak elhelyezve a
laddban. Az 6mlesztésbdl adododan eléfordult, hogy a bolt egyik végébdl a masikba kellett
menni mert valami nem oda valo volt ahova a tobbi. Ha a laddkban mindig egy kategoriaba
tartoz6 termékek lennének szintén id6t lehetne sporolni a pakoléssal és a plusz id6t pedig
lehetne arra forditani, hogy a polcok mindig rendezettek legyenek és termékek elére legyenek
huzva, illetve lehetne megtdbb id6t a vasarlokra forditani.

Maradva ezeknél az ugynevezett lddas aruknal, sokan pakoltak Ggy az arut, hogy amit éppen
nem tudtak befejezni barmilyen oknal fogva, otthagytak az eladotérben. Ezek az egymas
tetején elhelyezett ladak nem nytjtanak szép latvanyt, ezért be lehetne vezetni, hogy amikor
valaki mar nem tudja aznap folytatni a pakolast, elviszi a raktarba vagy sz6l egyik kolléganak,
hogy fejezze be helyette.

Nagyon fontos javaslat lenne, hogy minden iizletnek legyen biztonsagi 6re, aki minden nap ott
van nyitastol zarasig. Ezzel nagyban lehetne befolyasolni a lopasok szamat, ami jelenleg elég

nagy.

Jo lenne, ha a gyereksarok nem a szemiiveges allvany mellett lenne. Ugyan amig ott voltam
nem tortént gond beldle, de szerintem nem biztonsagos.

A tanulményaimbdl leginkabb azt tudtam felhasznalni, amiket a metakommunikaciorél
tanultunk. Még most is nagyon szuper dolognak tartom, hogy az emberek arckifejezése,
mozgéasa mennyi mindent elarul. Ennek koszonhetden észre vettem, ha valaki nem tudott
donteni, hogy mit vegyen. Illetve beszélgetés kozben is lattam rajtuk, hogy mik azok a
jellemzok, amik tetszenek nekik, ennek kdszonhetden gyorsabban tudtam megfeleld terméket
ajanlani.
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