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A szervezet bemutatasa, torténete, tevékenysége, termékek/szolgéltatdsok bemutatésa,
szervezeti felépitése.

Napjainkban a Tesco Magyarorszag mellett Bengaluruban, Kozép-Europaban és az Egyesult
Kiralysagban is jelen van. Els6 magyarorszagi tizletét 1995-ben nyitotta. Jelenleg 202 zlet
talalhatd orszagunkban és nagyjabol heti 2,5 millio vasarl6 fordul meg az Uzletek
valamelyikében. A Tesco arra torekszik, hogy minden nap egy Kkicsit tobbet tegyen a
vasarldiért, ezért minél tobb, jelenleg kortlbeltl 800 beszallitoval dolgozik egyitt, hogy a
vevok igényeit kielégitse. A cég logoja az elmdlt évtizedekben sokszor valtozott. (1. abra)
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1. abra: Tesco logo 1930-t6l napjainkig
Forras: Tesco BST irodai plakat

A Tesco torténete egészen 1919-re vezethet6 vissza. Eben az évben Jack Cohen (1898 — 1979)
elkezdett élelmiszert arulni egy londoni b6débol. Majd 1924-ben Jack eladta az elsé sajat
markas terméket, amely a Tesco Tea volt. A név TE Stockwell kezddbetliibdl szarmazik, aki
partnere volt a teaszallito cégnek, és CO, Jack vezetéknevébol. 1929-ben Jack megnyitotta az
elsé Tesco iizletet Eszak-Londonban. Az iizletben szarazérut arultak és az elsé markas
terméket, ami a Tesco Tea volt. A harmincas évek elején egy szintén Eszak-Londoni telken
élelmiszer raktarat hozott létre, majd az elkdvetkezendd években Jack Cohen iizleteket
vasarolt, ennek koszonhetéen a Tesco egész Londonban, a kiilvarosokban és a szomszédos

megyékben is megtalalhato volt. 1960-ben mar t6bb mint 500 Tesco tzlet Iétezett. 1973-ban



elkezd6dott a benzinkutak bevezetése a fobb telephelyeken és ezzel egyditt a versenyképes arak
biztositasa az Egyesilt Kirdlysag autosai szdmaéra.

1985-ban a Tesco elinditotta a sajat markas egészséges taplalkozasi termékcsaladjat, majd az
elkovetkezd években megnyitotta az elso ,,Tesco Express” és a ,,Tesco Extra” iizleteit. Tesco
Express-nek az 1000 m?-nél kisebb (zleteket hivjuk, ahol leginkabb a fontosabb
élelmiszereken van a hangsuly és nem jellemz6, hogy bérl6k vannak jelen az aruhazban. Tesco
Extranak pedig azokat a 3000 m? feletti iizleteket, amelyekben minden haztartési, élelmiszer
jellegli, szépségapolasi és szorakoztatasi cikkek is megtalalhato, illetve az aruhazon belul

jellemzden tobb bérld is van.

1995-ben a Tesco elkezdett Kdzép-Eurdpaban is terjeszkedni. A magyarorszagi Uzletek
nyitasat kovették a cseh, szlovak, lengyel, ir, thai, malajziai, és indiai Uzletek is. Ugyanebben

az évben elindult a Tesco Clubcard, amely az elsé évben kortilbeliil 5 milli6 vasarlot vonzott.

2000-ben elindult a Tesco.com, majd egy évvel késobb elindult az F&F (Florence & Fred)
ruhék forgalmazésa az uzletekben.

A Tesco 2010-t81 kezdve egyre tobb szén-dioxid kibocsatas mentes lzletet nyitott meg szerte

a vilagban. Peldaul Ramsey-ben és Thaiféldon.

A 2012-ben Pragaban majd Szlovékidban inditotta el elészor az online élelmiszervasarlast
lehetéségét K6zép-Eurdpaban.

A véllalat 2014-ben bevezetett egy 0j prémium termékkategoriat, a Tesco Finest
termékcsaladot, amely az Egyesiilt Kirdlysag leggyorsabban novekvd termékcsaladja. Ez a
marka szamos egészséges élelmiszert tartalmaz, amelyek segitik a vasarlét a tudatosabb

dontések elérésében.

2018-ban a Tesco Uj Uzlettel Iépett a piacra, amelyet a Tesco alapit6jarél, Jack Cohen-rél
neveztek el. A ,,Jack’s” a lehetséges legalacsonyabb aron nyujtja a vasarloinak a nagyszeri

élelmiszereket. (tesco-bst.com, 2023)

A véllalat 2019-ben hozta létre a miikdodését tamogatd kozép-europai kdzpontjat, a TESCO-
BST Uzleti és Technoldgiai Szolgaltatasok Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasagot (roviden:
TESCO-BST Zrt.). Az itt levé munkavallalok tobb teriileten nyujtanak szolgaltatast magyar,

szlovak és cseh Tesco Uzletek szamara.



Ilyen példaul a pénziigy, amely a k6zép-eurdpai Tesco vallalkozasok szamara nyujt tamogatast
a tranzakcios terlleten. Ez az osztaly az tzlet minden részlegével egyiittmiikodve gondoskodik

a szamlak kifizetésérol és a megfeleld bevételrdl a Tesco szamara.

A pénziigy osztalyon belil 6t diviziora oszlanak a munkavallalok: Accounts Payable
kényvelés, Accounts Receivable konyvelés, Aruhazi pénziigy, Treasury és a Szamlaegyeztetd

osztaly.

Az Accounts Payable (réviden AP) konyvel6 csapat a Tesco BST altal befizetend6 szamlakkal,
a cégbdl inditott kifizetésekkel és a kimend cash flow-val (tényleges pénzmozgéassal)
foglalkozik. Ezek koz¢é tartozik példaul a céggel egyiittmitk6dé vagy kiilon felkérésre egyditt
dolgozo, leszerz6dott cégek/egyéni munkavallalok 4altal a cég javara/részére elvégzett
tevékenysegek kifizetése. llyen lehet az auditor cégek kifizetése. A Tesco BST -nel évente tobb
audit is zajlik, kiils6s és bels6s cégek altal, kiilsés auditot altaldban a Deloitte kdnyvvizsgalo
cég végzi. Egyéb kiilsds tevékenységek lehetnek az irodahazzal kapcsolatos épitészeti
tevékenységek melyek jelenleg is zajlanak, ezek a kifizetések kiilonbozo épitdipari cégeknek
torténnek, a jelentdsebb épitdipari munkakat és a magyarorszagi Tesco lzletek karbantartasat

a Cushman & Wakefield amerikai ingatlangazdalkodasi cég végzi. (Tesco BST SOP, 2023)

Az Accounts Receivable (réviden AR) konyvel6 csapat a cég szamara befizetendé szamlakkal,
a cégbe befolyd pénzekkel foglalkozik leginkabb, de feladatai kozé tartozik még a belsd
szoftverek (Oracle) tesztelése és karbantartasa, riportok készitése. A legjelentésebb befolyo
pénzosszegek kozé a kiilonbozd bérldk altal fizetett dijak tartoznak, példaul bérleti dijak,
foldhasznalati dijak, szerzddéskotési dijak. Az AR csapat minden nap 4tnézi az aruhézi
pénziigy altal generalt szamlakat, gondoskodik réla, hogy a NAV eldirasainak megfeleléen
legyenek kiallitva a fizetési kérelmek, illetve, ha ez nem igy torténik és hibat talalnak a generalt
szamlakon, akkor ezt jelzik az é&ruhazi pénzigy osztaly szamara és a szamlak
javitasra/sztorndzasra keriilnek. Az AR csapat minden egyes periddus végén pénziigyi zarast
végez, ahol meggy6zodik a kiallitott szamlak pénziigyi statuszardl és ezt viszonyitja az adott
évi koltségvetéshez, a befolyt pénzosszegeket kiillonbozo tételek szerint rendezik. (Tesco BST
SOP, 2023)



Az aruhazi pénzigy osztly (angolul Mall Finance) a magyar, szlovak, cseh Tesco Uzletekben
jelen levo bérlék pénziigyeivel, szamlainak kiallitaéséaval foglalkozik. A Mall Finance osztély
egy belso szoftveren keresztul nyilvantartast vezet a kozép-eurdpai Tesco Uzletekben jelen 1év6
¢és korabbi bérlékrol, ahol megtalalhatoak a bérlok adatai, aktualis pénziigyi kotelezettségei,
egyéni informacioik. A csapat minden honap elején kiallitja a bérl6k szdmara esedékes aktudlis
fizetési kotelezettséget, ezen leggyakoribb tételek a bérleti dij, k6z0s koltség, kdzlizemi
koltségek, forgalomaranyos koltségek. A csapat munkavallaléi a Tesco Global Zrt.-ben
meglévo ingatlangazdalkodoi csapattdl kapjak meg az egyes aktudlisan bekoltozo bérlok
szerzOdéseit, fontos adatait, ezutdn a Mall Finance csapat a bérlét felviszi a kordbban emlitett
belsé szoftverbe, felvezeti a nyilvantartasba. Evente egyszer, juliusban az aruhazi pénzigyi
csapat elvégzi a bérldi bérleti dijak indexalasat, mely a bérleti dijak értékének a KSH altal
szamitott korabbi éves inflaci6 szézalékkal valé megnovelését jelenti. Errdl a bérloknek
kiildendé értesitési leveleket és szamitasokat késziti el a Mall Finance csapat. A csapat minden
héten kedden és csutortokon riportokat készit az ingatlangazdalkodasi osztalynak, mely
dokumentumok tartalmazzak a bérlok szamara kikiildott szamlak statuszat, Osszegét. A
riportban egy korositott lista késziil, mely a befizetetlen szamlakat idérendi és Gsszegrendi
sorrendbe rendszerezi. Ezen riportok segitségével a Tesco addssagbehajté cége fizetési

felszolitasokat kiild, a régora nem fizetd bérlok szamara. (Tesco BST SOP, 2023)

A Treasury csapat szorosan egyiittmiikodik az AR és az AP konyvel6 csapattal, feladatuk a cég
cash-flowjanak kezelése, a céghez beérkezd pénzosszegek szamlakhoz rendezése, illetve a
kifizetett szamlak kiegyenlitése az Oracle rendszerben, a kimend kifizetések elinditdsa. A
Treasury csapat minden reggel egy riportot készit az el6z0 napon megtortént be- €s
kifizetésekrdl, a riport tartalmazza az Osszegeket, illetve, hogy kinek a részére tortént a
pénzlgyi tranzakcio és hogy sikerult-e beazonositani és szamlahoz rendelni minden befolyd
tetelt.

A szamlaegyeztetd osztalyon (angolul Invoice Matching) beliil is két nagy részre oszlik a
csapat. Az egyik nagy csapat az élelmiszer termékekkel dolgozik (Food), a masik pedig olyan
nem eélelmiszer termekekkel, amikre sziikség lehet a haztartasban (Non-Food). Peldaul a
szépségapolasi szerek, tisztitdszerek, elektronikai cikkek és a papiraru sorolhat6 ide. Ezen a

két nagy csapaton belll tobb, 2-3 f6s csoportokra osztddnak a munkavallalok.



Vannak, akik a bizomanyos szdmlakkal foglalkoznak, ami azt jelenti, hogy nem a beszallitas
utan, hanem az eladas utan fizet a beszallitoknak a cég. A bizoményos csapat mindennapi
feladatai kozé tartozik bizonyos idékozonként hiany- tobblet Kimutatast késziteni a
beszallitoknak a termékeikrdl, illetve minden héten lefuttatni egy riportot az el6z6 heti eladott
termékekrdl, majd Kiklldeni a magyarorszagi, szlovékiai és csehorszagi beszallitoknak ezeket,
amik alapjan a beszallitok szamlékat Aallitanak ki. A csapat bizomanyos szadmlakkal
foglalkozo része ezeket a szamlakat ellenérzi és dolgozza fel egy belsé rendszeren keresztiil,
majd az indiai Stock csapat részére kuldik tovabb feldolgozasra és konyvelésre. A
szamlaegyezteté 0sztalyhoz tartozik még a visszaru csapat, akik a cseh, szlovak és a magyar
boltokba, valamilyen okbol visszavitt termékekkel foglalkoznak. Mindharom orszagban levo

Tesco tizletek Ujsagos részével a szdmlaegyeztetd osztaly Lapker csoportja dolgozik.

Az ugyfél és vevészolgalati (Customer and Colleague Engagement Centre) dolgozok Kkiils6 és
belsé tdmogatast nyujtanak mind a kollégdk mind az tligyfelek felé. A kollégakat tdmogato
csapat informatikai és termékekkel kapcsolatos kérdesekkel foglalkozik, az Ugyfelekkel
foglalkoz6 csapat pedig a ClubCarddal, a Tesco online feluletével és az altalanos
ugyfélszolgaltatassal kapcsolatos kérdésekkel, akar telefonon, online vagy levélben. (tesco-
bst.com, 2023)

Az tigyfél és termék csapat (People and costumer) a beszerzdkkel, a vevikkel, valamint a

kiskereskedelmi izletag egyéb, kapcsolodo részeivel dolgozik egyutt tobb teruleten is.

Az emberi eréforras osztaly (People Services) feladata az Gsszes Tesco alkalmazottnak a
jogilag megfeleld, pontos ¢és iddszerli szerzOdéseinek, munkaval kapcsolatos HR

adminisztracioinak, bérszamitasa és kifizetésének biztositasa.

Ezeken kivil van még egy modern technologiai terllet, amely vilagszerte tobb millié tgyfél és

kolléga altal hasznalt szoftvereket és alkalmazasokat fejleszt.

Tulajdonosi szerkezete

A Tesco BST Zrt. anyavéllalata, a Tesco Plc. a londoni tézsdén jegyzett brit vallalat. A vallalat
vezetését miikddtetd igazgatosag tagjait a részvényesek valasztjdk. A részvénytulajdonosok
kdzott a legnagyobb hanyaddal rendelkezék kozott intézményi befektetok, befektetési bankok
allnak, de egyikik tulajdonlasi aranya sem kiemelkedd, ahogyan az az 1. tablazatban is
latszik. (Marketscreener, 2023)



Shareholders [ Tesco PLC (GBOOBLGZ9862) v |

Name Equities %
Schroder Investment Management Ltd. 376,398,423 5.14%
Silchester International Investors LLP 364,353,812 4.98%
FIL Investment Advisors (UK) Ltd. 230,957,871 3.16%
Norges Bank Investment Management 221,620,613 3.03%
The Vanguard Group, Inc. 217,515,148 2.97%
BlackRock Fund Advisors 202,736,289 2.77%
Mondrian Investment Partners Ltd. 193,309,620 2.64%
BlackRock Investment Management (UK) Ltd. 193,239,107 2.64%
Artemis Investment Management LLP 125,675,454 1.72%
GQG Partners LLC 115,495,888 1.58%

1. tdblazat: Tesco Plc. legnagyobb részvényesei
Forrés: https://www.marketscreener.com/quote/stock/ TESCO-PLC-4000540/company/

Jelenlegi Tesco Plc. igazgatotanacs tagjai a 2.abran lathatoak.

L
@ Alison Platt CMG @ Lindsey Pownall OBE
edsoenden: Non- exscutve Direcso adenendent Non-executive Direczor

2. dbra: Tesco Plc, igazgatésaga
Forras: https://www.tescoplc.com/about/board-board-committees-and-executive-committee/board/

A Tesco BST igazgatdsagi tagjai Alexander Laffan, Guus Augustinus Willem Antoine
Dekkers, Jiri Cerny, Jonathan Edward Brabin és Palinkas Zsolt. (Nemzeti Cégtar, 2021)



Nawaz, Imran
Group CFO
Executive - Main Board

Mitra, Sumit
CEO -Tesco Business Services
Enabling Service

Laffan, Alex
Director - CE Tesco Business Services
Tesco Business Services

Kohl, Andras

Head Of Ce Finance Services

3. dbra: Tesco BST pénziigyi vezetbk
Forras: Tesco BST Teams hierarchia lista

A Tesco BST pénziigy osztalydnak hierarchidja tobb Iépcson épiil fel. A pénziigyi
vezérigazgato, Imran Nawaz, a szolgaltatasi részleg vezetbje, Sumit Mitra és a kozép-eurdpai
igazgato, Alexander James Michael Laffan. (3.4abra)

Alattuk minden osztalynak van kiilon vezetdje. A kdzép-eurdpai pénziigy osztalynak példaul
Kohl Andras (3.abra), majd a kiilonboz6 osztalyvezetdk alatt vannak a felsdvezetk (senior
manager). Utanuk kovetkeznek a menedzserek, akik az osztalyokon belili csoportoknak a
vezetoi. A menedzserek alatt vannak a Leadek, aki a f6 munkavallal6 és a munkavallalo
felettese. Az utolsd két 1épcs6fok a f6 munkavallalo (senior associate) és végil a szimpla

munkavallalé (associate).



A véllalat honlapja

A Tesco BST honlapja a https://tesco-bst.com/ linken érhet6 el. A honlapra megérkezve €és a

4. abran is megfigyelhetjik, hogy a weboldal kialakitasa csakis a Tesco marka klasszikus

szineit alkalmazza (sotétkék, piros, fehér szin).

TESCO Business Services

Home About us Careers Contact us

Business Service Center
in Budapest

Business Service Center People admin and Payroll Are you interested?

4. dbra: Tesco BST honlap
Forras: tesco-bst.com

A honlap nyelve angol, és nincs is lehet6ség méas nyelvet kivalasztani. A féoldal legfébb eleme,
ami a megtekintd szamdra kiemelten lathatd, amolyan tekintet vonzo6 elemkét szolgal, az egy
harom elembdl allé6 képsor, mely idészakosan valtozik és minden egyes képre kattintva a
weboldal harom kiilonbozé menlipontjat érjik el. Az els6 a Business Service Center, amire, ha
rékattintunk, akkor egy, a honlap felh6 tarhelyébe agyazott PDF fajl keriil Uj bongész6 ablakon
megnyitasra. Ebben a dokumentumban egy rovid, egy oldalas ismertetd lathatdo a cég
alapitdsanak hattérgondolatarol, koriilményeir6l. A masodik meniipontra kattintva (People
admin and Payroll) a cég altal kinalt allaslehetdségeket szemléltet6 oldal jelenik meg. Are you
interested? néven lathatjuk a harmadik menipontot, mely ugyandgy funkcional, mint a
masodik meniipont. A harom meniipont alatt a f6oldalon egy rovid szoveg talalhatd, ami a
Tesco BST szervezeti hatterérdl ir. Alattuk megtalalhato néhany atiranyito link a Tesco kozép-
eurdpai regionalis weboldalaira, a weboldal menipontjaira, illetve még a Tesco BST

elérhetdségeit lathatjuk.

A korabban emlitett harom mentpontos latvanyelem felett helyezkedik el a weboldal 4 6

menupontja, ezek kozil az elsé a home (kezddlap), amelyet az elébb ismertettem. Utana
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https://tesco-bst.com/

kovetkezik az About us (rélunk) fil, amely alatt az alabbi 3 alpont talalhat6: What we do (mit
csinalunk), Tesco’s history (Tesco torténete), Our Values (értékrendiink). A What we do
menipont osztalyokra lebontva mutatja be a cég altal végzett munkét/szolgaltatasokat, kiilon
kitér a Customer and Colleague Engagement Centre, Customer and Product, Finance Services
és a People Services osztalyok altal végzett tevékenységekre, par mondatban 6sszefoglalja
Oket. A Tesco’s history meniipont az angol anyavallalat torténetét, fejlodését mutatja be a
kezdetektdl, ahogy az a munkam elején bemutattam. Ez a rész egy torténelmi analogidnak is
tekinthet6, melyben fontos, a cég torténetében jelentds eseményeket évekhez rendel, és
mindegyiket roviden bemutatja. Az Our values meniipontban a Tesco értékrendjérdl
nyerhetiink felvilagositast kezdve a f6 szlogennel (Serving shoppers a little better every day-
A vasarlok kiszolgalasa minden nap egy kicsit jobban). Lentebb lathatjuk az elébb emlitett

értékrend pontokba szedéseét, rovidebb ismertetését.
A Careers féomeniipontra kattintva egy allaskeres6knek kialakitott belsé portal tarul elénk, ahol

a cég nyitott pozicidi kdzott bongészhetlink.

Job search

Job area Type Schedule

Please select: Please select: N Please select: ' Search and apply

Please select:

Customer and Colleague
Engagement Center

Enabling Services

Finance Services open pOSitionS

Internal Rusiness and Technical

5. abra: Tesco Bst Careers meniipont
Forras: https://tesco-bst.com/careers/

Az oldalon harom tipusu feltétel szerint szlirhetiink ra az elérhetd munkalehet6ségekre. Elsé
feltétel a cégen belili elhelyezkedése a munkalehetéségnek. Ezen sziir6t lenyitva valaszthatunk
a cég Osszes divizidja kozott. (5.abra) Masodik sziir6 alapjan a munkalehetség hierarchialis
szintjét tudjuk kivalasztani. Végiil a harmadik sz{ir6nél a teljes és részmunkaidds allasokat
tudjuk szortirozni. Ha minden szdmunkra megfeleld sziir6t beéllitottunk és rakattintunk a
keresés gombra akkor a weboldal felkindlja a keresési feltételeknek megfeleléen elérhetd

poziciokat.
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A megjelenitett pozicidkndl fel van tiintetve az allaslehetdség megnevezése, cégen beliili

elhelyezkedése, hierarchidlis szintje és az elvart nyelvtudas az adott munkakdrhoz.

Ha egy allaslehetoségre rékattintunk akkor egy Uj ablakon lathatjuk a pozicio szamara kilén
létrehozott oldalt. Ezen oldalon nagybetiikkel fel van tiintetve a pozicio neve, alatta egy harom
soros tablazatban néhany fontosabb informacié az adott lehetdségrél (cégen beliili-,
hierarchialis elhelyezkedés, munkavegzés helye, nyelvtudasi kovetelmények, munka jellege és
a palyazat hatarideje). Alabb lathatd az allashirdetés teljes leirasa, kezdve egy rovid
ismertetével a cégrél, aztan egy munkakori ismertetd, a cég altal timasztott kovetelmeények
meghatarozasa végiil pedig a cég altal ajanlott jovedelmezdségi és Osztonzési csomag. Ha
szimpatikusnak talaljuk az allashirdetést, akkor a bal alsé sarokban taldljuk a jelentkezés
gombot, de ha mégsem felelne meg teljesen az adott allas, az oldal legaljan talalhatunk egy

listat a hasonlé munkalehetdségekral.

Az utols6 Contact us fomeniipontra kattintva a TBST elérhetdségeirdl lathatunk néhany
informéacidt és emellett egy beagyazott térképet, ahol a Budapesti iroda elhelyezkedését
lathatjuk. (6.abra)

Vaci ut 187, Budapest,
Budapest 1138, Hungary

6. abra: Tesco BST budapesti iroda elhelyezkedése
Forras: https://tesco-bst.com/contactus/
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Tesco piaci poziciojanak vizsgalata, iparag, versenytarsak
A Tesco legnagyobb kdzvetlen versenytarsai kézé az Aldi, Lidl, Spar, Coop, Real, Penny
Market, Auchan és a CBA-Prima kiskereskedelmi egységek sorolhatoak, mivel ugyan azt a

célcsoportot szolgaljak ki a Tesco-hoz hasonlo termékekkel. (Trademagazin, 2020)

%
8237 ) Osszes brutt6 forgalom

Osszes bruteo forgalom
738,97 7360 737,5% 2020 (millidrd forint)

2019 (millidrd forint)

4269* 428,0* 4225
394,9 = 357.0%

LIDL SPAR TESCO coop CBA REAL AUCHAN  PENNY MARKET ALDI

2. tdblazat: Tesco és versenytarsai forgalmanak diagrammja
Forrés: https://trademagazin.hu/wp-content/uploads/2021/05/FMCG-Kereskedelmi-Toplista-2020_poszter.pdf

A Tesco 2020-as bruttd forgalmat megfigyelve a 2. tablazatban észrevehetjik, hogy szinte
ugyan annyi maradt, mint a 2019-es évben, csak egy kicsit novekedett. A legnagyobb
versenytarsainal, az Aldi-nal és a Lidl-nél viszont az mondhaté el, hogy kimagasl6an
emelkedett, foleg az utobbinal.

A Tesco az Aldi és a Lidl alacsony araival probalja felvenni a versenyt a Jack’s iizlet
bevezetésével, amely sokkal kevesebb terméket tartalmaz, mint egy normal Tesco Uzlet.
(7.4bra) A Tesco 25 milli6 fontot fektetett be a Jack’s izletdg bevezetésébe, ami azt sugallja,
hogy éppen csak belefolyik az akcios, olcsdbb termékek vildgaba, de ha alacsony szinten is,

de felveszi a versenyt a vetélytarsakkal. (Telegraph, 2018)

7. dbra: Jack’s iizlet
Forras: https://www.liverpoolecho.co.uk/whats-on/shopping/tescos-budget-supermarket-jacks-really-15830171
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Valtozatos termékek

Nagy mennyiségli szolgaltatas
kinalata

Kiemelkedé technologia

Széles termékvalaszték
Frekventalt helyen levé zletek
Hatékony ellatasi lanc halozat
Online vasarlas lehet6sége
ClubCarddal kedvezményesebb
termékek, pontgytijtési
lehetdség

Dolgozoi kedvezmények
Hazhozszallitas lehetdsége
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Uj Tesco Uizletek terjeszkedése

Magas arrés az arstop nélkdli
termékeken

Egyesiilt Allamokban és Japanban
sikertelen miikodés

Nagy mértékii pazarlas

Profit csokkenése az elmult
évekhez képest

Lejart termékek arusitasa

Nem tisztességes uzleti
tevékenységek

Alacsony szintii termékstratégia

Magas arképzés

Termékpaletta lassu bovitése
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Jack’s Uizlet megalapitasa
Fogyasztoi szokasok valtozasa
Stabilizal6do forint arfolyam
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kisebb mértékii csokkenése az
elérejelzéseknél

Etelkiszallito alkalmazasokon
belul a bolti bevéasarlasi funkcio
megjelenése az éttermek mellett
(peldaul: Foodora, Wolt)

Versenytarsak sokasaga
Gazdasagi valsag

Egyre magasabb koltségek
Csokkend vasarlasi hajlandosag
Telitett piac
Magyarorszagi  kiskereskedelmi

kilénadd

3. tblazat: Tesco SWOT elemzés
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A marketingeszkozok jellemzése
Termék (Product)

A Tesco termékei javarészt kiskereskedelmi jellegi termékek, ahol a legnagyobb suly az
élelmiszer cikkeken és a mindennapi fogyasztasi cikkeken van. Ezek mellett a nagyobb Tesco
uzletekben megtalalhatéak az elektronikai, szépségapolasi, ruhazati és szérakoztatasi cikkek
is. Jellemzden egy-egy terméktipusnak tobb valtozatat is megtaldljuk kiilonb6zé markaktol,
gyartoktdl. Ennek fényében kijelenthetd, hogy a Tescoban szélesebb aruvalasztékot
talalhatunk, mint egy Kisebb diszkont aruhézban. A széles termékvalaszték mellett a Tesco
sajat markas termékeket is gyart. Ezek kozil a legelsének bevezetett markatipus a Tesco
Value, amely jelen van Magyarorszagon is az Uzlet itthoni megjelenése Ota. Ezzel a
maérkatipussal jellemz6en élelmiszereknél és haztartasi cikkeknél talalkozhatunk, példaul
szaraz tészta, sOr, mosodszer, pelenka. A Value termékek konnyen felismerhetdek jellegzetes
csomagolasukrol, hiszen letisztultak, és egyszerliek, és jellemzéen a Tesco tradicionalis
szineit hasznalja (kék, piros, fehér) és az 6sszes terméknek hasonlé a csomagolasa. (8.abra) A
marka célja az arérzékeny fogyasztok megnyerése, a termékek jellemzben az adott palettan
beldl a legolcsobbak a bolton belil, akik az alacsony arakat keresik azoknak vonzo lehet ez a
termékcsalad, viszont puritdn csomagolasuk és gyengébb mindségiik miatt sok fogyaszto

kerili 6ket és napjainkban mar nem annyira népszeriiek, mint a 2000-es évek elején.

8. abra: Tesco Value, sajat markas csoki
Forréas: https://news.movehut.co.uk/tesco-axes-value-range-due-to-consumer-embarrassment-7685/
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Habar a Tesco Value a kezdetekben nagyon népszerii volt, ahogy a 2008-as gazdasagi valsag
hatasai fokozatosan elmultak és 2014-2015-t61 kezdve globalisan egy altalanos gazdasagi jollét
kezdodott, igy a vasarlonak mar kevésbé volt sziikségiik az alacsony mindségili, nagyon olcso
és silany csomagolasu termékekre. A Value termékcsalad folyamatosan vesztett a
népszertiségébdl ezért innovaciora volt sziikség a Tesco részérdl, mely egy valasz lett az 0j
fogyasztoi igényekre. Igy jott 1étre a Tesco Finest termékesalad, ami egy prémium mindségii,
jellegzetes szirke szint tartalmaz6 csomagolasukrol, mellyel a Tesco egy exkluziv hatast
szeretne kelteni a fogyasztdban, aki megvésarolja ezt a terméket. (9.4bra) A Valueval
ellentétben, a Finest termékcsaladnal nem taldlunk haztartasi cikkeket a termékpalettaban,
leginkabb az élelmiszerekre koncentral. Példaul, has, chips, csokoladé, magvak, bor. A Tesco
Finest arra torekszik, hogy egy magas mindségli étkezési élményt nyljtson a fogyasztonak,
aki Ugy tudja érezni magat mintha egy étteremben lenne, ellentétben a Value csaladdal, ahol

nincs hangsaly az élmény faktoron, csakis az aron. (tesco.hu/tesco-finest, 2023)

TESCO %

—

mmest

9. abra: Tesco Finest Termékcsalad
Forras: https://www.tesco.com/groceries/en-GB/zone/tesco-finest

A Value csalad utan a legismertebb Tesco sajat marka az F&F ruha brand. Az F&F maérka
logdja fekete négyzetben, egy fehér F&F felirat. (10.4bra) Ebben a logoban nem talalhatdak
meg a klasszikus Tesco szinek. Az lzletekben az F&F ruhaszekcidban barmelyik korosztaly
megtalalhatja a maga terméket, egészen a babaruhaktdl a felnétt 6ltdzetekig. Az F&F szekcid
kialakitasa a nagyobb Tesco (Uzleteken belil, olyan mintha egy ruhabolt lenne az

élelmiszerbolton belul. A ruha brand szlogenje ,,A divat, amiért érdemes benézni hozzank”.
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10. abra: F&F logo
Forras: https://tesco.hu/ff-ruhazat/

A Tesco “Jol enni, jol lenni” gyiijté kategéria alatt megtalalhatoak mindenfajta ételallergiara
készult termékek, példaul glutén- és laktdzérzékenysegre (Tesco Free From). A vegan és
vegetéarianus életmodot folytatdé fogyasztok a Plant Chef termékei kozil valogathatnak. A
kornyezetvédelemre és az allattartasi mddokra érzékeny fogyasztok szamara az Organic, bio

termékcsaladot szolgaltatja a Tesco.

A Pet Specialist egy prémium allateledel termékcsalad, amely mesterséges izfokozdok nélkul,
széles valasztékban talalhaté meg a Tesco tizleteiben. A Pet Specialist kivalo mindséget igér
megfizethet6 aron, amellett, hogy a hazikedvenceink egészségesek lesznek a termékeiktdl. A
csomagolasa fekete szin{i, a Finesthez hasonldan prémium hatést kelt és az aktualis allattipus

van feltintetve rajta. (11.4bra)

~PLT

e L SPECIALIST

‘”Il’)[l:-"lsl
o {SPECIALIS

11. abra: Pet Specialist termékcsalad
Forras: https://tesco.hu/allateledelek/
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A Fred&Flo a Tesco sajat markas termékcsaladja, amely pelenkékat, nedves torlokenddket és

mas hasznos babadpolasi kiegészitoket kinal a fogyasztok szamadra.

A Go Cook a Tesco sajatmarkads konyhai eszkoz termékcsaladja. Egyedi mindséget,
megfizethet6 drakat és praktikus kialakitast igér ez a termékcsalad. Palacsintasiitd, labas, fazék,
h6allo szilikon nyél és mindenféle f6z¢ési ambicionak megfeleld termékeket kinal a Go Cook,

20 év garanciaval. (Tesco.hu, 2023)

A fizikai termékek mellett a Tesco t6bb sajat, hdzon bellli szolgaltatést is nydjt. Napjainkban
a legnépszeriibb ¢€s a legismertebb a Tesco Clubcard, amely a cég sajat fogyasztdi szamara
létrehozott hiiségprogram. A Clubcard egy fizikalis és digitalis formaban is 1étezd vasarloi
kartya melynek birtoklasaval a vasarlok kiilonb6z6 kedvezményekre tehetnek szert, illetve
minden vasarlas utan pontokat kap a fogyasztd, melyeket késébb kedvezményekre tud
bevéltani. A Clubcard telefonos applikaciojaban idérél idére személyre szabott kuponok
jelennek meg, illetve iddszakos eseményeken (nyugdijas kedd, vasarnApp) kedvezményekre
tehetlink szert, ha rendelkezink ilyen kartyaval. Napjainkban, ha meglatogatunk egy Tesco
aruhazat belépésnél egybdl azok a termékek fogadnak, amelyek akciosak Clubcarddal. Ha
végig megyunk az aruhdzban, szinte minden terméktipusnél talalunk egy olyan terméket,

amelyet alacsonyabb aron tudunk megvasarolni hogyha rendelkeziink a kartyaval.

A magyar Tesco rendelkezik egy sajat utazasi irodaval is, aminek a neve Utrakészen, amely
klasszikus utazasi irodai tevékenységeket végez. A weboldalt megnyitva tobb tdulési ajanlattal
is talalkozhatunk, és az utazé a sajat igényei szerint tud valogatni az oldalon az akcids utazasok
kozott. A kiillonb6zd utazasi ajanlatok hasonléan vannak hirdetve, mint egy Tesco élelmiszer,
példaul az ajanlat kedvezmény Osszegét jelzd sarga keret. Az utazédsi iroda biztositasi

szolgaltatasokat is nyujt az utazni vagyok szamara. (utrakeszen.hu, 2023)

Korabban Magyarorszagon probalkozott a cég a Tesco Mobil bevezetésével, de ez sikertelen
volt, és 2016-ban felfiiggesztették a miikodését. Nagy-Britannidban a Tesco banki
szolgéltatasokat is nyujt az tgyfelek szamara (hitelnyujtas, szamlavezetes).

Ar (Price)

A Tesco érazési stratégidja a kiillonbozd sajat termékcsaladok esetében eltérd. A Value
termékek ara alacsony, arérzékeny vasarlokat vonzanak, ezzel szemben a Finest termékek
arazdsa magasabb és inkabb a mindségre odafigyel6 fogyasztOkat vonzza, mint az

arérzékenyeket.
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Az F&F termékek éara kordbban jelentdsen alacsony volt a tobbi divatlanc arazasdhoz képest,
mara viszont hasonl6 arakkal dolgoznak, mint a népszerii fast fashion iizletek, igy azokat a
fogyasztokat, akiknek az ar a legfontosabb nem tudja mar olyan kénnyen megnyerni, mint

régebben.

A Tesco Free From termékek dragdbbak, mint a hasonld cikkek, amelyek a nem
¢telallergiaval rendelkezOk szamara késziilnek, viszont ez barmelyik druhézlancnal hasonléan

van. Ugyanez elmondhat0 a Plant Chef és az Organic termékekr6l is.

A Pet Specialist termékek is a dragabb arkategdriaba tartoznak és hasonlo arképzési

stratégiaval rendelkeznek, mint a Tesco Finest termékcsalad.

A kedvezményekrol, akcidkrdl a vasérlok a Tesco minden héten megjelené kiilonb6z6
aruhaztipusokra kiadott akcids Ujsagaibol tajékozodhatnak. llyen (jsagokat talalhatunk
minden bolt bejaratanal, de fizikai formaban mar nem annyira népszeriiek, és a cég sem
er6lteti a nyomtatott Ujsagok terjesztését, inkabb online és a telefonos applikacioban
jelentetik meg az akciokat. Személyre szabott akcidkkal taldlkozhatnak a fogyasztok a
Clubcard applikacion beliil ¢és a legtobb akcid6 kommunikacios csatorndjaba beékelddott a

Clubcard szolgaltatas, a Tesco a legtobb akciot ezen keresztiil marketingeli.

Altalanossagban Magyarorszagon a fogyasztok jelentésen arérzékenyek és emiatt a Tesco
egyre inkédbb vesziti el a versenyt a német diszkontaruhazakkal (Aldi, Lidl, Penny) szemben.
A Tesco mar nem mindig tudja megszolitani azokat a vevoket, akiket régebben, akik a cég
magyarorszagi megjelenésekor még vevoi voltak, mivel nem tudja megfelelden tartani az
arversenyt a korabban emlitett vetélytarssakkal.

Ertékesitési csatorna (Place)

A Tesco értékesitési csatorndja indirektnek tekinthetd, mivel a beszallito és a vevd kozé

beékelddik a Tesco, mint kiskereskedelmi egység.

Az értékesités forméaja a termékek esetében dnkiszolgald értékesités, mivel a vevo veszi le sajat
maganak a polcokrdl a terméket és altaldban csak a pénztarnal talalkozik az eladdval.
Termeészetesen kérhet vasarlas kdzben is segitséget az eladdtol a vevo, de leginkabb a vevo es

az aru kozotti kapcsolat van hangsulyban.

A Tesco értékesitési helye az iizletei ¢s az online vasarlasi feliilete. A Tesco {izletekbol
tobbfajta 1étezik, az egyik fajtija a Tesco Express, ami egy kis teriileti, kevésbé széles

aruvalasztékkal rendelkez0, kisbolt jellegii tizlet.
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Ezen felul talalkozhatunk az A&ltalanos Magyarorszagon legjobban elterjedt Tesco
hipermarketekkel, amelyek mar nagyobb teriiletiiek, széles termékpalettaval rendelkeznek és
tobb vevoi igényt tudnak kielégiteni. A hagyoményos hipermarketeknél is nagyobb teriilettel
rendelkeznek a Tesco Extra boltok, amelyek még azoktdl is nagyobb valasztékkal
rendelkeznek az elektromos, ruhézati, haztartasi és egészségulgyi termékek teriletén, illetve
legal&bb 4-5 bérl6i tizletet is talalhatunk az aruhazon beliil.

A Tesco altal nyujtott kordbban részletezett szolgéltatasokat online tudjuk igénybe venni, de
jellemzéen egy nagyobb hipermarketben is van egy olyan stand, ahol egy alkalmazott a

kiilonboz6 szolgaltatasok értékesitésével foglalkozik.

Online véasarlasra a Tesco sajat honlapjan és az applikacioban is van lehet6ség, ahol széles
termékvalasztékkal talalkozhatunk és van lehet6ség hazhozszallitassal megrendelni a
termékeket, vagy akéar egy megadott Uzletben is &t lehet venni azokat. A hazhozszallitas
idépontjat a vevo valaszthatja ki, amikor neki a legmegfelelobb minden nap 8-22 ora kozott
¢s a kiszallitas pillanatdig a Tesco megfeleld (példaul hiitott) koriilmények kozott tarolja a
megrendelt termékeket. (tesco.hu/tesco-otthonrol, 2023)

Kommunikécids politika (Promotion)

A Tesco reklamokkal leggyakrabban a televizidban talalkozhatunk, ilyenkor altaldban
valamilyen akcios termék keriil bemutatasra, eldtte eléfordul, hogy egy rovid vasarloi
szituaciot lathatunk, vagy egy adott Tesco Uzletben jatszddd jelenetet. A reklamokban
bemutatott akcios termékek jellemzdéen élelmiszerek vagy valamilyen szezonalis termekek (pl.:
nyaron medence, strandkellékek, télen karacsonyfadisz, kész sitemény), melyeknek éltalaban
az arkategoriaja az alacsonyabb tipusba esik, leggyakoribb az ezer forint alatti egységaru
termeék, hiszen a Tesco erdeke, hogy az alacsony aru termékeit reklamozza/mutassa be a vevoéi
szamara. Amikor a termék bemutatasra keriil a reklamban altalaban egy fehér hattér el6tt jobb
oldalt kozépen lathatunk egy képet a termékrdl az egységaraval egyiitt, ami pirossal van

bekarikazva.

A televizios reklamokon kivil talalkozhatunk még a kozutak mentén oOriasplakatokkal is,
amelyeken 2022. nyara 0ta jellemzben a ,,Garancia az olcso arakra!” kifejezés van fészerepben.
(12.abra)
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Garancia

az olcso

arakra

12. abra: Tesco “Garancia az olcsé darakra” logo
Forras: https://www.youtube.com/watch?v=W3dluMWiMKO

Hirdetésekkel talalkozhatunk még kiilonb6zé online kozosségi média fellileteken.
Megfigyelhet6, hogy kiilonb6z6 linnepi alkalmakon (pl.: karacsony, husvét), amikor az étkezés
van az egyik 6 kozpontban sokkal tobbszor jelenik meg reklam.

A Tesco lzletekben torténd vasarlasokkor sokszor hallhatjuk a Tesco Radio altal futtatott
reklamokat, ahol az akcids termékekre hivjak fel a figyelmet, vagy valamilyen szolgéltatast
reklamoznak.
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Sajat végzett munka rovid bemutatasa

A Tesco BST-nél t6ltott szakmai gyakorlatom alatt a szamla egyeztetd osztalyon dolgoztam,
ahol a bizoméanyos szamlak feldolgozasaval foglalkozo csapat része voltam. Az els6 napokban
megismerkedtem a bizomanyos csapat két masik munkavéllaldjaval, akik a teruletlinkon
hasznélt bels6 programokkal, majd a jovében végzett feladataimmal kapcsolatban tajékoztattak

minden fontos informéaciodval.

A heti feladataim kozé tartozott minden kedden egy riportot késziteni, amit azutan lehet
elkezdeni, hogyha az indiai Stock csapat megkuldte részlinkre az alap adatokat, mint példaul
az eladott termekek €és a visszaruk listajat. Ha ez megtortént akkor egy Consignment Manager
nevili, Windows Access alapii programon tudtam a jelentéseket lefuttatni, amit mindhdrom
(magyar cseh, szlovék) orszagra meg kellett csinalnunk. En legtobbszér a magyar jelentéseket
készitettem el és a magyar szamlékat dolgoztam fel a gyakorlatom soréan, de lehetéségem volt
a cseh és a szlovék szamléakkal is dolgozni.

Heti feladataim kozé tartozott még hétfonként atnézni és kiegésziteni a beszallitoi
terméktablazatot, ami egy sajat, belsds excel tablazat, amit a Reclassification (réviden: recla)
tabla alapjan vezettiink. A Reclassification tdbla egy beszerzok altal kezelt tabla, ahol az 6sszes
szallitot és a szallitokhoz tartozd termekeket vezetik fel azzal a datummal, amikortdl riportalni
szeretnék. A beszerzé feleldssége, hogy helyes adatokat irjon be a tablaba. A Recla tablan a
beszerzoknek péntekig van lehetdségiik valtoztatni és a kovetkezd héten kedden aszerint
készitettiik el a jelentéseket, ahogy 6k azt kezelték, mivel a beszallitoi termék tablazatot
aszerint modositottam. Minden hétfon naprakésznek kell lennie a beszallitoi termék tablanak,

mert ez alapjan a tabla alapjan is kaptuk az adatokat a Stock csapattdl.

Minden pénteken a szallitok megkapjak email-en a heti jelentéseket, amely alapjan az eladasra
szamlat kildenek. A szamlék érkezhetnek EDI rendszeren vagy emailben PDF formatumban.
Mindkét esetben ugyanolyan modon kell ellendrizni a fogyas szamlakat. A szamlan az AFA
teljesitési datumnak meg kell egyeznie a fizetési hataridvel és a szamlan levd megjegyzés
rovatban fel kell tiintetni a szamlazott idészakot (vagy datum -tol, -ig, vagy, hogy melyik
héthez tartozik az adott szama) és a leszamlazott 6sszes db szamot is. Ez megkdnnyiti az
egyeztetést. Mennyiségileg is egyeznie kell a szamlan feltintetett darabszamnak a heti
jelentésben levé darabszammal. Ha van mennyiségi eltérés, azt jelezni kellett a szallitonak
email-ben. Amig a szdmla/szamlak db szamban eltérnek a kimutatasunktol, addig nem

dolgozhattam azzal tovabb. Lehet a szdmla és a kimutatas kozott ar eltéres is.
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Ebben az esetben az adott szallitbhoz tartozd beszerzének kellett elkiildenem a szamlat és &

hagyta jova a fizetést.

Ezeket a beszallitoktol kapott szamléakat fel kellett vezetnem egy kézds meghajton levé tablaba.
Azokat a szamlakat, amelyek mindenben megegyeznek a heti jelentéssel, vagy a beszerz6
jovéhagyta az eltérést, azokat rogzitettem ODT-ben (Ofi Direct Tracker), ami egy bels6é szdmla
rogzitd rendszer. Ezeket a rogzitett szamlakat az indiai AP csapat dolgozza fel/konyveli a

tovabbiakban.

Voltak ritkdbban elvégzend6 feladataim is. Ide tartozott a periddus zaras, amit mindig egy adott
idGszak elején kellett elvégeznem. A minden kedden elvégeztt riport futtatas utan, ugyanabbdl
a programbol ki kellett méasolni az adott periédusban létrehozott jelentések adatait majd az
ODT nevii programbdl is le kellett letdlteni az adott periddusban felvezetett és az indiai AP
csapat altal lekdnyvelt vagy fel nem dolgozott szdmlakat, majd ezekbdl egy tablazatot csinalni,
amely alapjan kapunk egy értéket, amit a vezetdségnek kellett tovabb kildenem jovahagyéasra.

A ritkabban végzett feladataim kozé tarozott még a hiany-tobblet (készletveszteség) jelentés
készitése a beszéllitoknak. Mindegyik beszéllitonak altalaban negyedévente vagy kérésre
hosszabb iddre kell készletveszteség jelentést késziteni, amit a Consignment Manager nevil
programol le kellett menteni a kért/meghatarozott id6szakra. A program létrehoz 2 excel tablat,
amibdl az egyiket Kiklldtem a beszallitoknak, amit a sajat adataikkal kitdltve kildtek vissza a
masikkal pedig a hattérben dolgoztam a Tesco adataival és a megkildétt beszallitdi adatokkal.
Ebben a folyamatban, ha megegyeznek a beszallité és a Tesco adatai akkor el kell kiildeni az
indiai Stock csapatnak jovahagyésra a tablazatot, majd a jovahagyasok megérkezése utan létre
kell hozni még egy tablazatot, amiben termék szinten fel van tintetve a beszallitonak a
termékei, illetve az Osszes darabszam és Osszeg, ami alapjan jovahagyast/szamlat kell
készitenie. Miutan ezt a tablazatot megkuldtem a beszallitonak, és érkezett ra szamla,
ellenériznem kellett, hogy helyes datumokat, 6sszeget és darab szdmot tuntetett e fel a szamlan,
illetve, hogy feltintette-e az adott hiany-tdbblet idészak datumait. Majd a szokasos madon

rogzitettem az ODT nevii programban.
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Kdvetkeztetések, javaslatok

A Tesco BST-nél t6ltott idom alatt az ott dolgozd személyeket nagyon megkedveltem és
véleményem szerint egy nagyon 0sszetarto csapat része lehettem. A menedzserem, a felettesem
€s a munkatarsaim is végig segitOkészek voltak. A csapaton beliil voltak konfliktusok t6bb
munkatarsam kozott is, de altalanossagban konnyen és gordulékenyen tulléptek rajta €s a
menedzseriink segitségével Gjra visszadllt a rend a csapatban. Tobb kollégam is felmondott a
gyakorlati idém soran egy jobb lehet6ség miatt ezért folyamatosan Uj embereket ismerhettem
meg a helylikre érkezd kollégak végett és tObb csapatépitd vacsoran, eseményen vehettem

részt, ahol még jobban dsszekovacsolddott a csapat.

A cégnél végzett munkamat nagyon hamar megtanultam és gordilékenyen vettem. A
bizomanyos szamlak ellendrzésekor sokszor voltak eltérések Osszegben a kimutatds és a
szamla kozott és a beszerzo kollégakkal nehezen lehetett kommunikalni, tébbszori felszélitas
ellenére is ritkdn vélaszoltak idében, ezért sokszor lejart egy szdmla fizetési hatarideje. Az
indiai AP csapat is sokszor késOn, mar a fizetési hatdridd lejarta utan konyvelte a szamlakat
és az ilyen lejart szdmlak miatt a beszallitok sokszor reklaméltak nekem és a kollégaimnak és
szamunkra/sz&momra nagyon kellemetlen helyzetek alakultak ki egy-egy esetben, mivel, ha
az indiai AP csapat vagy a beszerzok valamelyike késon foglalkozott a szdmlaval minden
esetben minket kerestek meg a beszallitok és nekiink kellett magyarazkodni, illetve nyomozni
a szamlak utan. Ennek megoldéasara sokkal jobb kapcsolattartast, illetve odafigyelést
ajanlanék a kiilonboz6 tarsosztalyoknak. Véleményem szerint heti 1-2 kdzds megbeszélés

kellene minden egydtt dolgozo osztalynak és kevesebb ilyen probléma alakulna Ki.

A munkafolyamat, amit végeztem sokoldalu volt, mivel a 32 darab magyar beszallité szamlai
mind kiilonbozbek voltak és ezeknek a feldolgozasa mellett minden kedden a folyamatos heti
riportok készitése is része volt a mindennapjaimnak. Az ilyenkor futtatott magyar jelentések
altalaban 4-5 6réat is igénybe vettek és leginkabb a rendszer miatt tartott ennyi ideig, mivel a
rengeteg adatot nagyon lassan tudta feldolgozni a Consignment manager. Javasolnam ennek a
programnak a fejlesztését és korszerisitését, az nagyban megkonnyitené a bizomanyos csapat
munkajat.

A heti tobb hiany-tobblet egyeztetés sem ment mindig gordilékenyen, hiszen sokszor
kilonboztek a beszallitdo és a Tesco adatai. Ebben az esetben folyamatos egyeztetés és U
tablazatok készitése volt a teendd, egészen addig, ameddig végiil nem egyeztek minden
pontban (eladas, bevétel, visszaru, beszallitas) a két fél adatai. Ennek a folyamatnak a

meggyorsitasa érdekeében szerintem minden beszallitonak a hiany-tobblet jelentés
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kikuldésekor létre kelleme hozni egy Teams megbeszélést, ahol egyeztetni kellene az
adatokat. Ezzel a folyamattal tobbsz6rdsen gyorsabb lenne az egyeztetés, hiszen jelenleg tébb
napig, hétig, illetve honapig is eltarthat mire a végére érlink egy szallitd hiany-tobblet

egyeztetésének.

Az iroda, ahol dolgoztam egy nyitott iroda volt, és a mi emeletiinkdn altalaban a pénziigy csapat
volt megtalalhatd. Nem tetszett ez a kialakitas mivel sokszor nehezen lehetett koncentralni a
hangzavar miatt. A felszereltsége atlagon felli, hiszen minden asztalnal monitorok vannak,
tobb nyomtato is megtalalhaté minden emeleten, az elektronikai eszkdzok (laptop, monitor,
billentylizet) tisztantartdsara is van lehet6ség az asztalsorok szélén talalhaté kenddk
segitségével. Az 0sszes szinten van egy konyha, ahol minden héten szerdan gyiimdélcsnap volt
és a konyhakban tébb kavéf6zo, mikro, hiité és mosogatdgép is megtalalhato, illetve a takarito
szemelyzet napi tobbszor is takaritja az irodat/konyhat ezzel is megkonnyitve a munkavallalok
dolgat. A szakmai gyakorlatom soran tobb céges eseményen is részt vettem, a vezet6ség probal
odafigyelni, hogy minél tobb lehetdsége legyen a munkavallaloknak kikapcsolodni az irodan

kivili életben is.

Az iroda helyileg az én lakohelyemrdl nehezen megkdozelithetd és tobbszor is at kell szallnom,
hogy eljussak oda. Pozitivum, hogy az irodahoz viszonylag kdzel talalhaté meg a buszmegallo,

vasUtallomas és a metro is.

A HR osztaly nehezen és lassan kezelte azokat az eseteket amikor valamilyen dokumentumra
volt toliikk sziikségem ¢€s volt, hogy csak tobbszori megkeresésre értem el a human erdforras
csapatbdl barkit is, ez nagyon megnehezitette az Uigyintézést a szakmai gyakorlathoz szlikséges
papirokkal kapcsolatban is. Javasolndm ezen az osztalyon dolgozdéknak, hogy legyenek
sokkal nyitottabbak a tobbi kolléga felé és nyujtsanak tobb lehetdséget a veliik valo
kommunikéacidra, mint példaul heti tobb HR fogaddoéra. Javasolndm még erre a problémara,
hogy a humén er6forras teriiletre tobb kollégat vegyen fel a cég igy tobb figyelem jutna a

cégnél dolgozdk problémaira.

A TBST vezetdsége probal mindent megtenni annak érdekében, hogy az ott dolgozd
munkavallalok jobban érezzék magunkat és tobb lehetdségiink is volt elmondani a
javaslatainkat és a problémainkat a céggel kapcsolatban. Az itt elt6ltott idém alatt peldaul egy
,Every Voices Matter” nevii kezdeményezés folyt, ami egy online, nev nélkili kérd6iv
kitoltés volt, ahol az eredmények alapjan legnagyobb aranyban a fizetés mennyisegére
panaszkodtak a munkavallalok a munkamennyiséghez képest. Ezért mindenképpen

javasolnam, hogy vizsgaljak felul az alkalmazottak bérezését.
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A Tesco BST honlapja véleményem szerint nagyon egyszerli és konnyen el lehet igazodni a
menlpontok kdzott. Negativum, hogy csak angolul lehet hasznélni, ami az angolul nem

tudoknak nehézséget okozhat, igy javasolnam, hogy az oldalon lehessen tobb nyelvet is
kivalasztani.
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