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1. A Tracon Budapest Kft. bemutatasa, torténete, tulajdonosi szerkezete, tevékenysége,
termékek és szolgaltatasok bemutatasa, szervezeti felépitése. A vallalat fejlodését,

tevékenységét tilkkrozo adatok, informaciok 2012.évrol, illetve az utobbi 3 esztendorol.

Szakmai beszamolom a TRACON BUDAPEST Ipari, Kereskedelmi, Kozvetitd és
Tanacsadd Korlatolt Felelosségli Tarsasagnal 2023. tavaszan eltoltott hetek alapjan késziilt.
Tovébbiakban roviditve Tracon Budapest Kft. A cég 1990.méjusaban alakult. Neve a Trading
¢s a Consulting angol szavak Osszetételébdl keletkezett. Azaz kereskedelem és tandcsadas.
Magyarorszagon a rendszervaltads éppen lezajlott, ami a gazdasagi- és kereskedelmi életre is
hatassal volt. A korabbi tervgazdalkodast és allami tulajdonban 1év6 cégeket piacgazdasag
valtotta fel. Kezdeti nehézségek, munkanélkiiliség ¢és magas inflacié volt. Ebben a
kornyezetben nagy batorsagra vallott céget alapitani. Gombds Lorand belevagott, egy
tulajdonostarssal német-magyar vegyesvallalatot alapitott. A kilencvenes évek végén viszont
teljesen magyar tulajdonba keriilt a cég. Ekkor a tulajdonos tajvani és kinai cégekkel kezdett
kereskedni. A sikerhez viszont sziikséges volt a személyes jelenlét, ezért oda utazott, a
gyartohelyeket végig latogatva, megprobalta a mindségi arut -idét nem sajnalva, hiszen tobbet
volt kiilf6ldon, mint Magyarorszagon-kisziirni. GOombos ur ar- érték aranyban megfeleld
termékeket vasarolt, kihasznalta, hogy a keleti munkaerd, ezaltal a termékeik, Iényegesen
olcsobbak voltak akkoriban. A 2000-es években tovabb nodvekedett a vallalat. 2005-ben
megépiilt Dunakeszin a raktarbazis, tobb ezer aruval és kiilfoldon és lettek leanyvéallalatok.

(Siklos Andras 2012.) Hogy mi tortént az elmult hiisz évben? A sikertorténet folytatddott.

A szadmviteli beszamol6 2022.{izleti évre vonatkoz6 hataridé 2023.majus 31-e. A dolgozatom
készitésekor a mérleg, az eredménykimutatas és az lizleti jelentés még nem elérhetd. Azonban

a beszamold portalon a korabbi évek dokumentumai letdlthetdek. (www.ceginformacio.hu

2023.) En 2019-2021.évek szamadatait vizsgaltam. Viszonyitasképpen a jelenhez 2012. évi
adatok bevonasat is sziikségesnek lattam. A régmulthoz képest tiz év tavlataban is lathatjuk,

mi a tendencia. Az alabbi tdblazatban (1. tdbldzat) kiemeltem néhany fontos mutatot.



Tracon Budapest Kft. | 2012.év 2019.év 2020.év 2021.év
Létszam 80 16 109 16 125 16 133 16
Belfoldi  értékesités [ 2192843 e¢Ft |4099077eFt | 5461 730e Ft | 6 366 404 ¢ Ft
arbevétele

Kilfoldi  értékesités | 1 103 402¢ Ft 2214791 eFt |2744690eFt |3385730¢Ft
arbevétele

Arbevétel 6sszesitve 3296 245¢ Ft 7461 148 e Ft [ 8206420eFt | 9752134 ¢ Ft

Adozott eredmény

191 522e¢ Ft

588 524 e Ft

1274998 e Ft

2077436 e Ft

1. tdblazat A Tracon Budapest Kft szamadatai

Forras: https://e-beszamolo.im.gov.hu/oldal/beszamolo_kereses

Valtozasok 2012.évhez képest 2021-re:

-a belfoldi és a kiilfoldrdl jovo arbevétel is megharomszorozodott

belfoldi arbevétel: 6 366 204e Ft/2 192 843e Ft =2,90 szazalékban kifejezve 290 %

kiilfoldi arbevétel: 3 385 730e Ft/1 103 402e Ft =3,07 szézalékban kifejezve 307 %




-az adozott eredmény pedig majdnem tizenegyszer nagyobb lett

adozott eredmény: 2 077 436 e Ft/ 191 52 e Ft=10,85 szdzalé¢kban kifejezve 1085%
-mig a létszam 66 szazalékkal lett magasabb

1étszam:133 £6 /80 f6=1,66 szézalékban kifejezve 166%

Valtozasok 2020.évhez képest 2021-re:

-a belfoldi arbevétel 16,5 szazalékkal lett tobb

belfoldi arbevétel: 6 366 204e Ft/5 461 730e Ft =1,16 szazalékban kifejezve 165 %
-a kiilfoldrol szarmaz6 arbevétel 23,3 szazalékkal magasabb

kiilfoldi arbevétel: 3 385 730e Ft/2 744 690 e Ft =1,23 szazalékban kifejezve 123 %
-mig a létszam 6,4 szazalékkal lett tobb

létszam:133 £6 /125 £6=1,064 sz4zalékban kifejezve 106%

-az adozott eredmény 62,9 szazalékkal novekedett, ez kimagaslo eredmény

adozott eredmény: 2 077 436 e Ft/ 1 274 998 e Ft=1,62 szazalékban kifejezve 163%

-az adozott eredmény tobb, mint 73 millidrd forint, a legmagasabb, ami valaha volt a

vallalat életében.

Valtozasok 2019.évhez képest 2021-re:

-a belfoldi arbevétel 55 szdzalékkal lett tobb

belfoldi arbevétel: 6 366 204e Ft/4 099 077e Ft =1,55 szazalékban kifejezve 155 %
-a kiilfoldroél szarmaz6 arbevétel 53 szazalékkal magasabb

kiilfoldi arbevétel: 3 385 730e Ft/2 214 791 e Ft =1,53 szazalékban kifejezve 153 %

-mig a létszam 22 szazalékkal lett tobb



1étszam:133 £6 /109 {6=1,22 szazalékban kifejezve 122%

-az adozott eredmény harom ¢és félszer magasabb, ez kimagaslo eredmény

adozott eredmény: 2 077 436 e Ft/ 588 524 e Ft=3,53 szdzalé¢kban kifejezve 353%

Egy fore es6 arbevétel nagysagat évenkénti bontasban az alébbi 2. tibldzat-ban szemléltetem.

2012.év 2019.év 2020.év 2021.év
Létszam 80 6 109 16 125 16 133 16
Arbevétel
0sszesitve 3296 245¢ Ft 7461 148 e Ft [|8206420eFt (9752 134 ¢ Ft
Arbevétel
fejenként 41203 e Ft/ f6 |68 450 e Ft/ f6 |65 651 e Ft/ {6 |73 324 e Ft/ {6

A téblazatbol lathatd, hogy a Tracon Budapest Kft hatékonysidga nagymértékben

novekedett. Ennek oka szerintem a raktirban a robotizdlds, a folyamatok jol

2. tablazat Egy fore es6 arbevétel nagysaga

Forras: belso vallalati adatok 2023.

szervezettsége, a szakmai hozzaértés és a modern informatikai hattér lehet.

2012.¢évben 41 203 ezer forint arbevétel jutott egy dolgozora.

2019.¢évben 68 450 ezer forint arbevétel jutott egy dolgozora.

2020.¢vben 65 651 ezer forint arbevétel jutott egy dolgozéra. Ebben az évben a Covid

2019 jarvany hataséra, a gazdasagi élet szereploi arbevétel csokkenést realizaltak. A

Tracon Budapest Kft. éves arbevétele magasabb volt az el6z6 évinél.

2021.¢évben 73 324 ezer forint arbevétel jutott egy dolgozora.




A cég Europa 13 orszdgaban van jelen, de a vilaghdlon is megtalalhato.

(www.traconelectric.com 2023.) Rendelkezik Facebook és Instagram s6t Linkedin fiokkal is.

F6 tevékenységi kore a kiskereskedelmi és nagykereskedelmi forgalmazasa kisfesziiltségii

villanyipari termékeknek. Tobb, mint nyolcezer terméket arulnak. (Instagram 2023)

2. A vallalat honlapjanak értékelése.

A Tracon Budapest KFT honlapja tulajdonképpen egy webshop, ahol minden informéciot
megtalalunk a cégrdl. (termékek, webaruhdz, logisztikai kozpont, vilagitastechnikai labor,
GYIK) A véllalat igen nagy hangsulyt fektet a webshopra, mivel ott torténik az értékesités
nagy szazaléka. A konkurencidhoz képest gyorsabb a feliilet és konnyedén atlathatod a vasarlo
szamara. Amiben tobbet nytjt, mint a versenytarsai a piacon, hogy a termékeket 360 fokban
megtudja tekinteni a vasarlo, nem csak néhany termékfotd szerepel a webshopban a képek
kozott. Ami nagyban megkonnyiti a vasarlasi dontést. A Tracon Budapest Kft. szamara azért,
hogy biztosan a megfeleld termék keriiljon a vasarlo birtokaba és minimalis legyen a visszaru
téves rendelés miatt. A vésarloi oldalrdl konnyebb donteni, ha mindent részét latja a

terméknek.

A cég honlapjanak cime www.traconelectric.com. Az elsé benyomas, hogy milyen gyors és

sz€p, rendezett. Megnyitdskor a honlapon ¢élénk szinek uralkodnak, szemet vonzo,
figyelemfelkelté vibral6. Amit eldszor meglatunk az a jellegzetes, védettséggel rendelkezd
z6ld-fekete szinti logo. (1. Abra). Jol elkiilonithetd a versenytarsak neveitél. Vastagon szedett,
messzir6l is kivaloan lathat6. F6 céljanak, hogy egyedi legyen, megfelel. Konnyen

felismerhetd, megjegyezhetd. A logd maga a cégnév. Egyszert, letisztult formatuma.



1. Abra
Tracon Budapest Kft.logoja

www.traconelectric.hu

TRAGO

Konnyen attekinthetd a honlap meniirendszere. Igen felhasznalobarat. Atgondolt és logikus.
Az alabbiakban bemutatom mi tetszik nekem a legjobban. Megfeleld a betiméret és a
formatum valasztds. A jobb feliil lenyild6 meniipontban a cégrél és a szallitasi fizetési
feltételekrdl olvashatunk és a kapcsolati adatokat tekinthetjiik meg. Mellette regisztracios
lehetdség adott, mert a shopban vasarolni csak regisztralt és a vallalat altal visszaigazolt
jelentkezd altal lehet. A webshop a nap 24 o6rdjdban elérhetd, de a 15 oraig beérkezd
rendeléseknél igérik, hogy még aznap feldolgozzak, ezt nagyon hatékonynak taldlom. A
termékek 95%-a raktarrdl elérhetd, igy gyorsan tudnak szallitani. A raktarkészlet értéke
csaknem két és fél milliard forint. Veliik nehéz versenyezni. Kivételes az is, hogy 13 nyelven

miikddik az oldal, mig van olyan konkurens honlap, ahol csak magyarul allnak rendelkezésre.

A honlap fejléce fekete savban helyezkedik el. Kialakitottak egy keres6savot, ahol

termékkodra vagy terméknévre is kereshetiink.
A talalatokat pedig rendezhetjiik az aldbbiak szerint:

e alap rendezés

® n¢pszerliség

e ar szerint csOkkend

e ar szerint ndvekvo

e ABC szerint csokkeno

e ABC szerint n6vekvo



Egy oldalra 10 darab, 20 darab, 50 darab, avagy 250 darab talalatot allithatunk be.
Az almeniik pedig ¢élénk piros kiemeléssel a kdvetkezOk:

o termékek

e (jdonsagok

e heti akcio

e készletkisOprés

e iddszakos akcio:pl. black- friday

e kosar

Jellemzden pop-up ablakokat is hasznalnak, mert figyelemfelkeltd és szinte odavonza a
tekintetet. Ohatatlan, hogy elolvassuk mi szerepel ott, ez foként az emberi természet

kivancsisagabdl is ered.

A cég szamtalan terméket forgalmaz a webshopjaban. Szerszamokat, rogzitéstechnikai
cikkeket, zsugor anyagot, vilagitd testeket, csatlakozo eszkozoket, energiaelosztassal
Osszefiiggd termékeket, fényforrasokat, halozati installaciot, elosztodobozokat, reléket,
mérémiiszereket, segédanyagokat, védelmi eszkozoket, de megtalalhaté akar karacsonyi

dekoracio és megujuld energiaval kapcsolatos aruk is.

A termékek a honlap kdz€épsd részén nagy fotokon talalhatdak, igy segitik a rosszul latokat

vagy iddsebbeket azzal, hogy kitlinden olvashatdak a részletek. Kiilon szeretném megemliteni
a fotot. A marketing osztaly nagy hangsulyt helyez a termék képének megjelenitésére. Miért
j6 ez? Elonyos, mert ha a vasarld a helyes terméket veszi meg, mar els6 alkalommal, akkor
kevesebb a reklamacié a visszavétel a csere. A vevdszolgalatnak tobb iddt biztosit az egyéb
tevékenységek végzésére. Illetve a vasarlé dontéshozataldban segit, 6ssze tudja hasonlitani a
term¢k alternativakat vagy megfontolhatja, hogy biztosan az adott terméket keresi-e. Sokan a

leiras alapjan nem tudjak biztosan, az az aru-e, amit keresnek. A kép ebben megerdsiti dket.

A honlap alsé részén, széles z6ld savot lathatunk. A zold szin természetes, nyugtatd hatdsa

van, napjainkban a kornyezet baratsagot sugallja. Az egész honlapon kovetkezetesen

visszakdszon a cég logdjanak a szinhasznalata: ebben a sdvban harom szimbdlum lathato.



1. Egy teherautd, mely a 24 6ras kiszallitast jeloli.
2. Egy robot, mely az okos raktart szimbolizalja.

3. Egy falevél, ami a kdrnyezetbarat céget jelenti.

Majd lefelé, mintegy keretként ismét fekete, de mar vastagabb savot taldlunk. Ezen a
feliileten bovebb ismeretanyagot taldlunk a cégrol, letoltésekrdl a szallitdsi- és fizetési
feltételekrdl. Itt taldlhatjuk a gyakran ismételt kérdésekre a valaszokat és a

nyereményjaték szabalyzatot is.

A mai kor igényeinek megfelelden, I0S és Android rendszerti telefonokra fejlesztettek
applikaciot, mely a honlaprél QR kod segitségével letolthetd. Igy a vasarlo akar utazas
kozben vagy munkavégzés kozben is megrendelheti a kivant terméket. Nem sziikséges

szamitogép kozelség.

A honlapot tanulmanyozva, nem taldltam kifogast vagy olyan funkciot, amit hidnyolnék.
Valoban kivalo a honlap. Ritkan taladlkozom ennyire professziondlis oldallal. Aprolékos,

részletes, figyelemfelkeltd, minden informécioval ellat.
3. A szervezet piaci pozicidja, az iparag és a versenytarsak elemzése SWOT elemzéssel
A szervezet tulajdonosénak szavait idézem:

“Helyette inkdbb figyelni, tanulmanyozni kell a versenytarsakat, a sajat erdsségeinket,
elényeinket kell kihasznalni és tovabbfejleszteni, valamint folyamatosan az Ujitasokon kell
gondolkozni. Minden valtozik koriilottiink, a vallalat, a gazdalkodasi ¢és termelési
koriilmények is folyamatosan valtoznak. Tehat a valtozasokat kovetni kell és a vallalatot

ezekhez kell igazitani.” (Gombos Lorand 2012.)

Ez a mondat egy 11 évvel ezeldtti cikkben hangzott el. (Sikléos Andras 2012) Tokéletesen
leirja, hogy a valtozod kornyezethez alkalmazkodni kell a vallalkozasnak is, ha talpon akar
maradni. Nagyon j6 meglatds, sokan nem mernek valtozni, valtoztatni és ennek kdvetkeztében
nem képesek erdsddni, ndovekedni. A Tracon Budapest Kft.nagyon jo példa erre, nagyon

okosan, a versenytarsakat és a piacot figyelve, szdmokban is mérhetd ndvekedést ért el.



A legnagyobb versenytarsakat felsorolom, mert ugyanazokat a termékeket forgalmazzak,
szinte azonos mindségben. Javarészt német vallalatok. Hogy ki kapja meg a rendeléseket, az
fiigg az arszinvonaltol, illetve kapcsolati halotol is. Mas az alapvetd iizletpolitikajuk ugyan, de

a verseny nagy.

-Schneider Electric Magyarorszag Kft

-Moeller, melyet az Eaton Corporation felvasarolt 2005-ben
-Siemens Magyarorszag Zrt.

-ABB Kft.

SWOT elemzés:

Erdsségek:

-Ismert marka: Egy ismert markat szivesebben valaszt a vésarlo6 mivel mar a bizalmat
megnyerte a vallalat. Egy 0j belépd a piacra sokkal nehezebben érvényesiil, még ha az ara

kedvezobb, akkor is.

-30 ¢év tapasztalattal rendelkeznek: 30 év tapasztalatot 30 év tapasztalas 4altal lehet

megszerezni ez egy hatalmas piaci eldny.

-Fejlesztési lehetdségek: innovativ fejlesztések torténnek folyamatosan, pl. az okos raktar

bovitése rengeteg idot sporolna meg.
-Egyediség: az arculat kialakitasra nagy hangsulyt fektetnek.

-Nagy raktarkészlettel rendelkezik a cég. A bejovo igények csupdn 5 szdzalékat sziikséges

megrendelniiik.

-Szakértelem: szakmai segitség a kiilonbozé termékek Osszehasonlitasdban €és a személyre

sz0106 tanacsadas a f6 erdsségiik.

-Vilagitastechnika laboratérium is van: (1,5m atméréji Ulbricht gdmb, atiitésvizsgalo,
izzOhuzalos vizsgald tllangos vizsgald, szakitoszilardsag teszteld (kotegeld), élettartam

vizsgald, klimakamra (-50 +250 fokig tud parositani). Az Ulbricht gomb érdekessége az, hogy
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néhany darab van csak Magyarorszagon pl.az Obudai Egyetemen vagy a TUV-Rheinland

Tanusito Intézetnél, mert nagyon draga a beszerzése. ( www.vled.hu 2018.)

-A Tracon Budapest Kft. rovidtava céljai kozott szerepel, hogy a gépjarmiipark teljes
mértékben elektromossa valjon, ezaltal a széndioxid kibocsatasa nulla legyen. Tehat

elkotelezettek a kornyezetvédelem mellett és erre aldoznak is sokat anyagilag.

-Terméklista bévitése: Termék lista bovités folyamatosan torténik. Tobbféle bevezetett szokas
van ra. Az egyik opcid az, hogy egyes termékeket kiild a partner, hogy probaljuk ki. Van ugy,
hogy mar sokadszorra keresik az ligyfelek az adott terméket és nem tudunk nekik adni. Ekkor
igyeksziink helyettesitd termékkel eldallni. Lehet opcid az upgrade is, példaul eddig csak 100
lument tudott az egyik izzd, mig most mar van 150 lumen fényerd;jii is. Az egyik legfontosabb

tényezd az ar. Ha a konkurencia joval olcsobban tudja adni, akkor uj beszallitot kell keresni.
-Szorosabb kapcsolat a munkavallalokkal, csapatépité programok

-Gyakornoki program kialakitasa

-Dolgozdk tovabbképzése

-Eletut, karriertervezés

-Tanulmanyi szerzddések megalkotasa

Gyengeségek:

-Szamonkérés hianya: A raktarban a miiszakvezetok nem varjak gy el a rendet ahogyan azt
kellene. Egyes termékek leborulnak és kar keletkezik. Illetve olyan is rendszeresen eléfordult,
hogy egyes termékek nem voltak az adott pozicidjukon (mint példaul a TDZ kismegszakitd
nem volt a hatsé palettas raktarban a (H10-32-B pozicion) igy az a termék “elveszett”, majd
leltar alatt keriil ujra be a rendszerbe. Ezek emberi mulasztasok, amikbdl mindig el6 fog

fordulni, de torekedni kell, hogy minél kevesebbszer.

-Kevés a hely a beérkezett arunak: A termékeket kamionok hozzdk a Dunakeszin 1évo
logisztikai kozpontba és ott keriil bevételezésre a rendelt aru. A kamion a hatsé palettas
raktérra tolat rd és onnan torténik a konténer rakodasa. Egy konténernyi 4ru még nem okoz

problémat, de ha mar kettd érkezik egy napon akkor helyhiany léphet fel, féleg, ha (quality
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check) mindség ellendrzés iddigényes. Az is eléfordul, nem tudnak jonni azonnal a miszaki

osztalyrdl ellendrizni, hogy aztan elraktarozasa keriiljon a beérkezett termék.

-Fenntarthatosag, természetes alapanyagok hasznalata. A csomagolasi részlegen vettem észre,
hogy sok csomagoldanyag megy feleslegesen a szemetesbe, amiért késObb meg fizet a
vallalat, hogy eltiinjon a telephelyrdl. Azokat felapritva lehet tomd anyagként hasznalni

csomagolasok soran.

-QC (quality check) idéigényes és addig nem kiadhat6 a termék, azonban nagyon fontos ez a

folyamat.

Lehetdségek:

-Péalyazati lehetdségek palydzat pl. Széchenyi Terv Plusz 2023-ban val6 részvétel.
-Technologiai fejlesztések: reszt venni a kutatdsokban, ezaltal eldnyre szert tenni.

-Kornyezet védelem: globalis elvaras, 6vjuk meg élohelyiinket.

-Feladatok kiszervezése: azokat a feladatokat kiszervezni, amelyeket mas vallalatok

hatékonyabban latnak el.

-Szemelyre szabas: egyre n6 az igény az egyediségre.

-Uj piacra valé belépés: megvizsgalni, melyik orszagban lehetne még megjelenni.

-Jogi kornyezet valtozasanak figyelése: van-e olyan jogszabaly valtozas vagy 1) rendelet,

melyet a cég a sajat javara fordithat?

Veszélyek:

-Egy valsag minden cég ¢letében kiemelkedden nagy riziko, féleg a Tracon Budapest Kft.
szamara, akik 155 f6 munkaerdt alkalmaznak. Torekedni kell arra, hogy egy ujabb valsag

esetén a cég fejlodése folyamatos maradjon és senkitdl ne kelljen megvalni.
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-Munkaerdhiany: A munkaeréd nagy kincs. Megfeleld felkésziiltségli dolgozot meg kell
becsiilni. [gazan nagy veszély lehet a fluktuacid. Nem minden poziciot lehet levaltani robottal.

A munkaerd poétlasa iddigényes és draga folyamat.
-Az utobbi idében az alapanyag arak jelentds aremelkedést hoztak magukkal.

-Adorendszer valtozasok: gyorsan valtozik a magyar gazdasagi kornyezet, nehéz az

alkalmazkodas. Magasak az adokulcsok. Nehezen lehet hosszatavra tervezni.

-Mivel union kiviili orszagbol érkezik az druk nagy része, egy magasabb vamkulcs hatalmas
plusz koltség jelenthet. Nehezebb a szallitasi idétartamot pontosan tervezni. Bizonytalansagi

faktor.

-Er6s6dd versenytarsak: Egyre inkabb erésodik a konkurencia, folyamatos kontroll alatt kell

tartani 6ket. A marketing osztaly sok iddt szan erre a feladatra.

A konnyebb attekintés miatt, tdblazatos formaban (3. tdbldzat) is megjelenitem a fentieket

3. tablazat SWOT elemzés

Forras: Sajat tablazat, 2023

SWOT-ELEMZES Segitik a célok elérését Gatoljak a célok elérését
Erdosségek (strengths) Gyengeségek (weaknesses)
-30¢év tapasztalat -hely hidny egyes részlegen
-fejlesztése -kommunikacio javitando
-hatalmas raktarkészlet -rendezettség hiany
-okos raktar -csomagoloanyag
-laboratérium hasznositasa
-szakértelem

Belsé tényezdk
-vezetok motivaltsaga

- csapatépitd programok

-gyakornoki programok
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-dolgozdk tovabbképzése
-¢letut, karriertervezés
-tanulmanyi szerzédések
-t6keerd

-cél: elektromos gépjarmiipark

-terméklista bovitése

Lehetoségek (opportunities) | Fenyegetések (threats)
-innovativ fejlesztések -vam

-2023. palyazatok -er6s6do versenytarsak
-interneten sok az informaci6é | -adok

-kornyezet védelem -dragulé munkaerd

Kiils6 tényezdk -feladatok kiszervezése -magasabb beszerzési arak
-van igény a személyre | -magasabb szallitasi dijak
szabasra

-0j piacra vald belépés

-jogi kornyezet valtozasanak

figyelése

4. A marketing eszkozok jellemzése 4P szempontok alapjan

A 4P modell a Tracon Budapest Kft. mindennapjaiban (Horvath,2010):

A marketing-mix elemei (McCarthy 1966) amit 4P rendszernek is hivunk:

v" Product/ termék
v" Price/ szerzddéses kondiciok és az ar
v’ Place/ csatorna, ahol értékesitiink

v Promotion/ hogyan tudjuk az eladast 6sztondzni

A termék (Product)
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Jo terméket kell értékesiteni és az mar fél siker. A Tracon Budapest Kft. tobb ezer terméket
tart. A nagy- és kiskereskeddk szamara kisfesziiltségli villamos késziilékeket, alkatrészeket
forgalmaz miiszaki tandcsadassal kiegészitve. A logisztika teriilet, ahol a termékeket

elhelyezik, tobb, mint hétezer négyzetméter. (Vallalati belsé adatok)

A csomagolas az elsé impulzus, ami €éri a vasarlot igy fontos szerepe van egy doboznak is. A
technoldgiaval haladni kell. Erdekesség, hogy a vilagon a Tracon Kft. az elsék kozott volt, aki
orok garanciat biztosit a TDZ és EVOZ termékeire. (Facebook 2022.)

Arazas és arpolitika (Price)

A Tracon foként nagykereskedOk részére értékesit. Négy ar csoport szint van jelenleg a

Tracon Budapest Kft-nél. Mit takar egy ar csoport szint?

Van egy alapar, ami 1-499 db termék darabszamig érvényes

Els6 szint 500-999 db- ig néhany szdzalékkal alacsonyabb az alaparnal

Kettes szint az egyesnél szintnél kedvezményesebb érat takar 1000-1999 darab rendelésig

Harmas szint pedig a kettes szinthez képest még kedvezdbb arat tartalmaz 2000 darab azonos

termék megrendelése esetén.

Ertékesités és termékelhelyezés (Place)

A Tracon Magyarorszagon Kft. azok a kevesek kozé tartozik, akiknek a webshopjan 360

fokban megtekinthetd a termékeik nagy része.

Egy alapszabaly van, amit értékesitoként tudni kell. A viszonteladdi businesst nem szabad
rontani, az az viszonteladoi ar alatt nem lehet adni. Mivel a véllalat els6 szamu érdeke a nagy

mennyiségben valo értékesités.
Atlagban 400-500 megrendelés érkezik egy munkanapon. (belsé véllalati adatok 2023.)

Prioritas:
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1. A személyesen jelen 1évé vevd (a pultndl) a legfontosabb, kb. 30p varakozas utan a
rendelése lezarodik: vagy megkapja a terméket, vagy ha nincs a raktaron, akkor
megrendelésre keriil neki a kivant aru. Ellatjak a sziikséges informéciokkal, valaszolnak a

kérdésekre, elmondjak a folyamatot, informaljak, hogyan veheti 4t a megrendelt darabot.

2.A fontossagi sorrendben a jelen 1évd vasarlot a leanyvallalat megrendelése koveti, azaz

mikor jon érte a szallitmanyozo.
3, Harmadik a budapesti megrendelések (melyeket méasnap reggel szallitanak ki)

Tracon portal: Tracon portadlnak nevezziik a feliiletet, ahova a megrendelések kozvetleniil
beérkeznek a webshopbol. Ekkor kezdddik az értékesitok feladata a Tracon portalon beliil.
Ertékesitéknek ellendrizni kell, hogy ez a megrendelés mar egy meglévé tigyfelektdl érkezett
e vagy egy ujtol. Ha egy ujtdl, akkor egy vevo kartont kell 1étrehozni, amiben a megadott
adatait fel kell vinni a rendszerbe, hogy kovetkez6 megrendelésen mar az 6 vevo kartonjara

érkezzen igy nagyobb legyen az automatizalas.

Minden iigyfélnek van egy vevd kartonja, amiben minden adata rendelkezésre all: név,
szdmlazasi informaciok, addszam, fizetési hataridd, irdnyitdoszam, telefonszam, tizletk6td kod

kedvezmény, kapcsolattart neve, fax, email.

Haromféleképpen veszik fel a Tracon Budapest Kft. munkatidrsai a megrendeléseket:

webshopon, telefonon vagy e-mail-en keresztiil.

Amikor webshopon keresztiil érkezik a rendelés, azt a leggyorsabb kezelni, mivel az egybdl a
»Iracon portalra” jon. Csak az adatokat kell ellendrizni esetleg moddositani, azt kovetden

azonnal tudjak tovabb kiildeni az igényeket a raktar felé.

A telefonos rendelést jellemzden az iizletk6tok haszndljadk a nagyobb hatékonysag végett.
Nekik van jogosultsaguk nagyobb kedvezményt adni egyes ligyfelek szamara. A kedvezmény
érvényesitéséhez az értékesitoknek at kell atallitani az arkedvezményt a rendszerben, hogy a
megfeleld végdsszeg keriiljon a szdmlara. A telefonos értékesités, ahogy a nevében is benne
van: telefonon érkezik. Az értékesitok fogadjak az iigyfelek hivasait. Az értékesités csatorna
ily médon nem automatikus, hiszen egy ember veszi fel a rendelést. Meg tudja gyorsitani a

kiszallitast igény esetén. Nagyon fontos a munkaerd ebben az esetben, mert személyes
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kapcsolatba kertil a vasarloval. Legyen kedves, udvarias, tajékozott és gyakorlatias. Lehetdleg

kellemes hangu és j6 kommunikécios képességekkel rendelkezd. A céget képviseli.

Az e-mail megrendeléseket foként a nagykereskeddktdl kapja a cég. Ott a leggyorsabb kezelni
az ilyesfajta rendeléseket, illetve a viszonteladok is ott intézik a rendeléseket. A
nagykereskedok nagy mennyiségben vasarolnak egyedi arakon. Hiszen 6k még tovabbadjak a
megvasarolt arut a végfelhasznalo felé. Erdekes, hogy hogyan lehet Osztondzni a
nagykereskeddket, hogy ennél a cégnél vésaroljanak ne pedig a konkurencidnal. Lehet pl. a
személyes ismertség okdn, rekldmajandékokkal vagy kedvezObb ar kialakitdssal vagy
mindségi termékekkel vagy gyors szallitassal, kerekséggel, megbizhatosaggal. Igy visszatérd

vasarlok lehetnek.

Az értékesités legnagyobb része a webshopon torténik.

Tobb csatornan hirdetnek: Facebook, Videos hirdetések, termékbemutatok, figyelemfelkeltd
allvanyok a boltokban, Kioszk, Led tablak felirattal

Kihelyeznek az iizletekben termékeket vagy a kirakatban jelenitik meg oket vagy a bolt

kijelz6jén. Pop up ablakok.

Promocid, rekldmpolitika (Promotion)

Nagyon sok hirdetés van, nyomtatott vagy online forméban is. F6 cél, hogy a reklamok altal
hatékonyabb legyen az értékesités. Fel kell térképezni a megfeleld célcsoportot és személyre
szabni a promociot. Napjainkban sokan elutasitjak a reklamokat, nem szabad tolakodni, meg

kell valasztani a megfelel6 csatornékat.

5. A vallalatnal végzett munka rovid bemutatisa. Azon képességek és készségek,

amelyek elsajatitasat, fejlesztését lehetové tette a gyakorlat.

Szakmai gyakorlatomat 2023. februar 1. és majus 9. kozott a Tracon Budapest Kft.-nal
toltdttem. Munkaidémet tekintve hétf6tdl péntekig 8:00-16:00-ig dolgoztam. Gyakorlatom
legfontosabb tudnivaldja, hogy nem csak egy osztalyon tdltottem, hanem bejartam szinte az

Osszes osztalyt kezdve a marketingtdl a beszerzésen at a raktarig.

17



Minden osztalyon voltam igy alaposan bele tudtam latni az adott osztaly napi feladataiba. A

legtobb 1d6t a marketing osztalyon toltdttem.

A marketing részlegen megtanultam egyszerre ketté monitort rendeltetésszertien hasznalni igy
mara mar az egy monitor nézése kissé szokatlan. Nagyon praktikus dolgokat lehet két

monitorral csindlni, sokkal tobb lehetdség van.

A Marketing osztalyon a stididoban belelathattam a 3D fotdzasba kameraval. A kamera
bedllitasat megtanulhattam ¢és a kezelésénél, mikor melyik objektivet kell hasznélni. Milyen
fény beallitasok vannak, softbox segitségével és mikor kell alkalmazni és mikor nem. Milyen
szogben kell a terméket elhelyezni, hogy webshopban esztétikusan mutasson. A Foldio360
késziilék A Foldio360 egy eszkdz (amire, ha egy terméket ra helyeziink, akkor 360 fokban
megforgatja a terméket és 24 vagy 36 vagy 48 fotot készit a forgatas alatt) kezelésének
megtanuldsa. Hogyan tesziink egy terméket kdzépre. Ez volt nekem a legnehezebb feladat, de

végil sikeriilt a [ényegét elsajatitani. A késziiléket és a helyszint a 2. 4bra szemlélteti.
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2. Abra
A Foldio360 késziilék

Forras: Sajat foto, 2023

A kameraval és a Foldio360 gép segitségével az elkészitett fotokat megvagtuk a clipping
magic programban. Ez azért sziikséges, hogy a vasarlo a webshopban 360 fokban meg tudja
tekinteni az adott terméket. Mindehhez nekiink 36 fotd készitése sziikséges, hogy ezt meg

tudjuk oldani.

A clipping magic programban a nyers 36 darab fotot toltjiik fel és egy Al a terméket kdrbe
vagja ¢és a hatteret eltlinteti. Nem minden esetben sikeriil ezt megoldania, ezért minden nyers
képet egyesével at kell nézni és ami nem sikeriilt megfeleléen, azt javitani kell. Iddigényes és

nagy figyelmet igényl6 feladat.

Mit csinaltam még? Konkurencia elemzést kellett frissitenem egy excel tablazatban. Nyolc
magyar piacon lév0 vallalat Gsszehasonlitasat tartalmazta, kiilonb6z6 szempontok szerint.
Social médiaban mennyire aktivak? Hol mennyi kdvetdjiik van jelenleg? Milyen értékeléseket

kaptak? Mennyi {6t foglalkoztattak 2022-ben? Milyen nett6 arbevétellel zartak?
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Van e sajat webshopjuk? Héany orszagban vannak jelen? Illetve kellett keresnem egy Eurdpai
Uniodn kiviili vallalatot, akik szintén ebben az ipardgban dolgoznak és tdliik otleteket szerezni,
amiket a cég be tudna vetni. Milyen social media oldalakon vannak jelen? Mi a f6 termékiik?
Van e sajat weboldaluk? Minden szempontot kitdlteni ra, ami az excelben szerepelt a magyar

nyolc versenytars mellett.

A megszerzett fotds tapasztalok utdn a termék vided készités kovetkezett. Hogyan
hasznaljunk egy adott terméket ¢és annak bemutatdsa. Az elkészitett vide6 a Premier Pro
alkalmazasban lesz véglegesitve: azaz megvagva, fényelve, szinbeallitdsok, zene kivalasztasa.
Amint ezeken a folyamatokon keresztiil ment az utdn lesz publikalva a kiilonb6zo social

media feliiletekre.

Megismerkedtem az altaluk hasznalt szoftverekkel, gépekkel, amelyeket folyamatosan
fejlesztenek, hasznalnak, és évrél évre egyre jobban megkdnnyiti a dolgozdék munkajat.
Osszességében elmondhatom, hogy a Tracon Budapest Kft. munkatarsai mind nagyon
kedvesek ¢és segitdkészek voltak, és a velik eltoltott id6 alatt megprobaltdk minél
részletesebben bemutatni az altaluk végzett munkateriiletet. Ugy gondolom, hogy ez a
gyakorlat tobb szempontbdl is hasznos volt szamomra. Egyrészt betekintést nyertem egy tobb
mint 10 millidrdos forgalmat bonyolité cég mindennapjaiba, és sokkal jobban atlatom egy

ilyen szervezet mikodését. Masrészt pedig rengeteg hasznos informacioval gazdagodtam.
Hogyan miikddik a raktar? A raktarat a logisztika részlegen toltott napokon ismertem meg.

Beérkezés:

Kamionon érkezik a mar vamolt aru a Dunakeszi telephelyre konténerben, ami kézi erdvel
keriil kirakodéasra. Olykor nehéz fizikai munka a kipakolds, valamikor pedig Ovatossagot
igényel. Sok aru torékeny ebben az iizletigban. Kirakodast kdvetden raklapokra keriilnek a
termékek. Amint kiiiriilt a konténer, jon a miiszaki ellendr és atveszi a beérkezett arut, azaz
quality check-en megy keresztiil. Minden megrendelt cikk megérkezett-e hidnytalanul, van-e
barmilyen sériilés. Ha barmilyen eltérés pl. torés keletkezik, jegyzOkonyv késziil. Iddigényes
folyamat és nagyon fontos része a beszerzésnek. Ebbdl sokat lehet tanulni és a gyenge
pontokat megfogalmazni, majd fejleszteni azokat. Ha ez az egész lezajlott, akkor a puffer
raktarba taroljak a megérkezett arukat és bevételezésre keriilnek. Ez az a pont, amikor a

termék eladhatova valik. A hatsé palettas robot foként betarolasra lett 1étrehozva. A kisebb és
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konnyebb termék nem a raklapon varja meg az eladast, hanem bekeriil a palettds robotba. (3.
Abra) Ami egy puffer raktar a kisebb csomagoknak. (pl. kismegszakitd, izz6). A hats6
palettas robot még tobb feladatot ellat, mint hibas rendelés visszatevése, marketing termékek

kiadasa, sima rendelés végrehajtasa, ha az elsé robot leterhelt.

3. Abra
A palettas robot

Forras: Sajat foto, 2023

Fontosabb munkafolyamatok:

e robotkivételezés:
Adott lista alapjan hozza le a robot az adott ladat, amibdl a kiszedo ki veszi a rendelési
mennyiséget aztan a robot visszateszi az adott poziciora a ladakat.

e kiszedés:
A kiszedés ugy zajlik, hogy van egy termindl, amire a miiszakvezetd az adott kiszedd

emberre ra bizza a munkat. Neki megérkezik az informacio a terminalra, ami alapjan a
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kiszedést elvégzi. Amint készen van ezzel a feladattal, leteszi a kért terméket a kijelolt
poziciora és lejelenti, hogy készen van. Ezt kdvetéen tudja a csomagold kolléga a
csomagolast elkezdeni

® csomagolas;
A kosarba rakott termékeket leszamoljuk a szallitolevél alapjan. Ellendrizziik, hogy
minden megvan ¢ darabszamra. Kezdetét veszi a csomagolas. (4. 4bra) El6szor

kartonba, majd amint dobozolva van, mehet az adott orszag raklapjara.

4. Abra

A csomagolas

Forras: Sajat foto, 2023

Kioszk telepitése:

Az egyik nagy project a marketing osztaly szdmdra az idei évben a Kioszkok kiépitése.
Erintékijelzés monitorok, mediaboxok, allvanyok beszerzésével kezdédott a Kioszk project.
Amikor megérkeztek a monitorok az IT részleg fejlesztett egy applikaciét kimondottan a

Kioszkra.
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A Kioszk az az eszkdz, ami a boltokban a varakozasok soran egy vevét képes plusz vasarlasra
0sztdondzni vagy informalni azéltal, hogy a teljes termék palettat gyorsan és konnyedén
attekintheti. Illetve, ha egy vevoi kérdés felmertil az értékesitd ezen az eszkdzon mutatja meg
a vasarlonak. Mar nem papir alapt katalogus van, kdrnyezetbarat. Kioszk allvany monitorral
¢s a mediabox egyiittese. (5. Abra)

5. Abra
M¢édiaboxok

Forras: Sajat foto, 2023

Médiabox telepitése:

En végeztem a mediaboxok (tipus: T9SZ plus android), telepitését, frissitését beiizemelését.
Feladatom volt az adott orszag nyelv bedllitasa és id6zonajanak megfeleld frissités. A Tracon

Kioszk applikacio feltelepitésénél ezen feliil a tavoli elérést is biztositani kell.
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Minden keletkezett probléma szinte azonnal orvosolhato legyen a Dunakeszin 1évo irodabdl.
Erre egy anydesk applikaciot kellett telepiteni és minden hozzaférést engedélyezni. Fontos
volt az is, hogy kizardlag a Tracon Kioszk applikacio legyen ezen a mediaboxon, igy az

Osszes gyari applikaciot tordlni kellett.

Miért is j6 a Kioszk:

-kornyezet barat (nincs tobb papir katalogus)

-modern (jobban felkelti a figyelmet)

-gyors, ami mar elengedhetetlen, mert az emberek nem szivesen varnak
-a vasarld nem unatkozik varakozas kozben

-mast is vasarol esetleg, mint amiért érkezett

2023. 05.06-an volt a Horvatorszagi leanyvallalat huszadik sziiletésnapja és erre az alkalomra
kellett Osszekésziteni 250 db dijat. Amiket diszdobozba helyeztiink ¢és eljuttattdk a
nyertesekhez.

6. Kovetkeztetések, javaslatok - sajat otleteim a kapott eredmények alapjan.

Osszegzés: Frdekesség volt a szamomra, hogy egy ilyen nagy cégnél én vagyok az elsé
gyakornok. Remélem sokan kdvetnek majd engem, hiszen mindkét félnek jo lehetéség. En
sokat tanultam. Itt 1attam elészor, hogyan késziilnek a haromdimenzids képek. Ami kiilondsen
jo volt, hogy megmutattdk a feladatokat, mit hogyan kell csinalni és miért. A didk tobb
részleget és feladatkort megismerhet, mig a cég a késdbbiekben olyan munkaerdvel

gazdagodhat, aki alaposan ismeri a vallalatot.

Két opciot javasolnék a gyakornokokkal valo egyiittmitkddésre:

A: adott tanulot tanulményi szerzddéssel arra a részlegre helyezném, ahol majd
elhelyezkedne véglegesen, illetve amilyen szakiranyon tanul.Pl., aki marketing szakiranyt
valasztott az egyetemen, 6t a marketing osztalyra tenném, hiszen az elméleti oktatason tul,

mindent a gyakorlatban megtapasztalhat. igy azt a teriiletet nagyon j61 ismerné.
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B: kivalasztanék/ kiemelnék néhany diakot, aki nagyon jol végzi a munkajat €és a cég
irant elkotelezett, hogy a tobbi részlegen is tolthet gyakorlatot. gy az egész folyamatot jol
ismerd szakembereket képeznék, akik nem csak a részfolyamatokat latjak at. Az egész cég
tevékenységét ismernék, igy a dontéshozatalnal tobb részleg érdekeit tudnak figyelembe venni

¢€s optimalis eredményre jutunk.

Mindkét esetben a gyakornokhoz rendelnék mentorokat, akik nyomon kovetnék a tanuldok
elémenetelét. Esetleg a tanulmanyaikkal szinkronban, de ezt nehéz kivitelezni, hogy amit
éppen tanulnak, azt a folyamatot csinaljak a munkahelyen is. Ehhez segitség lenne egy egész

éves utemterv készitése.

Meérfoldkoveket allapitanék meg, példaul kéthavonta 6sszeiilne a mentor és a didk beszélgetni,
ahol a didk visszacsatolhat, mi a véleménye, mit lehetne esetleg mashogy vagy jobban
csindlni. A mentor pedig értékelné a didk munkajat, hogy mit tett helyesen és miben hibazott.

gy mindkét fél fejlédik.

Amit javasolnék még, hogy késziiljon minden teriilet munkdjardl folyamatdbra. Ami
tartalmazza, melyik részleg pontosan mely feladatokat 1t el, hol helyezkedik el térben és ki a
felelése név szerint. A logikai sorrend felallitasat a céget jol ismerd szakemberre/

szakemberekre biznam.

A teriiletek folyamatabrajat (kiilonds tekintettel az aru Utjara) egy nagyvallalati térképen
szemléltetném. Ez a diagram szemléltetné a vallalat miikodését. Az ij munkavallaloknak, de a
jelenlegi munkatarsaknak is segitséget nytjtana, melyik kérdésben ki a kompetens. A
feladatok igy atlathatobba valnanak. Konnyebb megérteni a folyamatokat a rajzok, nyilak,

szimbélumok altal. En is vizualis tipus vagyok, szeretem a jol attekinthetd informalé tablakat.
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