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Vallalat bemutatasa

A Takarékbank Zrt., a Takarék Csoport, generalis kereskedelmi bankja, mely a Taka-
rékbank Zrt a Pannon Takarékbank Zrt, a B3 Takarék szovetkezet és a Mohacsi Takarékbank
Zrt egybeolvadasaval alakult meg 2019 4prilis 30-an. Ugyanezen a napon a TakarékCsoport
kozponti bankja, az MTB Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zrt az jonnan létrejott Taka-
rékbanknak adta at lakossagi, vallalati szamlaszerzédéseit, illetve betét, hitel és garancia al-
lomanyait. A 11 takarékszovetkezet, illetve 2 bank jogi egyesiilésével végetért a majdhogy-
nem 6téves mechanizmus, melynek hatasara a csaknem 120 takarékszovetkezetbdl orszdgos
lefedettségii kereskedelmi bank alakult ki.

A hitelintézetek dolgozoit és tigyfeleit, tovabba, teljes fiokhalozatat, és betét- hitel- és szer-
z6désallomanyait a Takarékbank Zrt. vette at.

Szamos eldnyt jelentett az ligyfeleknek az egyesiilés, tobbek kozott egységes kiszol-
galasi folyamatokban vehettek részt, versenyképes szolgaltatasokat és termékeket vehettek
igénybe, amit nagy mértékben segitett az uj modern és gyors informatikai rendszer.
az egyesiilt Takarékbank. A bank iizletpolitikdja sokoldall és Osszetett pénziigyi megolda-
sokat nyujt az iigyfeleknek. A fiatoknak, iddseknek és a csaladoknak is egyarant segitséget
nyujt foldrajzi korlatozasok nélkiil.

Magyarorszag legnagyobb fiok halozattal rendelkezd bankjaként, biztositja a szemé-
lyes tandcsadasokat, részt vesz az esélyegyenldség megvaldsitdsdhoz tovabba a vidék felzar-
koztatasdhoz. 2020 decemberében Magyar bankholding Zrt. megnyerte a bankholdinkként
valo mitkddésre sz0l6 engedélyt a Magyar Nemzet Banktol.

Az MKB Bank Nyrt,a Budapest Bank Zrt és a MTB Zrt legnagyobb tulajdonosai a
banki értékpapirokat apporaltak a kollektiv holding tarsasdgba. Ennek hatdsara Magyaror-
szdg masodik legnagyobb bankcsoportja jott 1étre. Melynek a tulajdonosi szerkezete a ko-
vetkez0:

-MKB 31,96%

-MTB 37,69%

-Magyar Orszag Corvinus Nemzetkdzi Befektetési Zrt. 30,35 %
nak megalkotasa, kidolgozasa 6t évre amelyet 2021 marciusaban a Feliigyel6bizottsag elfo-

gadott.



2021 oktoberében apportalta a Magyar Bankholding a z MTB-t a Magyar Takarék Bankhol-
ding Zrt-be majd 2022 marciusaban fuzionalt a Budapest Bankkal és az MKB bankkal.
2021 decemberében az MBH igazgatdsaga jovahagyta a Magyar Bankholdig 5 éves fuzios
stratégiai lizleti tervét a 2022-2026 iddszakra, tovabba a terveknek megfelelden elfogadta az
MBH egységes Iranyitasi Koncepciojanak tagbankokban torténd bevezetését. Az Egységes
Iranyitasi Koncepcioban meghatarozott szervezeti struktira szerint az MBH ligyvezetd igaz-
gaztoi és vezériigazgato helyettesei az MBH tagbankjaiban is elvégzi és ellatja a munkajogi
¢s szakmai iranyitast.2021 decemberében a Magyar Bankholding igazgat6sagi elndke atvette
a holdig vezérigazgatoi szerepet is, ezzel a tarsasag elndk vezérigazgatdjaként folytatja az
egyesiilési és transzforméacios folyamatot.

A Magyar Bankholding Elndk-vezérigazgatoja Dr. Barna Zsolt. Az igazgatosag tagjai
tovabba Dr. Balog Adam, Dr. Lélfai Koppany, Szabé Levente Laszlo, valamint Dr. Tajthy
Attila. A Takarékbank Zrt. elnoke/Vezérigazgatdja Szabd Levente
A Takarékban Zrt. Tulajdonosi szerkezete: 100% hazai tulajdonban van. A tervek szerint
2023 kozepétdl egyesiilo harom bank, a Budapest Bank, az MKB Bank és a Takarékbank
tulajdonrészei koziil a Takarékbank 37,69 szézalékos részesedése az MKB gazdaihoz keriil-

nek. (Takarekbank, datum nélk.) (Antal, 2022.04.08)



A Takarékbank pénziigyi teljesitménye:

adatok millié forintban 2021.12.31 2020.12.31 valtozas % | valtozas
Eszkozok

Készpénz, szamlakovetelések kozponti bankokkal szemben és
egyeéb latraszolo betétek

Kereskedési céllal tartott pénziigyi eszkozok 5454 34 - 5420
Egyéb atfogé jovedelemmel szemben valos értéken értékelt

217 464 76 289 185,1% 141 175

Ay A 200 073 175 664 13,9% 24 409
pénzigyi eszk6zok
Amortizalt bekerulési értéken értékelt pénzigyi eszkozok és 2775088 2520709 10.1% 254 379

kotelez6en az eredménnyel szemben valos értéken értékelt, nem
Szarmaztatott Ugyletek - Fedezeti elszamolasok 5 258 116 - 5142
Leanyvallalatokba, k6zos vallalkozasokba valamint tarsuit

vallalkozasokba tortént befektetések 5 >0 &% 219
Targyi eszko6zok 11187 12017 -6,.9% -830
Immaterialis javak 2123 5227 -59.4% -3 104
Addkovetelések 6 279 4 656 34,9% 1623
Egyéb eszkozok 5679 5138 10,5% 541
Eszkozok osszesen 3233914 23804940 15,3% 428 974
Kotelezettségek

Kereskedési céllal tartott pénziigyi kotelezettségek 6816 19 - 6 797
Amortizalt bekeriilési értéken értékelt pénziigyi kotelezettségek 3087 112 2666 784 15.8% 420 328
Szarmaztatott Gigyletek - Fedezeti elszamolasok 384 1476 -74,0% -1 092
Céltartalékok 5634 5263 7,0% 371
Egyéb kotelezettségek 27 567 19 032 44.8% 8 535
Kotelezettségek osszesen 3127513 2692574 16,2% 434939
adatok millié forintban 2021.12.31 2020.12.31 valtozas % valtozas
Sajat toke

Jegyzett toke 100 260 100 260 0,0% 0
Néveértéken felili befizetés (azsio) 21647 21647 0,0% 0
Halmozott egyéb atfogo jovedelem -4 429 284 - -4713
Eredmeénytartalék -10 744 36 - -10 780
Egyéb tartalék 919 919 0,0% 0
Az Uzleti év nyeresége vagy (-) vesztesége -1 252 -10 780 -88,4% 9528
Sajat toke osszesen 106 401 112 366 -5,3% -5 965
Sajat toke és kotelezettségek osszesen 3233914 23804940 15,3% 428 974

1. ABRA TAKAREKBANK PENZUGYI TELJESITMENYE (ANTAL, 2022.04.08)

2020.december 31-én a mérleg f60sszege a Bank Nemzetkozi Pénziigyi Készitési Standar-
dok alapjan 3 233,9 milliard forint volt, amely 15,3 %-kal szdmszertsitve +429milliart fo-
rinttal haladja meg a 2020-as értéket. Egy év alatti novekedését az eszkdz oldalnak elésor-
ban az egy¢b latraszold betétek €s az ligyfélhitel allomany megndvekedése okozta. Az
amortizalt bekertilési értéken az ligyfélhitel dllomany a 2021-es év végére 1 594 milliard
forintot ért el, ami annak kdszonhetd, hogy a 2020-as évhez képest 123,8 milliard forinttal
nétt az allomany. Az egyéb atfogd jovedelemmel szemben értékelt hitelviszonyt megteste-
sitd értékpapirok allomanya 25,1 milliard forinttal emelkedett meg 2020 végehez képest.
Az éves valtozasban a forrdsoldalon 205,4milliart forint tigyfélbetétallomany ndvekedés és

a csoporton beliili MNB hatterti és egyéb bankkdzi finanszirozas 226,3 milliard forint volt

meghatarozo.



UZLETI JELENTES:
2021.12.31

Eredménykimutatas

adatok millié forintban 2020 wvaltozas %| valtozas

Kamatbevétel 89 635 66 853 34.1% 22782
Kamatraforditas -12 331 -T 140 72,7% -5 191
Nettoé kamatjévedelem 77 304 59713 29.5% 17591
Dij- és jutalékbevétel 59 179 56 043 56% 3 136
Dij- és jutalék raforditas =16 500 -15391 7.2% -1 109
Dijak és jutalékok eredménye 42679 40 652 5,0% 2027
Oszialék bevétel 4 1 300.0% 3
Deviza milveletek eredménye 3326 3115 6,8% 211
Az erenn!':r_mynl szerlban vafos é_l‘léker! érlékeh_kategér'tz’iba nem Larlnm pﬁnzugy! eszkozOk &5 1093 745 246.7% 1838
STENTIEZ 17 g vagy (-) netid
:ﬂ%ﬁi:ﬂw SR s smmmscs mywivedg vogy () 625 -501 24,8% 124
Hiteinctiod e brariil by ‘f’:‘j’ ém"'?:’;_lr:én?"' Hieks kesnskeciisd ol bt wenctiont -157 930 -831% 73
Fedezeii 3 a 5l eredd ny égek vagy (-) = , nettd -1152 34 -34B3 2% -1 186
Netto Gizleti eredmény 2489 974  1555% 1515
Netto egyéb milkodési bevétel 5750 2738 105.5% 2952
Nettd agyéb miksdési raforditas 3725 315 1082,5% 3410
Netté mikodési nyereség 124497 103822 19,9% 20 675
Ce ekképzes vagy (-) cé = feloldasa 420 1773 -123.7% -2 193
Z;ﬁmm:‘z:::::mmn ey e 21417 16568 203% 4849
Nem pénziigyi eszkozok érté ése vagy (-) é ésének ira 420 49 957 1% 489
Makodési koltségek -104 265 -88 849 5,5% 5416
Modositas miatti nyereség/ (-) veszieség, netid -1898 -3 787 -499% 1889
Lesy el e Ao e Pt oot %6 23 2310% 87
vagy (-)
M.EQEZ.'IH.( lalyékenwégad}nek .nem rl.'lnésma..éne'kesaésm tartotta mindsi 0zOkbdl és 126 293 211.3% &1
riokbol ¥ g vagy (-)

Adozas elotti nyereséglvesztesig) -3501 -13824 T4.T% 10323
Jovedelemadd 18622 2 360 -31,3% -738

gs20nd - ol szarmazd B 627 684 -8.3% -57
Targyiévi nyereség/(veszteség) 4252 -10780 -88.4% 9528

Egyeéb atfogo jovedelemkimutatas

Z e
adatok millié forintban 2020 valtozas % valtozas

Az uzleti év ny ége vagy (-) & -1252 -10 780 -88.4% 9528
Egyéb atfogé jovedelem -4713 -174  2608,6% -4 539
Eredménybe nem atsorolhato tételek o M -100,0% 91
Egyéb atfogd jovedelemmel szemben valds érigken érigkell ulajdoni részesedeést megiesiesitd 0 17 100.0% a7
instrumentumok valds ériék valtozasai

MNem a 0 té 0do o 74 -100,0% -4
Eredménybe atsorolhato tételek 4713 -265 1678,5% -4 448
Fedezeti instrumentumok (nem megjelolt elemek) 2181 -33 -6709,1% 2214
Egyéb atfogé jovedelemmel szemben valds értéken értékelt hi y itd IMok -6 B94 -232. 2871,6% -6 662
Teljes targyévi atfogé jovedelem -5965 -10954 -45,5% 4389

2. ABRA TAKAREKBANK EREDMENYKIMUTATAS (ANTAL, 2022.04.08)

2021-ben a Takarékbank addzas el6tti eredménye 3,5 milliard forint veszteséget tett
ki, mely a 2020-as évhez képest jelentés csokkenést jelentet a 13,1milliard forintos veszte-
séghez képest.1,3 milliard forint volt a targyévi addzottveszteség 2021-ben, mig a teljes tel-
jes atfogo jovedelem 5,97 milliard forint volt.
A legnagyobb mértékben a Takarékbank targyévi értékvesztéséhez a Covid volt negativ ha-
tassal. Az tigyfelek a hiteltorlesztési monatdrium, valamint a tényleges hitel visszafizetési
képessége alig vagy korlatozottan volt tradicionalis metodikdban mérhetd, ezzel a makro-
gazdasagi valtozasokon alapuld paraméterezés szamottevd elemévé valt a hitelezési érték-

vesztés képzéséhez 2021-ben.



A kamatbevételt illetden a brutté kamatbevétel 89,6 milliard és a brutté kamatrafordi-
tas 12,3 milliard forint volt, ami 2021-ben 77,3 milliard forint nett6 kamatbevételt jelentett.
A Netto jutalék dijak eredménye 42,7 milliard forintos nyereség volt.

A hitelezéshez kothetd nettd jutalék gazdasagi kornyezetben alulmaradt, mig a pénz-
forgalomhoz tartozo netté jutalék varakozason feliil teljesitett.2,5 milliard forint volt a nettd
tizleti eredmény, melyben fontos szerepe volt a deviza miiveletek eredményének ami 3,3
milliard forint volt, &m az eredményt csokkentette a fedezeti elszdmolasokbdl eredd veszte-
ség ami -1,2 milliard forint volt.

2021-ben 5,4 milliard forinttal emelkedtek meg a miikodési koltségei a Takarékbank-
nak, ami miikodéshez kapcsolodo koltségeket, adokat és dijakat is tartalmaz egyarant, illetve
azokat a miikodési koltségeket melyekre a banknak kozvetlen befolyasa van 70,6%-at teszik
ki a teljes szamviteli mitkddési koltségeknek, amelyek koziil kiemelkedd a bér és bérjellegii
koltségek 30,9 millidrd forinttal, az informatikai koltségek 15,4 milliard forinttal és a volu-
mene koltségek 17,4 milliard forinttal.

Takarékbank Agrarcentrum:

A Takarékbank Agrarcentrum a Takarékbank 6nallo lizletaga, amely orszagszerte 40
helyen taldlhaté meg és 6 régioba van szervezddve. Magyarorszagon kozel 90 ezer aruter-
meld gazdasag talalhatdé meg akik aktivan miikodok, melyekbdl 20 ezer a Takarékbanknal
vezeti a szamléjat egészen a kistermeldktdl a legnagyobb gazdasagokig bezarolag. Az agrar
tigyfelek magas szinvonall kiszolgalasa az tizletdg miikodésének célkitlizése. A szolgaltatasi
modellnek a tobbi bankkal dssze hasonlitva az a sajatossaga, hogy a 200 hektarnal kisebb
gazdasagok (vagy hasonld méretii allattartd egységek) esetében a bankfiok az tigyfélhez kii-
16n agrar-¢lelmiszeripari tigyfélszolgalati képviseldt rendelhet, aki sziikség esetén az ligyfél
telephelyén is talalkozhat az tigyféllel. A f6 agrar élelmiszer ipari ligyfélcsoportok esetében
az aktiv oldal kizarolagos iranyitasat az lizletdg veszi at. Az iizletagak fliggetlen szervezeti
struktaraba szervezddnek, a foszervezeti egység a mezOgazdasagi régid, amely egy sziik 1ét-
szamu kozponti iranyitasi struktaraval rendelkezik. Az agrar finanszirozasi piac fokuszaban
a lizing és a faktoring all, és az lizletdg szorosan egylitt miikddik a Takarék Csoporthoz
tartozo két pénziigyi vallalkozéassal, amelyek két oldali megéllapodasok révén az alabbi
tertileteket fedik le. Az ligyfelekkel valo kozvetlen kapcsolatok erdsitése és az 11 ligyfelek
bevonasa érdekében a Bank rendszeres regionalis mezégazdasagi talalkozokat tartanak az

tgyfelek szamara.



A Takarékbank agrar iizletaga tovabbra is fenntartja, erdsiti a nyilvanos szakért6i megjele-

néseket legfontosabbak a kovetkezdk lesznek:

« szakmai konferencidkon torténd részvétel, szakcikkek €s interjuk publikalasa;

* megjelent az Agrarlaz 2021 évkonyv, amely részletesen bemutatja a vilagpiaci
tendenciakat, és hazai termékpalya elemzéseket tartalmaz;

* rendszeresen publikalta a Takarék Bardzda agrar hirlevelet, amelyben az iigyfelek
kéthavonta kaptak tdjékoztatast a mezdgazdasagi aktualitdsokrol és finanszirozasi
lehet6ségekrol;

* folytatta a 2020-ban inditott negyedéves gyakorisagu AgrarTrend Index mérését €s
kozzétételét, amely agrar- és élelmiszeripari bizalmi mutatoként szolgalva honapokkal
a statisztikai adatok megjelenése elott képes jelezni, hogy merre tart egy adott
termékpalya.

A Takarékbank tovabbra is fontos finanszirozasi partnere a mezdgazdasagi és élelmi-
szeripari vallalkozasoknak, éves tevékenységének tobb szempontbodl is Osszesitett, és a ter-
mékszinten az alabbiak szerint alakult:

-Az lizletag éltal kezelt hitelallomany 2021-ben tobb mint 20 milliard forinttal nétt, és éves
szinten225 milliard forinttal az év végére.

-Ezen tal leanyvallalatokkal is k6zos sikereket ért el az tlizletdg, mint példaul a Takarék
Lizing.

-Novekedése nem korlatozddott lizem méret szerinti szegmensekre a kis, kdzép, €s nagy-
gadasagok, illetve kiemelt élelmiszeripariagazatban.

-A folydszamla- és keret jellegili hitelek allomanya 15%-kal nétt, ezen beliil az Agrar Széche-
nyi Kartya szerzodésallomanyal3%-kal nott. A Takarékbank az ASZK kozel 70szazalékos

piaci részesedéssel rendelkezik igy tovabbra is piacvezetd szerepben van.

A Takarékbank Agrarrégioi:
1. Kozép-magyarorszagi régio
Ko6zép-dunantali régio

Eszak-alfoldi régio

Eszak-kelet magyarorszagi régio

2

3

4. Tiszéantali régid
5

6. Dél-alfoldi régio
7

Eszak-nyugat magyarorszagi régio



8. Eszak-nyugat magyarorszagi régio
9. Dél-nyugat magyarorszagi régid
10. Kiemelt Agrar és Elelmiszeripari Ugyfelek Kozpont

Eszak-kelet fnég}arorszégi e
régios !
Tiszantuli
régio

T Esdakealfoldirégio

. Kozép-
f ) magyarorszagi
Dél-nyugat regio Dél-alfldi régio
' magyarorszagi régio

3. ABRA TAKAREKBANK AGRARREGIOI (MBH BANK, 2023)

Agrar bankszamlak:

Takarék kisvallalati agrar bankszamla:

A Takar¢k Kisvallalati Agrar Bankszamlat dstermeld, vagy mezdgazdasagi, erdégaz-
dalkodasi, vagy halaszati tevékenységet folytatd vallalkozasoknak a legmegfelelobb.
Takarék agrar forint és deviza bankszamla:

A Takarék Agrar Bankszamlat nagyobb tizemméretli 6stermeldk, mezdgazdasagi te-
vékenységet folytatod egyéni vallalkozok, csaladi gazdalkodok, gazdasagi tarsasagok, csaladi
holdingok szdmara alakitottak ki.

Agrar hitelek:

Az agrarcentrum tobb fajta hitelezési tipussal foglalkozik, amelyek koziil a legnépsze-
ribbek az Agrartdmogatasok eléfinanszirozasa, Takarék VP Komplex, Takarék Terméfold
vasarlasi koleson, Takarék Kozraktari jegy fedezetli kolcson, Takarék Agrarberuhazasi Hi-
telkonstrukciok, Takarék Gazdahitel-Gazdakartya, Takarék Bardzda Term6fold-vésarlas Hi-
telkeret, Takarék Barazda Term6fold-vasarlasi Egyedi Hitel, Takarék Barazda Term6fold-
vasarlasi Gyorshitel. Ezen feliil altaldanos Vallalkozoi hitelek azon beliil is a Vallalkoz6i Fo-
ly6szamlahitel, Véllalkozoi Forgoeszkozhitel, valamint a Vallalkozo6i Beruhdzasi hitel, Li-
zing, Exim Refinanszirozéasazon beliil is a Exportélénkitd Forgoeszkozhitel, Exportélénkitd
Beruhézasi hitel, Jové Exportdrei Forgdeszkozhitel, Jové Exportdrei Beruhdzasi hitel, For-

dulat Beruhdzasi hitel, illetve Széchenyi kértya program is.
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A vallalat honlapja:

Az oldal linkje a kovetkezd: https://www.takarekbank.hu/
Els6 benyomas, hattér:

A takarékbank honlapjanak a vizsgalata soran az els6 szempont, amit vizsgalni kell,
hogy a ,,Takarékbank sz0” beirasa utan a Google keresé programban elséként, szinte vara-
kozés nélkiil megjeleniti a Takarékbank hivatalos honlapjat. Pontosabban 0,31 masodperc
alatt jelenik meg a honlap. Az oldal meglatogatasa meg soran az elsé szembe jovO informa-
ci6 az a Cookie figyelmeztetés, véleményem szerint ez nem jelent kiilondsebb problémat,
hiszen a ma mar szinte az 0sszes oldal meglatogatasakor szembe jon veliink ez a figyelmez-
tetd. Az elsé benyomas a honlaprol pozitiv volt hiszen bennem egy csaladias érzetet keltett,
az els6 hitel hirdetés, amit megjelenit a holnap az a babavaroé hitel, amihez egy mosolygos
csaladot abrazolo képet csatoltak. Ahogy a weboldalon egyre lejjebb halad az tigyfél kiilon-
boz6 fontos aktualis hirekkel talalkozik, amit nagyon hasznosnak tartok mert ez azt sugallja,
hogy a Takarékbank honlapjan napra kész informaciokkal van ellatva az iigyfél. Ezt kove-
téen a honlapon a hitel tipusokkal talalkozhatunk, ahol tajékozodhatunk arrol, hogy milyen
hitelezési tipusokkal foglalkozik a Takarékbank. Ilyenek példaul a Babavaro hitel, személyi
kolesonok, lakascélu hitelek, allamitamogatasok stb. Majd ezt kovetik a bankszamlak, illetve
a bankkartyak és az oldal aljan talalhat6ak a megtakaritasi tipusok. A holnap legaljan talal-
hatok nagy betiikkel és feltlind szinnel kiemelve az elérhetdségek a panaszkezelési lehetd-
ségek ATM és fiokkeresd lehetdségek. Az utobbi funkcidt nagyon hasznosnak tartom, hi-
szen ez nagy segitséget tud nyujtani azoknak, akik kevésbé tajékozottak a Fiokok elhelyez-
kedésével.

A honlapon lehetdségiik van az iligyfeleknek video bankos tigyintézésre, ami kiemel-
kedd és nagyon hasznos a mai vilagban. A VideoBank a Takarékbank olyan kényelmi szol-
galtatasa, amely ligyfeleink szamara megkdnnyiti a mindennapi banki ligyintézést. Ugyinté-
zOnkkel torténd videdhivashoz bejelentkezés sziikséges (ezt egy egyszeri regisztracid utan
lehet megtenni), amelyet kovetden a VideoBank funkcidi, szolgéltatasai valtozatlanul allnak
rendelkezésre.

A Videobankos tigyintézéshez talalunk az oldalon egy videds tajékoztatast arrol, hogy ho-
gyan is milkddik ez az online tigyintézés.

Illetve a honlapon keresztiil tudunk hozza jutni a netbank feliiletére is én ezt azért tar-
tom jo Gtletnek hiszen az ligyfélnek el6szor a honlapra kell ellatogatnia, hogy elérje az oldalt

igy a kiilonbozd hirdetések és ujdonsagokat az tigyfél egybdl latja.
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A Takarékbank holnapjan van kiilon fiil az Agrar centrumnak is, ahol a lakossagi ta-
jékoztatokhoz hasonldéan ugyan azok szempontok alapjan tajékoztatnak minket a hitelekkel
kapcsolatban, a bankszamlakkal €s a bankkartyakkal kapcsolatban.

A honlap nem csak reklam lehet, hanem a vallalat virtualis megjelenése: kommunikaci6 az
tigyfelek felé, illetve segitség nytjtasra is alkalmas. En a Takarékbank honlapjat letisztultnak
¢és egyszertinek tartom igy azt gondolom, hogy szinte barki altal konnyen hasznalhat6, ami
az idésebb korosztalynal igen fontos. A honlap konkrét célcsoportja igy nehezen meghata-
rozhato6 hiszen mint emlitettem az id6sek altal is konnyen igénybe vehetd, de a modern funk-
cidknak koszonhetden, illetve a honlap arculata egyértelmiien vonzo lehet a fiatalok szamara
is igy én azt gondolom, hogy szinte az 0sszes korosztaly szamara érdekes lehet a Takarék-
bank honlapja. A babavaro¢ hitel és a kiilonb6z6 hitel tipusok viszont egyértelmiien a fiatalok
szamara lehet csalogat6 ajanlat.

Konkrétumok:

Amit mindenképp a pozitiv tulajdonsagok kozé sorolhatunk, hogy az oldal minden
feliileten elérhetd, gondolok itt példaul laptopon, telefonon, ezen beliil is remekiil miikodik
fekvo, illetve alld mobilhelyzetben is. Viszont negativ tulajdonsagnak tartom, hogy nincs
feltiintetve, hogy az oldalt mikor frissitették utoljara, és azt is negativ tulajdonsagnak tartom,
hogy az adatvédelmi tajékoztatd nehezen megtalalhat6 az oldalon, ennek sokkal feltlinébb
helyen kellene elhelyezkednie. A holnap rendelkezik kozosségi média linkkel ilyen pl. a
facebook link, ami kdzvetlen az oldalrol elérhetd.

Extra kommunikacios lehetdségekkel is biiszkélkedhet az oldal hiszen amint mar em-
litettem van Videobankos funkcidja az Takarékbanknak és telefonos tigyfélszolgalata min-
den nap elérhetd a nap 0-14 or4jaban, €s ami szerintem nagyon ritka, hogy van lehetdségiink
vissza hivast is kérni hogyha megadjuk az adatainkat.

Tartalom és felhasznaloi élmény:

Az oldal az informalas szempontjabol megfeleléen tomor és 1ényegre tord, az infor-
maciok jol attekinthetdk vannak kiilonb6zo kiemelések és alcimek, amik még jobban a le-
tisztultsagérzését keltik. Van keres6 funkcio a weboldalon mi rendkiviil hasznos, ha az em-
bernek nincs sok ideje keresgélni az oldalon, hanem csak gyorsan a Iényeget szeretné meg-

talalni az oldalon és ami szintén fontos, hogy a keresett eredmények jol hasznalhatoak.
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Design:

A honlap 0sszképét egységesnek tartom, dsszhangban vannak a szinek a fotok, illetve
a szoveg iS. A desing illeszkedik a vallalathoz és annak tevékenységi koréhez. A honlapot
nem tartom tal kiilonlegesnek hiszen szinte az 6sszes banknak a honlap felépitése és megje-
lenése hasonl6. Ezaltal nem tartom tul innovativnak, illetve kreativnak. Viszont a kivitelezés
profinak tartom hiszen minden olyan elem és funkcié megtalalhato rajta, amit egy ilyen ol-
dalnak tudnia kell. Ami egy oldalt nagyon latvanyossa és érdekessé tudja tenni azok a kii-
16nb6z6 fotok mindsége, hangulata, mondanivaldja én ezzel a Takarékbank honlapjat illetén

teljesen megvoltam elégedve, bennem pozitiv benyomast keltett.

£ TAKAREKBANIK

4. ABRATAKAREKBANK LOGO (BARACS, 2023)
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A Szervezet kornvezeti elemzése:

SWOT elemzés:

Erosségek

Gyengeségek

-J6 munkahelyi kapcsolt

-Nagyfoku 6nallosag a dolgozok részérdl
-Videobank lehetosége

-Telebank szolgaltatas

-ATM ¢és fiokkeres6 funkcid

-Takarékbank Agrarcentrum
-Magyarorszag egyik legnagyobb bankcso-
portja

- Folyamatos tanfolyamok, képzések
-Folyamatos vizsgak

-Uj emberek felvétele, fiatalos csapat

-A halozat instabil (napi tobbszori ,,leszaka-
das” a haldzatrol)

-Alkalmazottak l1étszama alacsony
-Nehezen befogadhatd valtozasok a rend-
szerben

-Egyeldre szervezetlennek tiind valtozasok

Lehetoségek

Veszélyek

-Magyar Bankholding

-Budapest Bank, MKB Bank, Takarékbank
egyesiilése

-MBH bank

-Allami tamogatasok (CSOK, tamogatott
hitelek)

-Lojalitas novelése

-Magas vasarloi fizetés: tovabbi kdlcsonok,
betétek

-Sok bankfiok bezarasa

-OTP bank hatalmas versenytars

-Az egyesiiléssel jar6é folyamatok/fennaka-
dasok miatt az tlgyfelek valtanak masik
bankot

-Politikai, jogi valtozasok

-Hitelek nem fizetése gazdasagi tényezok
miatt

-Haborus krizis okozta tovabbi nehézségek
felmertilése

-Megemelkedett energia arak
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A Takarékbank egyik nagy eréssége, hogy a Takarék Csoport Magyarorszag egyik
legnagyobb bankcsoportja és a magyar pénziigyi rendszer meghatarozo szerepldje. A Taka-
rék Csoport orszagos lefedettségli, univerzalis kereskedelmi bankja a Takarékbank Zrt., az
egyik legnagyobb hazai pénzintézet, amely az orszag legnagyobb fiokhalozatat mikodteti.

Erésségek kozé sorolhatd, hogy nagyfoku 6nallosag tapasztalhato a dolgozok részérdl,
szépen lebontott feladatok vannak igy mindenki tudja, hogy mi a feladata, illetve szamos
modern funkciéval is rendelkezik a Takarékbank ilyenek példdul a Videobank lehetdség, az
ATM keres6 funkcid é€s a telebank szolgéltatas. a Takarékbank rendelkezik kiilon agrar cent-
rummal, ami szintén az er0sségek kozé sorolhatd. A dolgozokat folyamatosan fejlesztik kii-
16nb6z0 tanfolyamokon vesznek részt, illetve folyamatos szdmonkérések is vannak vizsgak
formajaban.

A gyengeségek kozé tartozik, hogy a bankhalozat bizonytalan, instabil egy nap folya-
man tobbszor is ,,leszakad”, ami azt jelenti, hogy ilyenkor a Takarékbankos rendszerben par
percig nem tudunk dolgozni. az egyesiilés miatt rengeteg munkatarsat elbocsatottak, hogy
majd 4j embereket vesznek fel a helyiikre, de ez még nem tortént meg igy jelenleg kevés
munkatars all rendelkezésre.

A Lehet6ségek kozé tartozik, hogy majus elsejével megtorténik a 3 bank egyesiilése,
Budapest Bank, MKB Bank, Takaré¢kbank és 1étrejon a Magyar Bankholding. Az allam kii-
16nb6z6 tamogatasokaz nyujt, ilyen példaul a CSOK tamogatas.

Abszolut veszélynek tartom, hogy nagyon sok bankfiokot bezartak az utobbi idoben
ez egyrészt azért fenyegetés mert példaul a nyugdijasoknak tobb varost vagy falut kell utaz-
niuk. hogy talaljanak egy bankfiokot, ami sok nyugdijas szamara nehézséget jelenthet, de ez
nemcsak a nyugdijasoknal probléma hiszen a mai vildgban mindenki probal arra térekedni,
hogy mindent a lehetd leggyorsabban és legkozelebb tudjon elintézni. tovabbi fenyegetések,
hogy az egyesiilés miatt lesz par nap bankfiok bezaras atallas az Gjabb rendszerekre amig
bizonyara fennakadassal fognak jarni. Nagy vesz€lyt jelenthet a kiillonb6zd politikai valto-
zasok, amelyek gyokeresen felborithatjak a banki terveket. Illetve a napjainkban zajlé hébo-
rus helyzet és az energia arak megemelkedése szintén veszélyforrast hordoz magéban.
Attol fliggetleniil, hogy egyesiil a 3 még igy is nagy versenytars marad az OTP bank.
Versenytarsak:

A Magyar Bankholding létrejottét kovetden a legfobb hazai versenytarsa az OTP bank
lesz. Az OTP bankaz egyetlen olyan pénzintézet, ahol minden egyes pénziigyi termék meg-

talalhato egy helyen és hatalmas ligyfélszammal rendelkezik.
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A Fintech cégek koziil pedig az Apple pay illete a PayPal szintén veszélyt jelenthet a
bankoknak. A Fintech cégek azért jelenthetnek hatalmas veszélyt hiszen amig a bankokban
az ligyintézés személyes megjelenést igényel és varakozassal jar és nem utols6 sorban ma-

gasabbak a koltségei addig a Fintech cégek gyorsabb ¢€s olcsobb tigyintézést biztositanak.

MARKETING STRATEGIA ALKOTAS:

5. ABRAMARKETING MIX ABRA (GOLDEN BROTHERS, DATUM NELK.)

7P elddje:
A klasszikus 4P Jerome Mc Carthy nevéhez fliz6dik. Az 1960-as években hasznaltak

elészor a kifejezést a marketingben. Kezdetben tudomanyos korokben vivta ki az elismerést
késobb az oktatasba is elkezdték hasznalni. Hazankban késébb terjedt el az angolszasz gaz-
dasagakadémiai hatdsok miatt.15Az 1980-as években a gazdasagi szerkezet atalakuldsa mi-
att ujra kellett gondolni az elméletet. Sok Kritika érte az alap koncepciot, hogy a termékek
¢és a szolgaltatasok tulajdonsagai nagyban eltérnek egymastol. Booms ¢és Bittner végiil to-
vabb gondolta a 4P elméletet és tovabbi 3 kategoriat hozott 1étre. gy kialakult a ma is hasz-

nalatos 7P. (Marketing21, datum nélk.)

Altalanossagban a bankmarketing, kiilonosen az iigyfélkapcsolat-menedzsment
(CRMCustomer Relationship Management) 1étfontossagti minden bank szamara, sot a jelen-
legi helyzetben, amikor a bankok erds versenyhelyzettel néznek szembe, még inkabb
megndvekedett ennek jelentdsége. A marketing szerepe a bankszektorban folyamatosan

valtozik. Sok éven at a bankmarketing els6dleges fokusza a PR volt, majd ezt valtotta a
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reklamozas és az eladasdsztonzés hangsulyozasa, ezt pedig az értékesitési kultara fejlesztése
kovette. Ma a bankszektor szamara a marketing koncepcié minden eleme kiemelten fontos,
mint példaul az tigyfél-elégedettség, a profitintegralt keretrendszer, és a tarsadalmi
felelosségvallalas, azonban a vevoi elégedettségre kell a legnagyobb hangsulyt fektetni. A
bankmarketing egyik f6 szempontja az tigyfélkozponta szolgaltatasok nyujtasa, a masik pe-
dig a megfeleld marketing mix (termék, értékesités helye, arpolitika, promdcid, emberek,
folyamat, fizikai tényez6k) kialakitasa az iigyfélcélcsoportok igényinek kielégitését szem
elott tartva. A marketing mix, masik nevén a 7P haszndlata naprdl napra novekszik a 4C
segitségével. A 4C pedig nem mas, mint a fogyasztoi igények (consumer needs and wants),
koltségek (costs), kényelem (convenience), valamint a kommunikécioé (communication) 6sz-
szessége. (Mr. Anil, 2013)

A kozosségi bankok kiilondsen térddnek az olyan akadalyok felszdmolasaval, amelyek
tisztességtelen eldnyoket biztositanak a pénziigyi szolgaltatd versenytarsaknak, példaul a
hitelszovetkezeteknek, tovabba a masik nagy probléma a technologia litemes fejlédése volt.
Az internet folyamatos fejlesztése és népszeriisége miatt a bankoknak is sziikségessé valt az
interneten val6 jelenlét megalapozésa, régebben azonban kevés bank rendelkezett a megfe-
lel eréforrassal és tudassal egy sajat, kozvetlen hozzaférésii rendszer 1étrehozasahoz az tigy-
felek szamara. Idével azonban az tigyfelek egyre nagyobb érdeklédést mutattak az online
banki szolgaltatasok irant és a bankok valaszul sajat webhelyeket hoztak 1étre a vilaghalon,
valamint szamitogépes banki szolgaltatasokat is kinaltak, melyekhez az tigyfelek napi 24
oras hozzaféréssel rendelkeztek. Lehetdségiik volt a szamlak ellendrzésétdl kezdve akar a
hiteligénylésre is. (Mr. Anil, 2013)

A bankmarketing fogalma és helyve a menedzsmentben

Egyes marketingszakemberek vitatjak, hogy létezik-e a bankmarketing. Szerintiik a
marketinget nem lehet szolgaltatasonként vagy iparagként széttagolni, csak 6nallé marketing
l1étezik, amelyet a kiilonbozd dgazatokban jelen 1évo vallalatok eszkdzként alkalmaznak. A
szolgaltatdsmarketing részteriileteként tekinthetd a bankmarketing. Az alapprobléméja a

szolgaltatasmarketingnek a HIPI-elv.
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H: HETEROGENEITY — INGADOZAS (a szolgaltatisok mindsége térben és idében val-
toz0d)

I: INTANGIBILITY - MEGFOGHATATLANSAG (az igénybe vevé atéli a szolgaltatast)
P: PERISHABILITY — ROMLEKONYSAG (a szolgaltatas nem készletezhetd, nincs raktar)
I: INSEPARABILITY — ELVALASZTHATATLANSAG (a ,fogyasztas” és a ,.termelés”
nem valaszthato el)

Sok kiilonleges marketing elemet hordoz magaban a bankmarketing emiatt elkiilonit-
het6 a szolgaltatasmarketingtél. Leginkabb azért is, mert a bankok terméke valamint szol-
galtatdsa a pénz, ez pedig egy annyira specialis aru amely teljesen mas kezelést igényel mint
a tobbi. Emiatt a banki szolgaltatas rendkiviil bizalmas tipust .A bankszolgaltatasok nagyon
Osszetettek emiatt az ligyfeleknek részletesen el kell magyarazni a banki termék felépitését

A 4P illetve 7P elemzése az Takarékbank esetében

. Place - (Ertékesitési csatorna): a termékek és a szolgaltatisok kozvetlen
(pl.bankfiok) vagy kozvetett ( pl. bankkartya) uton vehetdk igénybe.

. Price-(Arpolitika): kialakitdsukban iizletpolitikai szempontok dominalnak.
. Product-(Termékpolitika): A bank a hitelintézetek koz¢é tartozo olyan pénz-
ligyi intézmény, amely pénziigyi szolgéltatasokat nytjt. Legfontosabb tevékenysége

hitelek nytjtasa és betétek gytijtése.

. Promotion-(Reklamozas): reklamozas, PR, személyes eladas

. People- (emberi tényez6): azok a személyek, akik a ,,szolgaltatasban” sze-
repet jatszanak

. Physical evidence- (targyi elemek): a szolgaltatas fizikai értelmében latha-

tokornyezete kiils6 és bels6 kornyezeti elemek
. Process-(folyamat): eljarasok, miiveleti, illetve tevékenység folyamatok,
melyek révén az adott szolgaltatds megvalosul.

1.P Ertékesitési csatorna
A Takarékbank esetében az értékesitési csatorna kdzvetlen modon bankfidkokban
torténnek az tigyintézOk/munkatarsak segitségével, kozvetett modon pedig szinte
mindennapos hasznalatban van az ligyfelek altal a bankkartyak segitségével.
Jelenleg koriilbeliil a Takarékbank 300-350 bankfiokkal rendelkezik Magyarorsza-
gon. A Takarékbank és az MKB Bank egyiittesen 2,2 milli6 tigyfelet szolgal ki or-
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szagosan, a hazai bankfiokhaldzat kozel felét miikodtetik. A bankfiokok szama ele-
gendd, és megfeleld modon kitudja elégiteni az iigyfelei igényeit, annak ellenére is,
hogy az utdbbi idében tobb bankfiokot is bezartak.
A cél az, hogy valamennyi értékesitési pont a lehetd leghatékonyabb marketing
tamogatast kapja meg munkajahoz. A marketing szakteriilet alland6 kapcsolatban
finance managerekkel (pénziigyi vezetokkel) és a bankokkal.

2.P Arpolitika:
Az arpolitika kialakitasanal szamolni kell azzal, hogy a konkurencia milyen kondi-
ciokkal rendelkezik és mit nyujt az tigyfeleinek. Nagyon fontos az arpolitika kiala-
kitasanal, hogy koltséghatékony legyen és hogy tudjunk a piacon pozicidt novelni.
Ezek szempontok figyelembevételével kell kialakitani az arakat, azaz a kamatokat.
Az arpolitikaban egyszerre kell megfelelni jovedelmezdségi és ndvekedési szempon-
toknak. Fontos, hogy a bank a hiteltermékei alapjan tudja magat definialni a piacon
az egyik legfontosabb figyelembe vevo szempont, hogy a megcélzott tigyfélkor vagy
célcsoportnak mi a jovedelmi helyzete.
a Takarékbank esetében megfogalmazhaté pozitiv helyzet az az, hogy térvényileg
biztositott helyzetben van, hiszen hosszu lejaratra tud allampapirok hozamszintjéhez
igazodo koltségen forrashoz jutni. Tehat a Takarékban a hiteltermékek piacan relativ

alacsony ar fekvésti bankok kozé sorolhatd be.

3.P Termék Politika
A marketing osztaly feladata, hogy a folyamatosan gyiijtott és elemzett informaciok
alapjan javaslatot tegyen a termék fejlesztésére, valamint a termékstratégianal kon-
centralni kell a novekedési szakaszban és éppen piacra keriilo és a fejlesztési fazis-
ban 1évd termékek marketing PR sziikségleteinek a kielégitésére.
Ma a kovetkezd termékeket kinalja az Takarékbank ligyfelei szdmara:
-Takarék babavaro hitel
-Takarék lakascélu hitelek
-Takarék személyi kdlesonok
-Szabad felhasznélasu hitelek

-Agrar hitelek
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4.P Reklam
A promoci6 a marketing legkoltségesebb eleme, de a leglatvanyosabb is egyarant.
Sokan magaval a marketinggel azonositjak. A Takarékbank marketingstratégiaja ki-
zarolag olyan promocios eszkdzokre tamaszkodik, amelyekkel hatékonyan lehet el-
érni a kulcsfontossagu tigyfélszegmenseket. A Takarékbank rendelkezik weboldal-
lal, Facebook, és Instagram és YouTube, Linkedlin fiokkal és telefonos alkalmazas-
sal is.
Ezeken a feliileteken nem rendelkezik nagy kovetd taborral egyrészt ez annak is ko-
szonhetd, hogy nem tal aktiv a Takarékbank ezeken a feliileteken, masrészt pedig
annak, hogy nagyobb figyelmet forditanak a tv-ben leadott reklamokra, amivel tobb

embert is tudnak elérni és hatasosabb eszkoz is.

5.P Emberi tényezok:
A Takarékbank dolgozoi megfeleld szakmai tudassal rendelkeznek, minden itt dol-
goz6 diplomaval rendelkezik. Nagyon fontos, hogy megfeleld kommunikacios kész-
séggel rendelkezzenek a dolgozok és megbizhato kisugarzasuk legyen és kiemelkedd
probléma megoldo képességiik. Az allasra vald jelentkezések soran ezeket rendkiviil
figyelembe veszik, illetve az interju soran a jelentkezok részt vesznek egy szituacios
gyakorlaton is.
A Takarékbank dolgozoi havi rendszerességgel részt vesznek kiilonbozé tanfolya-
mokon, amivel folyamatosan szinten tudjak tartani a és javitani tudjak a készségei-
ket.
Takarékbank esetén nagyobb iigyfélcsoportok:
-Retail tigyfelek
-Corporate ligyfelek
-Egyéb megtakaritok
Csoportok, akik hatdssal vannak az értékesitésre:
-bank munkatarsai
- tulajdonosok
-véleményformaldk
-ligyfelek
-kiilfoldi partnerek
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-allami intézmények, onkormanyzatok, feliigyeleti szervek

6.P Targyi elemek:
A Takarékbankot nem tartom tipikus Franchise rendszernek az iroda berendezésével
és latvanyaval kapcsolatban, hiszen, ha megnézem t6bb Takarékbankos fiokot nem
néznek ki teljes mértékben egységesen csak hasonloan. Viszont vannak fobb irany-
vonalak a kinézetre vonatkozoan:
-a berendezés dominans szinei: Sotétkék, sarga
-elegans, visszafogott €s letisztult
- bizalmat 4rasszon

-logd jelenjen meg tobb helyen is a bankfiokban

Otthonosnak tartom a Takarékbank fidkjait, hiszen a tobbi bankfiokokkal ellentétben
a Takarékbank 4ltalaban kisebb méretii fiokokkal rendelkezik. Az {igyintézdk nem
iivegablakok és nem is magas pultok mdgott iilnek, ami szinten pozitiv benyomast
tehet az emberekben.

A takarékbankos épiiletek is a visszafogott érzést arasztjak. Ez valakinek nagyon
szimpatikus valakinek pedig nem, ennek is megvan az el6nye is meg a hatranyi is
hiszen nem annyira hivalkodo6 ezért kevésbe figyelnek ra fol az emberek és talan
kevésbe is talaljak meg az tigyfelek az épiiletet minta egy hatalmas ,,palota” lenne.
De, néhany tigyfélnek pedig pont akkor lenne negativ érzése a bankkal kapcsolatban,

hogy palota lenne és egy bizonyos réteg ugy érezné, hogy ide nem szivesen menne
be.
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7.P Folyamat

A hiteltermék vasarlasi/eladasi folyamata az agrar centrumban a kovetkezok:

0.1épés: Hitelezési kisokosbol vagy az internetrdl valo tajékozodas
1.Iépés: Részletes tajékozddas a kivalasztott finanszirozas kapcsan
2.1épés: Hiteligénylési lap kitoltése, sziikséges dokumentumok beadasa
3.1épés: Teljeskort hitel dokumentumok banki befogadasa

4.1épés: Hitel akta ellendrzés, adatok lekérdezése

5.1épés: hitelmindsités és kockazatvallalasi dontés

6.1épés: Hiteldontésrol tajékoztatas

7.1épés: Hitel, -biztositéki szerzédések, mellékletek alairasa

8.1épés: hitelfolyositas a feltételek teljesitésév

(Magyar Bankholding, datum nélk.)

A Takarékbank munkatérsai arra torekednek, hogy az 6sszes bank iigyfél kivétel nél-
kiil ugyan olyan szinvonalu szolgaltatdsban vehessen részt, amennyire csak lehetséges annak
ellenére hogy a szolgaltatas mint a HIPI elv is kimondja ingadoz6, hiszen a szolgaltatasok
nagy rész¢ét emberek nyujtjak. Ezt az ingadozast ugy probaja elkeriilni a Takarékbank, hogy
van egyfajta protokoll, amin keresztiil végig mennek a munkatarsak az tigyfél kiszolgalasa

soran.

A Szakmai gyakorlati munkam a Takarékbank Agrarcentrumaban:

A szakmai gyakorlati munkédmat 2023.januér 30.-an kezdtem el a g6dolldi Takarék-
bank agrar részlegén, a godolloi Takarékbank fiokban az Agrar részlegen 2 dolgoz6 foglal-
kozik az agrar igyfelekkel és én melléjiik csatlakoztam gyakornokként. Gyakornokként az
els6dleges feladatom, hogy munkdmmal timogassam az agrar centrum dolgozoit Az els6 par
napom arrol szolt, hogy megismerkedtem a munkatarsaimmal, illetve nagyon sok informa-
ciot kaptam a munkajukrél, a mindennapi teendéikrél, maga az centrumrél Igy mar az elsd
napokban betekintést nyerhettem a munkajukba. Az elsé 2-3 napban megmutattak nekem
hogyan miikodnek a technikai berendezések, mint példaul a szkenneld és a nyomtato, illetve

megmutattak, hogy mit hol talalok az irodaban, és elmondtak, hogy miben fogok tudni nekik
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segiteni a kozeljovoben. Nyilvan valoan ebben a rovid idészakban csak a hattér munkéakban
tudnék nekik segiteni, illetve, az adminisztrativ és papir munkékban. A munkdmhoz a cég
biztositott szamomra asztali gépet, hogy gordiilékenyen tudjak dolgozni. Kaptam takarék-
bankos hozzaférést a rendszeriikhoz, illetve Takarékbankos e-mail cimet is. Az els6 hetem
masodik felében mar kaptam 6nallé szkennelési feladatokat, illetve kaptam egy ,,sziikséges
dokumentum” listat, és ellenériznem Kellett, hogy az tigyfeleknek megvan-e minden sziik-
séges dokumentuma az egyes hitel kérelmekhez. Majd a feladataim koz¢ tartozott az is, hogy
az lgyfelek altal beadott személyes igazolvanyokat ellenérizzem, hogy érvényesek-e, il-
letve, hogy nincsenek-e lejarva. Majd amint belerazédtam ezekbe a feladatokba elkezdtem
tobb munkat kapni, illetve beavattak a hiteligénylés 1épéseiben és szinte majdnem minden
1épésben tudtam segiteni az ligyféllel valo beszélgetésen kiviil. Az agrar centrum tobb fajta
hitelezési tipussal foglalkozik, amelyek koziil a legnépszeriibb a Széchenyi Kartya program,
ezt mindenképp részletezem,

hiszen a munkdm soran ezzel a kartyaprogrammal talalkoztam a legtdbbet.

A hiteligénylési folyamat tobb 1épésbél all:

0.1épés: Hitelezési kisokosbol vagy az internetrol valo tajékozodas

Ez agrarnyelven: ,,VetOmag fajtavalasztas”
A honlapunkon megtalalhato egy részletes tajékoztatd a hiteleinkrdl, illetve kiilonb6z6 ja-
vaslatok is megtalalhatdak rajta igy az ligyfél betekintést nyerhet a hitelt tipusokba, igy akar
az uigyfél bar egy konkrét céllal, tervel vagy elképzeléssel érkezhet hozzank.
1.1épés: Részletes tajékozodas a kivalasztott finanszirozas kapcsan

Ez agrarnyelven: ,,Teljes éves igény tervezése”
Majd amint az ligyfél megérkezett hozzank a bankfiokba a kollégaim elbeszélgetnek az tigy-
féllel, megkérdezik, hogy milyen céllal érkeztek, miért szeretnék vagy mire felvenni a hitelt,
megkérik, hogy beszéljenck a cégrol vagy a vallalkozasrol, hogy pontosabb betekintést nyer-
hessenek az tligyfél vallalkozasaba, erre azért van sziikség, hogy az ligyfél szamara a leg-
megfeleldbb és legkedvezdbb hitelt tudjak ajanlani. Egy ilyen tajékoztatod beszélgetés akar
tobb alkalombdl is allhat, de van, akinél elegend6 1-2 oras vagy akar fél oras beszélgetés is,
ez attdl is fligg, hogy 1) ligyfélrdl beszéliink vagy visszatérd ligyfélrdl, aki mar tisztadban van
az agrar hitelek nagy részével.

2.1épés: Hiteligénylési lap kitoltése, sziikséges dokumentumok beadasa
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Ez agrarnyelven: ,,Inputok beszerzése” (vetémag, miitragya, novényvédbszer), talaj
elokészitése
Amint sikeriilt a megegyezés és az ligyfél kivalasztotta, hogy melyik hitelt tipust szeretné
igénybe venni megkezdddnek az el6késziiletek, elsékorben elkérjiik az tigyfél személyi iga-
zolvanyat, illetve adokartyat, illetve az 6sszes olyan nagykorunak elkérjiik személyes okma-
nyait aki a vallalkozasban benne van, vagy a csaladi gazdasagban. Itt én szoktam elkérni az
tigyfelektdl az okmanyokat én szoktam beszkennelni majd le fénymaésolni dket. ezt kovetden
elkérjiik az elmult 3 év SZJA bevallasaikat, f6konyvi kivonatokat, Cégkivonatot, MAK altal
kiadott igazolast, bovitett nemleges addigazolast, illetve kezesi nyilatkozatokat. Majd ezt
kovetden a hitel tipusnak megfelelden formanyomtatvanyokat tolthetiink ki az tigyféllel, il-
letve kezesekkel. Ki is a kezesek?
Egyszerii kezes / sortarto kezes: akkor van ré sziikség, ha az adds valamilyen okbdl kifolyo-
lag megtagadja a torlesztést, a bank pedig jogi tGton sikertelennek nyilvanittatja az adossag-
behajtast, ilyenkor a sortartd kezesre harul a torlesztd részletek fizetése a hitelszerzodésben
foglalt feltételek szerint.
Majd amint minden sziikséges dokumentumot kitdltettiink, illetve aldirtunk az tigyféllel, el-
mondjuk neki, hogy egyel6re ennyi volt a feladatuk, most mi fogjuk az adatokat felvinni a
rendszeriinkbe és amint fejlemény van értesiteni fogjuk Oket. Itt kezdddik a banki munka
java része.
3.1épés: Teljeskorii hitel dokumentumok banki befogadasa

Ez agrarnyelven: ,,Vetés”

A hitel dokumentumok banki befogadasa egy igen hosszu folyamat els6 korben ellendriz-
niink kell az adatokat, azt, hogy minden dokumentumunk megvan-e bele fog-e férni az tigy-
fél abba a hitelkeretbdl, amit igényelni szeretne, majd hogyha mindent rendben talalunk ak-
kor utana egy banki feliiletre elkezdjiik felvinni az 6sszes adatot, ez egy elég hosszadalmas
¢és tobblépcsds adatfelvétel a rendszerbe. Amint az sszes sziikséges adatot felvittiink a rend-
szerbe, ezt a rendszer ellendrzi és hogyha hibat talal akkor kiild egy hibaiizenetet, melyeket
javitanunk kell.
4.1épés: Hitel akta ellenorzés, adatok lekérdezése

Ez agrarnyelven: ,,Vetés ellendrzése”
Miutén kijavitottuk az esetleges hibakat, le kérdezziik még a maradék sziikséges informaci-
okat a cégrol vagy épp ahogy csaladi gazdasagrol, a lekérdezésekhez tobb fajta forrast ve-

szlink igénybe ilyen példaul az OPTEN, KSH, NEBIH, NAV, KHR.
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Ezeknél a lekérdezéseknél fontos meggy6zddjiink rola, hogy az ligyfél koztartozdsmentes,
kiilonboz6 cég informaciokat tudhatunk meg rola, rendelkezik-e hatalyos Ostermeldi
igazolvannyal.
5.1épés: hitelmindsités és kockazatvallalasi dontés

Ez agrarnyelven: ,,Novényvédelem”
Az adatok felvitele utan, az dsszes tigyféllel kapcsolatos anyagot fel kell szkennelni a rend-
szerbe atnevezni a dokumentumokat majd ezeket is feltdlteni majd tovabb kiildeni a kocka-
zatot vallaloknak ennél a Iépésnél sok hianypotlas lizenetet szoktunk kapni, amiket rovid
1don beliil javitanunk kell majd a tobbi a része a hitel folyamatnak nem a mi feladatunk
Hanem az ugynevezett kockazat vallaloknak a feladata toliikk majd csak egy valaszt fogunk
visszakapni hogy elfogadték-e hitel kérelmet vagy rossz esetben elutasitottak. ha esetleg a
hitel kérelmet elutasitjak akkor nekiink a hitelkérelmet le kell zarnunk errdl az tigyfelet t4;é-
koztatjuk és az tigyfél eldontheti, hogy elfogadja-¢ ezt a dontést vagy szeretne elinditani egy
uj hitelkérelmet mas feltételekkel vagy éppen mas 6sszeggel.
6.1épés: Hiteldontésrol tajékoztatas

Ez agrarnyelven: ,,Aratdsi munkalatok tervezése”
ha a hitel kérelmiinket elfogadtak akkor az tigyfelet felhivjuk telefonon és behivjuk az iro-
daba majd tajékoztatjuk, hogy rendben van a hitel és amint megérkeznek a szerzédések
egyeztetlink id6pontot és helyszint a szerzodések alairasara. hogyha egy hitelnél nagyon sok
kezes van vagy éppen van mozgaskorlatozott a csaladban akkor fel szoktuk ajanlani, hogy
mi megyiink ki az tigyfélhez alairatni a szerzddéseket.
7.1épés: Hitel, -biztositéki szerzodések, mellékletek alairasa

Ez agrér nyelven: ,,Aratasi munkalatok™
amint megérkeztek a szerzOdések ezeket kinyomtatjuk az irodaban, illetve 0sszeallitjuk dket,
¢és vagy az iroddban varjuk az tigyfelet, hogy megérkezzenek a szerz6dések aldirasara vagy
pedig mi megyiink ki az tigyfélhez. fontos, hogy a szerz6dés alairasakor minden kezes és a
helyszinen legyen, miutan az igényld, és a kezesek alairtak a szerzédéseket mi az agrar cent-
rum dolgozdi és aldirjuk a szerzOdéseket. miutan a szerz0déskotés és alairas megtortént visz-
sza szkennelje a szerzddéseket feltoltjiikk a rendszerbe és tovabb kiildjiik a szerzédéseket

folydsitasra.
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8.1épés: hitelfolydsitas a feltételek teljesitésével

Ez agrarnyelven: ,,A termény magtarba keriil”
miutan tovabb kiildtiik a szerzédéseket folyositasra folyamatosan ellendrizziik és figyeljiik
a rendszerben, hogy esetleg megtortént-e a folyositas, ez akar tobb hét is lehet attol fiiggden,
hogy mennyi iigylet van bent a rendszerben, miutan azt latjuk, hogy a folyositas megtortént
errdl tajékoztatjuk az tigyfelet és megkdszonjiik neki a bizalmat, illetve hogy minket valasz-
tott.
Amint egy hitel igénylésének a folyodsitasa is megtortént azt a takarék rendszerébe admi-
nisztralunk kell, hogy ki volt az tigyfél mennyi hitelosszeget igényelt és hogy mikor volt ki
folydsitas datuma.
En ezek koziil a folyamatok koziil szinte minden 1épésben tudtam segiteni egyediil amint
mar emlitettem az ligyfél tajékoztatason Kiviil, illetve az tigyféllel valo kapcsolattartason
kiviil. a munkém kezdeti szakaszdban még nem biztak ram adatrogzitést hanem csak beiiltem
a kollégandm mellé és figyeltem, hogy 6 miket csinal, illetve folyamatosan magyarazta,
hogy épp mit csinal igy nagyon sok mindent megtanulhattam és nagyon sok mindent elsaja-
tithattam. Nagyon szerencsésnek mondhatom magamat ugyanis nagyon tiirelmesek voltak
velem a kollégaim €s nagyon segitkészek, nem zavarta ket hogyha egy dolgot tobbszor is
megkérdeztem mert nem voltam benne biztos, illetve akkor is tiirelmesen alltak hozzam,
hogy ha esetleg valamit els6re nem jol csinaltam.
Egy ilyen hitelnek az atfutasi ideje nagyon valtozo volt, volt, ami a tajékoztatastol a ki fo-
lyositasig minddssze 3 hét telt el, de volt olyan is, ami 6-7 hetet is igénybe vett. A szakmai
gyakorlatom alatt kb. 60-70 aszalykaros hitelt csinaltunk meg. A munkatarsaim azt mondtak,
hogy ezeknek a hiteleknek a hataridejét tobbszor is kitoltdk annyira sok ligyfél vette igénybe
ezt a hitelt. Ugyhogy a szakmai gyakorlatom alatt a legtobbet ezzel a hitelezéssel foglalkoz-
tunk, én ugy gondolom, hogy hasznos tagja voltam a csapatnak hiszen mindketté munkatar-
sam ,,keze ala” tudtam dolgozni igy 6k is sokkal jobban haladtak a hitelekkel. Illetve nagyon
szerencsés vagyok mivel a munkatarsaim teljes mértékben beavattak abba, hogy mi miért
torténik igy ezért is tudtam ennyire részletesen irni a bevezetdmben maga a hitelt tipusokrol

a bankszamlakrol, illetve az agrar részrol.
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Hogyan is néz ki egy napom a Takarékbank agrar centrumdban?

Reggel mikor megérkeziink a munkaba mindenki azzal kezdi, hogy elolvassa az e-
mailjeit sorban, Majd utana lehetdleg az Gsszes emailre valaszolunk amire csak tudunk még
reggel nekem nyilvanvaloan kevesebb e-mail érkezett egy nap alatt, mint a tobbi munkatar-
samnak gy amint én befejeztem az e-mail cimre vald valaszolast, mindig megkérdezem a
tobbieket, hogy van e valami olyan, amit ki kell keressek ahhoz, hogy tudjanak valaszolni a
sajat e-mailjeikre.

Altalaban ezek olyan feladataim szoktak lenni vagy a dokumentumok kozott keressek
Ki egy-egy adatot vagy papirt. Sok e-mailt szoktunk kapni a ,,hatteresekt61”, hogy valamit
rosszul rogzitettiink fel a rendszerbe a hitellel kapcsolatban, esetleg el irtunk egy nevet vagy
egy datumot vagy figyelmetlenség miatt valamit nem szkenneltiink ol a rendszerbe és eze-
ket javitva vissza kell kiildeniink nekik, ebbdl az e-mailbdl szokott lenni a legtobb altalaban
egy nap. e mailek elolvasasa, illetve a rajuk vald valaszolas koriilbeliil 1-1,5 orat szokott
igénybe venni egy reggel.

Ezt kovetden, ha a céges telefonra érkezett nem fogadott hivas visszahivjuk az iigyfe-
leket. altalaban ezzel egy fél o6ra alatt szoktunk végezni, ezt is leginkabb a munkatarsaim
csinaljak hiszen én nem tudok minden kérdésre valaszt adni, amit csak tudok arra igyekszem.

Ez utan szoktuk ellendrizni a rendszerben hogy melyik iigyfeleknek lett elfogadva a
hitelkérelmet kikkel lehet elkezdeni szerzddést kotni, ha van olyan iigyfél akiknek engedé-
lyezték a hitelét azoknak egy kériink egy idopontot szerzdédéskotésre (altaldban 2-3 napra ra
szoktunk idépontot kapni), majd miutan megkértiik az iddpontot tajékoztatjuk az tigyfelet
telefonon hogy elfogadtak a hitelt és megkérdezziik téle hogy mikor tud leghamarabb be-
jonni alairni a szerzddéseket, ezen kiviil azt is ellendrizziik hogy ki az akinek a hitelét eluta-
sitottak arrol is tdjékoztatjuk az tigyfelet és felajanljuk neki hogyha ragaszkodik a hitelhez
akkor mas feltételekkel tiljiink le beszélni és megprobalhatjuk Gjra benyujtani a hitelkérel-
met. amit még a rendszerben megnéziink reggel hogy ki az akinek megtortént a hitel ki fo-
lyositas, Oket is tdjékoztatjuk hogy minden rendben és hogy megérkezett az igényelt 6sszeg
a bankszamldra.

11 ora fele elkezdjiik feldolgozni a bent 1év6 hitel kérelmeket elkezdjiik felvinni a
rendszerbe az adataikat sziikség esetén behivjuk ket hogyha kell alairni nyilatkozatokat,
tajekoztatokat majd miutan feldolgoztuk az anyagukat én az 6sszes dokumentumot beszken-
nelve berakom egy agrar mappaba és atneveztem a dokumentumokat ezt kovetden a besz-

kennelt dokumentumokat is felrakjuk a rendszerbe, mivel nagyon sok hitelkérelem érkezett

27



ebben az idészakban amikor én a szakmai gyakorlatomat toltottem igy az anyagok feldolgo-
zasa ¢és felvitele a rendszerbe szinte az egész napunkat kitette. egy ilyen adatfeldolgozas
kozben szinte minden adatot be kell vinni a rendszerbe, ami csak rendelkezéstinkre all kii-
16nb6z6 oldalakra, illetve amint mar emlitettem sokfajta lekérdezést kell csinalnunk egy hitel
feldolgozas soran.

Napkozben esetleg jott hozzank egy-egy tligyfél, de ez nem volt napi szintli hiszen
hozzank csak elére megbeszélt idopontban jottek ligyfelek csak tigy az ,,utcar6l” nem sétalt
be hozzéank senki. Az ligyfelek akkor jottek be hozzank amikor tajékozodni szerettek volna
az agrar hitelekrél, amikor benytjtottak hozzank a hitelkérelmet, vagy ha dokumentumokat
kellett alairni esetleg potolva behozni, szerzodéskotéskor majd végiil folyositas utan

. Az olyan tigyfelekhez akik nagyon messze laknak vagy épp van olyan a csaladban
aki mozgaskorlatozott ott azokhoz az iigyfelekhez mi mentiink ki a helyszinre szerzddést
kotni a szakmai gyakorlatom alatt tobbszor is volt szerencsém az ilyen szerzddéskotéshez,
egy ilyen 1t alatt betekintést nyerhettlink a gazdalkodok teriiletére, allataikat/gépeiket meg-
nézhettiik és a szerzodéskotés utan lehetdségiink volt kicsit jobban megismerni az tigyfeleket
beszélgetni veliik esetleg meginni egyiitt egy kavét, majd miutdn megkotottiik a szerzodést
visszamentiink az irodaba és bedolgoztuk a szerzddéseket a rendszerbe és elkiildtiik a doku-
mentumokat/szerzddést folyodsitasra. A szerzodéskotéstol a folyositasi koriilbeliil egy hét te-
lik el.
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Kovetkeztetések és javaslatok:

En nagyon szerettem a takarékbank dolgozni gyakornokként nagyon sok mindent ta-
nulhattam Es maximélisan hasznosnak tartottam azt az idét, amit a takarékbank agrar cent-
rumaban tolthettem mert rengeteg tapasztalattal gazdagodtam ezalatt az id6 alatt. Nyilvan
ilyen rovid 1d6 alatt nem lehet teljesen atlatni a folyamatokat és nem is lehet teljes mértékben
bele razédni a munkaba.

Gyakorlatom alatt sokat fejlodott a problémamegoldd készségem a hosszadalmas
munkafolyamatoknak koszonhetden. Rengeteg szabadsagot kaptam a fonokomtol, aki ma-
ximalis bizalmat szavazott nekem és szivesen fogadta a véleményemet €s javaslataimat €s
nagyon sok 6nallo feladatot osztottak nekem. Megtanultam csapatjatékosként dolgozni hosz-
szl idGintervallumban, hataridore. Nagy 6rommel tolt el, hogy a szakmai gyakorlatom utan
is maradhatok késObbiekben a poziciomban. Ez egy pozitiv visszajelzés szamomra, hogy
valoban hasznos tagja voltam a csapatnak és hogy megvannak elégedve a munkdmmal. Na-
gyon 0Oriilok, hogy a szakmai gyakorlat ilyen lehetdséget adott, hogy ilyen kdrnyezetben és
ilyen j6 emberekkel dolgozhassak egyiitt.

Az én személyes véleményem az lenne az agrar centrummal kapcsolatban hogy sokkal
nyugodtabb koriilmények kozott tudnanak dolgozni az agrarcentrum dolgozoi, hogyha kiilon
lenne az a Takarékbank agrar centruma illetve a lakossagi része, hiszen még az agrar részen
nem mindennapos az tigyfélfogadas hanem inkabb hosszabb munkafolyamatok vannak, ad-
dig a lakossagi részen naponta akar 50-100 tigyfél is megfordul igy szinte sosincs csondes
nyugodt kornyezet a fiokban .De alapvetben szép, tiszta és kulturalt munkakoriilmények
vannak.

A masik javaslatom viszont az lenne, hogy tobb ember dolgozzon a godolldi agrar
centrumban, mert rengeteg mennyiségii hitel kérelem érkezik be, amit szinte lehetetlen 2
embernek feldolgoznia, most, hogy betudtam nekik segiteni igy biztosan konnyebb volt ne-
kik, de alapjaraton igy sem tartom elegend6nek a 1étszamot, szerintem minimum még 2 em-
ber munkajara sziikség lenne. Amiben megerésitettek az ott dolgozok is, hogy ezt teljesen
mértékben jol latom ezt a dolgot.

Szerintem a kommunikécio és a munkamegosztas abszolit problémat jelent hiszen én
ugy latom, hogy amikor az dolgozéonak nagyon sok munkaja van és a masiknak jelentésen
kevesebb akkor nem segitenek be kellé mértékben a masiknak, ami szerintem nagyon hat-
raltatja a folyamatok gyors elérehaladasat. A kommunikacio hianyat pedig azért emeltem ki,

mert rovid id6 alatt is tapasztaltam, illetve az elhangzottak is megerdsitettek abban, hogy
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kevés az agrar centrumok kozotti kommunikacio és a felsobb vezetokkel valo egyeztetés,
szerintem legalabb heti egyszer kellene egy fél oras vagy oras akar online meetinget tartani,

hogy mindenki napra kész informéciokhoz jusson.
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