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Osszefoglald

A Darézs Full Services Korlatolt Feleloségli Tarsasag elemzése soran elsésorban harom teljes
lezart iizleti évet néztem, amit az E-beszamolordl toltottem le. A cégrol és a mérlegbdl kinyert
adatok alapjan készitettem mutatészamokat. A kapott eredményeket diagramokon abrazoltam,

elemeztem azokat.

Majd a cég honlapjardl szereztem informaciokat. Az egyetemi tanulmanyaim és sajat tuddsom
alapjan megallapitasokat tettem, hogy mi a fontos egy jol atlathat6, felhasznaldbarat honlaphoz.

Ezeket az ismérveket Osszevetettem a cég jelenlegi honlapjaval.

Kovetkezd kitlizott pontom a vallalatrol kialakult kép. Ennél a pontnal els6sorban a vasarloi
visszajelzéseket vizsgaltam. A versenytarsakat és a Dardzs Full Services Kft-t SWOT
elemzéssel hasonlitottam Gssze, illetve valtoztatasi javaslatot irtam. A SWOT elemzés utan a

Porter-féle 6ttényezds modellt is alkalmaztam.

Utolsé el6tti pontban a gyakorlati naplomat részleteztem heti felosztdsban, az ott toltott

tevékenységeimrdl, feladatkoromrol.

Végiil az utolsé pontban a cégnél végzett munkamat foglaltam &ssze. Osszegeztem a
javaslataimat, miben tud javitani a miikodésben, hol tud gazdasdgosabb lenni, hogyan tud minél

tobb vasarlot elérni, illetve hogyan tud eredményesebb lenni a versenytarsaknal.
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1. Bevezetd
A szakdolgozatomban a Darazs Full Services Korlatolt Feleldségii Tarsasdgot fogom elemezni:
a cég elmult 3 év fejlodését, a jelenlegi honlapjukat, a fogyasztdi véleményeket, illetve a
versenytarsakat. Beadandom soran részletezem a cégnél toltott tevékenységemet és

javaslataimat a cég fejlodése érdekében.

2. Kutatas és modszertan

2.1 Cég bemutatéasa
A Darazs Full Services Kft. alapitasa 2020 elején valosult meg, azonban szakmai gyokerei az
1989-es évekig nyulnak vissza. Magyar tulajdonban 1évé szallitmanyoz6 vallalat, aminek a 6
profilja a komplex széllitasi és Osszeszerelési tevékenység, csomagkiildés, aruszallitas,

koltoztetés, szortirozas. (darazstrans.com, 2023)
A cég tevékenységi korébe tartoznak még az alabbiak:

o Egyéb szallitast kiegészitd szolgaltatas,
e Kozuti aruszallitas,

e Koltoztetés,

e Raktarozas-tarolas,

e Rakomanykezelés,

o Szarazfoldi szallitas kiegészitd szolgaltatas. (ceginformacio.hu, 2020)

¥ DARAZS

2. dbra Dardzs Full Services logé

2.2 Modszertan

A valasztott modszerem a cégelemzéshez a szekunder modszertan.

A szekunder kutatds mddszer 1ényegében egy informaciogytijtd modszer, ami olyan adatokat

hasznal fel, amelyek korabban mas célbol mar dsszegytijtésre kertiltek. (Annamaria, 2019)



Ilyen adatokat tartalmaznak pl. a cég éves beszamoloéi. Ezek elektronikus tton érhetdk el. (E-

beszamolo, 2023)

3. Vallalat fejlédése

3.1 Mutatészamok elemzése és eredmények
A kovetkezd mutatoszamokat az el6z0 3 év lezart iizleti évébol, a mérlegbdl tudtam kinyerni az
E-beszamol¢ feliiletén. Ezek alapjan elemeztem a cég miikodését, és kovetkeztettem, hogy

negativ vagy pozitiv iranyba halad a cég jovdje. (E-beszamolo, 2023)

3.1.1 Eladdsodottsagi mutatd

Eladosodottsagi mutato (Kotelezettség/Sajattike)x100
Evek 2020 év 2021 év 2022 év
32868

Sajat toke 6384 22856 24646

Kotelezettségek 9900 13381

Eredmény(%) 155,08 58,54 133,36

3. abra Eladosodottsagi mutato szamoldsa és adatok (sajat szerkesztésii)
Az elsé mutatdészam, amit alkalmaztam, az az elad6ésodottsagi mutatd. Szamolasa gy lathato,

hogy (kotelezettségek/sajat) x 100, ahogy az elsd abran fel van tiintetve.

ELADOSODOTTSAGI MUTATO

15,08 133,36

Nf/

2020 év 2021 év 2022 év
Evek
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4. dbra Eladésodottsigi mutaté eredménye 3 évre lebontva (sajdt szerkesztésti)
A diagrammon is lathaté az eladdsodottsagi mutatd, hogy 2020-ban volt a legmagasabb
(155,08%), majd 2021-re csokkent az eladosodottsag a cégnek (55,54%), de 2022-ben ismét
feljebb ment a szazalék mutatd (133,36%).



3.1.2 Tokeerdség

Tdkeerdsség (Sajdt toke/Mérlegio bsszeg)*100
Evek 2020 év 2021 év 2022 év
Sajat toke 6384 22856

Mérlegfd dsszeg 16284 36237

Eredmény (%) 39,20 63,07

5. dabra Tokeerdség mutato szamoldsa és adatok (sajat szerkesztésii)

A tékeerdsséget szamoltam masodikként. Szdmolésa (sajat toke/mérlegfédsszeg) x100.

TOKEEROSSEG

63,07

—_— ]

%-mutato

6. abra Tokeerdség mutato eredmény 3 évre lebontva (sajat szerkesztéstii)

A diagrammon kivehetd, hogy 2020-ban volt a leggyengébb a cég tokeerdssége (39,20%). A
legmagasabb tékeerdsség 2021-ben (63.07%) volt, majd 2022-re csokkent a mutatd szdmértéke
(42,85%).

3.1.3 Sajat tOke arany

Sajat toke arany (5ajat toke/ldegen téke)*100
Evek 2020 év
sajat toke

Idegen tike

Eredmény (%)

7. abra Sajat téke aranya szamolasa és adatok (sajat szerkesztésii)

A harmadik mutatoszam, amit alkalmaztam, az a sajat toke aradnya volt. Szamolasa a

kovetkezoképpen lathatd (sajat toke/idegen toke) x 100, ahogy az abran fel van tiintetve.



SAJAT TOKE ARANY

170,81

64,48 74,98

2020 év 2021 év 2022 év
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8. dabra Sajat toke aranya eredménye 3 évre lebontva (sajdt szerkesztésii)

Ahogy latszodik a diagrammon, a legalacsonyabb érték 2020-ban volt (64,48%), majd 2021-re
feler6sodott (170,81%). A 2022-es évben viszont visszacsokkent 74,98%-ra.

3.1.4 Tokemultiplikator

Tékemultiplikdtor Esszkizok Osszesen/sajat tike
Evek 2020 év

Eszkozok OGsszesen

Sajat toke

Eredmény (%)

9. abra Tokemultiplikator szamoldsa és adatok (sajat szerkesztésii)
A negyedik mutatészam a Tékemultiplikator aranya. Az abran kivehet6 miként is szamoltam ki

ezt a mutatot.

TOKEMULTIPLIKATOR
2,55
1,59

T\,—/T
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10. abra Tékemultiplikator eredménye 3 évre lebontva (sajat szerkesztésii)

Ahogy a diagrammon is latszodik, a 3 ¢év alatt minimalis kiilonbséget mutatott a
tokemultiplikator, 2,55%-kal kezdett 2020-ban, majd 2021-re lement egy kicsivel (1,59%),

végiil 2022-ben visszament 2,33%-ra.



3.1.5 ROA

ROA (Adobzds eltti Eredmény/Eszkdz Gsszessen)*100
Evek 2020 év 2021 év
Addzas eldtti eredmény 3711 2258

Eszkizok dsszesen 16284

Eredmény (%) 0,23

11. abra ROA Szamolasa és adatok (sajat szerkesztéstii)

A fenti abran lathaté a ROA szamolasa, ami ugy néz ki, hogy (ad6zas elétti eredmény/eszkdzok

Osszese) x 100, illetve a cég haroméves adatai lathatoak.

ROA

0,06 0,03

%-mutato

2020 év 2021 év 2022 év
Evek

12. adbra ROA mutatoszam eredménye 3 évre lebontva (sajat szerkesztéstii)

A diagramm megmutatja, hogyan alakult a ROA mutatd ebben a harom évben. 2020-t61 2022-
ig a %-os mutatdoszam 1%-0% kozott mérhetd. Ez annak is kdszonhetd, hogy a cég minimalis

eszkozallomannyal rendelkezik.

3.1.6 ROI

ROI (Adézott Eredmény/Eszkiz Hsszessen)*100

Evek 2020 év 2021 év 2022 év
Adozott eredmény 3384 2072
Eszkozok dsszesen 16284 36237

Eredmény (%) 20,78 5,72

13. abra ROI szamoldsa és adatok (sajat szerkesztésii)

A ROI mutat6t vettem a kovetkezonek. Ahogy az dbrén is lathatd, harom évre visszamendleg

szedtem Ossze az adatokat. Szdmoldsa (adozott eredmény/eszkdzok 6sszesen) x 100.



%-mutato

14. abra ROI mutatészam eredménye 3 évre lebontva (sajit szerkesztésti)
A diagramm alapjan a cégnek 2020-ban volt a legmagasabb eredménye, amit online
marketingre koltott (20,78%). 2021-re viszont lement ez az eredmény 5,72%-ra és ez 2022-ben
még lejjebb ment 3,11%-ra. Ez abbdl adddik, hogy a cég nem igazan koltott ebben a két évben

online marketingre.

3.1.7 Forgbdeszkozok aranya

Forgoeszkozok aranya Forgoeszkdzok/Eszkozok dsszesen
Evek 2020 év

Forgoeszkozok

Eszkozok Osszesen

Eredmény(%)

15. abra Forgoeszkozdok aranya szamoldsa és adatok (sajdt szerkesztésii)
A kovetkez6 mutatészam a forgdeszkozok aranya. Az abran kivehetd, miként is szamoltam ki

ezt a mutatdt (az adatok harom évre vetitve).

FORGOESZKOZOK ARANYA

0,68 0,50 0.68

— e

2020 év 20227 év

-]
]
5
E
&

16. dabra Forgoeszkozok aranya eredménye 3 évre lebontva (sajdt szerkesztéstii)

Ahogy a diagrammon is latszodik, 3 év alatt minimalis kiilonbség volt a forgdeszkoz ardnyban:
0,68%-kal kezdett 2020-ban, majd 2021-re lement egy kicsivel (0,50%), végiil 2022-ben

visszament 0,68%-ra.
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3.1.8 Tartésan befektetett eszkdzok ardnya

Tartdsan befektetett eszkbzok ardnya | (Befektetett eszkbzik/Eszkozok dsszesen)*100

Evek 2020 év 2021 év 2022 év
Befektetett eszkozok 5039 18056
Eszkizik dsszesen 16284 36237

Eredmény(%) 30,94 49,83

17. abra Tartosan befektetett eszkdzok aranya szamolasa és adatok (sajat szerkesztésti)

A tartosan befektetett eszk6z0k aranyanak a szamolasa és a harom évre visszamendleges adatok

lathatdak az abran. Szdmolasa a kovetkezd: (befektetett eszk6zok/eszkdzok dsszesen) x 100.

TARTOSAN BEFEKTETETT ESZKOZOK
ARANYA

49,83

: owo :

2020 év 2021 év 2022 év
Evek

%-mutato

18. dbra Tartésan befektetett eszkizok ardnya 3 évre lebontva (sajdtszerkesztésii)
A diagrambol kivehetd az, hogy a harom év alatt 2021-ben volt a legmagasabb a tartos
befektetett eszkozok aranya (49,83%). 2020-ban (30,94%) csak minimalis volt a cég
mérlegében befektetett eszkoze és 2021-es 10%-o0s ndvekedés nem folytatodott, 2022-re

visszaugrott 30,01%-ra.

3.1.9 Tokearanyos jovedelmezdség
Tdkearanyos jovedelmezdség (Adozott eredmény/Sajdt tdke)*100
Evek 2020 év 2021 év 2022 év
Adozott eredmény

Sajat toke

Eredmény(%)

19. abra Tékearanyos jévedelmezdség szamolasa és adatok (sajat szerkesztésti)

A kovetkez6 mutatoszamom a tOkearanyos jovedelemezdség volt. Az abran lathatd a

szamolasa, ami (addzott eredmény/sajat téke) x 100.

11



TOKEARANYOS JOVEDELMEZOSEG

100,00 53,01

50,00 9,07 7,26

0,00 _

2020 év 2021 év 2022 év
Evek

%-mutatd

20. abra Tékearanyos jovedelmezdség 3 évre lebontva (sajat szerkesztésti)

A fenti diagrammrdl leolvashato, hogy a legnagyobb tdkearanyos jovedelmezdség 2020-ban
volt (53,01%). Ezutan a kovetkezd két évben csokkenés vehetd észre. 2021.ben 9,07%, mig
2022-re 7,26% lett.

3.1.10 Befektetett eszkozok fedezete

Befektetetett eszkizik fedezete (sajit toke/befektetett eszkozok)*100
Evek 2020 év

Sajdt toke

Befektetett eszkdzik

Eredmény(%)

21. abra Befektetett eszkozok fedezete szamolasa és adatok (sajat szerkesztésii)

A fent lathaté abran a befektetett eszkdzok fedezete lathatd, annak szamoldsa és a cég
haroméves adatai ehhez a mutatészamhoz. Amint lathatd a szamolasa (sajat toke/befektetett
eszkozok) x 100.

BEFEKTETETETT ESZKOZOK FEDEZETE

160,00 142,79
126,69 126,58

140,00
120,00 e ———————————— .

100,00

2020 év 2021 év 2022 év
Evek

22. dbra Befektetett eszkozok fedezete 3 évre szétbontva (sajat szerkesztésti)

Ahogy lathat6 a diagrammon, 2020/2021-ben hasonl6 eredmény alakult a befektetett eszk6zok
fedezete terén (126,69-,58%). 2022-re viszont a cég kozel 20%-kal tudott ugrani az el6zd
évekhez képest (142,79%).

12



3.2 Kovetkeztetések
A cég 10 tevékenysége a logisztika (Szallitas), ezért nem tud minden mutatdészdmban erds lenni.
Amin a cég valtoztatni tud: az a TOkeerdsség, az Eladosodottsdgi mutatd, a Sajat tOkearany €s
a ROI. Mivel 2020-ban kezd6dott a nagy vilagjarvany (COVID), ezért nehezen indult a cég
éve. Mivel tobb szallitmanyozo6 cég nem tudta folytatni a tevékenységét, a csokkent szdmu piaci
szereplok miatt sikeresen tudta zarni az évet. A kovetkez6 évben (2021-ben) meg tudta magat
erositeni a cég kis hitelek felvételével, amivel ndvelték eszkdzallomanyukat. 2022-ben minden
téren megemelkedtek az arak (Orosz-Ukran habor hatasa miatt). Ennek kovetkezményeit a

Darazs Full Services Kft. is megérezte, de a folyamatos rendelések biztositottak a miikodésiiket.

A tékeerdsséget tigy tudja a cég ndvelni, ha minél tobb vagyonnal rendelkezik (sajat forras). Ez

lehet targyi eszkdz vagy pénznem.

Elado6sodottsagi mutatot akkor tud a cég csokkenteni, ha kevesebb kiils6 pénzforrast kap (hitel)
¢s inkdbb sajat forrassal rendelkezik. Ha felvett valamilyen hitelformat (rovidtdva vagy
hossztavl), akkor célszerli azokat minél gyorsabban visszafizetni. Ha ezeket a formékat
visszatOrlesztette a cég, akkor nem csak ebben a mutatdéban lehet latni a valtozast, hanem a
tobbi mutatdészam is javulni fog (ez attdl fiigg, hogy milyen fajta hitelt vett fel a cég, és mire

hasznélja a kapott 0sszeget).

ROI mutatészam 2020-ban magas volt, mert akkor kezdte el a cég a tevékenységét €s a
rekldmozas miatt el6térben volt az online marketing. Az utobbi két évben viszont nem
foglalkozott a marketinggel. Ha novelni akarja a ROI mutatot, akkor tobbet kell forditania az

online marketingre. (E-beszamold, 2023)

4. Cég honlapja

A mai vilagban elengedhetetlen dolog az, hogy egy cégnek weboldala legyen, ahol a
maganszemélyek/cégek kapcsolatba tudnak 1épni vele. Egy sajat weboldal akkor jo, ha
letisztult, nincs tal zsufolva, atlathatd az emberek szamara. A Darazs Full Services Kft. ligyelt

ezekre a fontos tényezdkre, és 1étre tudott hozni egy atlathato tiszta weboldalt. (Darazstrans,
2020)
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Miért minket valasszon?

Gyorsasag és rugalmassag Pontossag és megbizhatosag Atiathate dijszabas

Cégunk fuvarozassal,
szallitmanyozassal, illetve
szallitassal foglalkozik.

23. abra Dardazs Full Services bemutatkozas (weboldal)

A honlapon kitlinden részletezték, hogy miket tudnak nytjtani maganszemélyeknek, illetve
cégeknek, ha oket valasztjak. Ezen kiviil referenciat tud felmutatni, amit a honlap aljan jelenit

meg, felsorolva az eddigi partnereiket. (darazstrans.com, 2020)

L A
SZALLITMANYOZAS EXPRESSZ- ES KOZVETLEN
Belfdld, nemzetkszi k¢ SZALLITASOK
zallitas, gydijto szallitas
|
= ul

ard - és komplett

HAZHOZSZALLITAS LAKOSSAGI SZALLITASOK

mplett lebon

24. abra Darazs Full Services maganszemélyek és cégekkel valo kindlat

5. Vallalatrol kialakult kép

A Darazs Full Services Kft. egy dinamikus és megbizhato vallalat, amely magas szinvonalt
szolgaltatasokat nyujt az iigyfeleknek. A vallalat f6 célja, hogy iigyfelei elégedettségére

torekedjen.
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A Darazs Full Services Kft. az ligyfélkozpontiisdg és a mindség iranti elkotelezettsége miatt
kiemelkedik a versenytarsai koziil. A vallalat ligyfelei szdmdara rugalmas és testreszabott

szolgaltatasokat nyujt, amelyek megfelelnek az egyedi igényeknek és kovetelményeknek.

A vallalat szakértdi és tapasztalt munkatarsai garantaljak a magas szinvonalu szolgaltatasokat,

amelyek segitenek az ligyfeleknek megbizhatobba és hatékonyabba tenni a tevékenységiiket.

Osszességében a Darazs Full Services Kft. a megbizhatosig, mindség és iigyfélkdzpontiisag
iranti elkotelezettségével, valamint a fenntarthatd megoldasok kindlataval kiemelkedik a

piacon, és pozitiv imazst €pit a partnerek és ligyfelek részére.

5.1 A partnerek altal kapott visszajelzés a vasarl6tol
A Darazs Full Services Kft. nem méri ugy kiilon a vasarloi véleményeket ezeket inkabb a
partnerektdl kapjdk meg a visszajelzések alapjan, hogy jol és gyorsan teljesitettek. A cég 9db
partnerrel rendelkezik (a ERSTE BANK HUNGARY Zrt.-t nem szamitom bele, mert friss a
partnerlistan). A felsorolt partnerek véleménye nincs kiilon-kiilon vélasztva, az Osszes egy
helyen szerepel. Ez annyiban jo, hogy tobbszor fognak rendelni az adott partnertdl és igy tobb

cimet fog kapni a cég.
BI-KA Dinamika Zrt.:
Pozitiv vélemények:

e Gyors ¢és hatékony szallitds, az arut altaldban idOben ¢&s sértetlentil szallitjak
c¢lallomasra.

e Az arufuvarozas sordn professzionalis csomagolastechnikat alkalmaznak, amely
megfeleld védelmet biztosit az aruk szamara.

e Rugalmasak ¢s készségesek az ligyfélszolgalaton, segitdkészek az esetleges kérdések €s

problémak kezelésében.
Negativ vélemények:

e Az arak magasabbak, mint a versenytarsaknal, amely sok esetben magéban foglalja a
vamkezelést is.

e A kommunikécid a szallitasi folyamat soran néha hidnyos vagy zavaros lehet, €s nehéz
lehet kapcsolatot tartani az illetekes személyzettel.

e Az aru megérkezése el6tt nincs mindig lehetéség nyomon kovetni a szallitdsi

folyamatot, ami nehézséget okozhat az érintett feleknek.
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Bl-KA Dinamika Zrt.

3.4 33) ®
Logisztikai szolgaltatas

25. abra A BI-KA Dinamika Zrt. vasarloi vélemény értékelése

Butor-Trans Domestic Kft.:
Pozitiv:

e Gyors és megbizhatd szallitas
e Rugalmas és segitokész ligyfélszolgalat

e Professziondlis csomagolas és rakodas
Negativ:

e Az arak magasabbak, mint a versenytarsaké
e N¢éhany panasz az aruk sériilésérdl a szallitas soran

e N¢éhany esetben a kiszallitas késése vagy a tervezett idépontban torténd elmaradasa

Butor-Trans Domestic Kft |
Koltoztetés Budapest

42 BN O
Koltoztetd

26. abra A Butor-Trans Domestic Kft. vasarloi vélemény értékelése

Cargoe:

e A pozitiv vélemények kiemelik a cég szakértelmét, megbizhatdsagat, gyorsasagat és
rugalmassagat a megoldasok terén.

e A negativ vélemények altalaban olyan problémdakrol szdélnak, mint a késedelmes
szallitasok, a csomagolds vagy a kezelési hibak, amelyek azonban a logisztikai és

szallitmanyozasi szektorban gyakran el6forduld problémak.
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Cargoe

39 (78) ®
Logisztikai szolgéltatas

27. abra A Cargoe vasarloi vélemény értékelése

JAS CARGOWAYS INC. Magyarorszagi Kft.:
Pozitiv vélemények:

e Az arupontosan és idoben érkezett meg a célallomésra, ami nagyon fontos volt a projekt
szamara.

e Rugalmasan és hatékonyan kezelt rendelések, még akkor is, amikor varatlan helyzetek
mertiltek fel.

o Az ligyfélszolgalati csapat nagyon segitokész és informativ volt, mindig elérhetdek

voltak telefonon vagy e-mailben.
Negativ vélemények:

e Az egyes munkatarsak kozotti kommunikacié nem volt elég hatékony, ami néha
zavarokat okozott a szallitas soran.
e Az arak magasabbak voltak, mint a versenytarsaké, ami a kisebb cégek szamdara

nehézséget okozhat.

Jas Cargoways Inc. Kft.

43 (N6}
Széllitmanyozas

28. abra A Jas Cargoways Inc. Kft. vasdarloi vélemény értékelése

OBI Hungary Retail Kft.:

Pozitiv vélemények:
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e Az OBI Hungary Retail Kft. a vasarlok szerint megbizhatéan €s pontosan szallitja ki a
termékeket.

e A logisztikai folyamatok hatékonyak, igy a vasarlok 4ltaldban gyorsan ¢és
zokkendmentesen vehetik at a megrendelt termékeket.

e Az OBI Hungary Retail Kft. tobbféle szallitasi mod koziil is valaszthatnak a véasarlok,

ami kényelmes lehet szdmukra.
Negativ vélemények:

e N¢hany vasarlo szerint az OBI Hungary Retail Kft. szallitasi dijai magasak lehetnek.

e Az OBI Hungary Retail Kft. szallitasa idonként késik, ami kellemetlenséget okozhat a
vasarloknak.

e Néhany vésarlo panaszkodik a szallitds mindségére, példdul a csomagolés
hianyossagaira vagy a termékek sériilésére a szallitas sordn.

OBI Hungary Retail Kft.
3,6 (49) ®

29. abra A OBI Hungary Retail Kft. vasarloi vélemény értékelése

SpaTrend Kft.:

Altalanossagban elmondhato, hogy a SpaTrend Kft. j6 minéségii termékeket kinél iigyfeleinek,
ami pozitiv visszajelzéseket kapott az értékelésekbdl. Az ligyfelek elégedettek a termékek
mindségével, valamint a vallalat altal nyGjtott szolgaltatasokkal is, mint példaul a gyors €s

hatékony szallitassal.

Azonban vannak olyan negativ vélemények is, amelyek a szallitdsi idovel, a csomagolas
mindségével vagy az tligyfélszolgalati kommunikéacioval kapcsolatosak. Néhanyan ugy érzik,
hogy a véllalat az tigyfeleikkel valé6 kommunikécioban javithatna, valamint a csomagolés és

szallitas mindségének javitasara lenne sziikség.
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SpaTrend Kft.- jakuzzi, kerti butor,
grill

48 (287) ®
Pezsgdfiirdobolt

30. abra A SpaTrend Kft. vasarloi vélemény értékelése

Trans-Sped Kft.:

Pozitivumok:

e A Trans-Sped Kft. elismert logisztikai szolgaltato Magyarorszagon €s a régioban, amely
széles korl szolgéltatasokat kinal tigyfeleinek.

e Az ligyfelek tobbnyire pozitivan értékelik a cég megbizhatdsagat és rugalmassagat,
amely lehetdvé teszi a specialis igényekre szabott szallitasi megoldasokat.

e A Trans-Sped Kft. szakértelmére, tapasztalatara és szolgaltatdsainak mindségére

vonatkozo értékelések magasak.
Negativumok:

e Néhany ligyfél panaszkodott a cég kommunikacids problémaira, példaul a valaszadasi
id6re vagy a tajékoztatas hianyara.

e A szolgaltatasi dijakat magasnak értékelik, bar ez gyakran a logisztikai iparagban
jellemzd.

e Néhany ligyfél szamolt be késésekrdl és szallitasi problémakrol, bar ezek az esetek az

altalanostol eltéroen ritkan fordulnak eld.

Trans-Sped Kft.

42 42 ©®
Raktar

31. abra A Trans-Sped Kft. vasarloi vélemény értékelése
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5.2 Versenytarsak, illetve Darazs Full Services SWOT elemzése
A kovetkezo 5 versenytarsat, amit a cég ligyvezetdje adott meg nekem, SWOT alapjan fogom
elemezni, €s Osszehasonlitom a Darazs Full Services Kft. elemzésével, majd ezek tiikkrében

javaslatot adok a cégnek. (SWOT, 1997)

pozitiv negativ
3 Erésségek Gyengeségek
2 (Strenghts) (Weakness)
‘3 || Lehetéségek Veszélyek
=2 (Opportunities) (Threads)

32. abra A SWOT analizis matrixa

1. Apollo Cargo Hungary Kft.
Erosségek:

e Tapasztalt és képzett munkaerd
o Sz¢les szallitasi lehetdségek, beleértve a 1égi, tengeri €s kozuati szallitast

e Erds tigyfélkapcsolatok
Gyengeségek:

e Fliggdség néhany nagy tigyféltdl

o Korlatozott markanév ismertség nagyobb logisztikai cégekkel 6sszehasonlitva
Lehetoségek:

e Szolgaltatasok kiterjesztése uj foldrajzi régidkba

o Uj beszallitoi és tigyfélkapcsolatok kialakitasa
Veszélyek:

e Nagyobb logisztikai cégekkel szembeni erds verseny

e (Gazdasagi visszaesések, amelyek hatassal lehetnek a szallitdsi mennyiségre
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e Politikai instabilitas vagy kereskedelmi vitak, amelyek zavarhatjak a globalis ellatasi

lancokat

2. Delivery Services Hungary Kft.
Eroésségek:

e Megbizhat6 és id6ben torténd szallitdsra vonatkozé megalapozott hirnév
e Erds kapcsolatok a nagyobb kiskereskedelmi és e-kereskedelmi cégekkel

e Magas hatékonysagu logisztikai miiveletek
Gyengeségek:

o Korlatozott foldrajzi elérés nagyobb logisztikai cégekkel 6sszehasonlitva
e Fiiggdség néhany nagy iigyféltol

e Korlatozott szolgaltatasok sokszinlisége
Lehetéségek:

e Szolgaltatasok kiterjesztése 1j foldrajzi régidkba
e Kapcsolatok kialakitasa kisebb kiskereskedelmi és vallalkozasokkal

o Ertéknoveld szolgaltatasok kinalasa, példaul raktarozas és készletkezelés
Veszélyek:

e Nagyobb logisztikai cégekkel szembeni erds verseny
e Gazdasagi visszaesések, amelyek hatassal lehetnek a szallitdsi mennyiségre

e Gyorsan valtozo technoldgia, amely elavultta teheti a jelenlegi miiveleteket

3. M&H Home Delivery
Erosségek:

e Magas szinvonalu és megbizhat6 szolgéltatasok nyujtasa
e Rugalmas szallitasi lehetdségek, beleértve az azonnali és az iddzitett szallitast

e Erds online jelenlét és lehetdség az online rendelések fogadasara

Gyengeségek:
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o Korlatozott foldrajzi elérés nagyobb logisztikai cégekkel 6sszehasonlitva
e Korlatozott szolgaltatasok sokszinlisége

e Fliggdség néhany nagy ligyfeltol
Lehetéségek:

e Szolgaltatasok kiterjesztése 0j foldrajzi régiokba
e Kapcsolatok kialakitasa kisebb kiskereskedelmi és vallalkozasokkal
e Uj technologiakba torténd befektetés az iizemeltetési folyamatok racionalizélasa

érdekében
Veszélyek:

e Nagyobb logisztikai cégekkel szembeni erds verseny
o (Gazdasagi visszaesések, amelyek hatassal lehetnek a szallitasi mennyiségre

e Technologiai valtozasok, amelyek hatassal lehetnek az online értékesitési csatornakra

4. Butor-Trans Domestic Kft.
Erosségek:

e Specializaci6 butorszallitasra
e Tapasztalt és képzett munkaerd

e Jo kapcsolatok a butorgyartokkal és a kiskereskedelmi agazattal
Gyengeségek:

o Korlatozott szallitasi lehetdségek, amelyek csak a kozuti széllitasra korlatozodnak
o Korlatozott foldrajzi elérés nagyobb logisztikai cégekkel 6sszehasonlitva

e Fliggdség néhany nagy tigyféltdl
Lehetoségek:

e Szolgaltatasok kiterjesztése uj foldrajzi régidkba

e Uj kapcsolatok kialakitasa butorgyartokkal és kiskereskedelmi agazatban
Veszélyek:

e Nagyobb logisztikai cégekkel szembeni erds verseny
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e (azdasagi visszaesések, amelyek hatassal lehetnek a butorszallitasi mennyiségre

5. DANIELS SPED Kft.
Erosségek:

e Tapasztalt és képzett munkaerd
e Rugalmas ¢és gyors szallitasi lehetdségek

e Jo kapcsolatok és egylittmiikodési lehetoségek partnerekkel
Gyengeségek:

o Korlatozott foldrajzi elérés nagyobb logisztikai cégekkel 6sszehasonlitva
e Korlatozott szolgaltatasok sokszinlisége

e Fiiggdség néhany nagy iigyféltol
Lehetéségek:

e Szolgaltatasok kiterjesztése 1j foldrajzi régidkba
o Uj kapcsolatok kialakitasa a kiskereskedelmi és gyértasi szektorokkal
o Uj szallitasi lehetéségek vizsgalata, példaul a vasuti szallitas

Veszélyek:

e Nagyobb logisztikai cégekkel szembeni erds verseny

o (Gazdasagi visszaesések, amelyek hatassal lehetnek a szallitasi mennyiségre

e Technologiai valtozasok, amelyek hatdssal lehetnek az online értékesitési csatornakra,

és az lizemeltetési folyamatok racionalizalaséra.
Darasz Full Services Kft.
Erosségek:

e Széles szolgaltatasi kinalat, beleértve a fuvarozast, raktarozast és csomagolast is
e Tapasztalt és megbizhatd szakemberek

e Rugalmas és gyors reagalas az ligyfelek igényeire

Gyengeségek:

e Korlatozott marketingtevékenység és kevésbé ismert marka a versenytarsakhoz képest

o Korlatozott foldrajzi elérés a nagyobb logisztikai cégekhez képest

e Fliggdség néhany nagy tligyfeéltol
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Lehetéségek:

Uj piacok felfedezése a szolgaltatasok kiterjesztésével Gij foldrajzi régiokba
Az online értékesitési csatornak haszndlata a szolgaltatasok kindlatdnak bovitésére

Kapcsolatok erdsitése a kiskereskedelmi és gyartasi szektorokkal

Veszélyek:

Nagyobb logisztikai cégekkel vald verseny

Gazdasagi visszaesések, amelyek hatassal lehetnek a szallitasi mennyiségre

Ha 0sszehasonlitjuk a Darasz Full Services Kft. SWOT elemzését az Apollo Cargo Hungary

Kft., a Delivery Services Hungary Kft., az M&H Home Delivery Kft., a Butor-Trans Domestic
Kft. ¢s a DANIELS SPED Kft. SWOT elemzéseivel, lathatjuk, hogy szamos hasonlosag ¢€s

kiilonbség van a cégek erdsségei, gyengeségei, lehetdségei és veszélyei kozott. Az elemzések

Osszehasonlitasa segithet abban, hogy a Darasz Full Services Kft. lassa, hogy miben lehetne

jobb, és hogyan érheti el a versenytarsak eldnyeit, valamint hogyan tudja kihasznalni a sajat

erdsségeit €s lehetdségeit.

6. Porter-féle 6ttényezds modell elemzeés

A Porter 5 er6é modellje egy versenykornyezet elemzésére szolgédlod keretrendszer, amely az

alabbi 6t erdt vizsgalja (PORTER MODELL, 2022):

1.

Beszallitoi er6: Mennyire erdsek €s befolyasosak a beszallitok az adott iparagban? Van-
e nagyobb valaszték beszallitokbol vagy a vallalatnak korlatozott lehetdségei vannak a
beszerzésre? A beszallitdi er6 magasabb szintje altalaban azt jelenti, hogy a vallalat
kevesebb targyaldsi hatalommal rendelkezik az arak, a mindség €s a szallitasi hataridok
terén.

Vevéi erd: Mennyire erdsek €s befolyasosak a vevok az adott ipardgban? Van-e sok
vevo, akik valasztékot és targyalasi hatalmat élveznek, vagy a vallalatnak vannak
hiiséges, erds vevoi kapcsolatai? Ha a vevoi eré magas, a vallalat nehezebben tudja

megemelni az drakat vagy novelni a forgalmat.

Uj belépék fenyegetése: Mennyire konnyii 0j vallalatoknak belépni az adott iparagba
¢és versenyezni a meglévd vallalatokkal? Ha a belépési korlatok magasak (pl. magas
kezdeti befektetések, erds markaeldny, szabalyozasi akadalyok stb.), akkor az 1j

belépdk fenyegetése alacsonyabb lehet.
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4. Helyettesito termékek vagy szolgaltatasok fenyegetése: Milyen mértékben

5.

fenyegetnek a helyettesité termékek vagy szolgaltatdsok az adott ipardgban? Ha vannak
olyan alternativak, amelyek elégitik ki az tligyfelek igényeit, akkor ez csdkkentheti a

vallalat profitabilitasat és piaci részesedését.

Verseny a vallalat kozott és a meglévé versenytarsak kozott: Milyen erds a verseny
az adott iparagban? Milyen mértékben képes a vallalat kiilonbozd stratégidkat
alkalmazni és differencidlni magat a versenytarsaktol? Ha a versenyintenzitas magas,

akkor a vallalatnak nehezebb lehet megtartani vagy novelni a piaci részesedését.

Lehetséges
belépik

Uj belépik fenyegetése

h

Iparagl
versenytarsak

Szallitok 5 Ve vk ;
p > Ve
Szalnok alkupozicioja \\ 7f alkupozicioja il
g

Verseny a mar
mikodo vallalatok
kozon

k3
Helyenttesild termékek
vagy szolgaltatasok
fenyegetege

Helyettesitd
termeaélek

33. dbra Porter-féle ottényezds modell

Amennyiben a Darazs Full Servics Kft. vizsgaljuk Portel-féle 6ttényeséz modelljében akkor

ezeket az eredményeket kapjuk:

1.

Beszallitoi eré: A Darazs Full Services Kft. beszallitoi kozott szerepelnek a BI-KA
Dinamika Zrt., a Butor-Trans Domestic Kft., a Cargoe GmbH Magyarorszagi
Fioktelepe, a CarryAll Hungary Kft., az ERSTE BANK HUNGARY Zrt., a JAS
CARGOWAYS INC. Magyarorszagi Kft., az OBI Hungary Retail Kft., a SpaTrend Kft.
¢és a Trans-Sped Kft. A beszallitoi erd értékelése a konkrét részletek nélkiil nehezebb, de
altalaban a nagyobb szamu ¢és erdsebb beszallitdi kapcsolatok novelhetik a beszallitoi
er6t. Azonban a beszallitoi erdt tovabbi tényezok, példaul az arak, a mindség, a szallitasi

hataridok ¢€s a targyalasi hatalom befolyasoljak.
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2. Vevoi ero: Az tigyfelek szamara fontos lehet, hogy a Darazs Full Services Kft. szallitasi
szolgaltatasa jo mindségli legyen és széles valasztékkal rendelkezzen. A vevoi hiiség és
elégedettség is befolyasolhatja a vevdi erdt, mivel, ha a vallalat kivalo szolgaltatast nytjt
¢s megfelel az ligyfelek elvarasainak, az erdsitd hatdssal lehet a targyalasi poziciora és
az arakra. Az arérzékenység is fontos tényezd lehet a vevoi erd meghatarozasaban. Ha
a vevOk nagyon érzékenyek az arakra, akkor a vallalatnak versenyképes arakat kell
kinalnia a termékekre és szolgaltatdsokra. Azonban, ha a vallalatnak elényei vannak a

mindség, a szallitasi hataridok, a garancialis feltételek vagy az egyedi megoldasok terén,

crer

3. Uj belépok fenyegetése: Az uj belépSk fenyegetése a szallitasi iparagban altalaban
kozepesnek tekinthetd. A kezdeti befektetések, a szallitasi infrastruktira kiépitése,
valamint a szabalyozasok és engedélyek megszerzése komoly kihivasok lehetnek az 1j
vallalkozasok szdmara. Azonban ez csak altalanos értékelés és az iparagi részletek és

helyi piaci tényezok jelentésen befolyasolhatjak az {1j belépdk fenyegetését.

4. Helyettesito termékek vagy szolgaltatasok fenyegetése: A szallitasi iparagban szdmos
helyettesité termék vagy szolgaltatds létezik, amelyek a Dardzs Full Services Kft.
szolgaltatasait helyettesithetik. Példaul a versenytarsak kozott szerepel az Apollo Cargo
Hungary Kft., a Delivery Services Hungary Kft., a M&H Home Delivery Kft., a Bator-
Trans Domestic Kft. és a DANIELS SPED Kft. Ez azt jelenti, hogy a vallalatnak
versenyképesnek kell lennie €s képesnek kell lennie megkiilonboztetni magat a

helyettesitokkel szemben.

5. Verseny a vallalat kozott és a meglévé versenytarsak kozott: A Darazs Full Services
Kft.-nek versenyre kell szdmitania az iparagban. A versenytarsak kozott szerepelnek az
Apollo Cargo Hungary Kft., a Delivery Services Hungary Kft., a M&H Home Delivery
Kft., a Butor-Trans Domestic Kft. ¢s a DANIELS SPED Kft. Az erés verseny miatt a
véllalatnak hatékony stratégidkat kell alkalmaznia, hogy megtartsa vagy ndvelje a piaci

részesedését.
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7. Gyakorlati naplo
02.13-02.17

Hétfon az els6 napon korbevezettek a cégen beliil és megmutattak mindkét telephelyét,
valamint bemutattak, hogy milyen feladatokat fogok elvégezni az elkdvetkezd idOszakban.
Kedden Excel tdblazatba rogzitettem a Carryall szdmlakat és eldkészitettik az aruk
felpakolasat, majd elkészitettiik az ttitervet a szallitoknak. Szerdan ligyfél panaszokat kezeltem
¢és elkészitettem a visszaszallitasi listat, majd rogzitettem az adatokat az Excel tdblazatba.
Ezutan elkészitettem az utitervet a szallitoknak. Csiitortokon az IKEA-t6l kapott cimeket
rogzitettem az Excel tabldzatba és elkészitettem az aruk szallitdsi Utvonalat a szallitoknak.
Pénteken Kapott megbizasként felvettiik a Bi-ka dinamikat, majd rogzitettem az adatokat az
Excel tablazatba. Kiszallitottuk a termékeket és leraktuk dket, majd szamlaztuk a szallitast 60

napos hataridével.
02.20-02.24

Hétfon szdmlakat szamlaztam ki partnereinknek és a kiadott megbizdsokat Excel tdblazatba
rogzitettem. Szallitokat kellett informalni arrdl, hogy a kovetkezd napokban valtozni fog a
cimiik, igy az egyik autd utvonaltervét modositanom kellett. Kedden megbizast kaptunk az
IKEA-t6l, amelyet Excel tablazatban rogzitettem. Szerdan kiszallitottam az el6z6 napon
Excelbe rogzitett IKEA szallitmanyokat és egy darut vissza kellett hozni a vevotdl
cserealkalommal. Csiitortokon szamlakat szamlaztam ki partnereinknek és a kiadott
megbizasokat Excel tablazatba rogzitettem. Pénteken a Bi-ka dinamikatol kaptunk megbizést,

amelyet Excel tablazatban rogzitettem.
02.27-03.03

Hétfon rogzitettem a JAS CARGOWAYS INC. Magyarorszagi Kft. altal kapott rendeléseket
Excel tablazatba. Kedden eldkészitettem az el6z6 napi JAS CARGOWAYS INC.
Magyarorszagi Kft. altal rogzitett adatokat, hogy az arukat fel tudjak pakolni a fuvarosok, majd
utvonaltervet készitettem nekik. Szerddn rdgzitettem a kovetkezd napi SpaTrend Kft. és
Carryall szallitmanyokat az Excel tablazatban, majd utvonaltervet készitettem a szallitoknak.
Csiitortokon kiszallitottam az el6z6 napi SpaTrend Kft. és Carryall aruk szallitméanyat, majd
egy arut, amit korabban szallitottunk ki, visszavettiink a vevotdl cserealkalommal. Pénteken
rogzitettem a jovo hétfére szant OBI Hungary Retail Kft. és Butor-Trans Domestic Kft

szallitmanyokat az Excel tdblazatban, majd Gtvonaltervet készitettem a szallitoknak.
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03.06-03.10

Hétfon szamlakat allitottam ki partnereinknek, majd az altaluk nekiink adott megbizasokat
Excel tablazatba rogzitettem. Sziikség volt arra is, hogy értesitsem a szallitokat arrol, hogy az
uticéljuk masnap valtozik, ezért meg kellett irnom az egyik autd turatervezetét. Kedden a
masnapi Cargoe aruk szamlait rogzitettem fel Excel tdblazatba, majd eldkészitettiik az arukat a
felrakéashoz, végiil pedig utitervet készitettem a szallitoknak. Szerdan a Trans sped partnerrel
kapcsolatos szamlakat rogzitettem fel, majd elokészitettiik az arukat a felrakéshoz. Csiitortokon
az IKEA éltal adott cimeket rogzitettem Excel tabladzatba, majd elokészitettiikk az arukat és
elkészitettem az utitervet a szallitok szamara a kovetkezd napra. Pénteken Carryall aruk
szamlait rogzitettem fel Excel tablazatba, majd el6készitettiik az arukat a felrakashoz, és végiil

utitervet készitettem a szallitoknak.
03-13-03.17

Hétfon szamlédkat allitottam ki partnereinknek és rogzitettem az altaluk adott megbizasokat
Excel tablazatba. Kedden az tgyfelek panaszait kezeltem és el0készitettem a
visszaszallitasokat, majd rogzitettem azokat Excelben, ¢és masnap hozzdadtam az
utvonaltervekhez a szallitok szamara. Csiitortokon a masnapi Spatrend the Tifestyle Company
szamlait rogzitettem Excel tablazatba, majd el6készitettiik az aruk felrakésat és itvonalterveket
készitettem a szallitoknak. Pénteken a Bi-ka dinamika altal adott informacidkat rogzitettem

Excelben (nettd ar + AFA + aru stlya és raklapmérete, beleértve a fel- és lerakast).

03.20-03.24

Hétfon foglalkoztam az IKEA-tol kapott megbizéssal, amelyet rogzitettem Excel tablazatban,
és tartalmazta az arakat nettoban, az AFA-t, valamint az aru sitlyat és raklapszabvanyat a fel-
¢és lerakodassal egyiitt. Kedden az OBI Hungary Retail Kft. partnerrel egyeztettem a
rendelésekrdl, majd rogzitettem azokat Excel tablazatban. Szerdan elOkészitettik a
fuvarozoknak az el6z6 napi OBI rendelésekhez kapcsolodo aruk fel- €s lerakasahoz sziikséges
adatokat Excelben. Csiitortokon rogzitettem az el6z6 napra tervezett IKEA ¢és Carryall
szallitmanyokat Excel tablazatban, majd Utvonaltervet készitettem a szallitoknak. Pénteken
kiszallitottam az el6z6 nap rogzitett IKEA ¢és Carryall szallitmanyokat, majd egy cserére vissza

kellett mennem a vevOhdz egy kordbban kiszallitott aru miatt.
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03.27-03.31

Hétfon az aruk szallitasi cimeit rogzitettem egy Excel tdblazatba, majd az aruk és az utiterv
elkészitésével foglalkoztam. Kedden szdmlékat allitottam ki a partnereinknek és rogzitettem a
megbizdsokat az Excel tabldzatban. Téjékoztattam a széllitokat a cimek valtozasarol, és
modositottam egy auté taratervezetét. Szerdan megbizast kaptunk a Bi-ka dinamikatdl, amelyet
Excel tablazatban rogzitettem az ar nettd Osszegével, az AFA-val, az aru sulyaval és a
raklapmérettel egylitt. Kiszallitottuk az arut a lerakasi cimre, ahol atvették és vamoltak. 60
napos hataridovel szamléaztuk a lerakas datumatol. Csiitortokon rogzitettem a Trans sped és
Cargoo szallitmanyokat az Excel tablazatba, majd az utitervet elkészitettem a szallitoknak.
Pénteken kihoztuk az el6z6 napon rogzitett Trans sped és Cargoo szallitmanyokat, majd

visszavittik a cseredarabot a vevOnek.
04.03-04.06

Az aprilis elsd hetében végzett tevékenységeim a kovetkezOk voltak. Hétfon, az IKEA-tol
kapott cimeket rogzitettem Excel tabladzatba, majd eldkészitettik az aruk kiszallitasat a
kovetkezd napra, és utitervet készitettem a szallitoknak. Kedden a Cargoe szamlékat
rogzitettem fel Excel tdblazatba, majd eldkészitettik az aruk felpakoldsat, és ttitervet
készitettem a szallitoknak a kovetkezd napra. Szerdan a Butor-Trans Domestic Kft. szamlait
rogzitettem fel Excel tabldzatba, majd eldkészitettik az aruk felpakolasat és utitervet
készitettem a szallitoknak a kovetkezd napra. Csiitortokon kaptunk egy megbizast az OBI
Hungary Retail Kft-t6l, amelyet rogzitettem Excel tablazatban, majd a kollégdmmal
elinditottuk az aruk kiszallitasat a megadott cimre. Az arut vamoltatni kellett, majd a szallitas

60 napos hataridejére szamlaztuk a lerakas datumatol.
04.11-04.14

A héten szamos tevékenységet végeztem az iroddban. Kedden rogzitettem a JAS
CARGOWAYS INC. Magyarorszagi Kft. és SpaTrend Kft. szallitmanyokat Excel tablazatba,
majd elkészitettem az utitervet a szallitoknak. Szerddn kiallitottam a szamlékat és rogzitettem
a megbizasokat az Excel tablazatba, majd tajékoztattam a szallitokat arrol, hogy az egyik cim
megvaltozott, €s meg kellett irnom az Utvonaltervet. Cslitortokon folytattam a szallitmanyok
rogzitését a CarryAll és SpaTrend Kft-tél, majd elkészitettem az tutitervet a szallitoknak.
Pénteken foglalkoztam az ligyfélpanaszokkal és a visszaszallitassal, majd rogzitettem ezeket az

Excel tablazatban, majd a kovetkezd napi kiszallitasi Gtvonaltervbe is beillesztettem.
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04.17-04.21

Az éprilis harmadik hetében végzett tevékenységeink kozott szerepelt egy 0 partnerrel valo
szerzO6déskotés az ERSTE BANK HUNGARY Zrt.-vel, amelynek koltoztetését megbeszEltiik.
Ezutan mértiikk fel a sziikséges tehergépjarmiivek szamat, majd megbeszélést tartottunk a
szallitokkal a fuvarozas részleteirdl. A heti feladatok kozott szerepelt még szamlak rogzitése
Excel tablazatban, aruk elokészitése és utiterv készitése a Butor-Trans Domestic Kft, a JAS

CARGOWAYS INC. Magyarorszagi Kft, valamint a Trans-Sped Kft szallitmanyaihoz.
04.24-04.28

Az éprilis utolsé hetében végzett tevékenységek sordn, hétfon egy megbizast vettiink fel a
Butor-Trans Domestic Kft-tdl, amelyet az el6z0 héten a kolléga rogzitett Excel tablazatban. Az
arut a megadott lerakdsi cimre szallitottuk, majd a vamolas utan 60 napos hataridével
szamlaztuk. Kedden az IKEA-t6l kapott cimeket rogzitettiik Excel tiblazatba, majd
elkészitettiik az aruk szallitdsanak utitervét. Szerdan az OBI Hungary Retail Kft-t6] kapott
arukat rogzitettiik és utitervet készitettiink a szallitoknak. Csiitortokon pedig megkaptuk a
Cargoe GmbH Magyarorszagi Fioktelepétdl a szallitdsi megbizast, amelyet Excel tablazatban
rogzitettiink, majd pénteken a CarryAll Hungary Kft aruk felpakoldsat rogzitettik Excel

tablazatban, majd utitervet készitettlink a szallitoknak.
05.02-05.05

Majus elsé hetében végzett tevékenységeim a kovetkezdk voltak. Kedden a Butor-Trans
Domestic Kft. szdmlait rogzitettilk Excel tdblazatban, majd elkészitettiik az aruk felkészitését
és utitervet készitettiink a szallitoknak. Az kovetkezd napon, majus 3-an az IKEA-tol kaptunk
megbizast, amelyet felvettiink Excel tdblazatba. M4jus 4-én, csiitortokon a Trans-Sped Kft
megbizasat rogzitettiik Excel tablazatban, majd a lerakasi helyre szallitottuk az 4rukat. Az arut
atvéve vamolniuk kellett, ezutan a szallitast 60 napos hataridére szamlaztuk a lerakés
datumatol. Majus 5-én, pénteken rogzitettiik az elkovetkezd hétfon szallitanddo IKEA és

Carryall szallitmanyokat Excel tablazatban és elkészitettiik az utitervet a szallitoknak.
05.08-05.13

A héten szamos tevékenységet végeztem. Hétfén az OBI Hungary Retail Kft. szallitmanyait
rogzitettem Excel tdblazatba, majd elkészitettem az utitervet a szallitoknak. Kedden egy
megbizast kaptunk az ERSTE BANK HUNGARY Zrt-tdl, amelyet rogzitettem a tablazatban.

Szerdan a CarryAll Hungary Kft-t61 kapott cimeket rogzitettem Excel tdblazatba, majd az aruk
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elkészités€¢hez és az utiterv készitéséhez is hozzalattunk. Csiitortokon pedig a Butor-Trans
Domestic Kft-tdl kapott cimeket rogzitettem Excel tiblazatba, majd ismét az aruk
elkészitéséhez és az ttiterv készitésé¢hez lattunk neki. Végiil, pénteken ismét egy megbizast
kaptunk az IKEA-t6l, amelyet rogzitettem a tablazatban, és az aruk elkészitésével egylitt az

utitervet is megterveztem a szallitoknak.
05.15-05.19

Hétfén, az tgyfelekkel kapcsolatos panaszokkal foglalkoztam, és el6készitettem a
visszaszallitasi folyamatot, majd ezeket az informéciokat rogzitettem az Excel tablazatba.
Masnap, az elkésziilt kiszallitasi utitervvel ellatva, atadtam a feladatot a szallitoknak. Kedden,
a Butor-Trans Domestic Kft. szamlait rogzitettem az Excel tabldzatba, majd segitettem az aruk
elokészitésében. Végiil, az Gitvonaltervet elkészitve, atadtam a feladatot a szallitoknak. Szerdan,
a Trans-Sped Kft. szamldit rogzitettem az Excel tablazatba, majd segitettem az aruk
elokészitésében. Végiil, az utvonaltervet elkészitve, atadtam a feladatot a szallitoknak.
Csiitortokon, megkaptuk a Bi-ka dinamikatol érkezd megbizast, amelyet rogzitettem az Excel
tablazatba, beleértve az arakat nettoban, az afaval, az aruk stlyat és a raklapok szamat, valamint
a rakodas ¢és lerakodas adatait is. A kolléga az el6z6 napon fogadta el a megbizast, majd a
lerakasi helyre szallitottuk az arut. Az aru atvétele utdn vamkezelésre keriilt sor, majd a szallitast
60 napos hataridével szdmlaztuk le a lerakési iddponttol szamitva. Pénteken, kidllitottam a
szamlakat partnereinknek a feladatokrol, amelyeket rogzitettiink az Excel tablazatba. Végiil, a

kollégak bucsuztattak engem.

8. Munkavégzés reészleg €s Javaslatok

8.1 Munkavégzés részleg

Ahogy a gyakorlati naplobol olvashato, a feladatikorom az irodai adminisztracié volt leginkabb,
de volt olyan mikor a kiilsé telephelyen voltam beosztva. A cég irodaja Maglodi tton volt, ez
egy kis irodai helység volt. Itt leginkdbb a munkdm az volt, hogy adatokat t6ltottem fel Excel
tablazatba, partnerekkel egyeztettem, panaszokot, illetve cserefolyamatokat egyeztettem a

vasarloval, majd ezutan a szallitokkal egyeztettem.
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34. abra Budapest maglodi uti iroda

Volt azonban olyan napok is, amikor a kiilsételepen voltam beosztva. A kiilsdtelepen ment a
logisztikai részleg. Maga a telephely nem volt nagy, egyszerre kb 3 db kocsi fértbe és tudott
felpakolni az arukat. Ott volt, hogy eldre készitettiik a fuvarosoknak a masnapi cimeknek az
arukat ¢és azokat felpakoltuk. Volt azonban olyan nap, amikor sziikség volt plusz szallitora,

akkor beszalltam én is, mint fuvaros.
8.2 Javaslatok

Az aladbbiakban néhany javaslatot tudtam gondolni a Darazs Full Services Kft. vallalat

fejlesztésére, amivel a cég fejlédhet.

1. Automatizalas: Az automatizalds novelheti a logisztikai folyamatok hatékonysagat és
csOkkentheti a hibdk szamat. Az automatizalt raktarozasi és szallitasi rendszerek lehetdvé teszik
a gyorsabb, pontosabb ¢és hatékonyabb munkavégzést, ami a vallalat szolgéltatdsainak

mindségét javithatja.

2. Adatok elemzése: A logisztikai részlegnek fontos, hogy pontos és iddszerli informaciokat
kapjon a szallitasi folyamatokrdl. Az adatok elemzése és kiértékelése segitheti a véllalatot a

szallitasi folyamatok optimalizalasaban €s a hatékonysag noveléseben.

3. Innovativ szallitdsi megoldasok: A Dardzs Full Services Kft. kutathat és alkalmazhat 1y
technologidkat és szallitdsi megoldasokat, példaul automatizalt jarmiiveket, dronokat,
elektromos jarmiiveket vagy mas alternativ szallitasi modszereket, amelyek javithatjdk a

hatékonysagot és csokkenthetik a kdrnyezeti hatasokat.

4. Digitalis marketing: A vallalatnak érdemes lenne tovabbi eréforrasokat fektetni a digitalis
marketingre, hogy ndvelje az online jelenlétét €s elérje az uj ligyfeleket. A vallalat készithetne
a célkozonségének személyre szabott tartalmakat, optimalizdlhatja a weboldaldt a
keresdmotorok szamara, valamint hasznalhatja a keres6hirdetéseket és a kozdsségi média

platformokat, hogy elérje az ligyfeleket.
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5. Szolgaltatasfejlesztés: A szolgaltatastejlesztés kulcsfontossagu a vallalat versenyképessége
szempontjabol. A Darazs Full Services Kft. olyan szolgaltatasokat fejleszthet ki, amelyek
megfelelnek az tigyfelek igényeinek ¢&s elvardsainak. Példdul a vallalat bdvitheti a
szolgaltatasokat olyan teriiletekre, mint az élelmiszer-szallitds vagy az orvosi felszerelések

szallitasa.

6. Adat vezérelt logisztika: A Dardzs Full Services Kft. adat vezérelt logisztikai megoldasokat
alkalmazhat, amelyek segitenek optimalizalni az utvonalakat és csokkenteni a szallitasi
koltségeket. A vallalat felhasznalhatja a BIG DATA analitikdt és az okos logisztikai
megoldasokat, hogy megbizhatdbba €s hatékonyabba tegye a szallitast.

7. Rugalmasabb szallitasi 1d6k: A Darazs Full Services Kft. rugalmasabb szallitasi idoket
kinalhat az igyfeleknek, hogy megfeleljen az egyre novekvd keresletnek és az iigyfelek egyedi
igényeinek. A vallalat alkalmazhat olyan szallitasi megoldasokat, mint az expressz szallités, a
szombati szallitds vagy a hétvégi szallitds, hogy javitsa az ligyfélélményt és ndvelje a vasarlok

elégedettségét.

8. Raktarkezelési megoldasok: A Darazs Full Services Kft. hatékonyabb raktarkezelési
megoldasokat alkalmazhat, amelyek javitjadk az drukészlet kezelést és csokkentik a koltségeket.
A véllalat olyan innovativ raktarkezelési technologidkat alkalmazhat, mint példaul az

automatizalt raktarkezelési rendszerek, az RFID technoldgia vagy az okos raktarmegoldas.
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